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उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 1 

���� ��- ������ �� 	
�, ����
�� ��� �ह�� 
इकाई का �व�प 

1.1��तावना     
1.2उ	�ेय  
1.3 िनद�शन का अथ�  
1.4 िनद�शन क� प�रभाषाएँ 
1.5 िनद�शन के उ	�ेय 
1.6 िनद�शन क� �कृित 
1.7 िनद�शन का काय� �े� 
      1.7.1 शैि�क िनद�शन 
      1.7.2 !यावसाियक िनद�शन 
      1.7.3 !यावहा�रक िनद�शन 
      1.7.4 िवकासा$मक िनद�शन 
      1.7.5 उप!यावसाियक िनद�शन 
      1.7.6 �वा�&य िनद�शन 
1.8 िनद�शन का मह$व 
1.9 सारांश 
1.10तकनीक� श(दावली 
1.11�वम+ूयांकन हते ु�-. के उ/र 
1.12 स0दभ� 10थ सचूी 
1.13 िनब0धा$मक �- 
 

1.1 ������� 

मन�ुय के भीतर एक ऐसी �मता िव�मान ह ैिजससे वह दसूर" से परामश% ले सकता ह ैऔर दसूर" को 
परामश% एव ं िनद(शन )दान कर सकता ह।ै वह अपने सामा,य एव ं संकट के �ण" म/ एक-दसूरे क0 
मदद करने के िलए अपेि�त िनद(शन दतेा ह ै िजससे उसक0 वयैि�क एव ं सामािजक जीवनधारा 
िनवा%ध 2प से चलती रहती ह।ै िनद(शन अथा%त ्िदशा िदखाने क0 )विृ� हर सामािजक 7यव8था म/ 
िकसी न िकसी 2प म/ काय%शील रही ह।ै इसका वत%मान 8व2प 20व: शता;दी क0 दने ह।ै 
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 वसैे तो िनद(शन का अथ% बताने के िलए िभ,न-िभ,न मत दखेने को िमलते ह= िफर भी 
िनद(शन को प?रभािषत करते हAए कहा जा सकता ह ै िक िनद(शन एक ऐसी िBया ह ै िजसम े कुछ 
िवशेष )कार के िनद(शन किम%यो के माDयम स े7यि� को उसक0 सम8या तथा िवकEप िब,दओु ंस े
िनपटने म ेअपेि�त राय एव ंसहायता )दान क0 जाती ह।ै िनद(शन एक ऐसी अव8था ह ैिजसम/ 7यि� 
को अपने आप को समझ पाने अपनी योIयताओ ंतथा सीमाओ ंके अ,तिन%िहत समाJय% को समझने 
एव ंउसी 8तर के काय%-कलाप" को करने म ेस�म बनाता ह।ै िनद(शन )Kयेक अव8था क0 सम8याओ 
के समाधान म/ सहायक िसL होने के अित?र� आगामी सम8याओ ंक0 पवू% तैयारी म/ भी िवशषे 
सहायक होता ह।ै िनद(शन िकसी 7यि� क0 आय ुया अव8था से बँधा हAआ नह: होता ह।ै यह जीवन 
पय%,त िव�मान रहने वाली आवOयकता ह।ै िनद(शन बPच", िकशोर, )ौढ" एव ंवLृ" सभी के िलए 
महKवपूण% होता ह।ै िनद(शन क0 )िBया के अ,तग%त िनद(शन )ाS करने वाले 7यि� म/ िनिहत 
िवशेषता को तथा शिै�क, 7यावसाियक एव ंवयैि�क �ेT से सUबि,धत जानकारी का समि,वत 
अDययन आवOयक ह।ै कुछ िवVान ्िनद(शन और िश�ा दोन" को ही एक दसूरे के परूक मानते ह=।  

 िनद(शन का महKव मानव जीवन के )Kयेक �ेT म/ होता ह।ै िनद(शन 7यि� क0 पणू%ता के 
साथ-साथ उसके सम8त िवकास, उसक0 )स,नता, समाज म/ उसक0 साथ%कता बढ़ाने के उXOेय म/ 
महKवपूण% भिूमका िनभाता ह।ै वत%मान म े िनद(शन क0 उपयोिगता के आधार पर उसका काय%�ेT 
िदन"-िदन बढ़ता ही जा रहा ह।ै िश�ा, 7यि�गत सम8याए,ँ 7यावसाियक, 8वा8Jय, िवकास क0 
)िBया एव ंिचिकKसा के ये िविभ,न �ेT ह=, इन सभी �ेT" म/ िनद(शन क0 िवशेष आवOयकता होती 
ह।ै  
 िनद(शन का 7यि� के जीवन म/ महKव अKयिधक बढ़ता जा रहा ह।ै जसैा ऊपर वण%न िकया 
जा चकुा ह ैिक जीवन के अनेक �ेT" म/ आज इसक0 उपयोिगता बढ़ गयी ह।ै चाह े7यवसाय का �ेT 
हो या सामािजक �ेT, 7यि�गत समा8याओ ंके समाधान म/ भी िनद(शन क0 आवOयकता पड़ती ह।ै 
 

1.2��	
� 

इस इकाई के अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. िनद(शन का ]या अथ% ह ै?  
2. िनद(शन के )मखु उXOेय ]या ह ै? 
3. िनद(शन क0 )कृित एव ंउसके काय �ेT। 
4. िनद(शन का 7यि� के जीवन म/ ]या महKव ह ै? 
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1.3 ��
��� �� ��� 

िनद(शन का अथ% ह ैएक 7यि� Vारा िकसी अ,य 7यि� को िनद(िशत करना। िनद(शन आदशे से िभ,न 
होता ह,ै ]य"िक आदशे म/ अिधकार भाव क0 )धानता होती ह।ै जबिक िनद(शन एक )कार का 
सलाह या सझुाव होता ह।ै िनद(शन का ताKपय% होता ह ैिकसी 7यि� या बालक को दी जाने वाली 
सहायताथ% सलाह। िनद(शन बिुLम�ापणू% चयन एव ंसमायोजन के िलए िदया जाता ह।ै िनद(शन िकसी 
7यि� Vारा माग ेजाने पर या 7यि� क0 आवOयकता को Dयान म◌ें रखकर न माग ेजाने पर भी 
8वतः उपल;ध कारायी जाने वाली सहायता होती ह,ै जो 7यि� को िविभ,न )कार क0 सम8याओ ं
के समाधान हते ुसमथ% बनाती ह।ै 

 िनद(शन एक ऐसा सम)Kयय ह ैजो न तो सरल ह ैऔर न ही आसानी से समझ ेजाने योIय ह।ै 
िनद(शन िकसी 7यि� क0 आयु या अव8था से बँधा हAआ नह: होता ह।ै )Kयेक अव8था म◌ें िनद(शन 
उस अव8था िवशषे क0 सम8याओ ं के समाधान म/ सहायक िसL होने के अित?र� अगली 
अव8थाओ ंक0 सUभािवत सम8याओ ंके िलए पवू% तैयारी हतेु भी सहायता दतेा ह।ै 

 िनद(शन क0 )िBया के अ,त%गत िनद(शन )ाS करने वाले 7यि� म/ िनिहत िवशेषताओ ंतथा 
शिै�क, 7यावसाियक एव ंवयैि�क �ेT से सUबि,धत जानकारी का समाि,वत अDययन आवOयक 
ह।ै कुछ िवLान" के अनसुार िनद(शन एव ंिश�ा दोन" ही एक दसूरे के परूक ह=। िनद(शन को सहायता 
)दान करने वाली )िBया के 2प म/ भी )दिश%त िकया जाता ह।ै जब िनद(शन को िश�ा क0 
उप)िBया के 2प म/ 8वीकार करते ह= तब िनद(शन क0 भिूमका का िवशेष महKव होता ह।ै िश�ा के 
�ेT म/ िनद(शन के इस 2प का उXOेय छाT" हते ु िनधा%?रत िकए गये ल`य" क0 )ािS करना माना 
जाता ह।ै 
 िनद(शन के उपयु%� अथ% को 8पa करने के अित?र� इसके ताKपय% के सUब,ध म/ कुछ 
प?रभाषाओ ं का भी उEलेख िकया जा सकता ह ै य�िप अभी तक िनद(शन क0 कोई सव%मा,य 
प?रभाषा )8ततु नह: क0 जा सक0 ह,ै पर,त ुइन प?रभाषाओ ंके आधार पर िनद(शन पर िनद(शन के 
अथ% को समझने म/ सहायता )ाS हो सकेगी। 
 

1.4 ��
��� �� �������� 

िनद(शन को प?रभािषत करने वाले कुछ िवVान" के कथन इस )कार ह= - 

शल( हमै?रन के अनसुार - ‘‘7यि� के 8वयं के पहचानने म/ इस )कार सहायता )दान करना, िजससे 
वह अपने जीवन म/ आग ेबढ़ सके। इस )िBया को िनद(शन कहा जाता ह’ै’। 
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ले8टर डी Bो ने-अपनी प8ुतक ‘एन इ,bोड]सन टू गाइडे,स’’ म/ िनद(शन को प?रभािषत करते हAए 
िलखा ह ै- ‘‘िनद(शन से ताKपय%, िनद(शन के िलए 8वयं िनण%य लेने क0 अपे�ा िनण%य कर दनेा नह: ह ै
और न ही दसूरे के जीवन का बोझ ढ़ोना ह।ै इसके िवप?रत योIय एव ं)िति�त 7यि� Vारा दसूरे 
7यि� केा चाह ेव िकसी भी आय ुवग% का हो अपनी जीवन िBयाओ ंको 8वयं गिठत करने, अपने 
िनजी dिaकोण िवकिसत करने, अपने िनण%य 8वयं ले सकने तथा अपना भार 8वयं वहन करने म/ 
सहायता करना ही वा8तिवक िनद(शन ह।ै’’ 

 आथ%र जे0 जॉ,स के श;द" म/ - ‘‘िनद(शन एक )कार क0 सहायता ह,ै िजसके अ,त%गत एक 
7यि� दसूरे 7यि� को उसके सम� आए िवकEप" के चयन, समायोजन एव ंसम8याओ ंके समाधान 
के )ित सहायक होता ह।ै यह िनद(शन )ाS करने वाले 7यि� म/ 8वाधीनता क0 )विृ� एव ंअपने 
उ�रदायी बनने क0 योIयता म/ विृL लाती ह।ै यह िव�ालय अथवा प?रवार क0 प?रिध म/ आबL न 
रहकर एक साव%भौम सेवा का 2प ्8वयं धारण कर लेती ह।ै यह जीवन के )Kयेक �ेT यथा प?रवार 
7यापार एव ं उ�ोग, सरकार, सामािजक जीवन, अ8पताल व कारागहृ" म/ 7य� होती ह।ै व8ततुः 
िनद(शन का �ेT )Kयेक ऐसी प?रि8थित म/ िव�मान होता ह ैजहां इस )कार के 7यि� हो िज,ह/ 
सहायता क0 आवOयकता हो और जहाँ सहायता )दान करने क0 योIयता रखने वाले 7यि� ह"।’’ 

 गाइडे,स कमटेी ऑफ सॉEट लेक िसटी 8कूल ने िनद(शन को प?रभािषत करते हAऐ िलखा ह ै
िक - ‘‘वा8तिवक अथ% म/ )Kयेक )कार क0 िश�ा के अ,तग%त िकसी न िकसी )कार का िनद(शन 
7याS ह।ै इसके Vारा िश�ा को वयैि�क बनाने क0 चेaा )कट होती ह।ै इसका अिभ)ाय यह ह ैिक 
)Kयेक िश�क का यह उ�रदािय� ह ै िक अपने छाT क0 2िचयां, योIयताओ / एव ंभावनाओ ंको 
समझे, वह उसक0 आवOयकताओ ं क0 संतिुa के िलए शैि�क काय%Bम" म/ अनकूुल प?रवत%न 
लाये।’’ दसूरे अथ% म/, िनद(शन केा एक िवशेष )कार क0 सेवाओ ंक0 gृंखला कहा जाता ह।ै इसके 
अ,त%गत िव�ालयी काय%Bम को )भावी बनाने के िलए व ेिBयाय/ सिUमिलत क0 जाती ह= जो छाT" 
क0 आवOयकताओ ंको परूा सक/  इसके अ,तग%त िनUनिलिखत योजनाए ँउEलेखनीय ह=- 

1. छाT" क0 वा8तिवत आवOयकताओ ंएव ंसम8याओ ंक0 जानकारी )ाS करना। 
2. छाT" के सUब,ध म/ )ाS सचूनाओ ंके आधार पर उनक0 वयैि�क आवOयकातओ ंके अनदुशेन 
को अनकूुिलत करने म/ सहायता )ाS करना। 
3. िश�क" म/ बालक क0 विृL एव ं िवकास के सUब,ध म/ अिधकािधक अवबोध क0 �मता का 
िवकास करना। 
4. िविशिa सेवाय/ यथा-अिभिव,यास, वयैि�क तािलका, उपबोधन, 7यावसाियक सचूना, समहू 
िनद(शन, 8थापन 8नातक" व िश�ा से विंचत छाT" के अनवुत%न इKयािद का )ावधान करना। 
5. काय%Bम क0 सफलता hात करने वाले शोध" का संचालन। 
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ड;ल0ूएल0 ?र,कल व आर0एल0 िगलिB8ट के अनसुार - ‘‘िनद(शन का आशय ह ै - छाT म/ 
उपय�ु एव ं)ाS  हो सकने योIय उXOेय" के िनधा%रण कर सकने तथा उ,ह/ )ाS करने हते ुवांिछत 
योIयताओ ंका िवकास कर सकने म/ सहायता )दान करना व )े?रत करना। इसके आवOयक अगं इस 
)कार ह=- उXOेय का िन2पण, अनकूुल  अनभुव" का )ावधान करना, योIयताओ ंका िवकास करना 
तथा उXOेय" क0 )ािS करना। बिुLम�ापणू% िनद(शन के अभाव म/ िश�ण को उ�म िश�ा क0 gेणी म/ 
नही रखा जा सकता ह ैतथा अPछे िश�ण के अभाव म/ िदया गया िनद(शन भी अपूण% होता ह।ै इस 
)कार िश�ण एव ंिनद(शन एक दसूरे के परूक ह।ै’’ 

अम?ेरका क0 वोकेशनल गाइडे,स एसोिसएशन ने िनद(शन  को प?रभािषत करते हAए िलखा ह-ै
’’िनद(शन वह )िBया ह,ै िजसके Vारा 7यि� को िवकिसत करने, अपने  सUब,ध म/ पया%S व 
समाि,वत करने तथा काय% �ेT म/ अपनी भिूमका को समझने म/ सहायता )ाS होती ह।ै साथ ही 
इसके Vारा 7यि� अपनी इस धारणा को यथाथ% म/ प?रवित%त कर दतेा ह।ै’’ 

मायस% के अनसुार- ’’िनद(शन 7यि� क0 ज,मजात शि�य" व )िश�ण से अिज%त �मताओ ंको 
संरि�त रखने का एक मलू )यास ह।ै इस संर�ण के िलए वह 7यि� को उन सम8त साधन" स े
सUप,न बनाता ह,ै िजससे वह अपनी तथा समाज क0 संतिुa के िलए अपनी उPचतम शि�य" का 
अ,वषेण कर सके।’’ 

 bे]सर के अनसुार-’’िनद(शन वह ह ै िजसम/ )Kयेक 7यि� को अपनी योIयताओ ं एव ं
खािमय" को समझने, उ,ह/ यथासUभव िवकिसत करने, उ,ह/ जीवन ल`य" से संय�ु करो तथा अतंतः 
अपनी समािजक 7यव8था के वांछनीय सद8य क0 dिa से एक पणू% एव ंप?रप]व आKम-िनद(शन क0 
ि8थित तक पहAचँने म/ सहायक होता ह।ै  

 ि8कनर के अनसुार- ’’िनद(शन नवयवुक" को अपने से, दसूर" से और प?रि8थितय" से 
सामजं8य करना सीखने के िलए सहायता दनेे क0 )िBया ह।ै’’ 

टाइडमनै के अनसुार-’’िनद(शन का ल`य लोग" को उXOेयपूण% बनने म/ न केवल उXOेयपणू% िBया म/ 
सहायता दनेा ह।ै’’ 

िनद(शन के स,दभ% म ेउपल;ध जो अनेक प?रभाषाए ँऊपर )8ततु क0 गय: ह= उसके कुछ महKवपूण% 
िब,द ुअ\िलिखत ह=- 

1. िनद(शन का परम ्उXOेय ल`य )ािS क0 िदशा म ेगित करना ह।ै 

2. िनद(शन एक शिै�क, सतत्, स7ुयवि8थत व BमबL )िBया होती ह।ै 
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3. िनद(शन एक 7यि� Vारा अ,य दसूरे 7यि� को दी जाने वाली ऐसी सहायता ह ैिजसे एक 7यि� 
)ाS करना चाहता ह ैऔर दसूरा 7यि� दनेे को तKपर होता ह।ै 

4. िनद(शन दनेे वाला पया%S सामJय%, बौिLक तथा )भावशाली 7यि� का होना चािहए, जबिक 
िनद(शन )ाS करने वाला 7यि� \हीता 8वभाव का होना आवOयक ह।ै 

5. िनद(शनदाता पया%S )िश�ण एव ंयोIयता )ाS होना चािहए। 

6. िनद(शन िकसी आय ुवग% या अव8था िवशषे तक सीिमत नही ह ैऔर उसे िकसी भी 7यि� को 
िदया जा सकता ह।ै  

7. िनद(शन )िBया म/ अनेक अिभ\ह या मा,यताए ँव अिभमत तथा िसLा,त भी सिUमिलत िकये 
जाते ह=। अथा%त ्िनद(शन म/ इन सबका भी Dयान रखा जाता ह।ै 

8. िनद(शन आदशे, िनय,Tण तथा पय%व�ेण म/ परूी तरह अलग )कार क0 )िBया ह।ै 

9. िनद(शन म/ 7यि� म/ सUमान, 8वतंTता, अिधकार, ग?रमा ()ितiा) योIयता आिद का भी पया%S 
Dयान िदया जाता ह।ै 

10. िनद(शन एक )कार क0 िविभ,न साधान" हते ु 7यि� क0 सामJय% तथा उसके योIयता को 
िवकिसत करने वाली )िBया माT ह।ै 

11. िनद(शन से 7यि� को आKमसंतिुa व आKमिसिL जसैा संतोष भी )ाS होता ह ैजो िक उसके 
मनोबल विृL म/ सहायक होता ह।ै 

12. िनद(शन िश�ा क0 एक आवOयक कड़ी ह ैिजसके िबना िश�ण-)िश�ण सUभव नही हो सकता 
। 

1.5 ��
��� �	  ��	
� 

िनद(शन के )काया%Kमक प� के वण%न म/ िनद(शन के उXOेय" का उEलेख सहायक िसL होगा। 
िBि;बन ने िनद(शन के उXOेय" को परम ्उXOेय" और समीप8थ उXOेय" के 2प म/ दो वगj म/ िवभािजत 
िकया ह-ै 

िनद�शन के परम उ�े�य 

1.7यि� का पणू%तः प?र�कृत िवकास  

2.7यि� का सवj�म िवकास 
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3.अिधकतम सUभव िवकास  

4.पणू% एव ंसंतिुलत िवकास  

5.शारी?रक, बौिLक, संविेगक, सामािजक और नैितक िवकास  

6.िव8ततृ िवकास  

7.आKम िनद(शनाKमक िवकास और वयैि�क प?रव]वता का िवकास  

8.7यि� को बेहतर जीवन जीना िसखाना 

9.वयैि�क )स,नता और सामािजक िनपणुता 

10.7यि� को आKमावलUबी बनाना 

11. 7यि� को आKम-संयमी बनाना 

12.7यि� को आ,त?रक संसाधन" से प?रपणू% बनाना 

िनद�शन के समीप�थ उ�े�य 

िनद(शन के समीप8थ उXOेय िनUनिलिखत ह=- 

1.छाT" को अपने ल`य" का बिुLम�ापणू% ढंग से चयन करने क0 �मता का िवकास करना। 

2.छाT" म/ पहल शि�, िजUमदेारी, आKमिदशा एव ंआKमिनद(शन का िवकास करना। 

3.छाT" को 8वयं अपने िवषय, िव�ालय के बारे म/ अिभhान का िवकास कराना तथा इस योIय 
बनाना िक िव�ालय म/ छाT अपनी उपलि;धय" आिद के कारण जाना जाय। 

4.छाT" के जीवन म/ आने वाले संकटो के पवूा%नमुान करने, उनका प?रहार करने तथा उनसे बचाव 
करने क0 योIयता का िवकास करना। 

5.अDयापक" को अिधक )भावी िश�ण सUप,न करने हते ुसहयोग )दान करना। 

6.छाT" को िव�ालय तथा जीवन के अ,य �ेT" म/ समायोजन 8थािपत करने हते ुसहायता )दान 
करना। 

7.छाT" को उनक0 अपनी सम8याओ ंक0 पहचान करने के योIय बनाना। सम8याओ ंको समझने तथा 
समाधान करने क0 )िBया म/ उनक0 सहायता करना। 
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8.जीवन क0 संकटकालीन प?रि8थितय" म ेिववकेपणू% चयन करने योIय बनाने तथा प?रि8थितय" क0 
7याkया करने म/ छाT" को सहयोग दनेा। 

9.छाT" के भावी जीवन म/ समKुप,न होने वाली अनेक सम8याओ ं के समाधान हते ु आवOयक 
अ,तd%िa एव ंतकनीक0 सामJय% अिज%त करने के िलए सहयोग )दान करना। 

10.नाग?रक" को जीवन क0 लोकतांिTक )िBया म/ भाग लेने एव ंउसके )ित अपने योगदान हते ुउ,ह/ 
िवकिसत करना। 

11.िव�ालय के सभी काय%Bम" के )ित अपना अिधकतम योगदान सUभव बनाने हतुे िव�ालय 
)ब,धक" को अिधक द�तापवू%क )शासन सUपािदत करने के िलए सहायता दनेा। 

12.इनके अलावा िनद(शन के अ,य समीप8थ ल`य" के अ,तग%त प?रवार" क0 सहायता करना, नैितक 
च?रT के िवकास म/ समदुाय" क0 सहायता करना, बेहतर मानवीय सUब,ध" को )ोKसाहन दनेा और 
पोषण करना, तथा अ,तरा%�bीय समझदारी के िवकास को भी िनद(शन के समीप8थ उXOेय" के 
अ,तग%त सिUमिलत िकया जाता ह।ै 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

1. छाT" को अपने ल`य" का बिुLम�ापणू% ढंग से चयन करने क0 ........का िवकास करना। 
2. आKम िनद(शनाKमक िवकास और वयैि�क ...... का िवकास 

1.6 ��
��� �� ��� �� 
िनद(शन एक )िBया ह ैतथा इसका मतू% 8व2प एक िवशषे )कार क0 सेवा म/ प?रलि�त होता ह।ै 
इसके अ,तग%त एक अिधक जानकार, कुशल एव ं)बLु 7यि� अपने से कम जानकार 7यि� को 
उसके 7यि�गत, शिै�क, 7यावसाियक, सामािजक एवं आिथ%क �ेT" म/ मदद )दान करता ह ैतथा 
उसम/ उपेि�त जानकारी एव ं िनपणुता िवकिसत कर उसक0 )भािवता एव ंसफलता क0 सUभावना 
को अिधक से अिधक बढ़ाता ह।ै  
 िनद(शन क0 )कृित दाश%िनक, मनोवhैािनक तथा समाजशाlीय प?र)े`य" म/ सहजता से 
आकं0 जा सकती ह।ै दाश%िनक प?र)े`य म/ इसे 7यि� के पणू%तम िवकास का पोषक, उसक0 
8वाभािवक शि�य" का संर�क तथा जीवनपय%,त चलने वाली गितशील )िBया का �ोतक माना 
जाता ह।ै इस 2प म/ िनद(शन को 7यि� के जीवन क0 अटूट धारा के 2प म/ उपकिEपत िकया जाता 
ह।ै मनोवैhािनक प?र)े`य म/ िनद(शन एक अ,तः िBयाKमक 7यापार ह ैिजसके ज?रये एक िवशषेhता 
)ाS 7यि� एक कम जानकार 7यि� को परामश% एव ं अपेि�त जानकारी )दान कर उसक0 



िनद�शन और परामश� BAED 102 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 9 

सामािजक, 7यावसाियक एव ंशिै�क प?रि8थितय" से समजंन क0 )िBया को सरल एव ंसहज बनाने 
म/ मदद दतेा ह।ै  

 समाजशाlीय प?र)े`य म/ िनद(शन एक सामािजक काय% ह,ै िजसके तहत एक 7यि� दसूरे 
7यि� का सहायक बनकर समाज कEयाण के अवसर" म/ िव8तार करता ह।ै 

 उपयु%� िववरण के आधार पर िनद(शन क0 )कृित के बारे म/ िनUनिलिखत िवशषेताओ ंका 
उEलेख िकया जा सकता ह-ै 

1. िनद(शन क0 काय%पLित ‘7यि�’ या ‘समहू’ दोन" पर केि,mत हो सकती ह।ै 
2. िनद(शन िBया का 8व2प एक जसैा न होकर बहAप�ीय होता ह।ै 
3. िनद(शन का ताKकािलक ल`य सेवाथn क0 मौजदूा सम8या का हल )ाS कर सकने म/ मदद दनेा 
ह,ै जबिक इसका चरम उXOेय उसे ’’आKम िनद(शन’’ क0 ओर अ\सर करना ह।ै 
4. िनद(शन का सUब,ध 7यि� के 7यि�Kव सUब,धी सभी प�" यथा शारी?रक, मानिसक, सांविेगक 
एव ं सामािजक से ह।ै इसके अ,त%गत 7यि� क0 अिभ2िचय" एवं आकष%ण" पर िवशेष Dयान 
अपेि�त ह।ै 
5. िकसी भी प?रि8थित म/ िनद(शन क0 सेवाओ ं का उXOेय 7यि� का िकसी काय% िवशषे से 
समायोजन कायम करना ह।ै 
6. िनद(शन का व8तिुनi 8व2प तब िनखरता ह ै जब इसके अ,तग%त 7यि� को अपने बारे म/ 
जानकारी बढ़ाने का आधार िकसी न िकसी )कार क0 परी�ा या परख पर िनभ%र करता ह।ै 
7. िनद(शन म/ 7यि� एव ंसमाज दोन" के कEयाण सिुनिoत करने पर बल िदया जाता ह,ै िजससे यह 
मलूतः सामािजक )िBया के 2प म/ गितशील होता ह।ै 
 

1.7 ��
��� �� �����	�  

 िनद(शन एक आ,दोलन के 2प म/ 7यि� के 7यासाियक एव ंसमायोजनाKमक िवकास हतेु 
आरUभ िकया गया था। लेिकन धीरे-धीरे िनद(शन के �ेT का िव8तार होता गया और िनद(शन िश�ा 
)णाली का अिभ,न अगं बन गया ह।ै िनद(शन 7यि� क0 पूण%ता के साथ, उसके सम\ िवकास के 
साथ, उसक0 )स,नता के साथ, समाज म/ 7यि� को महKवपणू% बनाने के उXOेय के साथ जड़ु गया। 
इस )कार िनद(शन के काय% �Tे का िवकास अनेक िदशाओ ंम/ सUप,न हAआ। िनद(शन के �Tे को छः 
)मखु क0 gेिणय" के अ,तग%त िवभािजत िकया जाता ह-ै 

1.शिै�क िनद(शन 
2.7यावसाियक िनद(शन 
3.7यि�गत  िनद(शन 
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4.िवकासाKमक िनद(शन 
5.उप7यावसाियक िनद(शन या िवgामकाल सUब,धी िनद(शन या मनोरंजन िनद(शन 
6.8वा8Jय िनद(शन। 
 
1.7.1शैि$क िनद�शन - जाज% एफ0 मायस% ने शिै�क िनद(शन को एक )िBया बतलाया ह।ै 

िजसका सUब,ध एक ओर अपनी सम8त )भदेक िविशaताओ ंसिहत एक िव�ाथn और दसूरी ओर 
अवसर" एव ंआवOयकताओ ंके िविभ,न समहू के मDय 7यि� के िवकास या िश�ा हते ुअनकूुल 
िव,यास 8थािपत करने से ह।ै शिै�क िनद(शन क0 आवOयकता तब पड़ती ह ैजब िव�ाथn के सामने 
और भी पया%S िवकEप होते ह=। 

शिै�क िनद(शन के �ेT म/ िनद(शन )िBया का उपयोग अनेक )कार से िकया जाता ह-ै 

1.वांिछत पाठ्यBम पर आधा?रत िवषय" का चयन करने म/। 
2.पाठ्य सहगामी िBयाओ ंके चयन हते।ु 
3.नवीन पाठ्यBम के सUब,ध म/ िनण%ण लेने म/। 
4.अिधगम )िBया के िनर,तर अपेि�त उपलि;ध बनाये रखने क0 dिa से। 
5.रा�bीय एकता पर आधा?रत काय%Bम" के भाग लेने हते ु)े?रत करने क0 dिa से। 
6.अव7यय एव ंअवरोधन क0 सम8या का समाधान करने के िलए। 
7.पौढ़िश�ा पर आधा?रत काय%Bम" क0 िदशा म/ )े?रत करने हते ुआिद। 

1.7.2 %यावसाियक िनद�शन 

मायस% के अनसुार - ‘‘7यावसाियक िनद(शन मलूतः यवुक" क0 अमEूय �मताओ ंतथा िव�ालय" 
Vारा उ,ह/ )दान िकये जाने वाले महगँ े )िश�ण को संरि�त करने का )यKन ह।ै यह मानवीय 
संसाधन" म/ से सवा%िधक क0मती संसाधन को संरि�त करने हते ु7यि� को वहाँ उस �ेT मं◌े िनवशे 
करने और उपयोग करने म/ सहयोग )दान करता ह,ै  जहाँ उसे अपने िलए सवा%िधक )स,नता एव ं
संतिुa और समाज को सवा%िधक लाभ हो।’’ 

 7यावसाियक िनद(शन का उXOेय 7यि� तथा समाज या 7यावसाियक संगठन दोन" के िहत" 
क0 र�ा करना ह।ै इस )कार के िनद(शन से 7यि� को जीिवका/7यवसाय सUब,धी सम8याओ ंके 
समाधान हते ुिनद(शन िदया जाता ह।ै इसके अ,तग%त 7यि� को जीिवकोपाज%न के माDयम/7यवसाय 
के चयन करने, 7यवसाय हते ुतैयारी करने, उसम/ )िवa होने तथा उसम/ सहयोग )दान िकया जाता 
ह।ै 
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1.7.3 %यि&गत िनद�शन - इसके अ,तग%त 7यि� से सUबि,धत शारी?रक, मानिसक, सामािजक 

एव ं सांविेगक िवकास से जड़ुी हAई िवशषेताओ ं का अDययन 7यि� क0 िवशषे प?रि8थितय" का 
जायजा तथा अपसमंजनकारी के मEूयांकन पर बल िदया जाता ह।ै 

रॉबट% एच0 मJैयसून के अनसुार - 7यि�गत िनद(शन 7यि�य" को चयन करने, िनयोजन और 
समायोजन तथा )भावशाली आKम िनद(शन करने और 7यि�गत जीवन क0 सम8या का सामना 
करने म/ )दान िकये जाने वाले 7यवि8थत 7यावसाियक सहयोग क0 )िBया ह।ै’’ 

िनद(शन के इस �ेT िवशषे के अ,तग%त- 

1.िव�ालय/कालेज/िव�िव�ालय के )ांगण म/ िव�ािथ%य" के सम� )कट होने वाली सांविेगक 
सम8याए।ँ 
2.7यि�गत जीवन के अ,दर क0 उलझने  
3.समािजक जीवन म/ आने वाली समायोजनाKमक सम8याओ ंको सिUमिलत िकया जाता ह।ै इस 
)कार सामािजक समायोजन पा?रवा?रक समायोजन, ववैािहक समायोजन, अवकाश के �ण" के 
साथ समायोजन, भिव�य एवं अEपकािलक काय% �ेT" म/ समायोजन, 8वा8Jय समायोजन आिद 
अनेक �ेT 7यि�गत समायोजन क0 सीमा म/ सिUमिलत िकए जाते ह=। 
1.7.4 िवकासा(मक िनद�शन - िवकास )िBया म/ सUबि,धत सम8याओ ंया )p" के समाधान के 

िलए िदये जाने वाले िनद(शन को िवकासाKमक िनद(शन कहते ह=। इसम/ िनद(शन 7यि� को अपने 
सवjतम ढंग से िवकिसत होने म/ सहयोग करता ह।ै 

7यि� क0 िवकास )िBया म/ िनUन िब,दओु ंपर मkुयतः िनद(शन िकया जा सकता ह-ै 

1.समािजक 2प म/ 8वयं को िवकिसत कर वय8कता अिज%त करना। 
2.जीवकोपाज%न हते ु8वयं को तैयार करना। 
3.वय8क" व बड़" से सांविेगक 8वतं,Tता )ाS करना। 
4.आिथ%क 2प से 8वालUबन व 8वतंTता को )ाS करना। 
5.पा?रवा?रक व ववैािहक जीवन तथा उसके उ� दाियKय" को समझना एव ं8वयं को उसके िलए 
तैयार करना। 
6.बौिLक �मता व सU)Kयय 8तर को तैयार करना। 
7.7यि� के िविवध मEूय" तथा नैितकता आिद क0 पiृभिूम को तैयार करना। 
8.समािजक भिूमका को मिहला प2ुष क0 िविवधता के साथ अिज%त करना अथा%त ्lी प2ुष दोन" 
क0 सामािजक भिूमका को पणू%ता से जानना। 
9.अपने आयवुग% के साथ या िवषम िलंिगय" के साथ उपय�ु व 8वा8Jय सUब,ध को सहजता से 
िवकिसत करना। 
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1.7.5 उप%यावसाियक िनद�शन - िनद(शन के इस �ेT को उप7यावसाियक िनद(शन के अित?र� 

अवकाश काल िनद(शन या मनोरंजन िनद(शन भी कहते ह।ै 7यि� के जीवन म/ )ितिदन कुछ घrटे 
अथवा सSाह या महीने म/ कुछ एक िदन फुस%त के होते ह=, जबिक उसे अपनी दिैनक 7य8तता, िश�ा 
या 7यवसाय से अवकाश )ाS रहता ह,ै िजसम/ वह मनोरंजन )ाS करने के अित?र� अ,य अनेक 
)कार के काय% करता ह।ै कोई 7यि� अपना अवकाश कैसे 7यतीत करता ह,ै अवकाश काल िकतने 
उपयोगी एव ंसखुदायी ढंग से 7यतीत करता ह,ै उसका महKव काय% काल के िलए भी होता ह।ै यिद 
फुस%त के �ण" को )भावशाली ढंग से मनोरंजन, शौक शारी?रक-सामािजक गितिविधयां म/ इस 
)कार 7यतीत िकया जाय क0 7यि� को सुख क0 अनुभिूत )ाS हो समाज के अ,य वगj को लाभ 
पहAचेँ और समय का सदपुयोग होने क0 अनभुिूत अिज%त हो तो काय% के समय 7यि� के िन�मादन 
8तर म/ भी सधुार होता ह।ै इसिलए उप7यावसाियक िनद(शन महKवपूण% ह।ै 
1.7.6 8वा8Jय िनद(शन - 8वा8Jय के स,दभ% म/ िदये जाने वाला िनद(शन 8वा8Jय िनद(शन 
कहलाता ह।ै 8वा8Jय िनद(शन जीवनशलैी के िवकृत 2प म/ अित महKवपूण% होता जा रहा ह।ै आज 
आिधकांश 7यि� शारी?रक या मानिसक अथवा दोन" ही )कार से कम या अिधक 2प म/ 8वा8Jय 
सम8याओ ंम/ िघरा हAआ ह।ै 8वा8Jय हते ुिनUन उXOेय" के आधार पर िनद(शन क0 आवOकता पड़ती 
ह ै- 
1.रोग िनदान व उपचार के बाद उस िवकृित के दबुारा होने क0 संभावना उसके बचाव के िलए ]या-
]या सावधािनयाँ अपनायी जाँय इKयािद म/ िनद(शन क0 महKवपणू% भिूमका होती ह।ै 
2.आरोIय व दीघ%जीवी जीवन क0 जीवनशलैी िकस 2प म/ होनी चािहए आिद 8वा8Jय सUब,धी 
िजhासाओ ंको िनद(शन के 2प म/ समाधान िदया सकता ह।ै 
3.वत%मान समय क0 अ8त-7य8त जीवन शैली 7यि� क0 8वा8Jय सUब,धी सम8याओ ंक0 महKवपूण% 
कारण होती ह।ै यथा-आहार-िवहार या खानपान रहन-सहन, काय% स�मशीलता या 7यायाम को 
जीवन म/ 7यवि8थत 8प2प दनेा। 
4.ल=िगकं िवकृितय" का मkुय कारण 7यि� का अनिुचत या िवकृत 7यवहार ही होता ह।ै अतः इस 
स,दभ% म/ 7यि� को समिुचत 2प से िनद(शन )दान करना। 
5.िविभ,न रोग बचाव क0 िविधय" से 7यि�य" को अवगत कराना तथा उ,ह/ अपनाने के िलए )े?रत 
करना। रोग )ितरोधक �मता को बढ़ाने वाली जीवन शैली के )ित )े?रत करना। 
6.िकसी रोग या िवकृित के िलए आवOयक उपचार िकस )कार तथा कहाँ से )ाS िकया जाय,े िकस 
रोग म/  ]या उपचार लेना अिधक लाभकारी होगा आिद िवकEप" के चन म/ 7यि� क0 मदद करना। 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

1. िनद(शन के �ेT को छः )मखु क0 gेिणय" के अ,तग%त ....... िकया जाता ह|ै 
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2. 7यावसाियक िनद(शन का उXOेय 7यि� तथा समाज या 7यावसाियक संगठन दोन" के िहत" 
क0 ....करना ह।ै 

3. शिै�क िनद(शन क0 आवOयकता तब पड़ती ह ैजब िव�ाथn के सामने और भी पया%S ....... 
होते ह=। 

1.8 ��
��� �� �ह!�  

िजस )कार से मानव जीवन म/ िविभ,न )कार क0 आवOयकताओ ं का अनभुव एव ं समाज क0 
मा,यताओ,ं आदशj एव ंमEूय" म/ तीs गित से प?रवत%न हो रहा ह,ै संय�ु प?रवार िवघिटत होते जा 
रह ेह=। जनसंkया म/ तीs गित से विृL हो रही ह,ै बेरोजगारी, िनध%नता जसैी गUभीर सम8याए ंउKप,न 
हो रही ह=, ऐसी ि8थित म/ िनद(शन का महKव बढ़ जाता ह।ै 7यि� मलूतः एक सामािजक )ािण ह।ै 
7यि� व समाज का महKव िनर,तर बना रह ेइसके िलए यह आवOयक ह ैदोन" ही एक दसूरे के िलए 
जीना सीखं। आज 7यि� और समाज दोन" के िलए ही तनाव\8त ि8थित उKप,न होने क0 
सUभावनाओ ंम/ तेजी से विृL हो रही ह।ै इस )कार क0 ि8थित से म�ु रहने के िलए यह आवOयक ह ै
िक 7यि� एव ंसमाज का समि,वत िवकास केवल उ,ह: िदशाओ ंम/ होता रह ेजो दोन" के िलए 
कEयाणकारी हो। इस उXOेय क0 )ािS म/ िश�ा एव ंिनद(शन ही अिधक सहायक हो सकते ह=। 

िनद(शन का महKव शिै�क, सामािजक, मनोवhैािनक एव ंराजनैितक dिaकोण से अKयिधक ह।ै छाT 
असंतोष क0 सम8या का समाधान करने, शिै�क उपलि;ध का वांिछत 8तर बनाये रखने, प?रवार क0 
प?रवित%त ि8थित म/ भी सामंज8य बना रह,े अवकाश का समिुचत उपयोग हो, वयैि�क िभ,नताओ ं
के अनसुार 7यि�Kव का िवकास हो, संवगेाKमक संतुलन बना रह।े रा�bीय एकता क0 भावना 
िवकिसत करने, )जातंT एव ंदशे क0 र�ा क0 भावना िवकिसत हो इन dिaय" से िनद(शन का और भी 
महKव बढ़ जाता ह।ै 

1.9 �
�
�� 

िनद(शन एक 7यवि8थत एवं िनर,तर चलने वाली )िBया ह।ै िनद(शन )िBया सेवाओ ंके उस समहू से 
सUबL ह ैजो 7यि�य" केा िविभ,न �ेT" म/ स,तोषजनक 7यव8थापन के िलए आवOयक होती ह।ै 
िनद(शन के अ,तग%त व ेसभी )िBयाए ँआ जाती ह ैजो 7यि� क0 आKमिसिL म/ सहायक होती ह।ै 
िनद(शन एक 7यि� Vारा अ,य दसूरे 7यि� को दी जाने वाली ऐसी सहायता ह ैिजसे एक 7यि� )ाS 
कना चाहता ह ैतथा दसूरा दनेे को तKपर होता ह।ै िनद(शन स े7यि� को आKमसंतिुa एव ंआKमिसिL 
जसैा स,तोष भी )ाS होता ह,ै जो उसके मनोबल विृL म/ सहायक होता ह।ै िनद(शन का परम उXOेय 
ल`य )ािS क0 िदशा म/ गित )ाS करना होता ह।ै 
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 िनद(शन क0 िBया चाह े 7यवि8थत हो या अ7यवि8थत औपचा?रक हो या आनसंुिगक 
इसके कुछ महKवपणू% उXOेय ह= जसै-े िनद(शन का उXOेय 7यि� क0 आKम अिभhता को बढ़ाना ह।ै 
िनद(शन का चरम उXOेय 7यि� का मदद न करना ही होकर समाज कEयाण तथा बेहतर समाज क0 
रचना भी ह।ै िनद(शन का उXOेय 7यवसाय" तथा 7यि� क0 उनसे संगित बनाना तथा 7यि� और उस 
7यवसाय के मDय पायी जाने वाली िवसंगितय" को कम के कम बनाना ह।ै िनद(शन का उXेOय 7यि� 
के िलए सही )कार क0 िश�ा, िश�ा )णाली, पाठ्यBम तथा िश�ण अिधगम क0 िविध का चनुाव 
करने म/ मदद दनेा ह।ै िनद(शन का काय% 7यि� क0 सम8याओ ंके समझने एव ंउनका )भावी हल 
िनकालने म/ मदद दनेा भी ह।ै िनद(शन का ल`य )भावी 7यि� एव ं)भावी पया%वरण के सजृन तथा 
िवकास क0 )िBया को सगुम, स,ुदर एव ंवा8तिवक 2प दनेे म/ सहयोग )दान करना ह।ै 

 िनद(शन क0 )कृित दाश%िनक, मनोवhैािनक तथा समाजशाlीय प?र)े`य म/ यिद हम दखें 
तो कह सकते ह= िक यह 7यि� के पणू%तम िवकास का पोषक तो ह ैही जीवन पय%,त चलने वाली 
गितशील )िBया भी ह।ै िनद(शन एक अतंःिBयाKमक 7यापार ह।ै यह एक सामािजक काय% ह ैिजसके 
तहत एक 7यि� दसूरे 7यि� का सहायक बनकर समाज कEयाण के अवसर" म/ िव8तार करता ह।ै 

 िनद(शन वा8तव म/ एक सेवा ह,ै जो 7यि� को 8वयं के बारे म/ जानने म/ सहायता )दान 
करता ह ै तथा इसके साथ-साथ 7यि� को अिधकतम िवकास करने म/ सहायक होता ह।ै आज 
िनद(शन का �ेT काफ0 िव8ततृ हो चकुा ह।ै )मखु 2प से िश�ा, 7यवसाय, 7यि�गत समायोजन, 
7यि� क0 िवकास क0 )िBया, उप7यावसाियक �ेT, 8वा8Jय एव ंिचिकKसा जसैे महKपणू% �ेT हो 
गये ह।ै इन �ेT" म/ िनद(शन का आज िवशेष 2प से महKव बढ़ गया ह।ै 

1.10�������"
��#� 

िनद(शन: िनद(शन शिै�क )िBया क0 उस 7यवि8थत एव ंगिठत अव8था को कहा जाता ह ैजो 7यि� 
को अपने जीवन म/ ठोस िब,द ुव िदशा )दान करने क0 �मता को बढ़ाने म◌ें सहायता )दान करता 
ह।ै िनद(शन मानव जीवन के िवकास एव ं समायोजन क0 महKवपूण% )िBया ह ै जो जीवन पय%,त 
िनर,तर चलती ह।ै िनद(शन िश�ा का अिभ,न अगं ह ैजो 7यि� के सभी )कार क0 सम8याओ ंतथा 
समायोजन के समाधान म/ सहायक होती ह।ै  

शिै�क िनद(शन: शिै�क िनद(शन का उXOेय 7यि� के िलए उिचत काय%Bम को बनाना तथा उसम/ 
)गित करने म/ सहायता दनेा ह।ै 

7यवसाियक िनद(शनः 7यावसाियक िनद(शन क0 )िBया के अ,तग%त 7यावसाियक चाट%, 
7यावसाियक िववरण पिTका, वाता% एव ं अ,य माDयम" क0 सहायता से सेवाथn क0 7यावसाियक 
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tिच के सUब,ध म/ जानकारी )ाS क0 जाती ह ैतथा उसक0 tची के अनसुार 7यवसाय चनुने हते ु
िनद(िशत िकया जाता ह।ै 

7यि�गत िनद(शन: इसके अ,तग%त 7यि� क0 7यि�गत सम8याओ ं को जानने के पoात ् उसका 
समाधान करने के उपरा,त ही उसे एक स,तिुलत जीवन जीने हते ुिनद(िशत िकया जाता ह।ै 

िवकासाKमक िनद(शन: िवकास )िBया म/ सUबि,धत सम8याओ ंया )p के समाधान के िलए िदय े
जाने वाले िनद(शन को िवकासाKमक िनद(शन कहते ह=। इसम/ िनद(शन 7यि� को अपने सवj�म ढ़ग 
से िवकिसत होने म/ सहयोग करता ह।ै 

उप7यावसाियक िनद(शन: इसे अवकाश काल या मनोरंजन िनद(शन भी कहते ह=। 7यि� के जीवन म/ 
)ितिदन कुछ घrटे फुस%त के होते ह= िजसम/ 7यि� मनोरंजन )ाS करने के अित?र� अ,य )कार के 
काय% करता ह।ै 7यि� का अवकाश काल सुखदायी हो समाज के अ,य वगu को लाभ भी पहAचँाए। 
ऐसी ि8थित म/ उप7यावसाियक िनद(शन महKवपणू% ह।ै उप7यावसाियक या अवकाश-काल िनद(शन 
का �ेT 7यापक होता ह।ै इनम/ 7यि� के ऐसे काय%-कलाप" का चयन करना होता ह ै जो उसक0 
िवशेषताओ ंऔर �मताओ ंके अन2ुप हो।  

8वा8Jय िनद(शन: 8वा8Jय के स,दभ% म/ िदया जाने वाला िनद(शन 8वा8Jय िनद(शन कहलाता ह।ै 
इसके अ,तग%त 7यि� को यह िनद(िशत िकया जाता ह ै िक वह ऐसी जीवन शलैी अपनाये िजसस े
उसका 8वा8Jय समिुचत 2प से बना रह।े 

1.11 ���$%��&��  ह	�'  �() �� � *� 
इकाई 1.5 के )p संkया 1 का उ�र - �मता  
इकाई 1.5 के )p संkया 2 का उ�र - प?रव]वता  
इकाई 1.7 के )p संkया 1का उ�र - िवभािजत 
इकाई 1.7 के )p संkया 2 का उ�र – र�ा  
इकाई 1.7 के )p संkया 3 का उ�र - िवकEप 

1. 12 +,
�� -,� +$.� 

 आलम, डॉ0 शाह एव ंगफुरान डॉ0 महुUमद (2011): िनद(शन एव ंपरामश% का मलूभतू आधार, 
)काशक - hानदा )काशन, नई िदEली। 

राय, अमरनाथ एव ं अ8थाना, मध ु (2006, ततृीय सं8करण): िनद(शन एव ं परामश%, )काशक - 
मोतीलाल बनारसीदास, वाराणसी। 
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शमा%, डॉ0 आर0ए0 एव ंचतवु(दी डॉ0 िशखा  (2010): िनद(शन एव ंपरामश% के मलूतKव, )काशक 
- िवनय रखजेा ;Dव आर0 लाल बकु िडपो, िनकट राजक0य इrटर कालेज मरेठ। 

शमा% एस0एन0 एव ंसोलंक0 एम0 के0 (2011): िनद(शन एवं परामश%, )काशन-माधव )काशक, ए-
23 इ,mपरुी कालोनी, ,य ूआगरा, आगरा। 

1.13 ��/,0�!�� �( 
1.िनद(शन का ]या अथ% ह ै? इसक0 )कृित व 8व2प को 8पa क0िजए।  
2.िनद(शन के )मखु �ेT" का वण%न क0िजए। 
3.िनUनिलिखत पर िटvपणी िलिखए- 
(क) शिै�क िनद(शन  

(ख) 7यावसाियक िनद(शन 

(ग) 7यि�गत िनद(शन 

(घ) 8वा8Jय िनद(शन 
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����-3 ���� �� ������ ������ �� ���ह�� 
इकाई का �व�प 

3.1 ��तावना 
3.2 उ	�ेय 
3.3 िनद�शन म5 �ाचीन भारत क� भिूमका 
3.4 िनद�शन क� ऐितहािसक प7ृ भिूम 
3.5 �ाचीन यनूान 
3.6 8ांस 
3.7 संय:ु रा;य अमे�रका 
3.8 जम�नी 
3.9 भारत  
3.10 सारांश 
3.11 �वम+ूयांकन  हते ु �-.  के उ/र  
3.12 स0दभ� 10थ सचूी 
3.13  िनब0धा$मक �- 
 

3.1 ������� 

                   मानव जीवन म/ िनद(शन का महKव )ाचीन काल से ही रहा ह।ै हमारी सwयता िकतनी 
भी परुानी रही हो उसम/ िनद(शन िकसी न िकसी 2प म/ िनिoत 2प से िव�मान रहा ह।ै 7यि� के 
समहू, समाज या समदुाय म/ िनद(शन का सदवै से महKव रहा ह।ै )ाचीन िश�ा 7यव8था म/ ग2ुजन ही 
िनद(शन का काय% िकया करते थे। िश�य आदश% सांिहता को िनभाना अपना धम% मानते थे। िश�ा 
समािS के पoात ् गtु अपने िश�य/िश�या को उसके आगामी जीवन को आदश% 7यि�Kव, उPच 
8तरीय जीवन शैली जीने के िलए िनद(िशत करता था तथा उसे आगामी जीवन क0 सफलता के िलए 
िव8तार 2प म/ िनद(िशत करता था। गtु िश�य को यह िनद(िशत करता था िक - सKय का आचरण 
करो, धमा%चरण अपनाओ अपने 7यवसाय को धम% संगत बनाये रखो। िजस )कार धनाज%न जीवन क0 
आवOयकता ह ैउसी )कार परमाKमा )ािS मानव जीवन का ल`य ह,ै िजसे )ाS करने के िलए सदवै 
)यास करना चािहए आिद। इस )कार )ाचीन काल स ेही 7यि� के जीवन म/ िनद(शन व परामश% का 
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िवशेष महKव रहा ह।ै राजाओ ंके समय म/ भी सम8त काय% )िBया िनद(शन के आधार पर ही चलती 
थी। )ाचीन भारत म/ ‘‘राजत,T’’ सदवै ’ऋिषत,T’ के िनद(शन का आदर एव ंअनपुालन करता था। 

 िव� 8तर पर भी दखेा जाए तो यनूान, इIंलैrड, जम%नी, संय�ु राyय अम?ेरका आिद म/ भी 
िनद(शन क0 )िBया िकसी ने िकसी 2प म/ चलती रही ह।ै भारत म/ िनद(शन का वत%मान 8व2प कुछ 
दशक" पवू% िवकिसत हAआ ह।ै 20व: शता;दी के चौथे दशक से ही िनद(शन आ,दोलन का 2प \हण 
कर िलया ह।ै धीरे-धीरे सरकारी और गरै सरकारी 8तर पर िनद(शन हते ु सं8थाए ँभी 8थािपत होने 
लग:। 

3.2 ��	
� 

इस इकाई के अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. िनद(शन म/ )ाचीन भारत क0 ]या भिूमका रही ह।ै 
2. िनद(शन क0 ऐितहािसक पiृभिूम ]या ह ै? 
3. )ाचीन भारत, वत%मान भारत एव ंिव� के अ,य दशे" म/ िनद(शन क0 ]या ि8थित रही ह।ै 

3.3 ��
��� �1 ��.�� ���� �� �$����  

)ाचीन भारत के मनीषी वग% ने िनद(शन के महKव एव ंसाथ%कता को भली-भाँित समझा तथा उसे 
अपनाने के िलए लोग" को )े?रत भी िकया ये मनीषी वग% एव ंऋिष-महिष% राजतंT को सदवै उनके 
िहताथ% िनद(शन िदया करते थे। 7यि�य" के गणु, काय% व 8वभाव के अनसुार िनद(शन का 8व2प 
िनधा%?रत िकया जाता था। वण% 7यव8था म/ भी िनद(शन को िवशषे महKव िदया गया ह।ै समाज के 
सभी वण% के लोग" म/ िनद(शन सेवाए ं उपल;ध थी और वे अपने काय% िनयोजन )ाS िनद(शन के 
आधार पर ही िकया करते थे। इसका प?रणाम यह था िक )ाचीन भारत म/ zaाचार, 7यभीचार, 
असामािजकता नाम माT के िलए ही थी। आज समाज क0 जो दयनीय ि8थित बनी हAई ह ैइसके पीछे 
मलू कारण समिुचत िनद(शन न िमलना और धम% संगत माग% को छोड़कर 8वाथ% क0 सड़क पर दौड़ते 
जाना। 

3.4 ��
��� �� 2��ह��+� ��34 �$�� 

)ाचीन काल स ेलेकर आजतक िनद(शन का एक लUबा इितहास रहा ह।ै )ाचीन भारत के िकसी भी 
यगु क0 बात कर/ तो यही 8पa होगा िक आिदकाल से ही 7यि� के जीवन म/ िनद(शन व परामश% का 
िवशेष महKव रहा ह।ै िकसी राyय क0 सेना हो तो सेनापित के िनद(शन म/ काय% करती थी। सेनापितय" 
को उस राyय का वजीर (म,Tी) िनद(िशत करता था। उसके आधार पर ही वह ल`य क0 िदशा म/ 
सिBय होते थे। राजा या महाराजा अपने कुलग2ु के िनद(शन के आधार पर ही राजक0य या 



िनद�शन और परामश� BAED 102 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 19 

पा?रवा?रक कायj को िकया करते थे। सभी छोटे-बड़े राyय" म/ राजा का एक िनद(शक अवOय होता 
था िजसे राजग2ु या कुलग2ु के नाम से जाना जाता था। )ाचीन भारत के राजतंT सदवै ऋिषतंT के 
अनदुशे" का आदर एव ंअनपुालन करता था। 

 भारत म/ िनद(शन सेवाओ ंक0 ऐितहािसक पiृभिूम को जानने से पवू% अ,य दशे" म/ इसक0 
]या ि8थित रही ह ैउसे भी जानना समीचीन होगा। 

3.5 ��.�� �$��� 

)ाचीन यनूान - िनद(शन म/ दाश%िनक" के योगदान को नकारा नह: जा सकता ह।ै ]य"िक िकसी भी 
िनद(शन क0 आधारिशला िकसी दश%न से ही होती ह ै और यह कहना भी गलत नह: होगा िक 
दाश%िनक 7यि� म/ िनद(शन का गणुधम% पाया जाता ह।ै सकुरात, अर8त ुऔर vलेटो जसैे िवचारक 
िनद(शन कौशल म/ काफ0 िनपुण थे। िजनका िवचार या िनद(शन भी आज भी बिुLजीवी समाज के 
िलए िवशषे महKव रखता ह।ै vलेटो ने अपनी ’?रपि;लक’ नामक प8ुतक म/ समाज क0 सवjतम 
7यव8था क0 2परेखा )8ततु क0 ह।ै अर8त ु के बौिLक िच,तन म/ एक समLृ व सश� िश�ण-
)िश�ण )णाली के बीज िमलते ह=। िजसम/ िश�ण 7यव8था के अ,तग%त िनद(शन को िवशषे महKव 
दनेे पर पया%S बल िदया गया था। अतः यनूानी िवचारक" ने भी िश�ण 7यव8था के आवOयक अगं 
के 2प म/ िनद(शन को महKवपणू% 8थान िदया ह।ै 

3.6 5�&+ 

1922 म/ {ांस म/ 7यवसाियक िनद(शन को रा�bीय 8तर पर काफ0 सहयोग और समथ%न )ाS हAआ। 
जगह-जगह पर िनद(शनशालाओ ंक0 8थापना क0 गयी। ये 7यवसाियक िनद(शन काया%लय िव�ालय" 
के िश�क" के सहयोग से काय% करते थे। िचिकKसा काय%कता%ओ,ं रोजगार द|तर" आिद के 
कम%चा?रय" के भी ये समय-समय पर िनद(शन िदया करते थे। पे?रस म/ 7यवसाियक िनद(शन के रा�bीय 
सं8थान को )ारUभ िकया गया। इस सं8थान का सव%)थम काय% था 7यवसाियक परामश%दाताओ ंको 
)िशि�त करना। {ांस के िनद(शन आ,दोलन को वहां क0 8वयंसेवी सं8थाओ ं ने िवशषे सहयोग 
िदया। {ांस म/ िनद(शन का काय% gम मTंालय के सहयोग से िश�ा मTंालय दखेता था। 

3.7 +&�'6 ��7� ��	���� 

संय�ु राyय अम?ेरका म/ मkुयतः ,ययूाक%  तथा बो8टन को िनद(शन हते ु)ारिUभक महKवपणू% के,m के 
2प म/ जाना जाता ह।ै बो8टन नगर म/ {= क पारस,स ने 1908 म/ बो8टन वोकेशनल ;यरूो क0 8थापना 
क0। ,ययूाक%  और िमशीगन म/ भी 7यावसाियक परामश% के,m 8थािपत िकये गये। अम?ेरका के 
िविभ,न शहर" म/ धीरे-धीरे 7यावसाियक िनद(शन आ,दोलन का )सार हो गया। अम?ेरका के 
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7यावसाियक िनद(शन से सUबि,धत रा�bीय सUमलेन" का आयोजन बो8टन 1910, ,ययूाक%  1912 म/ 
िकया गया। 1918 म/ वोकेशनल गाइडे,स बुलेिटन का )काशन हAआ, जो बाद म/ पस%नल एवं 
गाइडे,स जन%ल के 2प म/ )कािशत होने लगा। 1913 म/ \ैrड रैिपड्स म/ आयोिजत सUमलेन म/ 
शिै�क, सामािजक एव ं7यावसाियक िनद(शन �ेT" पर बल िदया गया था। इस )कार िव�ालय" म/ 
िनद(शन काय%Bम" के गठन क0 परूी तैयारी हो गयी। भारत म/ भी िनद(शन के वत%मान 8व2प को बनाने 
म/ सभी )मखु आरिUभक योगदान अम?ेरका से ही आए ह=। 

3.8 8���� 

   जम%नी म/ 7यवसाियक, एव ंशिै�क िनद(शन म/ नारी संगठन" क0 भिूमका िवशषे 2प से रही। 1900 
म/ इन नारी संगठन" ने मिहलाओ ंके िलए 7यवसाय चनुने हते ुिवशषे सचूना के,m" क0 8थापना क0। 
)थम िव� यLु का यहाँ के िनद(शन आ,दोलन पर महKवपूण% )भाव पड़ा। आग ेचलकर सरकार ने 
एक सरकारी अिभकरण 8थािपत िकया जो लोग" को रोजगार एवं 7यावसाियक िनद(शन सेवाए◌ँं 
)दान करने का काय% करता था। 1935 तक जम%नी म े500 से अिधक िनद(शन के सरकारी काया%लय 
8थािपत िकए जा चकेु थे। 

3.9 �
��  

सोहनलाल और सै}यXीन को भारत म/ िनद(शन आ,दोलन आरUभ करने का gेय िदया जाता ह।ै 
िव�िव�ालय" म/ िनद(शन क0 िश�ा )ारUभ करने का gेय कोलकाता िव�िव�ालय को जाता ह।ै 
1938 म/ इस िव�िव�ालय के 7यावहा?रक मनोिवhान िवभाग म/ िनद(शन को शािमल िकया गया। 
1941 म/ बाटलीबाय वोकेशनल गाइडे,स ;यरूो क0 8थापना मUुबई म/ हAई। 1945 म/ पटना 
िव�िव�ालय के मनोवhैािनक शोध एव ंसेवा िवभाग Vारा िनद(शन काय% )ारUभ िकया गया। 1947 
म/ इलाहाबाद म/ मनोिवhानशाला क0 8थापना िकया गया। 1952 म/ उतर )दशे के अनेक िजल" म/ 
िजला एवं मrडलीय मनोवैhािनक के,m" क0 8थापना क0 गयी। 1959 म/ एम0एस0 िव�िव�ालय 
बड़ोदरा म/ िव�िव�ाल अनदुान आयोग के सहयोग से पणू%कािलक परामश%न के,m क0 8थापना क0 
गई। 1961 म/ इलाहाबाद िव�िव�ाल म/ य0ूएस0 एजकेुशन फाउडेशन इन इिrडया के सहयोग से 
परामश% के,m 8थािपत िकया गया। भारत के िश�ा मTंालय के सहयोग से िविभ,न िव�िव�ालय" म/ 
छाT परामश% ;यरूो क0 8थापना क0 गयी। आज भारत म/ जो िनद(शन क0 ि8थित ह ैवह 20व: शता;दी 
के चौथे दशक से ही िनद(शन आ,दोलन का 2प \हण िकए ह।ै भारत सरकार Vारा 8वतंTता )ािS 
होने के पoात ्7यि� के सवा~गीण िवकास क0 िदशा म/ पया%S Dयान िदया जाने लगा। 7यि� क0 सभी 
�मताओ ंका पणू% िवकास हो इसके िलए िनद(शन सेवा के,mां म/ को 8थािपत िकया गया। मदुािलयर 
कमीशन ने माDयिमक िश�ा सधुार हते ु िनद(शन सUबि,धत सझुाव  िदये। भारत सरकार ने के,mीय 
शिै�क एव ं7यावसाियक िनद(शन ;यरूो क0 8थापना क0, िजसके माDयम से सUपणू% दशे म/ िनद(शन 
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सेवाओ ंका संचालन िकया जाता ह।ै िनद(शन के �ेT म ेआज गरै सरकारी सं8थाए ँ भी काय% कर रही 
ह=। भारत म/ िनद(शन आ,दोलन क0 1951 के बाद काफ0 स,तोषजनक )गित हAई। 

 माDयिमक एव ं उPच िश�ा से सUबि,धत अनेक आयोग" Vारा िनद(शन सेवाओ ं क0 
आवOयकता पर िवशषे बल िदया गया ह।ै िश�ा आयोग (1964-66) Vारा उPच िश�ा के सं8थान" 
म/ िनद(शन एव ंपरामश% सेवाआ ंम/ क0 7यव8था एव ंइसके माDयम से 7यवसाियक िनद(शन िदए जाने 
क0 अनशुसंा क0 गई। 

 भारत म/ िनद(शन आ,दोलन िजतनी तीsगित से आरUभ हAआ उस अनपुात म/ बाद के 
दशक" म/ िनद(शन सेवाओ ंका िव8तार नह: हAआ। 21व: शता;दी म/ िनद(शन काय%Bम से अनेक 
अपे�ाए ँ ह=। 8वा8Jय के �ेT म/ िनद(शन एव ं परामश% क0 आवOयकता िवशेष 2प से बढ़ गई ह।ै 
7यापक 8तर पर िनद(शन एव ंपरामश% सिुवधाए ंउपल;ध कराने के िलए अ,य सं8थान" के अित?र� 
)िशि�त परामश%दाताओ ंका भी अभाव ह।ै आवOयकता इस बात क0 ह ै िक वयैि�क, शिै�क, 
7यावसाियक, सामािजक एवं अ,य �ेT" म/ िनद(शन हते ु सेवाओ ं का िव8तार िकया जाय तथा 
सरकारी संगठन इस िदशा म/ िवशषे 2प से काय% कर/। 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

1. िव�िव�ालय" म/ िनद(शन क0 िश�ा )ारUभ करने का gेय ........... िव�िव�ालय को 
जाता ह।ै  

2. 1941 म/ बाटलीबाय वोकेशनल गाइडे,स ;यरूो क0 8थापना .......... म/ हAई।  
3. भारत म/ िनद(शन आ,दोलन क0 ......  के बाद काफ0 स,तोषजनक )गित हAई। 

3.10 �
�
�� 

इस इकाई के अDययन के पoात ्आप िनद(शन म/ )ाचीन भारत क0 भिूमका, िनद(शन क0 एिैतहािसक 
पiृभिूम, )ाचीन भारत से लेकर वत%मान भारत एव ं िव� के कुछ )मखु दशे" म/ िनद(शन क0 ]या 
ि8थित ह ैतथा इसक0 एिैतहािसक पiृभिूम क0 जानकारी )ाS कर चकेु ह=। िनद(शन का महKव मानव 
जीवन म/ )ाचीन काल से ही रहा ह।ै )ाचीन िश�ा 7यव8था म/ ग2ुजन िश�ा समािS के पoात ्
अपने िश�य/िश�य" को उसके आगामी जीवन को आदश% 7यि�Kव, उPच8तरीय जीवनशैली जीने के 
िलए िनद(शन करता था। िनद(शन के महKव को िव� के सम8त दशे" ने 8वीकार िकया ह।ै आज मानव 
जीवन के )Kयेक �ेT म/ िनद(शन क0 महती आवOयकता ह।ै 
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3.11 ���$%��&��  ह	�'  �()  �	  �*�  
इकाई 3.9 के )p संkया 1 का उ�र - कोलकाता  
इकाई 3.9 के )p संkया 2 का उ�र - मUुबई  
इकाई 3.9 के )p संkया 3 का उ�र – 1951 
 

3.12 +&
��-&�+$.� 

       आलम, डॉ0 शाह एवं गफुरान डॉ0 महुUमद (2011): िनद(शन एव ं परामश% का मलूभतू 
आधार, )काशक - hानदा )काशन, नई िदEली। 

      राय, अमरनाथ एव ंअ8थाना, मध ु(2006, ततृीय सं8करण): िनद(शन एव ंपरामश%, )काशक - 
मोतीलाल बनारसीदास, वाराणसी।.  

     शमा%, डॉ0 आर0ए0 एवं चतवु(दी डॉ0 िशखा  (2010): िनद(शन एव ं परामश% के मलूतKव, 
)काशक - िवनय रखजेा ;Dव आर0 लाल बकु िडपो, िनकट राजक0य इrटर कालेज मरेठ।  

     शमा% एस0एन0 एव ं सोलंक0 एम0 के0 (2011): िनद(शन एव ं परामश%, )काशन - माधव 
)काशक, ए-23 इ,mपरुी कालोनी, ,य ूआगरा, आगरा। 

3.13  ��/&0�!���( 

1. िनद(शन के स,दभ% म/ )ाचीन भारत क0 भिूमका 8पa क0िजए तथा िनद(शन क0 ऐितहािसक 
पiृभिूम का वण%न क0िजए। 

2. िव� 8तर पर िनद(शन क0 ि8थित एव ंदशा का उEलेख क0िजए। 
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���� - 4 ������ ������ ���� ���� �� ������ ��� 

� ������� ���!�" �� �#���� 

इकाई का �व�प 

4.1��तावना     
4.2उ	�ेय  
4.3 रा;य एवं के0=ीय �तर पर िनद�शन सेवाएँ �दान करने वाले संगठन. क� आव�यकता 
एवं उनके उ	�ेय 
         4.3.1 के0=ीय योजना/संगठन 
         4.3.2 रा;य �तर पर िनद�शन सेवाएँ 
4.4 गैरसरकारी संगठन. क� िनद�शन सेवाएँ �दान करने म5 भिूमका 
4.5 साराशं 
4.6 तकनीक� श(दावली  
4.7 �वम+ूयांकन  हते ु �-.  के उ/र 
4.8 संदभ� 1ंथ सचूी 
4.9 िनबंधा$मक �- 

4.1������� 

  िनद(शन काय%Bम 7यि� के जीवन के िविवध �ेT" जसैे िश�ा, 7यवसाय, पा?रवा?रक एव ंववैािहक 
समायोजन अ,य अनेक �ेT" म/ समायोजन तथा जीवन क0 िविभ,न अव8थाओ ंम/ अनेक )कार से 
7यि� क0 सहायता करता ह।ै िनद(शन िकसी 7यि� को उसके सवा%िधक सUभव िवकास एवं उपयु%� 
समायोजन हते ुल`य" के िनमा%ण एव ंउसके िBया,वयन हते ुिवकEप" क0 खोज एव ंउपयु%� िवकEप 
के चयन, �मताओ ंके िवकास, किमय" के िनदान एव ंिनवारण आिद के िलए 7यि� के अिधकार" 
को सीिमत िकए िबना सहयोग )दान करता ह।ै िनद(शन )िBया Vारा 7यि� को िदया जाने वाला 
सहयोग िविवध )कार क0 सेवाओ ंके िनद(शन काय%Bम Vारा )दान िकया जाता ह।ै िनद(शन सेवाए ँ
एसैी संगिठत गितिविधयाँ ह= जो 7यि� के परी�ण, मEूयांकन और वा8तिवकतापणू% 7यि�गत 
ल`य" के चयन म/ सहायक होती ह ै तथा ल`य क0 िसिL क0 िदशा म/ )Kयेक 7यि�/छाT का 
माग%दश%न करती ह=। ये िनद(शन सेवाए ँिविभ,न सरकारी एव ंगरै सरकारी सं8थाओ ंएव ंसंगठन" Vारा 
)दान क0 जाती ह=। 
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4.2��	
� 

इस इकाई के अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. िनद(शन और परामश% के,m" के उXOेय एव ंआवOयकता ]या ह।ै 
2. िनद(शन एव ंपरामश% काय%Bम" के के,m -  
a. के,mीय 8तर पर िनद(शन के,m 
b. राyय 8तर पर िनद(शन के,m 
c. 7यि�गत-समाज सेवी िनद(शन सं8थाए ँ
3. िनद(शन के,m" का महKव ]या ह ै? 

4.3 ��7� ��& �	 ,9�� ��� �� ��
��� +	���� �
�� ���	 ��#	 +&:4�) 
�� ;�
���� ��& ���	  ��	
� 

िनद(शन एव ंपरामश% के,m" क0 7यि� के जीवन के काफ0 आवOयकता एवं महKव ह ैतथा इन िनद(शन 
के,m" के अपने कुछ )मखु उXOेय ह=। 

िनद(शन एव ंपरामश% के,m" िक आवOयकता एव ंमहKव 

1. उ�ोग सUबि,ध काय% )णाली के िलए )िश�ण दकेर hान एव ंकौशल  का िवकास िकया जाता 
ह।ै िजससे तकनीक0 िवशषेh" म ेगणुव�ा लायी जाती ह।ै मानवीय शि� का उKपादन म/ समिुचत 
उपयोग िकया जाता ह।ै  

2. िकशोराव8था के आयवुग% के बालक" क0 िविवध )कार क0 सम8याए ंहोती ह=। उनक0 सम8याओ ं
के समाधान म/ उन के,m" का िवशषे महKव ह।ै  यिद समिूचत ढंग से इ,ह/ िनद(शन िदया जाए तो इनम/ 
सजृनाKमकता तथा सामािजकता जसैे गणु" केा समिुचत िवकास हो सकता  ह।ै 

3. िव�ालय" म/ छाT िविवध )कार क0 सम8याए ंलेकर आते ह= तथा िव�ालय सUपि� तथा साज-
सyजा को नकुसान पहAचँाते ह=। इन िनद(शन के,m" क0 सहायता से उनक0 सम8याओ ंका समाधान 
िकया जा सकता ह ैतथा उनम/ अपेि�त गणु" का िवकास िकया जा सकता ह।ै 

4. इन क/ ,m" क0 सेवाओ ंसे छाT" को िवकास हते ुवा8तिवक सहायता )दान क0 जाती ह।ै 

5. िनद(शन एव ंपरामश% के,m" Vारा छाT" के िवकास एव ंसम8याओ ंके समाधान म◌ें सहयोग एवं 
सहायता )दान िकया जाना आवOयक ह ै ]य"िक इन के,m" को िव�ालयी जीवन से अलग नह: 
िकया जा सकता ह।ै 



िनद�शन और परामश� BAED 102 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 25 

िनद(शन के,m" के उXOेय - िनद(शन एव ंपरामश% के,m" क0 8थापना के उXOेय िनUनिलिखत ह= - 

1. शिै�क िनद(शन दनेा। 

2. 7यावसाियक िनद(शन। 

3. 7यि�गत एव ंसामािजक िनद(शन तथा परामश% दनेा। 

1. शिै�क िनद(शन दनेा - शिै�क िनद(शन उXOेय को 5 िविशa 2प" म/ िदया गया ह।ै 

1. िविशa बालक", )ितभाशाली बालक" तथा सज%नाKमक बालक" क0 पहचान करना और उनक0 
आवOयकता के अनु2प िवकास करना। 

2. अिधगम असमथn बालक" क0 सम8याओ ंका िनदान करना और उपचाराKमक अनदुेशन दनेा 
तथा साधन" क0 7यव8था करना। 

3. िव�ालय म/ अDययनरत छाT" क0 शिै�क )गित क0 दखे-रेख करना। 

4. छाT" क0 अिधगम किठनाइय" और उनक0 �मताओ ंके )ित सू̀ मता का िवकास करना। 

5. छाT को आगामी िश�ा एव ं)िश�ण के सUब,ध म/ सचूना दनेा और सहायता )दान करना।  

2. 7यावसाियक िनद(श दनेा - इस उXOेय के तीन िविशa 2प िदये गये ह=- 

1. रोजगार सUब,धी अवसर" एव ंसचूनाओ ंको एकिTत करना। 

2. रोजगार सचूनाओ ंका िव�ेषण करना और िवकास करना। समिुचत रोजगार, 7यवसाय का चयन 
करने म/ सहायता करना।  

3. 8वयं रोजगार )ाS करने हते ुछाT को सचूनाओ ंम/ सहायता )दान करना। 

3. 7यि�गत एव ंसामािजक िनद(शन तथा परामश% )दान करना  

इसके िविशa पाँच 2प िदए ह=- 

1. छाT क0 समायोजन सUब,धी सम8याओ ंको पहचानना और उसके समाधान म/ सहायता )दान 
करना। 

2. छाT" म/ अPछे मEूय", अिभविृतय", आदत", काय% करने क0 आदत" का समिुचत िवकास करना। 

3. छाT" म/ पार8प?रक अPछे सUब,ध" का िवकास करना। 
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4. छाT" म/ अवकाश या खाली समय का सदपुयोग करने क0 )विृत का िवकास करना। 

5. छाT" के मानिसक 8वा8Jय को बनाये रखने म/ सहायता )दान करना। 

िनद(शन एव ंपरामश% के,m" के काय% - िनद(शन एव ंपरामश% के,m" के )मखु काय% िनUनिलिखत ह= - 

1. भौितक सिुवधाओ ंका िवकास करना। 

2. िनद(शन व परामश% क0 िBयाओ ंक0 7यव8था करना। 

3. िनद(शन एव ंपरामश% के,m का अ,य सं8थाओ ंसे सUपक%  8थािपत करना। 

4. िनद(शन एव ंपरामश% के,m के काय%Bम" के संचालन एव ं)भाव का आकलन करना। 

4.3.1 के)*ीय योजना/संगठन 

के)* सरकार -ारा !शािसत िनद�शन सं�थाए/ंके)* 

1. रा�bीय िश�ा अनसंुधान एव ं)िश�ण प?रषद, नई िदEली 

2. के,mीय )शािसत िव�ालय 

3. के,mीय िव�ालय व सैिनक िव�ालय  

4. नवोदय िव�ालय  

रा./ीय/के)*ीय �तर पर िनद�शन सेवा के)* एवं उनके काय�  

रा�bीय एव ंके,mीय 8तर पर जो िनद(शन सेवा के,m ह= व ेिनUनिलिखत ह=- 

के)*ीय शैि$क एवं िनद�शन 1यूरो - माDयिमक िश�ा आयोग िजसे मदुािलयर आयोग भी कहते 

ह।ै इस आयोग ने शिै�क एव ं 7यवसाियक िनद(शन के िव8तार के िलए कुछ सं8तिुतयाँ द: जो 
िनUनिलिखत ह=- 

1. िश�ा के अ,तग%त शिै�क िनद(शन पर अिधक बल दनेा चािहए। 

2. सभी िश�ा सं8थान" म/ कै?रयर मा8टर" तथा अ,य िनद(शन अिधका?रय" क0 7यव8था क0 जानी 
चािहए। 

3. सभी राyय" म/ िनद(शन सUब,धी )िश�ण के िलए )िश�ण के,m खोलने का उŸ◌ारदाियKव 
के,m सरकार वहन करे। 
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4. छाT" को िविभ,न उ�ोग" के काय% �ेT" तथा महKव आिद का hान कराने के िलए उ�ोग" पर बनी 
लघ ुिफEम/ िदखाकर उ,ह/ वा8तिवक ि8थितय"/प?रि8थितय" से अवगत कराया जाना चािहए। 

माDयिमक िश�ा आयोग क0 उपयु%� िसफा?रश" के आधार पर के,mीय िश�ा म,Tालय ने 1954 म/ 
के,mीय िश�ा तथा 7यावसाियक ;यरूो क0 8थापना क0। 

रा./ीय िश$ा अनुसंधान एवं !िश$ण प5रषद एवं िनद�शन सेवाय7  

रा�bीय िश�ा अनसंुधान एवं )िश�ण प?रषद क0 8थापना 1 िसतUबर 1961 म/ 8वायŸ◌ा 
7यव8था के 2प म/ नई िदEली म/ क0 गई थी। मानव संसाधन भारत मTंालय क0 शैि�क परामश% 
सं8था के 2प म/ बनाई गई। यह भारत िश�ा िवभाग के िव�ालय" के िलए िश�ा नीित एव ं
काय%Bम" का )ा2प बनाती/तैयार करती ह।ै मTंालय इस प?रषद के िवशेषh" से परामश% भी करता 
ह।ै 

 इस प?रषद के अ,तग%त िश�ा मनोिवhान, िनद(शन एव ंपरामश%न, अDयापक िश�ा िवभाग, 
िश�ा तकनीक0 के,m आिद िवभाग भी खोले गये। िजससे )ाथिमक िश�ा माDयिमक िश�ा, उPच 
माDयिमक िश�ा म/ गणुवता लाने का )यास िकया जाता ह।ै 

अिखल भारतीय शैि$क एवं %यावसाियक िनद�शन संघ 

इस संघ क0 रा�bीय 8तर पर 8थापना क0 गई ह।ै इसका मkुय काय%-रा�bीय 8तर पर िनद(शन 
काय%Bम" तथा िवचारधाराओ ंका )सार करना तथा िविभ,न िनद(शन काय%Bम" को समि,वत करना 
ह।ै यह संघ िनद(शन सािहKय का )काशन तथा िवतरण भी करता ह।ै यह संघ िनद(शन सUब,धी एक 

पिTका )काशन भी करता ह ैिजसका नाम Journal of Vocational and Educational 

Guidance ह।ै 

पुनवा�स एवं िनयोजन िनदेशालय 

यह िनदशेालय के,mीय gम, पनु%वास एव ं िनयोजन मTंालय के अधीन ह।ै )ारUभ म/ (भारत के 
िवभाजन से पहले) इस िनदशेालय का काय% पिoमी-पवूn (जो अब बंगला देश म/ ह)ै पाि]8तान से 
आये लोग" (शरणािथ%य") को पनुवा%िसत करता था। वत%मान समय म/ इस िनदशेालय के अधीन दशे 
के सभी रोजगार काया%लय" से िनद(शन के बारे म ेिविभ,न )कार के सािहKय को )कािशत करता ह।ै 
यह िवभाग िनद(शन से सUबि,धत अनसंुधान काय% का संचालन भी करता ह।ै इस िवभाग के 
अित?र� के,m सरकार का )काशन िवभाग तथा अ,य मTंालय भी िनद(शन के �ेT म/ काय% करते ह=। 
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4.3.2 रा<य �तर पर िनद�शन सेवाए ँ

)ायः )Kयेक राyय म/ एक राyय शिै�क तथा 7यावसाियक ;यरू" क0 8थापना क0 गयी। राyय" म◌ें 
इसक0 8थापना मदुािलयर िश�ा आयोग क0 िसफा?रश" का प?रणाम ह।ै राज8थान राyय म/ इसक0 
8थापना 1958 म/ हAई थी। इसका काया%लय बीकानेर म/ रखा गया। यह ;यरूो राyय म/ िनद(शन से 
सUबि,धत सािहKय का )काशन करता ह।ै िनद(शन काय%कता%ओ ं को )िश�ण दतेा ह।ै पिTका 
राज8थान गाइडे,स ,यजू लेटर )कािशत करता ह।ै िव�ालय" म/ िनद(शन सेवाआ◌ें का )ब,ध करता 
ह।ै िनद(शन के �ेT म/ अनसु,धान कायu को )ोKसाहन दतेा ह।ै  

ततृीय पंचवषnय योजना म/ िनद(शन को के,m Vारा )ायोिजत योजना के 2प म/ 8वीकार िकया गया 
और राyय" म/ िनद(शन सेवाओ ंके िवकास के िलए 12 ;यरूो 8थािपत िकए। इनके )यास" स ेिनद(शक 
तथा कै?रयर मा8टर" Vारा िव�ालय" मे छाT" को िनद(शन सहायता )दान क0 जाने लगी। तीसरी 
पंचवषnय योजना के अि,तम चरण तक परेू भारत म/ लगभग 3000 माDयिमक िव�ालय" म/ िनद(शन 
सेवा उपल;ध कराई जाने लगी। इन िव�ालय" म ेकै?रयर मा8टर ही सचूनाए ं)दान करते ह।ै  

राyय म/ ;यरूो के अित?र� िनद(शन सेवाओ ंक0 दखेभाल करने म/ िनUनिलिखत सं8थाए ंभी अपना 
सहयोग )दान करती ह=- 

1. िनयोजन काया%लय 

2. िव�िव�ालय 

3. िश�क )िश�ण महािव�ालय 

4. कुछ राyय म/ मनोिवhान ;यरूो भी इस काय% के िलए 8थािपत कर रख ेह=। 

रा./ीय रोजगार सेवाय7/1यूरो 

    रोजगार सेवाओ ंके के,m सरकार ने दसूरा िनदशेालय gम मTंालय के अ,त%गत 8थािपत िकया ह।ै 
िजसे-रोजगार एव ं )िश�ण का सामा,य िनदशेालय भी कहते ह=। इस )कार क0 सवेाओ ं का 
औपचा?रक आरUभ सन ्1957 से िकया गया। इसका िनयोजन करके िव8तार िकया गया। आज देश 
म/ रा�bीय रोजगार सेवाओ ंक0 561 इकाइयाँ◌ं काय% कर रही ह=। इसके अ,त%गत िविवध )कार के 
रोजगार सेवा काया%लय 8थािपत िकए गए ह।ै इस )कार क0 7यव8था का मkुय ल`य यवुक" को 
7यावसाियक िनद(शन )दान करना ह।ै  
रोजगार एवं !िश$ण िनदेशालय 

    यह के,m िनद(शन के िलए )वणता परी�ण" को िनमा%ण करने और रोजगार काया%लय" म/ परामश% 
के िलए इनका उपयोग िकया जाता ह।ै रोजगार )ाS करने वाले 7यि� को यह परी�ण भी दकेर उ,ह/ 
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िनद(शन एव ंपरामश% िदया जाता ह।ै सामा,य )वणता परी�ण दकेर उ,ह/ िनद(शन एव ंपरामश%न िदया 
जाता ह।ै 
रा<य �तर> पर िनद�शन 1यूरो 

अिधकांश राyय 8तर के िश�ा िवभाग म/ िविभ,न नामो से िनद(शन ;यरूो क0 8थापना क0 गई ह।ै यह 
िश�ा िनदशेालय का ही अंग ह।ै राyय शिै�क अनुसंधान एव ं )िश�ण प?रषद (◌ै;UKज)् क0 
8थापना भी क0 गयी ह।ै राyयीय िश�ा सं8था केरल म/ )िश�ण महािव�ालय तथा िनद(श सं8था 
अलग-अलग िवभाग ह=। जो िश�ा िनदशेालय के अधीन काय% करते ह=। अDयापक )िश�ण 
महािव�ालय िश�ा िनदशेालय के अधीन होते ह=। राyयीय िनद(शन ;यरूो का उ�रदाियKव 
7यावसाियक िनद(शन का िनयोजन तथा िश�ा का सहयोग करना ह।ै 

रोजगर तथा !िश$ण िनदेशालय 

  सUपणू% राyय" म/ रोजगार काया%लय फैले हAए ह=, िजनके अ,तग%त नवयवुक" को रोजगार िदलाने और 
िनयो�ाओ ंको योIय 7यि�य" को रोजगार दनेे म/ सहायता क0 जाती ह।ै 
 
िव?िव@ालय> तथा महािव@ालय के िश$ा तथा मनोिवAान िवभाग 

  राyय 8तर पर राyय के िव�िव�ालय" म े रोजगार ;यरूो क0 जानकारी दी जाती ह।ै छाT" को 
पंजीकरण भी कराना होता ह।ै िव�िव�ालय के िश�ा तथा मनोिवhान के िवभाग" म े8नातक तथा 
परा8नातक 8तर पर बी0एड0 तथा एम0एड0 8तर पर िनद(शन व परामश% के पाठ्यBम" का िश�ण 
िकया जाता ह ैतथा )िश�ण िदया जाता ह।ै 

भारत म/ िव�िव�ालय 8तर पर रोजगार सचूनाओ ंतथा िनद(शन ;यरूो क0 8थापना भी क0 गई ह ैजो 
छाT" को रोजगार सUब,धी सचूनाए ं)दान करती ह=। 

रोजगार काया�लय 

रोजगार एव ं)िश�ण 7यव8था सिमित क0 8थापना 1952 म/ क0 गई। िव�ालय" से आने वाले छाT" 
को रोजगार अवसर" क0 जानकारी )दान करना इन काया%लय" का मkुय उXOेय ह।ै 
इस काया%लय के मkुय उXOेय एव ंकाय% िनUनिलिखत ह=- 
1. रोजगार काया%लय का उXOेय नवयवुक" को उनक0 योIयताओ ंके अन2ुप रोजगार हतेु िनद(शन 
दनेा।  
2. 7यावसाियक िनद(शन क0 योजना तथा परामश%न करना।  
3. 7यि�गत तथा सामिूहक िनद(शन काय%Bम" का भी आयोजन िकया जाता ह।ै  
4. समिूहक िनद(शन काय%Bम चलाना। 
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राजकBय 1यूरो िव@ालय �तर पर 

    के,mीय तथा राyयीय िनद(शन एव ं परामश%न ;यरूो तथा काया%लय" के काय% �ेT क0 इकाई 
िव�ालय तथा उसक0 क�ा होती ह,ै जहां बालक के 7यवहार का िश�क अवलोकन करता ह।ै 
राyय के ;यरूो क0 सेवाओ ंको िBया,वयन करने का उ�रदाियKव )धानाचाय% का होता ह।ै िव�ालय 
म/ िनद(शन तथा परामश%न का काय% )िशि�त परामश%दाता का होता ह।ै कै?रयर मा8टर भी रहता ह।ै 
)Kयेक राyय म/ िव�ालय" के िनद(शन 7यव8था का 8व2प अलग-अलग होता ह।ै राyय अपने ढंग से 
)ा2प िवकिसत करत ेह=। 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

कृपया िनDनांिकत !"> के सम$ स(य अथवा अस(य िलिखए।   

(1) रा�bीय रोजगार सेवाओ ंक0 7यव8था के,m पर क0 गई ह-ै     
      सKय/ असKय 

(2) िनद(शन एव ंपरामश% के,m" के मkुय काय% चार )कार के होते ह=- 

      सKय/ असKय 

5र& �थान> कB पूित� कBिजए- 

(3) रा�bीय िनद(शन एव ंपरामश% के,m" के मkुय उXOेय...........................ह=। 

(4) रा�bीय शैि�क अनसंुधान एव ं)िश�ण प?रषद.्.............................8तर पर काय% करती ह।ै 

बहGिवक�प म7 से कोई एक सही चुिनए  

(5) के,m 8तर के रा�bीय िनद(शन एव ंपरामश% के,mो का उXOेय ह।ै 

(क) शिै�क िनद(शन (ख) 7यावसाियक िनद(शन (ग) 7यि�गत एव ंसामािजक िनद(शन (घ) उपयु%� 
सभी। 

(6) िनद(शन के,m" का मkुय काय% ह-ै 

(अ) िनद(शन िBयाओ ंक0 7यव8था (ब) काय%कता%ओ ंसे सUब,ध बनाना (स) िनद(शन िBयाओ ंका 
आकलन (द) उपयु%� सभी 

(7) के,mीय िनद(शन सेवा परामश% ;यरूो का मkुय उXOेय ह-ै 
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(अ) िनद(शन म/ )गित करना (ब) िवकास कायj को )ोKसाहन दनेा (स) िनद(शन के नेतKृव )दान 
करना (द) उपयु%� सभी  

4.4 ������
�� �����) �� ��
��� +	���� �
�� ���	 �1 �$���� 

भारत ही नह: बिEक िव�8तर पर आज अनेक 8वयसेवी सं8थाए ंह= जो िनद(शन एवं परामश% सेवाओ ं
के के,m 8थािपत िकए ह=। इन के,m" के माDयम से नवयवुक" के िलए िनद(शन सेवाओ ंक0 ये 7यव8था 
करते ह=। कुछ )मखु गरै सरकारी/8वयंसेवी सं8थाओ ंम/-7यावसाियक िनद(शन समाज कोलकाता, 
गजुरात शोध समाज मUुबई, वाई0एम0सी0ए0, रोटरी ]लब, लाय,स ]लब )मखु ह=। भारतीय 
िचिकKसा संघ भी िचिकKसा सUब,धी िनद(शन एव ंपरामश% )दान करता ह।ै 

4.5 �
�
�� 
रा�bीय, राyय 8तरीय एव ं गरै सरकारी िनद(शन एव ं परामश% के,m" Vारा अनेक )कार क0 शिै�क 
7यवसाियक 7यि�गत एव ं सामािजक िनद(शन तथा परामश% )दान िकया जा रहा ह।ै िजतने भी 
िनद(शन एव ंपरामश% के,m ह= उनका )मखु काय% ह ैभौितक सिुवधाओ ंका िवकास करना िनद(शन एवं 
परामश% क0 िBयाओ ंक0 7यव8था करना, के,m का अ,य सं8थाओ ंसे सUपक%  8थािपत कररना तथा 
के,m के काय%Bम" के संचालन एव ं )भाव का आकलन करना। ये के,m िनद(शन तथा परामश% 
सेवाओ ंहते ुकम%चा?रय" को )िश�ण भी दतेे ह।ै  
 भारत म/ िनद(शन सेवाओ ंका )ब,धन एव ं7यव8था दो 8तर पर क0 जाती ह-ै 
   1. के,mीय 8तर पर, 2.राyय 8तर पर  
 इसके अलावा कुछ गरै सरकारी/8वयंसेवी सं8थाओ ं Vारा भी िनद(शन सं8थाए ं या के,m 
8थािपत िकए गए ह।ै इनम/ िव�िव�ालय" Vारा संचािलत के,m, छाT मनोिवhान के,m, 7यावसाियक 
िनद(शन समाज कोलकाता, गजुरात शोध समाज मUुबई, वाई0एम0सी0ए0, रोटरी ]लब, लाय,स 
]लब, इिrडयन मिेडकल एसोिशएसन )मखु ह।ै कुछ मनोवैhािनक" Vारा भी िनद(शन एव ंपरामश% के 
के,m चलाये जा रह ेह=। 

4.6 �������"
��#� 
भौितक �ोत  : भौितक �ोत को दो वगu म/ िवभािजत िकया जाता ह-ै  
   (1) के,m पर िविवध )कार के परी�ण" क0 7यव8था। 
   (2)साज-सyजा, फनnचर तथा सं\हालय क0 7यव8था। 
 

4.7 ���$%��&��  ह	�' �()�	 �*� 
इकाई 4.3 के )p संkया 1 का उ�र -सKय 
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इकाई 4.3 के )p संkया 2 का उ�र - सKय 
इकाई 4.3 के )p संkया 3 का उ�र - तीन 
इकाई 4.3 के )p संkया 4 का उ�र – के,m 
इकाई 4.3 के )p संkया 5 का उ�र - उपयु%� सभी 
इकाई 4.3 के )p संkया 6का उ�र – द 
इकाई 4.3 के )p संkया 7 का उ�र – द 

4.8+&
��-&�+$.� 

1. आलम, डॉ0 शाह एव ंगफुरान डॉ0 महुUमद (2011): िनद(शन एव ंपरामश% का मलूभतू आधार, 
)काशक - hानदा )काशन, नई िदEली। 

2. राय, अमरनाथ एव ंअ8थाना, मध ु (2006, ततृीय सं8करण): िनद(शन एव ंपरामश%, )काशक - 
मोतीलाल बनारसीदास, वाराणसी। 

3. शमा%, डॉ0 आर0ए0 एवं चतवु(दी डॉ0 िशखा  (2010): िनद(शन एव ं परामश% के मलूतKव, 
)काशक - िवनय रखजेा ;Dव आर0 लाल बकु िडपो, िनकट राजक0य इrटर कालेज मरेठ। 

4. शमा% एस0एन0 एव ं सोलंक0 एम0 के0 (2011): िनद(शन एव ं परामश%, )काशन - माधव 
)काशक, ए-23 इ,mपरुी कालोनी, ,य ूआगरा, आगरा। 

4.9 ��/&0�!�� �( 

1. िनद(शन एव ंपरामश% सेवा के,m" क0 आवOयकता बताइए। 
2. िनद(शन के,m" के उXOेय" एव ंकायu का उEलेख क0िजए। 
3. के,mीय तथा राyय 8तरीय िनद(शन तथा परामश% सेवाओ ंक0 7यव8था का िववरण िलिखए।   
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����5 � �
� ������- 	
� ��� �ह�� 
इकाई का �व�प 

5.1 ��तावना 
5.2 उ	�ेय 
5.3 िनद�शन का अथ� 
5.4िनद�शन क� प�रभाषाए 
5.5 िनद�शन के �कार 
5.6शैि�क िनद�शन 
5. 7शैि�क िनद�शन का अथ� 
5. 8 शैि�क िनद�शन क� प�रभाषा 
5.9शैि�क िनद�शन क� आव�यकता एवं मह$व 
        5.9.1 िवषय चयन के िलए  
        5.9.2 अनशुासन क� �िBया को तेज करने के िलए  
         5.9.3 अCययन साम1ी के चनुाव के िलए  
        5.9.4 उपय:ु अCययन िविध का चयन  
        5.9.5 परी�ा क� समिुचत तैयारी के िलए 
5. 10 शैि�क िनद�शन का मह$व 
5.11 शैि�क िनद�शन के उ	�ेय 
5.12 साराशं  
5.13 �वम+ूयांकन  हते ु �-.  के उ/र 
5.14 संदभ� 1ंथ सचूी 
5.15  िनबंधा$मक �- 

5.1 ������� 

   आधिुनक यगु जिटलताओ ंका यगु ह,ै जसैे-जसैे मानव समाज िवकिसत होता जा रहा ह ैउसके 
जीवन म/ जिटलताए ंबढ़ती जा रही ह=। कोई समय था जब कुश नामक कंटीली घास को ले आने 
वाला 7यि� कुशल कहलाता था िक,त ुवत%मान प?र)े`य म/ कुशल कहलाने के िलए मन�ुय को 
अपने भीतर अनेक योIयताओ ं एव ं �मताओ ं का िवकास करना होगा। जिटलताओ ं के कारण 
िवशेषhता क0 आवOयकता जीवन के अ,य सभी �ेT" क0 तरह िश�ा म/ भी ह।ै िनर,तर जिटल होते 
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इस समाज म/ कोई भी 7यि� केवल अपने अनभुव" के Vारा िकसी भी �ेT म/ पणू% सफल नह: हो 
सकता, उसे सफल होने के िलए दसूर" के अनभुव" क0 भी आवOयकता पड़ती ह।ै 

सम8याओ ंका समाधान करने के िलए, अDययन म/ मन लगाने के िलए, उपलि;ध का 8तर ऊँचा 
उठाने के िलए, आदत म/ सधुार के िलए अथवा इसी तरह के िकसी अ,य कारण से जब हम अपने 
अनभुव अथवा hान को 7यि� िवशषे के िलए )दान करते ह= तब अनभुव एव ंhान के आदान-)दान 
क0 यह )िBया िनद(शन का 2प ले लेती ह=। 

5.2 ��	
� 

)8ततु इकाई का िनमा%ण िनUनांिकत उXOेय" को Dयान म/ रखकर िकया गया ह|ै इस इकाई के 
अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. िनद(शन िकसे कहते ह= यह जान सक/ ग े। 

2. िनद(शन का आरUभ कब हAआ तथा इसके 8व2प म/ ]या-]या प?रवत%न हAए यह जान सक/ ग े।  

3. िविभ,न िवVान" Vारा दी गयी िनद(शन क0 प?रभाषाओ ंके बारे म/ जान/ग।े 

4. शिै�क िनद(शन के अथ% को समझने म/ समथ% ह"ग।े 

5. शिै�क िनद(शन क0 िविभ,न प?रभाषाओ ंसे अवगत ह"ग।े 

6. शिै�क िनद(शन क0 आवOयकता एव ंमहKव से अवगत ह"ग।े 

5.3 ��
��� �� ��� 

   िनद(शन श;द िनद(श स े बना ह,ै िनद(श का अथ% होता ह ै िकसी काय% को करने के िलए उससे 
सUबि,धत सचूनाए,ं काय%िविध )ाS करना एव ं)दान करना। 8वाभािवक सी बात ह,ै इन दोनो कायu 
के िलए बिुLम�ा क0 आवOयकता ह।ै दसूरे श;द" म/ हम िनद(शन को बिुLम�ा का िवकास करने क0 
)िBया भी कह सकते ह=।  

िनद(शन का आरUभ धरती पर तभी से हो गया था जबस ेधरती पर जीवन का आरUभ हAआ। जीवन म/ 
आने वाली िविभ,न सम8याओ ं एव ं उन सम8याओ ं को दरू करने के िनर,तर )यास" के प?रणाम 
8व2प )ाS अनभुव" को जब उसी )कार क0 प?रि8थितय" म/ पड़े हAए िकसी दसूरे जीव को )दान 
िकया जाता ह ैतब यह )िBया िनद(शन कहलाती ह।ै इस तJय को एक उदाहरण से समझते ह= - 
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िचिड़या का छोटा बPचा जब अपने घ"सले के बाहर िगर जाता ह ैतथा 8वयं को उड़ने म/ असमथ% 
पाता ह ैतब आKमर�ा के िलए बेचैन वह न,हा )ाणी अपनी माँ क0 ओर दखेता ह।ै माता िचिड़या 
उस बPचे को छोटी-छोटी उड़ान भर कर िदखलाती ह ैऔर उसे उड़ने के िलये )े?रत करती ह।ै माता 
के अनभुव" से सहायता लेकर आKमर�ा हते ुउड़ने के िलए बाDय िचिड़या के इस छोटे बPचे के Vारा 
उड़ना सीखने क0 )िBया तथा इस )िBया म/ माता िचिड़या Vारा िकया जाने वाला सहयोग िनद(शन 
का सटीक उदाहरण ह।ै 

इस )कार जहाँ एक ओर िनद(शन आिद काल से चला आ रहा ह ै वह: दसूरी ओर िनद(शन क0 
आवOयकता मानव सिहत सम8त जीवधा?रय" को ह।ै उदाहरण के िलए यिद हम अपने जीवन म/ 
आने वाली िकसी गUभीर सम8या (जसैे जीवन पर आया संकट, काननूी सम8या, काय%8थल के 
सUब,ध म/ आने वाली किठनाई) का समाधान 8वयं के )यास" से कर लेते ह= तो यह हमारा 
‘अनभुव’ होगा िक,त ुयिद हम अपने अनुभव का )योग िकसी दसूरे 7यि� को समान सम8या से 
बाहर िनकालने म/ करते ह= तब हमारा यह काय% िनद(शन क0 gेणी म/ आता ह।ै 

5.4��
��� �� �������� 

   िविभ,न िश�ािवद" ने िनद(शन क0 अनेक प?रभाषाए ंदी ह=। अपने म,त7य को और अिधक 8पa 
करने तथा उसे )ामािणक बनाने के िलए उनम/ से कुछ )मखु प?रभाषाए ंयहाँ )8ततु ह=:- 

मो?रस (Moris)  

“Guidance is a process of helping individual through their own efforts to 
discover and develop their potential for personal happiness and social 
usefulness.” 

 ‘‘िनद(शन 7यि�य" को सहायता )दान करने क0 उस )िBया को कहते ह= िजसके Vारा व ेअपने 
)यKन" से अपनी �मताओ ंका पता लगाने तथा उ,ह/ िवकिसत करने म/ समथ% हो जाते ह= जो उनके 
7यि�गत जीवन को सखुी और सामािजक जीवन को उपयोगी बना सकती ह=।’’ 

एम.सी. 8टूvस (M.C. Stups) 

  “Guidance is a continuous process of helping the individuals to develop the 
maximum of his capacity in the direction most beneficial to him and society.” 

 ‘‘िनद(शन सहायता )दान करने क0 िनर,तर चलने वाली )िBया ह ै जो 7यि� क0 अिधकतम 
�मताओ ंको 8वयं एव ंसमाज हते ुसवा%िधक लाभ)द िदशा म/ िवकास करने हते ुसहायता करती 
ह।ै’’ 
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कुvप8ूवामी (Kuppu Swami) 

   “Guidance is the process of helping a person with his adjustment problems.” 

 ‘‘िकसी 7यि� को समायोजन से सUबि,धत सम8याओ ं म/ सहायता )दान करने क0 )िBया ही 
िनद(शन ह।ै’’ 

गडु (Good)  

     “Guidance is a process of dynamic interpersonal relationship designed to 
influence the attitudes and subsequent behavior of a person.” 

 ‘‘िनद(शन 7यि� के dिaक"ण एव ंउसके बाद के 7यवहार को )भािवत करने के उXOेय से 8थािपत 
गितशील आपसी सUब,ध" क0 एक )िBया ह।ै’’ 

पनुः िनद(शन क0 उपरो� प?रभाषाओ ंके आधार पर हम िनद(शन क0 सव%मा,य प?रभाषा इस )कार द े
सकते ह=:- 

‘‘िकसी भी 7यि� क0 7यि�गत तथा सामािजक समायोजन से सUबि,धत सम8याओ ंके समाधान 
के िलये अनभुवी 7यि� Vारा िदया जाने वाला सहयोगपणू% काय% िनद(शन कहलाता ह ै िजससे 
)भािवत होकर सUबि,धत 7यि� अपनी सम8याओ ं के समाधान हते ुआKमिव�ास पवू%क सिBय 
होता ह ैतथा अपने पवूj� समायोजन को )ाS कर लेता ह।ै’’ 

अब तक हमने यह जाना िक िवकास के साथ-साथ जीवन म/ जिटलताए ंभी बढ़ती ह=। जसैे-जसैे 
हमारे जीवन म/ जिटलताएं बढ़ती ह= वसैे-वसैे हम ेिनद(शन क0 और अिधक आवOयकताए ंपड़ती ह।ै 
िनद(शन का )ारUभ धरती पर जीवन के )ारUभ से ही श2ु हो गया था िक,त ु दशे, काल और 
प?रि8थित के अनसुार िनद(शन क0 प?रभाषा बदलती रहती ह।ै िनद(शन 8वयं के अनभुव" के Vारा दसूरे 
क0 सकाराKमक सहायता एव ंउसे सफलता )दान करने क0 )िBया का नाम ह।ै 

5.5 ��
��� �	  ���� 

    मलूतः िनद(शन केवल िनद(शन ह।ै इसका िविभ,न )कार" म/ वगnकरण सरल नह: ह।ै वा8तव म/ 
िनद(शन एक बहAमखुी )िBया ह।ै उदाहरण के िलए जब 7यि� शिै�क िनद(शन ले रहा होता ह ैतब 
वह अपना 7यि�गत तथा सामािजक प?र�कार भी कर रहा होता ह।ै इसी )कार अनेक बार शिै�क 
िनद(शन बालक क0 7यावसाियक सम8याओ ंका भी समाधान कर दतेा ह।ै अतः िनद(शन को यिद 
िविभ,न )कार" म/ बाँटा जाय,े तो भी ये पर8पर इतने अ,तस%UबL ह"ग ेिक उनम/ भदे करना मिुOकल 
हो जायेगा। अतः केवल अDययन क0 dिa स ेिनद(शन के िविभ,न )कार" का वण%न िकया जा सकता  
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ह।ै अDययन क0 dिa से िविभ,न िवVान" ने िनद(शन के अनेक )कार बताये ह ैिजनम/ कुछ इस )कार 
ह:ै- 

पैbसन के अनसुार िनद(शन के )कार (Kinds of Guidance According to Petrson)   

पैbसन ने िनद(शन को पाँच भागो म/ बाँटा ह।ै पैbसन के अनसुार िनद(शन का वगnकरण इस )कार ह:ै- 

1. शिै�क िनद(शन  

2. 7यावसाियक िनद(शन  

3. 7यि�गत िनद(शन  

4. 8वा8Jय सUब,धी िनद(शन  

5. आिथ%क िनद(शन 

िविलयम मािट%न के अनसुार िनद(शन के )कार - 

िविलयम मािट%न )ॉ]टर के Vारा उनक0 प8ुतक ”Educational and Vocational Guidance” म/ 
िनद(शन के िनUनांिकत 6 )कार बताये गये ह:ै- 

1. शिै�क िनद(शन  

2. 7यावसाियक िनद(शन  

3. सामािजक एव ंनाग?रक कायu म/  िनद(शन  

4. 8वा8Jय एव ंशारी?रक सम8याओ ंसे सUबि,धत िनद(शन  

5. अवकाश के उ�म उपयोग के िलये िनद(शन 

6. च?रT िनमा%ण के कायu म/ िनद(शन  

िनद(शन के इन सभी )कार" को पनुः िनUनांिकत भाग" म/ बाँटा जा सकता हःै- 

1. शिै�क िनद(शन  

2. 7यावसाियक िनद(शन  

3. सामािजक िनद(शन  
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4. िचिकKसक0य िनद(शन  

5. धािम%क िनद(शन  

6. तकनीक0 िनद(शन  

7. पा?रवा?रक िनद(शन  

8. अवकाश सदपुयोग से सUबि,धत िनद(शन  

9. नैितक िनद(शन  

 हम यह कह सकते ह= िक पवूj� सभी )कार के िनद(शन (शिै�क, 7यवसाियक, 8वा8Jय सUब,धी 
आिद) 7यि�गत अथवा सामिूहक दोन" )कार से िदये जा सकते ह=। )Kयेक वयैि�क अथवा 
सामिूहक िनद(शन, )Kय� अथवा अ)Kय� दोन" )कार का हो सकता ह।ै )Kयेक )Kय� अथवा 
अ)Kय� िनद(शन औपचा?रक अथवा अनौपचा?रक िनद(शन, िनद(शाKमक अथवा सझुावाKमक दोन" 
)कार का हो सकता ह ैऔर )Kयेक िनद(शाKमक अथवा सुझावाKमक िनद(शन सैLाि,तक अथवा 
7यावहा?रक दोन" )कार का हो सकता ह।ै 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

1. पैbसन ने िनद(शन को .......  भागो म/ बाँटा ह।ै 
2. िविलयम मािट%न )ॉ]टर के Vारा िलिखत प8ुतक .......... ह|ै 
3. जब 7यि� शिै�क िनद(शन ले रहा होता ह ै तब वह अपना 7यि�गत तथा सामािजक 

......... भी कर रहा होता ह।ै  

5.6�<��� ��
��� 

     िनद(शन श;द को 8पa करने के बाद हम शिै�क िनद(शन को 8पa करने का )यास कर/ग।े व8ततुः 
िनद(शन एक 7यापक श;द ह ैतथा हम/ अपने जीवन के िजस �ेT म/ िनद(शन क0 आवOयकता होती 
ह,ै िनद(शन का वही )कार हमारे िलये उपयोगी होता ह।ै जसैे सामािजक समायोजन के िलए 
सामािजक िनद(शन, शिै�क समायोजन के िलये शिै�क िनद(शन तथा 7यावसाियक समायोजन के 
िलये 7यावसाियक िनद(शन।  

आिद काल से ही मानव अपने जीवन म/ अनेक )कार क0 सम8याओ ंका सामना करता आ रहा ह।ै 
आधिुनक समाज को जिटल समाज क0 संhा दी जाती ह।ै तकनीक0 के िवकास ने इस जिटलता को 
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और भी बढ़ा िदया ह।ै आज मन�ुय क0 रोटी, कपड़ा और मकान क0 आवOयकता गौण हो गयी ह ै
तथा अ,य सम8याओ ंने महKवपणू% 8थान ले िलया ह।ै अब 7यि� िविभ,न )कार क0 तकनीक" का 
सहारा लेकर 8वयं भी य,Tवत् बनता जा रहा ह।ै भारत सिहत अनेक दशे" क0 सरकार" ने मानव को 
संसाधन मानकर इस आग म/ घी डालने का काम िकया ह।ै आधिुनक तकनीक0 युग म/ मन�ुय का 
अिधकांश समय िकसी न िकसी )कार क0 िश�ा )ाS करने म/ ही 7यतीत होता ह।ै इसके अित?र� 
मन�ुय के जीवन का महKवपणू% भाग, िजसे हम िकशोराव8था एव ंयवुाव8था के नाम से सUबोिधत 
करते ह=, िव�ालय" म/ बीतता ह;ै इसिलये उसके सामने शिै�क समायोजन से सUबि,धत सम8याएं 
सवा%िधक होती ह=। अतः )ायः )Kयेक मन�ुय को शिै�क िनद(शन क0 आवOयकता पड़ती ह।ै 

5. 7�<��� ��
��� �� ��� 

िनद(शन का यह भाग शिै�क सेवा एव ंिव�ालय" से सUबि,धत ह।ै इस सेवा के माDयम से िव�ाथn 
अपनी )ितभा का अिधकतम उपयोग करने म ेस�म होते ह=। इसके अित?र� िनद(शन के Vारा उनका 
वयैि�क िवकास भी होता ह।ै िनद(शन, चाह े वह िकसी भी )कार का ]य" न हो, एक )कार स े
शिै�क )िBया ही ह।ै अपने 7यापक अथu म/ हम िकसी भी )कार के िनद(शन को िश�ा )िBया का 
अगं मान सकते ह=, िक,त ुजब हम ‘‘शिै�क िनद(शन’’ श;द का )योग करते ह= तब हमारा ताKपय% 
िव�ाथn के शिै�क समायोजन म/ आने वाली सम8याओ ं का समाधान करने से होता ह।ै य�िप 
िश�ा भी एक )कार का िनद(शन ही ह,ै तथािप शिै�क िनद(शन िश�ण काय% का 8थान नही ले 
सकता। अतः शिै�क िनद(शन को प?रभािषत करते हAए हम यह कह सकते ह= िक ‘‘िव�ाथn जीवन म/ 
आने वाली hान )ािS से सUबि,धत सम8याओ ंका समाधान करने म/ जब हम सहायता करते ह= तब 
यह )िBया शिै�क िनद(शन कहलाती ह।ै’’ 

5. 8 �<��� ��
��� �� ������� 

िविभ,न िवVान" ने शिै�क िनद(शन को अपनी अपनी रीित से प?रभािषत करने का )यास िकया ह।ै 
इनम/ से कुछ प?रभाषाए ंइस )कार ह=:- 

िकट्सन (Kitson) 

“Guidance is an attempt to individualize education.” 

 ‘‘िश�ा का वयैि�करण करने का )यास ही िनद(शन ह।ै’’ 

िलिफवर, टसेल एव ंिवट्िजल (Lefever, Tussel and Weitzil)  
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“Guidance is an educational service designed to help students make more 
effective use of the school training programme.” 

 ‘‘िनद(शन एक शिै�क सेवा ह ै जो िव�ालय म/ )ाS दी�ा का अपे�ाकृत अिधक )भावशाली 
उपयोग करने म/ िव�ािथ%य" क0 सहायता )दान करने के िलये आयोिजत क0 जाती ह।ै’’ 

कैरोल एच. िमलर (Karol H. Millor)  

‘‘िनद(शन सेवाओ ंका सUब,ध िव�ालय के सUपणू% काय%Bम" के अ,तग%त आने वाले उन संगिठत 
िBयाकलाप" से ह ैजो िव�ाथn के वयैि�क िवकास क0 आवOयकताओ ंम/ सहयोग दनेे के उXOेय से 
आयोिजत िकये जाते ह=।’’ 

आथ%र ज.े जो,स (Arthor J. Jones) 

          “Educatioanl Guidance is concerned with assistance given to pupils in 
their choices and adjustement with relation to school, curriculum, courses and 
school life.” 

 ‘‘शिे�क िनद(शन का सUब,ध छाT" को )दान क0 जाने वाली उस सहायता से ह ै जो उ,ह/ 
िव�ालय", पाठ्यBम" एव ंिश�ालय के जीवन से सUबL चुनाव" एव ंसमायोजन के िलए अपेि�त 
ह।ै’’ 

5.9����� ��
��� �� ;�
���� ��& �ह!� 

    मन�ुय क0 ही भांित इस धरती पर छोटे से छोटे )ाणी जसैे च:टी से लेकर बड़े से बड़ा )ाणी जसैे 
हाथी तक का अपना समाज होता ह ैतथा उनके समाज के अनभुवी एव ंसिBय सद8य अपने समाज 
के नए सद8य" को िविभ,न कायu को िसखाने एव ंिनद(शन दनेे का काय% करते ह=। अनेक वhैािनक 
अनसंुधान" ने भी इस बात को िसL िकया ह ैिक च:टी तथा हाथी का अपना समाज होता ह ैतथा इस 
समाज के अनभुवी सद8य शषे समाज को िनद(शन दतेे ह|ेइसी )कार अ,य जीव ज,तओु ंक0 भी 
लगभग यही ि8थित ह।ै मन�ुय 8वयं को सम8त )ाणी जगत म/ सव%gेi )ाणी मानता ह।ै अतः हम यह 
कह सकते ह= िक मन�ुय को ज,म से लेकर मKृय ुपय%,त शिै�क िनद(शन क0 सवा%िधक आवOयकता 
ह।ै चलना सीखने से लेकर पढ़ना सीखने तक; सामा,य िश�ा से लेकर तकनीक0 िश�ा )ाS करने 
तक, )Kयेक 7यि� को शिै�क िनद(शन क0 आवOयकता ह।ै व8ततुः ‘‘शिै�क िनद(शन शिै�क 
प?रवशे म/ समायोजन से सUबि,धत )Kयेक सम8या से जड़ुा हAआ ह।ै’’ तथािप शिै�क िनद(शन क0 
आवOयकता को हम िनUन शीष%क" के अ,तग%त सिUमिलत कर सकते ह=- 
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        5.9.1 िवषय चयन के िलए  

  अपने शिै�क जीवन म/ जब िव�ाथn को अDययन के िवषय" का चयन करना होता ह,ै उस समय 
तक उसक0 मानिसक सामJय% एव ंअनुभव इतना कम होता ह ैिक वह सही िनण%य नह: ले पाता। इस 
समय तक न तो वह अपनी �मताओ ंको पहचान पाया होता ह ैऔर न ही अपनी 2िच को समझ 
पाता ह।ै िनद(शन के अभाव म/ अपने सािथय" क0 दखेा-दखेी एव ंिमT" का अनसुरण करते हAए िवषय" 
का चयन कर लेता ह।ै इन प?रि8थितय" म/ यिद उसे समिुचत शिै�क िनद(शन )ाS हो जाये तो वह इस 
सम8या से बच सकता ह।ै समिुचत शिै�क िनद(शन के माDयम से वह कृिष, िवhान, कला अथवा 
वािणyय िवषय का चयन अपनी 2िच, योIयता एव ं�मता के अनसुार कर सकता ह।ै 

        5.9.2 अनुशासन कB !िIया को तेज करने के िलए  

  िव�ालय" म/ )ायः अनुशासनहीनता क0 सम8या दखेी जाती ह।ै अDयापकगण एव ं समाज 
अनशुासनहीनता क0 सम8या के िलए िव�ािथ%य" को दोषी ठहराते ह=। अिधकांश मनोवhैािनक" ने भी 
िकशोरवय बालक" को 8वभाव से िवmोही िसL िकया ह।ै दिुनया भर के िश�ा शाlी 
अनशुासनहीनता क0 सम8या का समाधान खोजने म/ लग ेह= तथा आज भी इस सम8या के समाधान 
के िलए िनत नये )योग िकये जा रह ेह=। कोई िकशोराव8था म/ होने वाले शारी?रक तथा मानिसक 
प?रवत%न को अनशुासनहीनता का मलू मानता ह ै तो कोई िव�ाथn के िवmोही 8वभाव को। कुछ 
िवVान तथाकिथत आधिुनकता, बढ़ती हAई )ित8पधा%, )दषूण (सामािजक व सां8कृितक) आिद को 
भी अनशुासनहीनता का कारण मानते ह=। वा8तव म/ अनुशासनहीनता के मलू म/ केवल एक कारण ह ै
और वह ह ैउपय�ु शिै�क िनद(शन का अभाव। यिद िव�ाथn को उपय�ु शिै�क िनद(शन )ाS होता 
रह ेतब ऊपर बताये गए अनुशासनहीनता के सभी कारण गौण हो जाय/ग ेतथा इस सम8या का 8वतः 
ही समाधान हो जायेगा।   

         5.9.3 अJययन सामKी के चुनाव के िलए  

 आज बाजार म/ अनेक )कार क0 उPच8तरीय तथा िनUन8तरीय अDययन साम\र्ी उपल;ध ह।ै 
िव�ाथn बाजार म/ उपल;ध अनेक )काशक" क0 प8ुतक" को दखेकर zिमत हो जाता ह ैतथा सही 
अDययन साम\ी का चयन करने मकेिठनाई का अनुभव करता ह।ै इन प?रि8थितय" म/ यिद िव�ाथn 
को समिुचत शिै�क िनद(शन )ाS हो जाये तो वह अपनी इस किठनाई को हल कर सकता ह।ै 

        5.9.4 उपयु& अJययन िविध का चयन  

अDययन साम\ी का चयन करने के पoात िव�ाथn के सामने जो सबसे बड़ी सम8या आती ह ैवह 
यह िक वह िकस अDययन िविध का चनुाव करे िजससे उसे कम प?रgम म/ अिधक hान )ाS हो 
सके। )ायः )Kयेक िव�ाथn के िलये अलग-अलग अDययन िविधयाँ उपयोगी होती ह=। िव�ाथn 
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उपय�ु अDययन िविध का चनुाव करने म/ किठनाई का अनभुव करता ह।ै इसके िलये भी उसे 
शिै�क िनद(शन क0 आवOयकता पड़ती ह।ै  

    5.9.5 परी$ा कB समुिचत तैयारी के िलए 

 )ायः िव�ाथn अKयिधक अDययन तथा hानाज%न के बाद भी परी�ा म/ अPछे अकं )ाS नह: कर 
पाता। इसका मkुय कारण यह ह ैिक गहन अDययन के पoात िव�ाथn अपने hान को उ�र पिु8तका 
पर अिभ7य� करने म/ किठनाई का अनुभव करता ह।ै फलतः उसे परी�ा म/ अPछे अकं )ाS नह: 
होते। इस सम8या के िनदान के िलए भी समिुचत शिै�क िनद(शन क0 आवOयकता ह।ै शिै�क 
िनद(शन के Vारा िव�ाथn अपने िवषय को उिचत )कार से अिभ7य� करना सीख जाता ह।ै 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

1. मन�ुय को ज,म से लेकर मKृय ुपय%,त शिै�क िनद(शन क0 सवा%िधक …….. ह।ै 
2. अDयापकगण एव ंसमाज अनुशासनहीनता क0 सम8या के िलए ……. को दोषी ठहराते ह=। 
3. शिै�क िनद(शन के Vारा िव�ाथn अपने िवषय को उिचत )कार से ……. सीख जाता ह।ै 

5. 10 �<��� ��
��� �� �ह!� 

 शिै�क िनद(शन के महKव को हम िनUनांिकत शीष%क" के अ,तग%त अिभ7य� कर सकते ह=:- 

1. !ितभा का समुिचत उपयोग (Proper Use of Talent)-शिै�क िनद(शन के द�्ारा िव�ाथn 

को उपय�ु िवषय साम\ी का चयन कराकर हम )ितभाओ ंका समिुचत िवकास करने म/ स�म होते 
ह=। ऐसा केवल शिै�क िनद(शन के Vारा ही सUभव होता ह।ै 

2. LेMतम पु�तक> के चयन म7 सहायक (Helpful in Selecting Best Books)- )ायः 

िव�ाथn अपने अDययन के िलये उपय�ु प8ुतक" का चयन नह: कर पाते ह=। शिै�क िनद(शन gेiतम 
प8ुतक के चयन म/ महKवपूण% भिूमका िनभाता ह।ै इसके िबना िव�ाथn के Vारा उपय�ु साम\ी का 
चयन सUभव नह: ह।ै 

3. आ(मAान (Self Assertion)- शिै�क िनद(शन के Vारा िव�ाथn को अपनी tिच, 

आवOयकताओ ंएव ं�मताओ ंका hान हो जाता ह ैतथा वह अपनी �मताओ ंका अिधकतम )योग 
करने म/ समथ% हो जाता ह।ै 

4. अप%यय तथा अवरोधन रोकने म7 सहायक (Helpful in Checking Mal-expences 
and Break in Study)- िनद(शन िश�ा के �ेT म/ होने वाले अप7यय तथा अवरोधन को रोकने 

म/ सहायक ह।ै शिै�क िनद(शन के माDयम से हम भौितक संसाधन" का समिुचत )योग करने म/ समथ% 
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होते ह।ै इसके अित?र� जहाँ◌ं शिै�क िनद(शन उपल;ध नह: होता वहाँ◌ं लगभग 50 )ितशत 
िव�ाथn अन�ुीण% हो जाते ह ै अथवा पढ़ाई छोड़ दतेे ह=। अतः शिै�क िनद(शन अप7यय तथा 
अवरोधन को राकने म/ सहायता करता ह।ै 

5. नैितक मू�य> का संर$ण (For Preservation of Moral Values)- )Kयेक समाज के 

अपने नैितक मEूय होते ह= जो दसूरे समाज म/ 8वीकाय% ह", यह ज2री नह:। इसी )कार एक समाज 
क0 नैितकता दसूरे समाज म/ अनैितकता मानी जा सकती ह।ै भारतीय समाज िव� के )ाचीनतम 
समाज" म/ से एक ह ैतथा इसके नैितक मEूय िव� म/ अपनी िविशa पहचान रखते ह=। वत%मान समय 
म/ भारत म/ पिoमी सwयता और उसके मEूय" का )सार बड़ी तेजी से होता जा रहा ह।ै इसका मkुय 
कारण मीिडया Vारा पिoमी मEूय" का )चार-)सार ह।ै वत%मान समय म/ छाT अपने )ाचीन 
सां8कृितक मEूय" तथा पिoमी सwयता के मEूय" म/ से कौन से मEूय उनके िलये सही ह=, इस बात को 
लेकर V,V क0 ि8थित ह।ै उनके मि8त�क म/ िनर,तर इस बात को लेकर संघष% चलता रहता ह ैिजसका 
)भाव उनके 7यि�Kव पर पड़ता ह ै और व े नकराKमकता क0 ओर अ\सर हो जाते ह=। शिै�क 
िनद(शन के Vारा भारतीय समाज के िविशa नैितक मEूय" का संर�ण िकया जाता ह ैतथा पिoम क0 
चकाच�ध से \िसत बालक को उपय�ु िनद(शन से सही िदशा )दान क0 जाती ह।ै 

6. वैAािनक सामािजक संरचना के िनमा�ण म7 सहायक (Helpful in Creating 
Scientific Social Structure)- शिै�क िनद(शन वhैािनक सामािजक संरचना के िनमा%ण म/ 

सहायता )दान करता ह।ै यह छाT" के अ,धिव�ास" को दरू करता ह,ै साथ ही साथ उ,ह/ पिoम के 
अ,धानकुरण से भी बचाता ह ैिजससे उनके मि8त�क म/ एक ऐसे समाज क0 छिव बन सके जो सभी 
)कार के पवूा%\ह", 2िढ़वाद" एव ंसभी )कार के अ,धिव�ास" से म�ु हो और व े इसके अन2ुप 
समाज क0 संरचना कर सके। 

7. !ितभा संर$ण (Preservation of Talent)-मानव समाज म/ )ितभाओ ंका अभाव कभी 

भी नह: रहा। सच तो यह ह ै िक सwयता का अ�तन िवकास )ितभाओ ंके बल पर ही सUभव हो 
सका; िक,त ु िकसी भी समाज म/ )ितभाशाली बालक" को उसी )कार संर�ण क0 आवOयकता 
होती ह ैजसैे िकसी महKवपणू% )जाित के पौधे को। शिै�क िनद(शन के Vारा )ितभाओ ंका संर�ण भी 
िकया जाता ह।ै िभ,न-िभ,न छाT िभ,न-िभ,न )कार क0 )ितभाओ ं के धनी होते ह= लेिकन इन 
)ितभाओ ंका समिुचत िवकास तभी हो पाता ह ैजब इ,ह/ उिचत माग%दश%न )दान िकया जाये और 
यह शिै�क िनद(शन के Vारा ही सUभव ह।ै 

8. पा5रवा5रक सम�याओ ं के समाधान म7 सहायक (Helpful in Solving Family 
Problems)  जीवन और सम8या दोन" साथ-साथ चलते ह=। जहां जीवन ह ैवहां सम8या भी ह।ै 

जीवन म/ आने वाली िविभ,न सम8याओ ंसे बचने हते ुमानव समाज ने प?रवार नामक सं8था का 
गठन िकया। िक,त ु प?रवार म/ भी िविभ,न )कार क0 सम8याओ ं ने ज,म लेना )ारUभ कर िदया। 
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िव�ालय म/ आने वाले िविभ,न छाT कई बार अलग-अलग )कार क0 पा?रवा?रक सम8याओ ंसे 
\8त होते ह,ै जसैे प?रवार म/ कलह का वातावरण, प?रवार क0 आिथ%क ि8थित का अPछा न होना, 
माता या िपता म/ से िकसी का दहेा,त, अपंगता इKयािद। इन सम8याओ ं से जझूते हAए छाT" को 
शिै�क िनद(शन क0 आवOयकता सबसे अिधक होती ह ैिजससे व ेइन सम8याओ ंसे उभर कर अपना 
सUपणू% Dयान अDययन पर केि,mत कर सके। 

5.11�<��� ��
��� �	  ��	
� (Objectives of Educational 
Guidance)- 

1.िव@ालय> के चयन म7 सहायता करना (Helping in Selecting School)-भारतीय स,दभ% 

म/ एक छाT )ाथिमक 8तर क0 िश�ा समाS करने के पoात िव�ालय" के चयन क0 सम8या से जझूने 
लगता ह।ै वह इस सम8या से िनUन-माDयिमक, उPच-माDयिमक तथा िव�िव�ालय 8तर पर भी दो-
चार होता ह।ै उसके पoात उसके सम� सबसे बड़ी सम8या होती ह ै िक वह िकस िव�ालय का 
चयन करे? हालाँिक यह सम8या बहAत छोटी )तीत होती ह,ै पर,त ुयह अKय,त महKवपूण% ह,ै ]य"िक 
एक िव�ाथn का भिव�य उपय�ु िव�ालय के चयन पर िनभ%र करता ह।ै शिै�क िनद(शन इस संदभ% म/ 
िव�ािथ%य" को उिचत परामश% उपल;ध कराकर उनक0 सम8या का समाधान कर सकता ह।ै 

 2. पाठ्यIम कB िविवधता के अनुRप िव@ालय> के चयन म7 सहायता करना (Helping 
in Selecting the School According to the Variation in Curriculum)-वत%मान 

समय म/ पाठ्यBम क0 िविवधता के अन2ुप िविभ,न )कार के िव�ालय" क0 8थापना क0 गयी ह-ै 
जसैे बहAउXशेीय िव�ालय, कृिष िव�ालय, िचिकKसा िव�ालय, 7यावसाियक िव�ालय इKयािद। 
शिै�क िनद(शन के Vारा िव�ािथ%य" क0 tिच और उनक0 बौिLक मानिसक योIयता के अनु2प उ,ह/ 
िव�ालय" के चयन म/ सहायता दी जाती ह।ै िव�ाथn शिै�क िनद(शन के Vारा अपनी tिच के अन2ुप 
िव�ालय का चयन कर सकता ह ैतथा अपनी )ितभा को िनखार सकता ह।ै  

   3. िव@ालय के !वेश िनयम> को समझने म7 सहायता करना (Helping 
Understanding the School Admission Rules)-िविभ,न िव�ालय" म/ )वेश के िलए 

अनेक )कार क0 )वशे परी�ाए ंआयोिजत क0 जाती ह=। इन )वशे परी�ाओ ंके अनेक )कार होत ेह= 
तथा )Kयेक )वशे परी�ा क0 अपनी कुछ तकनीक0 औपचा?रकताए ंहोती ह=, िजनम/ िव�ाथn )ायः 
गलती कर जाते ह= तथा योIयता होते हAए भी उस परी�ा को उ�ीण% नह: कर पाते। शिै�क िनद(शन के 
माDयम से हम िव�ाथn को औपचा?रकताए,ं िनयम तथा परी�ा हते ुतकनीक0 2प से समLृ कर दतेे 
ह= िजससे व े)वशे के िनयम" को भलीभाँित समझकर सफल हो जाते ह=। 

4.%यवहारगत सम�याओ ंके समाधान के िलए (Solving the Behavioural Problems)-

िव�ाथn को क�ा म/ तथा क�ा के बाहर अपने अनेक सािथय", अDयापक" तथा कम%चा?रय" से 
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7यवहार करना पड़ता ह।ै कभी-कभी प?रि8थित िवशेष के कारण अथवा िवपरीत मनोदशा के कारण 
उसके 8वभाव म/ नकाराKमकता आ जाती ह।ै यह नकाराKमकता कभी-कभी गUभीर सम8या का 2प 
धारण कर लेती ह।ै उपय�ु शिै�क िनद(शन के Vारा िव�ाथn क0 इन 7यवहारगत सम8याओ ं का 
समाधान िकया जा सकता ह।ै 

5. अिभ%यि& $मता का िवकास करने के िलए (Developing Skill of Self 
Expression)-शिै�क िनद(शन के Vारा िव�ाथn 8वयं को मौिखक तथा िलिखत दोन" ही )कार स े

अिभ7य� करना सीख जाता ह ैतथा समाज के िनमा%ण म/ अपनी महKवपणू% भिूमका का िनवा%ह करने 
लगता ह।ै 

6.अनुशासन �थापना म7 सहायक (Helpful in Establishing Discipline)- 

अनशुासनहीनता आज के िव�ालय" का अिभ,न अगं बन गयी ह।ै इसका कारण समिुचत शिै�क 
िनद(शन का अभाव ह।ै िजन िव�ालय" म/ शिै�क िनद(शन के माDयम से िव�ाथn को अनशुािसत 
िकया जाता ह,ै वहाँ अनशुासनहीनता क0 सम8या कम होती ह।ै 

5.12 �
�
��  

  जिटल एव ंतकनीक0 युग ने )ाणी जगत म/ िनद(शन क0 आवOयकता को अKयािधक बढ़ा िदया ह।ै 
िनद(शन 8वयंं के अनभुव" का )योग दसूर" क0 सहायता के िलये करना ह।ै आिदकाल स ेचले आ रह े
इस िनद(शन को िविभ,न िवVान" ने अपनी-अपनी तरह से प?रभािषत भी िकया ह।ै अतः हम कह 
सकते ह= िक जब अwयथn 8वयं के अनुभव" के Vारा अपने िव�ाथn क0 सहायता उसके शिै�क 
सम8याओ ंका समाधान करने म/ करता ह ैतब यह )िBया शिै�क िनद(शन कहलाती ह।ै शिै�क 
िनद(शन क0 आवOयकता 7यि� को पग-पग पर पड़ती ह ैचाह ेवह िवषय" का चयन हो, िव�ालय म/ 
अनशुासन क0 8थापना हो अथवा िव�ाथn के सीखने क0 गित को तेज करना हो।  

इतना ही नह: िव�ाथn अपने िलये अDययन साम\ी, पाठ्य प8ुतक एव ंअDययन िविध का चनुाव भी 
शिै�क िनद(शन के Vारा करते ह=। शिै�क िनद(शन से िव�ाथn आKमhान )ाS करता ह ैतथा शिै�क 
िनद(शन िव�ाथn क0 7यावहा?रक सम8याओ ंका समाधान भी करता ह।ै इस )कार शिै�क िनद(शन 
के Vारा )ितभाओ ंका समिुचत उपयोग होता ह।ै 

5.13 ���$%��&��  ह	�' �()�	 �*� 
इकाई 5.5  के )p संkया 1 का उ�र - पाँच  
इकाई 5.5  के )p संkया 2 का उ�र - Educational and Vocational Guidance  
इकाई 5.5  के )p संkया 3 का उ�र - प?र�कार  
इकाई 5.9  के )p संkया 1 का उ�र - आवOयकता 
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इकाई5.9 के )p संkया 2 का उ�र - िव�ािथ%य"  
इकाई 5.9  के )p संkया 3 का उ�र - अिभ7य� करना 

5.14+&
��-&�+$.� 

 आलम, डॉ0 शाह एव ंगफुरान डॉ0 महुUमद (2011): िनद(शन एव ंपरामश% का मलूभतू आधार, 
)काशक - hानदा )काशन, नई िदEली। 

 राय, अमरनाथ एव ंअ8थाना, मध ु(2006, ततृीय सं8करण): िनद(शन एव ंपरामश%, )काशक - 
मोतीलाल बनारसीदास, वाराणसी। 

  पश?रचा, पी0 (1977), गाइडे,स एrड काि,सिलंग इन इिrडया, एन0सी0 ई0 आर0 टी0, ,य ू
िदEली। 

अ\वाल ज0े सी0 (1989), ‘एजकेुशनल वकेुशनल गाइडै,स एrड कॉि,सिलंग’, दआुबा हाउस, 
िदEली। 

   Bो डी0 एrड Bो (लेटे8ट् एडीसन), ‘एन इ,bोड]शन टू गाइडे,स’, यरेूिशया पि;लिसंग हाउस, 
िदEली। 

5.15   ��/&0�!�� �( 

1. शिे�क िनद(शन को प?रभािषत कर/ तथा इसक0 आवOयकता एव ंमहKव को भी 8पa कर/। 

1. शिे�क िनद(शन को प?रभािषत कर/ तथा इसक0 आवOयकता एव ंमहKव को भी 8पa कर/। 

2.अपने समीप8थ िव�ालय म/ जाकर वहां िदय ेजा रह ेशिै�क िनद(शन के बारे म/ जानकारी )ाS कर/ 
तथा इस पर अपनी ओर से एक ?रपोट% )8ततु कर/। 
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���� 6 $�������� ������- 	
� ��� �ह�� 

इकाई का �व�प 

6.1��तावना     
6.2उ	�ेय  
6.3 !यावसाियक िनद�शन का अथ� 
6.4 !यावसाियक िनद�शन क� प�रभाषाएं 
6.5 !यावसाियाक िनद�शन का मह$व 
6.6 !यावसाियाक िनद�शन के उ	�ेय 
6.7 साराशं  
6.8 �वम+ूयांकन  हते ु �-.  के उ/र 
6.9 संदभ� 1ंथ सचूी  
6.10   िनबंधा$मक �- 
 

6.1 ������� 

                   मानव जाित पश,ु प�ी तथा अ,य जाितय" से अनेक अथu म/ िभ,न ह।ै यिद हम 
गUभीरतापवू%क िवचार कर/ तो हम पाय/ग े िक मानव के अित?र� इस धरती पर पाये जाने वाले 
अिधकांश )ािणय" का जीवन यापन एक िनिoत )कार से होता ह।ै अिधकांश )ाणी आज भी अपनी 
परUपरागत शलैी म/ जीवन िनवा%ह कर रह ेह=। क0ट पतंग ेतथा सरीसपृ इसके सवj�म उदाहरण ह=। 
िक,त ुकुछ )ािणय" ने बदलती हAयी प?रि8थितय" म/ 8वयं को इस सीमा तक प?रवित%त कर िलया ह ै
िक इनका 8वभाव ही बदल गया ह।ै )वासी प�ी तथा मानव के आसपास रहने वाले जानवर जसैे 
ब,दर, कु�ा, िबEली आिद इसी gेणी म/ आते ह=।  

इनम/ से अनेक जानवर" को )िशि�त एव ंसं8का?रत करके मन�ुय ने अपने िलये उपयोगी भी बना 
िलया ह।ै जहां एक ओर मानव आिद काल से गाय, भ=स, ऊंट, बकरी आिद जानवर" को पालकर 
उनसे अपने उXOेय" का )ािS करता आ रहा ह,ै वह: दसूरी ओर आधिुनक यगु म/ कु�" क0 अनेक 
)जाितयां िवकिसत करके उनसे उस )कार के काय% भी सUपािदत करा लेता ह ैजो 8वयं मानव के 
िलये असUभव ह= । जसैे कु�" Vारा खोज काय% व पहरेदारी करना आिद। िक,त ु ऐसा व े अपनी 
8वाभािवक शि�य" के िवशषे )िश�ण के बाद ही कर पाते ह=।  
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6.2��	
� 

इस इकाई के अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. िव�ाथn यह जान सक/ ग ेिक 7यावसाियक िनद(शन िकसे कहते ह=। 

2. िव�ाथn िविभ,न िवVान" Vारा दी गयी 7यावसाियक िनद(शन क0 प?रभाषाओ ंको जान सक/ ग।े  

3. िव�ाथn 8वयं 7यावसाियक िनद(शन को प?रभािषत कर सक/ ग।े 

4. िव�ाथn 7यावसाियक िनद(शन के महKव से अवगत हो सक/ ग।े 

5. िव�ाथn 7यावसाियक िनद(शन के उXOेय" को जान सक/ ग।े 

6. िव�ाथn आवOयकता पड़ने पर 7यावसाियक िनद(शन को )ाS कर सक/ ग।े 

7. िव�ाथn िविभ,न 7यावसाियक )िश�ण के,m" के बारे म/ जान सक/ ग।े 

6.3 =���+���� ��
��� �� ��� 

जसैा िक हम पहले भी कह चुके ह= िक मानव 8वयं को जीव जगत का सव%gेi )ाणी मानता ह।ै अतः 
उसे अ,य िकसी भी )ाणी क0 अपे�ा िवशषे )िश�ण क0 अKयिधक आवOयकता होती ह।ै अपने स े
अिधक योIय एव ंस�म 7यि� के Vारा किठन प?रि8थितय" म/ उिचत माग%दश%न िनद(शन के अ,तग%त 
आता ह ैिक,त ुयही िनद(शन जब 7यि� के भीतर िछपी हAयी िकसी मधेा एव ंसाम�य को खोजकर 
उसके उिचत एव ंgेiतम उपयोग करने के िलये )दान िकया जाता ह ैतथा 7यि� उससे जीवन िनवा%ह 
के साथ-साथ आKमस,तोष भी )ाS करता ह ैतब यह 7यावसाियक िनद(शन कहलाता ह।ै   

य�िप 7यावसाियक िनद(शन भी एक )कार का िनद(शन ही ह,ै तथािप अनेक अथu म/ यह शिै�क 
िनद(शन से िभ,न ह।ै वा8तव म/ 7यावसाियक िनद(शन 7यवसाय चयन म/ सहायता स ेलेकर िकसी भी 
)कार क0 7यवसायगत सम8याओ ंका समाधान करने का काय% करता ह ैतथा िनद(शन )ाS करने 
वाला इसके माDयम से 8वयं म/ 7यवसाय से सUबि,धत योIयताओ ंका िवकास करता ह।ै 

7यवसाियक िनद(शन िकसी भी छाT के भावी जीवन से सUबि,धत ह।ै व8तुतः आधिुनक प?र)े`य म/ 
िकसी भी छाT के िश�ा \हण करने का उXOेय अ,ततः जीिवकोपाज%न क0 तैयारी करना होता ह।ै 
वत%मान म/ तो िश�ा क0 इतनी शाखाय/, 7यवसाय के इतने �ेT तथा अनेक )कार के िवhापन 
शिै�क �ेT म/ ह= िक छाT िदIzिमत हो जाता ह।ै वह िनoय ही नह: कर पाता िक िकसका चयन करे 
और िकसका नह:।  
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जब से मानव को संसाधन मानने का )Kयय आरUभ हAआ ह,ै तब से )ायः 7यावसाियक िनद(शन का 
अथ% यह लगाया जाता ह ै िक इसके माDयम से 7यि� उपय�ु 7यवसाय का चयन कर सकता ह;ै 
जबिक 7यावसाियक िनद(शन 8वयं म/ इससे अिधक 7यापक अथ% को संजोये हAए ह।ै 

िजस )कार से िकसी भी छाT को शिै�क िनद(शन क0 आवOयकता होती ह,ै उसी )कार 
7यावसाियक िनद(शन भी िकसी छाT को एक नयी िदशा दनेे म/ महKवपणू% भिूमका िनभाता ह।ै 
व8ततुः 7यावसाियक िनद(शन )ारUभ म/ िनद(शन से ही सUबि,धत था। 1932 ई0 म/ संयु� राyय 
अम?ेरका म/ 7हाइट हाउस म/ बाल 8वा8Jय एव ं सरु�ा िवषय पर आयोिजत िवचार गोiी म/ 
7यावसाियक िनद(शन को प?रभािषत िकया गया था - ‘‘7यावसाियक िनद(शन 7यि� को 7यवसाय के 
चनुाव, उसके िलये तैयार होने, उसम/ लगने एव ंउ,नत करने म/ सहायता करने वाली )िBया ह।ै’’  

6.4 =���+���� ��
��� �� ��������& 

7यावसाियक िनद(शन को प?रभािषत करने के िलए हम/ कितपय िवVान" को उLत करना होगा। िक,तु 
उससे भी पहले यहां पर हम National Vocational Guidance Association U.S.A. Vारा 
1987 म ेदी गयी प?रभाषा को उLत कर/ग।े 

“Vocational guidance is the process of assisting the individual to choose an 
occupation, prepare for it, enter upon and progress in it.” 

अ,तरा%�bीय gम संगठन Vारा 7यावसाियक िनद(शन को प?रभािषत करते हAए कहा गया ह ै िक 
‘‘7यावसाियक िनद(शन िकसी 7यि� िवशेष को दी जाने वाली वह सहायता ह ै िजसके माDयम स े
वह 7यववसाय के चयन एव ं िवकास से सUबि,धत सम8याओ ंका समाधान करता ह ै एव ंअपनी 
7यि�गत िवशेषताओ ंको बनाये रखते हAए 7यवसाय से सUबि,धत अवसर" को )ाS करने का )यास 
करता ह।ै’’ 

‘‘7यावसाियक िनद(शन 7यि�य" के गणु" एव ं7यवसाय के अवसर" के साथ उनके सUब,ध को Dयान 
म/ रखते हAए 7यि� को 7यवसाय के वरण एव ंउसक0 )गित म/ आने वाली सम8याओ ंके सलुझाने म/ 
)दान क0 जाने वाली सहायता को कहते ह=।’’ 

“Vocational guidance is the process of assisting the individual to choose an 
occupation, prepare for it, enter upon and progress in it.” 

 ‘‘िकसी 7यि� को अपना एव ं7यवसाय जगत के बीच अपनी भिूमका एव ंसंपया%S िचT बनाने एव ं
उसे 8वीकारने, वा8तिवक ि8थित के बीच इस अवधारणा क0 जांच करने एव ंउसे 8वयं के संतोष एवं 
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समाज के लाभ हते ुवा8तिवकता म/ बदलने क0 सहायता )दान करने को 7यावसाियक िनद(शन कहते 
ह=।’’ 

Mayers:  

“Vocational guidance is the process of helping an individual to adjust in the 
occupation, to make effective use of human power and to facilitate the 
economic development of the society.” 

 ‘‘शिै�क िनद(शन िकसी 7यि� को 7यवसाय म/ समायोजन करने, मानव शि� का )भावी उपयोग 
करने म/ सहायता करने वाली तथा समाज के आिथ%क िवकास को सगुम बनाने वाली एक )िBया 
ह।ै’’ 

Crow and Crow:  

“Vocational guidance usually is interpreted as the assistance given to learners 
to choose, prepare for and progress in an occupation.” 

 ‘‘7यावसाियक िनद(शन क0 7याkया सामा,यतः िश�ाथn को 7यवसाय का चयन, तैयारी, एव ं
िवकास करने वाली )िBया के 2प म/ क0 जाती ह।ै’’ 

उपरो� प?रभाषाओ ंके आधार पर 7यावसाियक िनद(शन को प?रभािषत करते हAए हम कह सकते ह= 
िक ‘‘7यावसाियक िनद(शन 7यि� को अपनी tिच, योIयता, आवOयकता एव ंसाम�य के अनसुार 
7यवसाय का चयन करने म/ सहायता करने से आरUभ होता ह ैतथा 7यवसाय से सUबि,धत सम8त 
सम8याओ ंके समाधान, 7यवसाय, 7यवसायगत प?रवत%न एव ं7यवसाय से सUबि,धत )Kयेक काय% म/ 
सहायता पय%,त चलता रहता ह।ै दसूरे श;द" म/ हम कह सकते ह= िक ‘‘िनद(शन का वह )कार जो 
िकसी भी 2प म/ 7यवसाय से सUबि,धत ह,ै 7यावसाियक िनद(शन कहलाता ह।ै’’ 

6.5 =���+����� ��
��� �� �ह!� 

7यावसाियक िनद(शन, जसैा िक प?रभाषा से 8पa ह,ै 7यवसाय से आरUभ होता हAआ जीवन पय%,त 
आवOयक ह।ै आज के भौितकतावादी एव ंतकनीक0 यगु म/ 7यवसाय ने ऐसे-ऐसे �ेT" म/ अपने पाँव 
पसार िलये ह= िजनके बारे म/ कुछ समय पवू% तक कEपना करना भी असUभव था। आज 7यवसाय का 
�ेT इतना 7यापक हो गया ह ैिक उसने धम%, आDयाKम और 7यि�य" के िनता,त 7यि�गत जीवन 
को भी नह: छोड़ा। पिoमी देश" सिहत भारत ने भी मानव को संसाधन बनाकर आग म/ घी डालने 
का काय% िकया ह।ै yयो-yय" 7यावसाियकता अपने पांव पसार रही ह ै Kयो-Kय" 7यवसाय" से 
सUबि,धत जिटलताय/ भी बढ़ती जा रही ह=। एक ओर 7यवसाय" क0 संkया बढ़ने के कारण अवसर" 
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म/ )चरुता आयी ह,ै दसूरी ओर तकनीक0 के अKयिधक िवकास ने )Kयेक 7यवसाय म/ जोिखम क0 
माTा भी अKयिधक बढ़ा दी ह।ै ऐसी िवषम प?रि8थितय" म/ िनद(शन के अभाव म/ 7यि� गलत 
7यवसाय का चयन कर सकता ह ैतथा उसम/ असफल होने के कारण असवाद का िशकार हो सकता 
ह।ै ऐसी प?रि8थितयां तथाकिथत मानव 2पी संसाधन" के िवकास म/ बाधक ही बन/गी। अतः आज 
7यावसाियक िनद(शन क0 आवOयकता एव ं महKव पहले क0 अपे�ा अKयिधक बढ़ गया ह।ै 
7यावसाियक िनद(शन के महKव क0 सीिमत समय म/ िवषद ्चचा% करना असUभव ह।ै अतः यहां हम 
िनद(शन के महKव से सUबि,धत कुछ महKवपणू% िब,दओु ंपर सं�ेप म/ चचा% कर/ग।े 

1. 7यि�गत िभ,नताओ ंके अनसुार 7यवसाय के चयन म/ सहायक 

2. 7यवसाय" क0 अनेक2पता के कारण आवOयक 

3. 7यवसाय एव ं 7यि� क0 )कृित म/ समानता क0 खोज 

4. 7यि� क0 tिच एव ं�मता के अन2ुप 7यवसाय का चयन 

5. आKम संतुिa 

6. संसाधन" का अिधकतम उपयोग 

7. तकनीक0 उपयोग 

8. य,Tीकरण के कारण अKयावOयक 

9. प?रि8थित प?रवत%न म/ सहायक 

%यि&गत िभ)नताओ ंके अनुसार %यवसाय के चयन म7 सहायक (Helpful in selecting 
occupation according to individual differences) 

िभ,न-िभ,न 7यि�य" म/ िभ,न िभ,न )कार के 7यि�गत गणु पाये जाते ह=, जसैे िभ,न-िभ,न 7यि�य" 
म/ सहनशीलता, धैय%, िकसी म/ वा]कुशलता, बाहरी आकष%क 7यि�Kव आिद। यिद 7यि�ं को 
उसके 7यि�गत गणु" के अन2ुप 7यवसाय चयन म/ उपय�ु िनद(शन िदया जाये तो वह अ,य 
7यवसाय" क0 अपे�ाकृत अPछा )दश%न करेगा। उदाहरण के िलये यिद िकसी 7यि� म/ समय 
)ब,धन क0 �मता अPछी ह ैतो वह िकसी भी कUपनी के िलये अPछा )ब,धक सािबत हो सकता 
ह।ै )ब,धक के अ,य गणु" का िवकास वह 7यावसाियक िनद(शन के Vारा कर लेगा। 



िनद�शन और परामश� BAED 102 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 52 

%यवसाय> कB अनेकRपता के कारण आव�यक (Essential due to the versatality of 
occupation) 

तकनीक के िवकास के कारण आज 7यवसाय" क0 संkया िनर,तर बढ़ती जा रही ह।ै आज 
िवशेषीकरण का यगु ह।ै जीवन के )Kयेक �ेT म/ 7यवसायगत बारीिकय" के कारण िवशषेhता 
अिनवाय% हो गयी ह।ै अतः िबना उपय�ु 7यावसाियक िनद(शन के अपनी अपे�ाओ ंऔर साम�य के 
अनकूुल 7यवसाय का चयन करना असUभव काय% ह।ै साथ ही 7यवसाय के चयन के उपरा,त िकसी 
भी 7यवसाय म/ सफलता के िलये भी 7यावसाियक िनद(शन अKयावOयक ह।ै  

%यवसाय एवं %यि& कB !कृित म7 समानता कB खोज (To Discover the similarity in 
the nature of man and occupation) 

)Kयेक 7यवसाय )Kयेक 7यि� के िलये नह: बना। दसूरे श;द" म/ हम यह भी कह सकते ह= िक कोई 
7यि� िकसी 7यवसाय िवशषे म/ ही सफल हो सकता ह ै]य"िक जब तक 7यवसाय एव ं7यि� क0 
)कृित समान नह: होगी, तब तक 7यि� को सUबि,धत 7यवसाय म/ सफलता नह: िमलेगी। उदाहरण 
के िलये िश�ण का 7यवसाय करने वाले 7यि� म/ वा�ृKव कला (बोलने क0 कला) एवं 
अDययनशीलता का गणु होना अिनवाय% ह।ै इसी )कार तकनीक0 tिच रखने वाले िव�ाथn को 
इजंीिनय?रंग का 7यवसाय अपनाना चािहये। समान )कृित के 7यि� एव ं7यवसाय को खोजने का 
काम 7यावसाियक िनद(शन के Vारा ही सUभव ह।ै 

%यि& कB �िच एवं $मता के अनुRप %यवसाय का चयन (Selection of occupation 
according to the interest and capability of individual) 

जसैा िक हम ऊपर भी कह चकेु ह=, )Kयेक 7यि� िकसी भी 7यवसाय म/ सफल हो जाये यह 
आवOयक नह: ह।ै )Kयेक 7यि� को अपनी tिच एव ं�मता के अन2ुप 7यवसाय का चयन करना 
अिनवाय% होता ह।ै उदाहरण के िलये िश�ण काय% (7यवसाय के िलय)े करने वाले 7यि� क0 )कृित 
बिहमु%खी होनी चािहये। िक,त ुकेवल बिहमु%खी )कृित का 8वामी िश�ण 7यवसाय म/ सफलता )ाS 
कर ले यह अिनवाय% नह: ह।ै अिपत ुउस 7यि� म/ िश�क बनने क0 �मता भी होनी चािहये। इतना 
ही नह: िश�ण 7यवसाय के )ित tिच का अभाव भी 7यि� को िश�ण 7यवसाय म ेसफल होने से 
विंचत कर दगेा। अतः 7यावसाियक िनद(शन के माDयम से हम/ 7यि� को उसक0 �मता एव ंtिच के 
अन2ुप 7यवसाय चयन करने का अवसर िमलता ह।ै 

आ(म संतुिT (Self satisfaction) 

यवुा वग% )ायः आकष%क वतेन को आधार बनाकर ही 7यवसाय का चयन कर लेते ह=। िनिoत 2प से 
व ेभरपरू वतेन भी )ाS करते ह=। िक,त ुअपने 7यवसाय से असंतaु होने के कारण व ेकभी भी 8वयं 
को सखुी अनभुव नह: करते और अ,ततः अवसाद के िशकार हो जाते ह=। िकसी भी 7यवसाय म/ 
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आिथ%क सUप,नता, सामािजक )ितiता एव ं संसाधन" क0 )चरुता के साथ-साथ आKमसंतिुa का 
होना भी अिनवाय% ह।ै यही आKमसंतिुa का भाव अवसाद से हमारी र�ा करता ह।ै हम े िकस 
7यवसाय म/ आKमसंतिुa िमलेगी यह केवल 7यावसाियक िनद(शन के Vारा ही सUभव ह।ै 

संसाधन> का अिधकतम उपयोग (Maximum use of resources) 

िकसी भी 7यवसाय म/ सफलता का महKवपणू% सTू ह ैसीिमत संसाधन" का अिधकतम उपयोग करना। 
िकसी भी 7यवसाय म/ संसाधन" पर िकया गया 7यय बाद म/ आय का �ोत बनता ह।ै अतः 7यवसाय 
िवशेष के िलये एकT िकये गये संसाधन िजतने अिधक )य�ु ह"ग,े उतना ही अिधक लाभ अमकु 
7यवसाय से होगा।  

सीिमत संसाधन" के अिधकतम उपयोग क0 तकनीक 7यावसाियक िनद(शन के माDयम से )ाS क0 
जा सकती ह।ै समिुचत 7यावसाियक िनद(शन )ाS 7यि� 7यवसाय िवशेष के )मखु संसाधन" जसैे 
समय, gम, पूंजी, भिूम आिद का अिधकतम उपयोग करना सीख जाता ह।ै इस )कार वह अपने 
7यवसाय म/ सफलता )ाS करता ह।ै  

तकनीकB उपयोग (Technical use) 

वत%मान युग जिटलता एव ं )ित8पधा% का यगु ह।ै इस )ित8पधा%Kमक यगु म/ जिटलताओ ंका एक 
महKवपूण% कारण तकनीक0 िवकास भी ह।ै अिधकांश 7यवसाय िकसी न िकसी तकनीक0 से 
सUबि,धत होते ह= तथा तकनीक0 hान के अभाव म/ िपछड़ने का भय सदवै बना रहता ह।ै 
7यावसाियक िनद(शन के Vारा हम )िश�णाथn को तकनीक0 hान उपल;ध कराते ह= िजससे वह 
अपने 7यवसाय से सUबि,धत तकनीक0 का अिधकतम एवं समिुचत उपयोग कर सके। इस )कार 
7यावसाियक िनद(शन के माDयम से तकनीक0 का उपयोग एवं तकनीक0 hान के माDयम से 7यवसाय 
िवशेष म/ सफलता का माग% खलुता ह।ै  

य)Uीकरण के कारण आव�यक (Essential due to implementation) 

अनेक िवVान" क0 मा,यता ह ैिक वत%मान यगु को कलयगु कहने का कारण ‘कल’ (मशीन अथवा 
य,T) का अिधकतम उपयोग ह।ै दसूरे श;द" म/ हम यह कह सकत ेह= िक यह यगु मशीन" का यगु ह।ै 
मानव समाज िनर,तर य,T" पर अिधक से अिधक आिgत होता जा रहा ह।ै हमारी लगभग )Kयेक 
िBया य,T" के िबना अपे�ाकृत किठन )तीत होती ह।ै िकसी भी दसूरे �ेT क0 ही भांित 
7यावसाियक �ेT म/ अKयिधक य,Tीकरण हAआ ह।ै िविवध य,T" का समिुचत उपयोग जाने िबना 
कोई भी 7यि� अपने 7यवसाय म/ कैसे सफल हो सकता ह।ै 7यावसाियक िनद(शन हम/ य,T" का 
सैLाि,तक एव ं7यावहा?रक hान )ाS कराता ह।ै 7यावसाियक िनद(शन के माDयम से हम य,T" का 
)योग करके सफलता क0 िदशा म/ तेजी से आग ेबढ़ जाते ह=।  
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प5रि�थित प5रवत�न म7 सहायक (Helpful in changing the condition) 

एक कहावत ह ैिक मन�ुय प?रि8थितय" का दास ह।ै िक,त ु7यावसाियक िनद(शन के Vारा इस कहावत 
को उEटा िकया जा सकता ह।ै 7यावसाियक िनद(शन हमारे अ,दर उस �मता का िवकास कर दतेा ह ै
िक िवपरीत प?रि8थितय" क" भी हम अपने अनकूुल बना सकते ह=। एक उदाहरण के Vारा इस तJय 
क0 पिुa क0 जा सकती ह ै- 

एक बार कागज बनाने वाली एक बड़ी कUपनी म/ gिमक" क0 गलती के कारण कागज बनाने क0 
सारी )िBया का पालन न हो सका। भलूवश gिमक बने हAए कागज को िबना िचकना िकये ही पैक 
कर गये। िवपणन (िबB0) के िलए पहAचंने पर इस भलू का पता लगा ओर कUपनी के सामने करोड़" 
tपये के घाटे क0 सम8या खड़ी हो गयी। िक,त ुकUपनी के )ब,धक ने िवशेषh" से िवचार िकया और 
इस समय ;लािटंग पेपर (8याही सोkता) अि8तKव म/ आया। इस )कार 7यावसाियक िनद(शन के 
Vारा हम हािन को लाभ म/ बदल सकते ह=। इस )कार हम कह सकते ह= िक 7यावसाियक िनद(शन के 
Vारा िवपरीत प?रि8थितय" को अनकूुल प?रि8थितय" म/ बदला जा सकता ह।ै  

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

1. जीवन के )Kयेक �ेT म/ 7यवसायगत बारीिकय" के कारण …… अिनवाय% हो गयी ह।ै 
2. िकसी भी 7यवसाय म/ सफलता का महKवपणू% सTू ह ैसीिमत संसाधन" का ….. उपयोग 

करना। 
3. इस )ित8पधा%Kमक यगु म/ जिटलताओ ंका एक महKवपणू% कारण ….. िवकास भी ह।ै 
4. एक कहावत ह ैिक मन�ुय प?रि8थितय" का दास ह।ै िक,त ु7यावसाियक िनद(शन के Vारा इस 

कहावत को …. िकया जा सकता ह।ै 

6.6 =���+����� ��
��� �	  ��	
� 
िव@ाथV को िविभ)न %यवसाय> से प5रिचत कराना –  

7यावसाियक िनद(शन का )मखु उXOेय िव�ाथn को िविभ,न 7यवसाय" से प?रिचत कराना ह।ै 
7यावसाियक िनद(शन िव�ािथ%य" को अनेक )कार के 7यवसाय" से प?रिचत कराता ह ै िजससे व े
अपनी 7यि�गत िभ,नता को Dयान म/ रखकर 7यवसाय" का चनुाव कर सके। 

िव@ाथV को िविभ)न %यावसाियक !िश$ण के)*> कB जानकारी देना –  

िनद(शन के Vारा िव�ाथn िविभ,न )कार के सं8थान" व )िश�ण के,m" से प?रिचत होता ह ैिजससे 
उस/ अPछे )िश�ण के,mो के बारे म/ जानकारी िमलती ह ैतथा वह उनके गणु-दोष" से प?रिचत हो 
पाता ह ैऔर उपय�ु )िश�ण सं8थान का चनुाव कर पाता ह।ै िकसी भी िव�ाथn का भिव�य उसके 
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7यावसाियक )िश�ण पर िनभ%र ह।ै यिद वह िकसी अPछे सं8थान से जड़ुता ह ैतो उसक0 उपलि;ध 
एव ं )दश%न पर इसका )भाव 8पa 2प से िदखायी पड़ता ह ैऔर वह उyyवल भिव�य क0 ओर 
अ\सर होता ह।ै अतः 7यावसाियक िनद(शन छाT" के उyyवल भिव�य के िलए अKयावOयक ह।ै 

िव@ाथV म7 %यवसाय के अनुकूल वैयि&क गुण> का िवकास करना - 

)Kयेक )कार के 7यवसाय के िलए 7यि� म/ कुछ िनिoत वयैि�क गणु" का होना आवOयक ह।ै जसैे 
एक कुशल अDयापक को एक कुशल व�ा होना ज2री ह।ै इसी )कार एक )ब,धक म/ समय 
समायोजन क0 �मता होनी चािहये। 7यावसाियक िनद(शन के Vारा 7यि� म/ इ,ह: वयैि�क गणु" का 
िवकास िकया जाता ह।ै 

%यवसाय चयन के बाद िव@ाथV म7 %यवसाय के साथ अनुकूलता का िवकास करना - 

7यावसाियक िनद(शन के Vारा 7यवसाय का चयन करने के उपरा,त िकसी भी 7यि� क0 सबसे बड़ी 
अपे�ा यह होती ह ैिक उसम/ व ेसभी गणु ह" जो 7यवसाय के िलये आवOयक ह=। य�िप िकसी भी 
िव�ाथn को 7यावसाियक िनद(शन के Vारा उसी 7यवसाय का चयन करने क0 सलाह दी जाती ह ै
िजससे सUबि,धत योIयताय/ या गणु उसम/ पहले से ही मौजदू होते ह=। लेिकन यह भी आवOयक नह: 
ह ैिक 7यवसाय से सUबि,धत )Kयेक गणु उसम/ हो। कुछ गणु उसम/ पहले से हो सकते ह= जबिक कुछ 
का िवकास 7यवसाियक िनद(शन के Vारा करके उसम/ 7यवसाय के )ित अनुकूलता िवकिसत क0 
जाती ह।ै जैसे - यिद कोई अDयापक कुशल व�ा तो ह ैलेिकन वह समय का पाब,द नह: ह ैऔर वह 
)Bम म/ समय से नह: पहAचं पाता तब उसके इस योIयता और hान का लाभ तो िव�ािथ%य" को नह: 
िमल पाता िजसके आधार पर उसका चयन िकया गया। तब 7यवसाियक िनद(शन के Vारा उसम/ 
7यवसाय के अन2ुप गणु" का िवकास िकया जाता ह।ै   

%यवसाय के !ित ईमानदारी, समप�ण एवं �िच का िवकास करना - 

 7यवसाियक िनद(शन के Vारा 7यि� म/ न केवल 7यवसाियक गणु" को िवकिसत िकया जाता ह ै
बिEक 7यि� म/ 7यवसाय के )ित ईमानदारी, समप%ण एव ंtिच का भाव भी िवकिसत िकया जाता ह ै
]य"िक इन तीन" के िबना कोई भी 7यि� उपने 7यवसाियक �ेT म/ उPचतम सीमा पर नह: पहAचं 
सकता। जसैे यिद िकसी )ब,धक को )ब,धन के सभी अंग" - िनयोजन, संगठन, )ब,धन एव ं
िनय,Tण का तो पणू%2पेण hान ह ैलेिकन िजस कUपनी म/ वह काय% कर रहा ह ैउसक0 उ,नित म/ उसे 
कोई tिच नह: ह,ै उसके )ित उसम/ समप%ण का भाव नह: ह,ै तो वह अपने इन गणु" को उपयोग 
उसक0 उ,नित म/ नह: करेगा और कUपनी उसके इस कौशल से विंचत रह जायेगी। अतः 7यवसाियक 
िनद(शन िव�ाथn म/ इन सभी भावनाओ ं का िवकास करता ह ै िजससे )Kयेक 7यवसाय म/ )Kयेक 
7यि� अपनी सUपणू% �मताओ ंका )योग करके उसे उPच से उPचतर Bम पर ले जाये।  
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आ(मसंतोष !ाW करना  

7यावसाियक िनद(शन के Vारा 7यि� म/ सभी )कार के गणु" का िवकास होता ह।ै उसम/ अनेक )कार 
के 7यावसाियक गणु" का िवकास हो जाता ह।ै उसम/ सभी )कार क0 7यावसाियक tिचय" का 
िवकास हो जाता ह ैिजससे वह अपनी सUपणू% �मता का )योग करता ह ैऔर जब वह ऐसा करता ह ै
तो उसके अनकूुल प?रणाम उसे )ाS होते ह= िजससे उसे आKमसंतोष क0 )ािS होती ह।ै  

6.7 �
�
��  

शिै�क िनद(शन क0 ही भांित 7यावसाियक िनद(शन भी एक )कार का िनद(शन ह ैजो हम/ िविभ,न 
7यवसाय" से प?रिचत कराता ह।ै 7यवसाय" के बारे म/ जानकारी दनेा, 7यवसाय का चयन कराना तथा 
7यवसाय क0 )गित म/ आने वाली बाधाओ ंको दरू करना िजस माग%दश%न के Vारा संभव होता ह,ै 
माग%दश%न का वह )कार 7यावसाियक िनद(शन के नाम से जाना जाता ह।ै िविभ,न िवVान" ने 
7यावसाियक िनद(शन क0 िभ,न-िभ,न प?रभाषाए ंदी ह=।7यावसाियक िनद(शन 7यवसाय से सUबि,धत 
सम8त )कार क0 सम8याओ ं का समाधान करने म/ सहायता करता ह।ै 7यावसाियक िनद(शन हम/ 
अपने 8वभाव के अनसुार 7यवसाय का चयन करने म/ सहायता करता ह।ै इतना ही नह: 7यावसाियक 
िनद(शन हम/ अपने 7यवसाय म/ स,तaु रहना िसखाता ह।ै 7यावसाियक िनद(शन के Vारा हम उपल;ध 
संसाधन" एव ंतकनीक0 का उपयोग कर सकते ह=। उदाहरण" ने यह िसL िकया ह ैिक 7यावसाियक 
िनद(शन िवपरीत प?रि8थितय" को अनकूुल प?रि8थितय" म/ प?रवित%त कर सकता ह।ै 7यावसाियक 
िनद(शन से हम िविभ,न वयवसाय" क0 जानकारी )ाS करत ेह=। िव�ाथn को 7यावसाियक )िश�ण 
के,m" के बारे म/ जानकारी दतेे ह=। 7यावसाियक िनद(शन से हम िव�ाथn म/ 7यवसाय के अनकूुल 
वयैि�क गणु" एव ं 7यवसाय के साथ अनकूुलता का िवकास करते ह=। 7यावसाियक िनद(शन हम/ 
7यवसाय के )ित ईमानदारी एव ंसमप%ण िसखाता ह ैतथा 7यवसाय िवशेष म/ tिच लेकर आKमसंतोष 
)ाS करना िसखाता ह।ै सं�ेप म/ हम कह सकते ह= िक 7यावसाियक िनद(शन 7यावसाियक सफलता 
के माग% म/ )काश 8तUभ का काय% करता ह ैतथा इसके अभाव म/ हम अंधेरे म/ चलने का )यास करते 
ह=। फलतः हमारी 7यावसाियक सफलता संिदIध हो जाती ह।ै  

6.8 ���$%��&��  ह	�' �()�	 �*� 
इकाई 6.5 के )p संkया 1 का उ�र - िवशषेhता  
इकाई 6.5 के )p संkया 2 का उ�र - अिधकतम  
इकाई 6.5 के )p संkया 3 का उ�र - तकनीक0  
इकाई 6.5 के )p संkया 4 का उ�र - उEटा 
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6.10   ��/&0�!���( 

1. 7यवसाियक िनद(शन के अथ% क" 8पa करते हAए इसक0 प?रभाषा बताइए । 
2. 7यावसाियक िनद(शन के महKव एव ंउXOेय को समझाइए । 
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7.1 ������� 

िपछले दो अDयाय" म/ हमने यह जाना िक शिै�क एव ं7यावसाियक िनद(शन ]या ह ैतथा हम/ इसक0 आवOयकता ]य" 
ह।ै शिै�क एव ं7यावसाियक िनद(शन के महKव को भली-भांित समझ लेने पर भी हमारी सम8या का पणू% समाधान नह: 
होता, ]य"िक अभी तक हमने यह नह: जाना िक शिै�क एव ं7यावसाियक िनद(शन िकन-िकन रीितय" से )ाS-)दान 
िकया जा सकता ह।ै शिै�क िनद(शन )दान करने वाले िनद(शक (काउ,सलर) को िकन-िकन तJय" एव ंसचूनाओ ंक0 
जानकारी होनी चािहए? काउ,सलर इन तJय" को कहां से और कैसे )ाS करता ह ैतथा )ाS िकये हAये तJय" का सं\हण 
कैसे िकया जाता ह ैऔर सं\हीत तJय" एव ंसचूनाओ ंको एक ही dिa म/ समझने के िलए उनका )8ततुीकरण कैसा 
होना चािहए? 

शिै�क एव ं7यावसाियक िनद(शन चाह ेिजतना भी महKवपूण% ]य" न हो िक,त ुउपरो� )p" के उ�र )ाS िकये िबना 
शिै�क एव ं7यावसाियक िनद(शन का लाभ हम/ नह: िमल सकता, अतः सबसे पहले हम/ उपरो� )p" के उ�र खोजने 
ह"ग।े इन सभी )p" के उ�र यिद हम एक ही वा]य म/ दनेा चाह/ तो हम कह सकते ह= िक िकसी भी )कार का िनद(शन 
)दान करने से पवू% िनद(शक (काउ,सलर) के पास उस 7यि� एव ं�ेT (7यवसाय) के सUब,ध म/ पया%S आकंड़े होने 
चािहए, िजनका िव�ेषण करने के बाद िनद(शक (काउ,सलर) िनद(शन )दान करता ह।ै  

7.2 ��	
� 

इस इकाई के अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. आकंड़ा िकसे कहते ह=।  
2. छाT आकंड़" के 8व2प व �ेT से अवगत हो पाय/ग।े  
3. िव�ाथn िनद(शन क0 )मखु िविधय" से अवगत हो पाय/ग।े  
4. )ाथिमक व िVितयक आकंड़" को )ाS करने क0 िविधय" के बारे म/ जान पाय/ग।े  
5. काउ,सलर ]या होता ह ैऔर उसक0 भिूमका व योIयता के ]या मापदrड होते ह=, इKयािद जानकारी से अवगत हो 
पायेगा।  
6. छाT अपनी मानिसक योIयता, बिुLलि;ध, tिच अिभtिच, 7यि�Kव जसैे िविभ,न �ेT" का hान )ाS करके उसे 
भिव�य म/ अपनी 8मिृत म/ रख पाय/ग।े  
7. )ाथिमक व Vिैतयक आकंड़" म/ अ,तर करना सीख जाय/ग।े  
8. शिै�क एव ं7यावसाियक िनद(शन क0 उपयोिगता को भी जान पाय/ग।े  
9. योIयता, tिच, अिभtिच, शिै�क एव ं7यावसाियक िनद(शन म/ इसके )भाव को जान सक/ ग।े  
10. इस इकाई के Vारा छाT अपने पाठ्य 8तर के िश�ण िब,द ुम/ सधुार तो कर/ग ेही और साथ ही साथ भिव�य के 
िलए िनद(शक का माग%दश%न िकतना उपयोगी ह,ै जान पाय/ग।े  
11. िनद(शक छाT को िविभ,न सम8याओ ंका िनराकरण कैसे करता ह,ै यह जान सक/ ग।े 
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12. tिच, अिभtिच, बिुL, सजृनाKमकता, 7यि�Kव, पड़ोस, पा?रवा?रक पiृभिूम आिथ%क 8तर आिद बालक के 
मि8त�क पर ]या )भाव डाल सकते ह=।  
13. समय पर शिै�क व 7यावसाियक िनद(शन लेकर छाT अपने 8वयं क0 उ,नित कैसे कर सकता ह।ै  

7.3 ;&�>	 ?�� ह@ 

जसैे हमारा कोई भी काय% िबना उXOेय के नह: होता ह ै वसैे ही )Kयेक महKवपूण% काय% के िलए आकंड़" क0 
आवOयकता होती ह।ै महKवपूण% ही ]य", हम अपने जीवन का )Kयेक सरल से सरल काय% भी आकंड़" से सUपािदत 
करते ह=। अ,तर केवल इतना ह ै िक हम/ अपने रोजमरा% के कायu के िलए आकंड़/ को कह: खोजने नह: जाना पड़ता 
अिपत ुये आकंड़े हमारे आस-पास ही िबखरे होते ह=।  

इस बात को हम एक उदाहरण के माDयम से और अिधक 8पa कर सकते ह।ै उदाहरण के िलए एक गहृणी भोजन 
बनाने के िलए )य�ु क0 जाने वाली साम\ी क0 माTा का िनधा%रण भोजन करने वाल" को tिच एवं संkया, आशा तथा 
अपे�ा के आधार पर िनधा%?रत करती ह।ै अथा%त ्भोजन बनाने जसैा साधारण काय% भी आकंड़" पर िनभ%र करता ह।ै  
इसी )कार एक 7यवसायी अपनी दकुान पर आने वाले \ाहक" क0 संkया व उनक0 tिच आिद को Dयान म/ रखकर ही 
िवBय हते ुसामान खरीदता ह।ै अिधक दरू ]य" जाय/, हम 8वयं अपनी )ितिदन क0 िदनचया% म/ सोकर उठने से लेकर 
िदन भर के )Kयेक िBया-कलाप आकंड़" पर ही िनभ%र करते ह= और हमारे पास िजतने यथाथ% एव ंशLु आकंड़े होते ह= 
उतने ही पणू% प?रणाम हम/ )ाS होते ह=।  

7.4 ;&�>) �� ��� 

आकंड़ो को प?रभािषत करने के िलए हम/ पनुः उदाहरण क0 सहायता लेनी होगी। एक िदन म/ 24 घटें होते ह=। )Kयेक 
घटें म/ 60 िमनट तथा )Kयेक िमनट म/ 60 सेक,ड होते ह=। जब समय का यह िवभाजन तथा िकसी काय% िवशषे म/ लगने 
वाले िनिoत समय का अनमुान लगाने के िलए हम अपने पवू% के अनभुव" अथवा अनुमान को संkया के 2प म/ )य�ु 
करते ह=, तो यह संkया आकंड़ा कहलाती ह।ै  

एक और उदाहरण से हम आंकड़" को प?रभािषत करने का )यास कर/ग।े मोहन का घर सोहन के घर से 2 िकलोमीटर 
दरू ह ैतथा मोहन को सोहन के घर पहAचंने म/ आधा घटंा लगता ह।ै अब यिद सोहन को रमेश के घर जाना हो, जो िक 
उसके घर से एक िकलोमीटर दरू ह ैतो हम अनमुान लगा कर कह सकते ह= िक उसे रमशे के घर पहAचंने म/ 15 िमनट 
लग/ग।े उ� उदाहरण म/ 2 िकलोमीटर, आधा घटंा आिद संkयाए ंभिव�य के हमारे अनमुान के िलए आकंड़" का काम 
करती ह=। अतः हम आकंड़" क0 प?रभाषा दतेे हAये कह सकते ह=- ‘‘व ेसंkयाए ंजो हम/ िकसी काय% िवशषे का अDययन 
करने के प?रणाम8व2प )ाS होती ह= तथा िजसका उपयोग हम भिव�य म/ िकये जाने वाले अDययन के िलए करते ह=, व े
आकंड़े कहलाते ह=।’’ 
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7.5 ;&�>) �	  ���� 

आकंड़ा श;द को प?रभािषत करने के पOPयात हम/ यह जानना ज2री ह ै िक िनद(शन के िलए हम/ िकस )कार के 
आकंड़" क0 आवOयकता ह।ै 

7.5 ;&�>) �	  ���� 

आकंड़े दो )कार के होते ह=:- 

1. )ाथिमक आकंड़े  
2. िVितयक आकंड़े  

7.6 ������ � �A���� ;&�>) �� ��� 

1. !ाथिमक आकंड़े  

)ाथिमक आकंड़े व ेआकंड़े कहलाते ह= जो िनद(शक (काउ,सलर) Vारा अपनी िविभ,न आवOयकताओ ंक0 पिूत% के 
िलए मौिलक 2प से 8वयं एकिTत िकये जाते ह=। जसैे - यिद कोई काउ,सलर िकसी िनद(शन काय% हते ु िनद(शन 
)ाSकता% के िलए अिभtिच परी�ण तैयार करके आकंड़े एकT करता ह ैतब ये आकंड़े )ाथिमक आकंड़े कहलाय/ग।े  

2. ि-ितयक आकंड़े  

िVितयक आकंड़े वह आकंड़े होते ह= जो िकसी न िकसी 2प म/ पहले से ही उपल;ध होते ह= तथा काउ,सलर अपनी 
आवOयकतानसुार उन आकंड़" को खोजकर उनका )योग अपनी आवOयकताओ ं के अनसुार कर लेता ह।ै जसैे - 
7यावसाियक िनद(शन )दान करने के िलए यिद काउ,सलर को )योyय क0 िवषय िवशषे म/ शिै�क प?रलि;ध ]या ह,ै 
यह जानने क0 आवOयकता ह ैतो वह )योyय के श�ैिणक अिभलेख" से इस )कार के आकंड़े )ाS करके उनका 
उपयोग कर सकता ह।ै  

सं�ेप म/ हम यह कह सकते ह= िक )ाथिमक आकंड़े सव%था मौिलक एवं नये होते ह= जबिक िVितयक आकंड़े इससे पवू% 
भी िकसी न िकसी 2प म/ उपयोग िकये जा चकेु होते ह=।  

7.7 ������ ;&�>) �� +&�#� 

काउ,सलर Vारा )योyय को िनद(शन दनेे से पवू% )ाथिमक आकंड़" का संकलन अनेक रीितय" से िकया जा सकता ह।ै 
इनम/ से कुछ )मखु रीितय" क0 चचा% हम यहां सं�ेप म/ कर/ग।े  
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 7.7.1 !(य$ %यि&गत सा$ा(कार 

   जब काउ,सलर )योyय से )Kय� सUपक%  करके िवशेष स,दभ% म/ सीधे सचूनाए ंएकT करता ह,ै तब यह िविध )Kय� 
7यि�गत सा�ाKकार के अ,तग%त आती ह।ै इस िविध के अ,तग%त )योyय के स,दभ% म/ सभी जानकारी सीधे )ाS क0 
जाती ह=।  

इस िविध का )योग करते समय काउ,सलर को बहAत तेज़ (कुशा\) बिुL का एव ंसावधान होना चािहए। )ायः )योyय 
के 7यि�गत अनभुव" , जीवन शलैी, पा?रवा?रक पiृभिूम, tिच, अtिच आिद स ेसUबि,धत आकंड़े एकT करते समय 
इस )णाली का )योग िकया जा सकता ह।ै य�िप यह )णाली समय क0 dिa स ेखचnली ह ैएव ंकभी-कभी काउ,सलर 
के Vारा िनकाले गये िन�कष% zामक भी हो सकते ह=, तथािप यह )णाली 7यि�गत सचूनाओ को )ाS करने के िलए 
सवा%िधक साथ%क )णाली ह।ै 8वयं म/ अपणू% होते हAये भी इस )णाली क0 उपयोिगता को नकारा नह: जा सकता। 

7.7.2 अ!(य$ %यि&गत !"ोYर  

इस )णाली के अ,तग%त काउ,सलर अपने )योyय से पछेू जाने वाले )p" को सीध ेन पछूकर घमुा-िफरा कर पछूता ह,ै 
इसिलए इसे हम अ)Kय� 7यि�गत )pो�र )णाली कहते ह=। इस )णाली के Vारा )योyय से वह आकंड़े भी )ाS कर 
िलए जाते ह= िजनक0 सचूना )योyय दनेा ही नह: चाहता।  

य�िप यह )णाली भी समय क0 dिa से खचnली ह ैतथा इससे )ाS आकंड़" क0 शLुता क0 भी कोई गार,टी नह: ह ै
तथािप यह )णाली काउ,सलर को वह आकंड़े एकT करने म/ मदद करती ह ैजो आकंड़े )योyय 7यि�गत कारण" से 
काउ,सलर के सUमखु अिभ7य� नह: करना चाहता।  

7.7.3 अ)य Zोत> से आकंड़ा एकUीकरण 

   इस )णाली के अ,तग%त )योyय से सUबि,धत लोग" के पास जाकर काउ,सलर जानकारी एकT करता ह।ै इसके िलए 
वह )योyय के माता-िपता, प?रवारीजन, िमT, सहपाठी, सहकमn, पड़ोसी तथा अDयािपकाओ ंव अDयापक" आिद से 
सUपक%  8थािपत करता ह।ै इसीिलए इस )णाली को अ,य �ोत" से )ाS आकंड़ा एकTीकरण )णाली कहा जा सकता 
ह।ै  

य�िप यह )णाली भी पवू% म/ विण%त )णािलय" क0 भांित समय क0 dिa से अप7ययी ह ैतथा इसक0 िव�सनीयता भी 
कम होती ह,ै तथािप इस )णाली के Vारा )ाS आकंड़े िनद(शन काय% म/ महKवपूण% भिूमका िनभाते ह=।  

7.7.4 !"ावली !णाली  

इस )णाली के अ,तग%त काउ,सलर Vारा )योyय क0 सम8या से सUबिधत )p" क0 कड़ी या माला तैयार कर ली जाती 
ह ैिजसम/ एक फाम% के सहारे )p" के उ�र िदये जाते ह= िजसे )योyय 8वयं भरते ह=। जसैे यिद )भKुव जसैे 7यि�Kव, 
शीलगणु क0 माप करने के िलए हम कुछ )p" क0 तैयारी करते ह= तो इस पLित को हम )pावली )णाली कह/गे। 
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इन )p" के Bम का िनधा%रण )योyय क0 अिनवाय%ताओ ंके आधार पर होता ह।ै इन )p" के आधार पर जो आकंड़े 
िमलते ह= वह आकंड़े िव�सनीयता, शLुता के )तीक होते ह= और इसी शLुता और िव�सनीयता क0 )तीक )pावली 
को दो कसौिटय" पर िविभ,न भाग" म/ बांटा गया ह:ै- 

1. )pावली को एकांश" के आधार पर हम इसके और दो भाग" म/ बांट सकते ह:ै- 

क. िनिoत या सीिमत एकांश वाली )pावली 

ख. िव8ततृ एकांश वाली )pावली 

2. िBया,वयन के तरीक" के आधार पर हम गौर कर/ तो भी इसको दो भाग" म/ बांट सकते ह=:- 

क. आमने-सामने िBयाि,वत )pावली 

ख. डाक )pावली इKयािद 

य�िप ये )णाली भी पवू% म/ विण%त )णािलय" क0 भांित समय तथा वhैािनक ढंग से वगnकृत करके उससे एक िनिoत 
िन�कष% पर पहAचंाने म/ पणू%तः स�म नह: ह=।  

 7.7.5 अनुसूची !णाली 

)pावली के समान अनसुचूी म/ भी )p" क0 एक सचूी होती ह।ै इन )p" को काउ,सलर )योyय को पढ़कर सनुाता ह ै
और )योyय सनुकर उसका उ�र दतेा ह ैतथा काउ,सलर )योyय से )ाS उ�र" से सUबि,धत आकंड़े 8वयं िलखता ह।ै  

अनसुचूी 8व2प के आधार पर हम/ जो तJय िमलते ह= उसे हम इस )कार बता सकते ह=- 

1. अनसुचूी म/ )p" क0 सचूी होती ह।ै  

2. इसम/ िनद(शक )p" को 8वयं पढ़कर उ,ह/ सनुाता ह।ै  

3. इसम/ िनद(शक क0 योIयता इस बात पर िनभ%र करती ह ैिक उसने )p" का Bम िकस )कार िलखना ह।ै अगर हम 
अनसुचूी क0 बात कर/ तो इसके दो भाग )मखु ह=:- 

क. )े�ण अनसुचूी या रेिटंग अनसुचूी 

ख. सं8थागत सव( अनसुचूी तथा सा�ाKकार अनसुचूी इKयािद। 

अनसुचूी )णाली म/ )योyय Vारा िदये गये उ�र" को िनद(शक Vारा 8वयं िलखा जाता ह।ै अतः उसम/ िकसी )कार क0 
Tिुट होने क0 सUभावना नह: होती। इसका प?रणाम यह होता ह ैिक )योyय" Vारा सं\ह िकय ेआकंड़" क0 िव�सनीयता 



िनद�शन और परामश� . BAED102 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 64 

बढ़ जाती ह।ै य�िप यह )णाली भी पवू% म/ विण%त )णािलय" क0 भांित समय क0 dिa से अप7ययी ह= तथािप इस 
)णाली के Vारा )ाS आकंड़े महKवपणू% होते ह=।  

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

4. काउ,सलर अपने )योyय से पछेू जाने वाले )p" को सीधे न पछूकर घमुा-िफरा कर ……. म/ पछूता ह|ै 
5. अनसुचूी )णाली म/ )pावली के समान अनसुचूी म/ भी )p" क0 एक सचूी होती ह।ै इन )p" को काउ,सलर 

…… को पढ़कर सनुाता ह ै 
6. अनसुचूी )णाली म/ )योyय Vारा िदये गये उ�र" को …… Vारा 8वयं िलखा जाता ह।ै  

7.8 �A���� ;&�>) �� +&�#� 

   िVितयक )कार के आकंड़" के संकलन म/ काउ,सलर को िवशषे प?रgम क0 आवOयकता नह: होती ]य"िक 
िVितयक )कार के आकंड़े पहले से ही उपल;ध रहते ह=। काउ,सलर के Vारा अपनी आवOयकता के अनसुार उनका 
उपयोग कर िलया जाता ह।ै यहां पर हम िVितयक आकंड़" के कुछ महKवपणू% �ोतो क0 चचा% कर/ग ेिजससे िVितयक 
आकंड़" के बारे म/ आप और अिधक समझ जाय/ग।े  

7.9�A���� ;&�>) �	  BC� 

िVितयक आकंड़" के )मखु �ोत इस )कार ह=:- 

7.9.1 परी$ा प5रणाम  

     िVितयक आकंड़" म/ परी�ा प?रणाम भी महKवपणू% भिूमका िनभाते ह= ]य"िक इसम/ काउ,सलर को )योyय क0 
िवषय िवशषे म/ शिै�क उपलि;ध का ]या 8तर ह,ै यह जांच कर िनद(शक या काउ,सलर आकंड़े एकिTत करता ह ैतथा 
जो आकंड़े उसने )योyय के सUब,ध म/ एकिTत िकये ह= उनका भिव�य म/ ]या उपयोग व लाभ कैसे )योyय को 
पहAचंाया जा सकता ह ैतथा यह भी िनधा%?रत करता ह ैिक िकसी किठन िवषय के चयन के पoात यह दखेना िक वह 
)योyय िकतना िनपणु ह,ै ]या वह इस पाठ्यBम म/ कुशलता हािसल कर पायेगा, ये सब िब,द ुभी परी�ा प?रणाम या 
अकं पT Vारा दशा%ये जाते ह=।  

परी�ा प?रणाम िVितयक आंकड़े इसिलए भी होते ह= ]य"िक इससे िव�ालय क0 शिै�क ि8थित, परी�ा प?रणाम का 
)ितशत ]या ह,ै सUब,धी आकंड़" का hान कराना तथा इन आकंड़" को कभी भी दसूरी जानका?रय" के सUब,ध म/ 
आकंड़े एकिTत िकये जा सकते ह=।  
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 7.9.2 पूव� म7 िकये गये �िच व अिभ�िच परी$ण 

   tिचयां मानव 7यि�Kव क0 एक महKवपणू% इकाई ह।ै शिै�क तथा 7यावसाियक िनद(शन के कायu म/ tिचय" का 
महKवपूण% 8थान 8वीकार िकया जाता ह।ै tिचयां 7यि� क0 सखुद अनभुिूतय" तथा लगाव को इिंगत करती ह=। िनद(शक 
या काउ,सलर यह दखेता ह ैिक )योyय क0 प?रप]वता तथा अनभुव के साथ-साथ tिचय" म/ भी प?रवत%न होता रहता 
ह।ै  

काउ,सलर )योyय क0 tिचय" को चार भाग" म/ बांट सकता ह:ै- 

1. अिभ7य� tिचयां 
2. )दिश%त tिचयां (िदन )ितिदन के 7यवहार से सUबि,धत होती ह=) 
3. आकंिलत tिचयां (परी�ण" Vारा आकंिलत hान )ाS करना) 
4. सिूचत tिचयां 
िVितयक )णाली के अ,तग%त काउ,सलर )योyय क0 tिचय" के मापन के िलए अवलोकन, सा�ाKकार, )pावली 
उपलि;ध परी�ण तथा tिच सिूचय" का भी )योग कर सकता ह।ै लेिकन कभी-कभी इनसे अवलोकन Vारा )ाS 
ओकड़े पणू%तः सKय नह: होते ह=।  

  7.9.3 बुि[लि1ध परी$ण 

बिुL परी�ण का िनमा%ण भी चार सोपान" के अ,तग%त िकया जाता ह।ै ये इस )कार ह=:- 

1. परी�ण क0 योजना बनाना 
2. )p तैयार करना 
3. )p" को छांटना 
4. परी�ण का मEूयांकन करना 
परी�ण िनमा%ण के अिंतम सोपान म/ काउ,सलर परी�ण क0 िव�सनीयता एव ंवधैता hात करता ह ैतथा इसके बाद 
काउ,सलर )योyय" Vारा )ाS मानक" क0 गणना करता ह ैऔर इसी चरण म/ परी�ण िनद(िशका या ?रपोट% भी तैयार क0 
जाती ह।ै  

बिुL मापन के िलए )ायः बिुLलि;ध hात क0 जाती ह ैजो मानिसक आय ुको वा8तिवक आय ुसे भाग दकेर तथा 100 
से गणुा करके )ाS होता ह।ै यिद बिुLलि;ध का मान 100 होता ह ैतो 7यि� को सामा,य बिुL वाला, 100 से कम व 
अिधक होने पर Bमशः कम बिुL वाला या अिधक बिुL वाला )योyय कह सकते ह=। बिुLलि;ध का सTू इस )कार 
हःै- 

बिुLलि;ध =( मानिसक आय ु/ वा8तिवक आय ु) × 100 

उदाहरण के िलये छाT क0 मानिसक आय ु 12 वष% ह ै और वा8तिवक आय ु 10 वष% ह ै तो उसक0 बिुLलि;ध 
िनUनिलिखत )कार से िनकाली जायेगी:- 
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बिुLलि;ध = ( 12 / 10 ) × 100 

बिुLलि;ध = 120 

टरमन के अDययन के आधार पर बिुL का वगnकरण िकया गया िजसे डा0 म?ैरल ने िनUन )कार 8वीकृत और मा,य 
िकया:- 

बिुLलि;ध  बिुL के )कार 

140-169 अKयKुकृa 

120-139 उKकृa 

110-119 सामा,य से ऊपर 

90-109   सामा,य 

80-89            सामा,य से नीचे 

70-79            हीन बिुL क0 सीमा रेखा 

60-69            महामखू% 

50-59            मखू% 

25-49            मढ़ू 

0-24            जड़ 

काउ,सलर को बिुL परी�ण के मापन के िलए िविभ,न कायu के )कार को जानना आवOयक ह:ै- 

1. सचूना काय% 
2. शाि;दक काय% 
3. िच,तन काय% 
4. आिंकक काय% 
   बिुL परी�ण" के प?रणाम )ाSांक" के 2प म/ )ाS होते ह=। बिुLलि;ध परी�ण" का )योग काउ,सलर" Vारा िविभ,न 
�ेT" म/ )चरुता से उपयोग िकया जाता ह।ै शिै�क, 7यावसाियक िनद(शन तथा 7यावसाियक �ेT" म/ बिुL परी�ण" का 
महKवपूण% उपयोग ह।ै भारत तथा िवदशे" म/ अनेक बिुLपरी�ण सUब,धी )p तैयार िकये गये ह=।  
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�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

1. tिचयां मानव 7यि�Kव क0 एक महKवपणू% इकाई ह।ै शिै�क तथा 7यावसाियक …….के कायu म/ tिचय" का 
महKवपूण% 8थान 8वीकार िकया जाता ह।ै 

2. बिुL मापन के िलए …….hात क0 जाती ह ैजो मानिसक आय ुको वा8तिवक आय ुसे भाग दकेर तथा 100 
से गणुा करके )ाS होता ह।ै 

3. शिै�क, 7यावसाियक िनद(शन तथा 7यावसाियक �ेT" म/ ……का महKवपूण% उपयोग ह।ै 

7.10 �<��� ��& =���+���� ��
��� �� ���C�:�� 

1. शिै�क िनद(शन िनद(शन का वह महKवपूण% )कार ह ैजो 7यावसाियक एव ं7यि�गत िनद(शन क0 सीमाओ ंको 
भी 8पश% करता हAआ चलता ह।ै  

2. शिै�क िनद(शन बालक के िवकास अथवा िश�ा हते ुअनुकूल प?रि8थितयां उKप,न करने के िलए छाT के 
िविभ,न गणु" एव ंिवकास के अवसर" के िविभ,न समहू" के बीच सUब,ध 8थािपत करने वाला उपBम ह।ै  

3. )मखुतः िवकEप" के वरण के समय शिै�क 8तर" पर अपेि�त )गित न कर सकने के समय अवांछनीय 
आदत/ बन जाने पर या समायोजन म/ किठनाई आने पर शिै�क िनद(शन आवOयक हो जाता ह।ै  

4. िकrडरगाट%न िव�ालय" से लेकर उPच शिै�क सं8थाओ ंके 8तर" तक छाT" क0 समिुचत शिै�क )गित के 
िलए िनद(शन क0 7यव8था आवOयक ह।ै  

7.11 �
�
��  

    इसी स,दभ% म/ यिद यह कहा जाये िक सभी 7यि� समान होते तो सामा,य अथवा 7यावसाियक िनद(शन क0 
आवOयकता ही नह: पड़ती।वैयि�क िभ,नताओ ंके अित?र� 7यावसाियक िनद(शन का दसूरा आधार 7यवसाय" क0 
अनेक2पता ह।ै 8कूल िश�ा के िविभ,न 8तर" पर शिै�क िनद(शन िबना िव�ालय के सहयोग से 7यावसाियक िनद(शन 
क0 सफलता संिदIध ह।ै कायu के )ित उ,मखु करने का काय% )ाथिमक 8तर से ही िकया जाना चािहए।)ाथिमक 8तर 
पर आठव: क�ा 7यावसाियक िनद(शन क0 dिa से अKय,त महKवपूण% होती ह।ै इसे ‘डेEटा’ क�ा भी कहते ह=। िश�ा 
के उPच 8तर" पर 7यावसाियक िनद(शन का काय% छाT क0 योIयता, tिच, अिभtिच के अन2ुप उपल;ध अवसर" तथा 
काय%�ेT" के िवषय म/ 7यापक जानकारी )दान करना।उPच सेवाओ ंके िलए होने वाली )ितयोिगताओ ंएव ंतKसUब,धी 
)िश�ण के िपषय म/ प?रिचत कराना भी 7यावसाियक िनद(शन का काय% ह।ै इसके अित?र� भी औपचा?रक व 
अनौपचा?रक 2प से भी शिै�क व 7यावसाियक िनद(शन काउ,सलर Vारा िदया जाता ह।ै  

   इस िवषय म/ िनद(शक (काउ,सलर) )योyय के िवषय सUब,धी पहलओु ं का अDययन सUब,धी जानकारी व 
)ाथिमक व िVितयक आकंड़" के Vारा )ाS करता ह ैऔर इस अDययन म/ वह िविभ,न रीितय" का आgय लेता ह।ै 
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इसम/ शिै�क एव ं 7यावसाियक िनद(शन म/ काउ,सलर क0 महKवपणू% भिूमका होती ह।ै वह )ाथिमक व िVितयक 
आकंड़" के संकलन सUब,धी �ोत" का पता लगा कर िविभ,न आकंड़े एकिTत करता ह।ै तभी वह )योyय से 
सUबि,धत सभी सम8याओ ं के िनराकरण हते ु सही माग%दश%न द े पायेगा तथा )योyय के भावी जीवन को सही 
आधारिशला )दान कर पायेगा िजससे उसका सUपणू% िवकास सUभव हो सके।  

7.12 ���$%��&��  ह	�'  �()  �	  �*� 
इकाई 7.7 के )p संkया 1 का उ�र - अ)Kय� 7यि�गत )pो�र )णाली 
इकाई 7.7 के )p संkया 2 का उ�र - )योyय  
इकाई 7.7 के )p संkया 3 का उ�र - िनद(शक 
इकाई 7.9 के )p संkया 1 का उ�र - िनद(शन  
इकाई 7.9 के )p संkया 2 का उ�र - बिुLलि;ध  
इकाई 7.9 के )p संkया 3 का उ�र - बिुL परी�ण"  

7.13 +&
�� -&� +$.�  

        पश?रचा, पी0 (1977), गाइडे,स एrड काि,सिलंग इन इिrडया, एन0सी0 ई0 आर0 टी0, ,य ूिदEली। 

 अ\वाल ज0े सी0 (1989), ‘एजकेुशनल वकेुशनल गाइडै,स एrड कॉि,सिलंग’, दआुबा हाउस, िदEली। 

 Bो डी0 एrड Bो (लेटे8ट् एडीसन), ‘एन इ,bोड]शन टू गाइडे,स’, यरेूिशया पि;लिसंग हाउस, िदEली। 

 आन,द एस0 पी0 (1994), ए वी सी ऑफ गाइडे,स इन एडुकेशन, यनूीक पि;लसर, पठानकोट, । 

7.14 ��/&0�!�� �( 
1. आकंड़े ]या होते ह=? )ाथिमक व िVितयक आकंड़" को प?रभािषत क0िजए। 
2. )ाथिमक व िVितयक आकंड़े एकिTत करने म/ िनद(शक या काउ,सलर क0 भिूमका बताइए। 
3. बिुLलि;ध से आप ]या समझते ह=? 
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���� 8 ,����� �� 	
�, %�-����, ��.�� /� ,����� ��  

���� 
इकाई का �व�प 
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8.1������� 

    बढ़ती हAयी जनसंkया, िवhान और तकनीक0 के कारण, िनत ्हो रह े प?रवत%न" के फल8व2प 7यि� को अनेक 
)कार क0 सम8याओ ंका सामना करना पड़ रहा ह।ै इन सम8याओ ंके समाधान के साथ ही वह जीवन म/ आग ेबढ़ता 
ह।ै सम8या समाधान क0 इस )िBया म/ समिुचत माग%दश%न )ाS करना सदवै स ेएक 8वाभािवक )िBया रही, िजसम/ 
वय8क तथा प?रप]व 7यि�य" Vारा अपे�ाकृत अप?रप]व 7यि�य" के िलये िनद(शक क0 भिूमका िनभाई जाती रही ह।ै 
सम8या समाधान हते ुसहायता )दान क0 िदशा म/ िनद(शन )िBया क0 भिूमका अहम ्महKव रखती ह।ै िजसम/ िविभ,न 
सेवाओ ंका संगठन िकया जाता ह।ै इनम/ से परामश% सेवा का सवा%िधक महKवपणू% 8थान ह।ै )ाचीन समय से ही 7यि� 
अथवा छाT को परामश% सेवा क0 आवOयकता रही ह।ै लेिकन िपछले 30 वषj म/ आये बदलाव" के कारण केवल 
छाT" को ही नही अिपत ु )Kयेक 7यि� को अपनी सम8याओ ं के समाधान के िलये कुशल, योIय एव ं )िशि�त 
िवशेषh" क0 आवOयकता पड़ रही ह।ै  

   )8ततु इकाई परामश% के अथ%, )िBया तथा परामश% के िविभ,न )कार" स ेसUबि,धत ह।ै परामश% का सीधा सUब,ध 
छाT", िश�क", )ब,धक" और अिभभावक" से ह।ै वत%मान म/ परामश% सेवा 7यि� अथवा छाT क/ िmत ह।ै  

   परामश% सहायता )दान करने वाली )िBया ह ै िजसम/ )Kयेक 7यि� 8वयं क0 खशुी और समाज के िवकास म/ 
योगदान करने के िलये अपनी �मताओ ंका आकलन कर, कुशलताओ ंको िवकिसत करता ह।ै परामश% का परम ्
उXOेय 7यि� क0 सम8याओ ंका समाधान करने म/ सहायता दनेा ह।ै 

  )8ततु इकाई म ेआप परामश% का अथ% ]या ह,ै उसक0 )कृित कैसी ह।ै वह ]य" आवOयक ह।ै परामश% )िBया के 
िविभ,न चरण कौन से ह= तथा परामश% िकतने )कार का ह,ै उसका अDययन कर/ग।े 

8.2��	
� 

इस इकाई के अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. परामश% के अथ% को समझ सक/ ग।े 
2. परामश% क0 आवOयकता का वण%न कर सक/ ग।े 
3. परामश% क0 )िBया का िव�ेषण कर सक/ ग।े 
4. परामश% के िविभ,न )कार" से अवगत हो सक/ गे। 



िनद�शन और परामश� . BAED102 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 71 

8.3������ 

8.3.1 परामश� का अथ� 

सामा,यतः परामश% श;द का अथ% िकसी एक 7यि� के जीवन के िविभ,न प�" से सUबि,धत सम8याओ ंके समाधान 
हते ु िकये गये )यास" क0 तकनीक से लगाया जाता ह।ै यहां हम परामश% के )Kयय और उसके अथ% को िव�ालीय 
प?रदश%न म/ समझने का )यास कर/ग।े 

‘उतरा’ गॉवं क0 रहने वाली एक मधेावी छाTा ह।ै िजसने इस वष% ही हाई8कूल परी�ा उतीण% क0 ह।ै आस-पास कह: 
भी आग ेपढाई़ जारी रखने के िलये िव�ालय नह: ह।ै उतरा और उसके माता-िपता को इस बात क0 िच,ता ह ैिक उसे 
कब, कहॉ ंऔर कैसे िव�ालय म/ )वशे िमलेगा। 8वयं उतरा भी एक िनण%य नह: कर पा रही ह ैिक उसे 11व: म/ ]या-
]या िवषय लेने चािहये। ]या चनेु हAये िवषय भावी जीवन के िलये 7यवसाय के चयन म/ सहायक ह"ग ेया नह:। 

इस )कार क0 कई सम8याय/ उतरा के सामने ह=। लगातार उसके मन म/ योIयताओ ंऔर महKवकां�ाओ ंके बीच संघष% 
चल रहा ह।ै वत%मान म/ 7यावसाियक अिनिoतता और उतरा क0 शिै�क आकां�ाओ ंक0 पिूत% करने हते ुिव�ालय" म/ 
परामश% सेवाओ ंक0 िनता,त आवOयकता ह।ै   

8.3.2 प5रभाषाय7 

िनद(शन काय%Bम के अ,तग%त सबसे महKवपणू% 8थान परामश% सेवा का ह।ै परामश% एक )िकया ह ैिजसम/ एक िवशषेh 
Vारा, 7यि� को सम8या समाधान हते ुआवOयक सहायता )दान क0 जाती ह।ै 

वबै8टर श;दकोश (Webster Dictionary) के अनसुार- परामश% का अथ% ‘सलाह करना पर8पर िवचार" का आदान-
)दान और िमलकर साथ सोचना ह’ै। 

काल% रोजस% (Carl Rogers)  के अनसुार- ’परामश% एक िनिoत 2प से 8वीकृत सUब,ध ह ैजो परामशn को उस माTा 
म/ 8वयं समझने म/ सहायता )दान करता ह,ै िजससे उसका अिधक से अिधक िवकास हो सके’। 

क्ुरमबोEट्स (Krumboltz) के अनसुार- ’परामश% ऐसा )यास ह ै िजसके Vारा सेवाथn को ऐसे कायu म/ 7य8त कर 
िदया जाता ह ैजो उसे सम8या के समाधान तरफ ले जाते ह=’। 

िवVान" ने परामश% क0 कई प?रभाषाय/ दी ह= िजनके आधार पर सं�ेप म/ परामश%- 

 एक सतत ्)िBया ह।ै 
 परामशn (छाT) और परामश%दाता के मDय अ,तिBयाKमक सUब,ध ह।ै 
 परामश%, का मkुय उXOेय परामशn को सहायता )दान करना ह।ै 
 समायोजन क0 )िBया ह।ै 
 परामश%न का 8व2प िवकासाKमक, िनरोधाKमक तथा उपचाराKमक होता ह।ै 
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 यह एक िविशa तकनीक0 सेवा ह।ै 
Dयान रख/ परामश% नह: ह ै- 
 िनद(श दनेा 
 सलाह दनेा 
 आलोचना करना 
 )शसंा करना 
 िवचार" को थोपना 
 नैितकता का पाठ 
 7याkयान दनेा 

         8.3.3 परामश� के उ�े�य 

;याय एव ंपाइन (Boy & Pine) के अनसुार- परामश% का उXOेय ह-ै िव�ाथn को और प?रप]व बनाने म/ सहायता 
)दान करना, 8वयं सिBय बनने और 8वयं के सही मEूयांकन कर सकने म/ सहायता दनेा ह।ै 

िलयाना टेलर (Liana Taylor) के अनसुार- ” ..........परामश% का उXOेय 7यि� को प?रवित%त करना नही ह ैवरन् 
उसको उन �ोत" के उपयोग म/ स�म बनाना ह ैजो उसके पास इस समय जीवन का सामना करने हते ुउपल;ध ह।ै”  

रोलो म े(Rollo May) के अनसुार- ”परामश% का उXOेय परामश% )ाथn (परामश%  लेने वाला) का सामािजक दाियKव" 
को 8वीकार करने म/ सहायता दनेा तथा उसे साहस दनेा िजससे उसम/ हीन भावना का उदय न हो।” 

सं�ेप म/ परामश% के उXOेय िनUन ह=- 

 7यि� को 8वयं के वा8तिवक 8व2प, को पहचानने म/ सहायता )दान करना। 
 7यि�Kव िवकास करना। 
 आKम-hान और आKम-8वीकृित का िवकास करना। 
 िविभ,न मानिसक और सांविेगक सम8याओ ंसे सरु�ा )दान करना। 
 मानिसक 8वा8Jय को सामा,य बनाना। 
 वयैि�क �मताओ ंका िवकास करना। 
 सम8याओ ंका समाधान करना। 
 िनण%य लेने क0 �मता का िवकास करना। 
 सामािजक सामजं8य का िवकास करना। 
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8.4 ������ �� ;�
���� D� �ह!� 

बढती हAयी जनसंkया, िवhान और तकनीक0 के कारण तेजी से हो रह ेप?रवत%न" के फल8व2प मानव जीवन किठन 
होता जा रहा ह ैऔर उसे जीवन के हर मोड़ पर परामश% क0 आवOयकता ह।ै 2िचयां, अिभ�मताय/, अिभविृतयां, 
7यि�Kव, सामािजक, विृतक और पा?रवा?रक दशाय/ कभी भी दो 7यि�य" क0 एक जैसी नह: होती ह=। वयैि�क 
िविभ,नताओ,ं सामािजक और मनोवhैािनक कारण" से वह िविभ,न प?रि8थितय" के साथ समायोजन करने म/ असहाय 
महससू करता ह।ै अतः परामश% सेवा कई कारण" से आवOयक हो गयी ह।ै  

यहां हम िनUन उदाहरण" के माDयम से परामश% क0 आवOयकता एव ंमहKव को जानने का )यास कर/ग।े 

उदाहरण 1-एक 7यि� अपने िव�ाथn जीवन म/ कुशल िखलाड़ी था। उसने कई बार अपने िव�ालय का नेतKृव िकया। 
उसके िलये बहAत अPछा होता िक उसे ऐसी नौकरी िमलती िजसम/ वह एक जगह न बैठता और जहॉ )ेरणा, साहस, 
धैय%, नेतKृव आिद कुशल िखलाड़ी के गणु" क0 आवOयकता होती। पर,त ुवह वत%मान म/ इस तरह क0 नौकरी नह: 
करता ह।ै उसके काय%8थल क0 प?रि8थितयां िबEकुल अलग ह=, िजससे वह अ]सर िचड़िचड़ा हो गया और उसका 
काम म/ मन नह: लगता तथा अनेक 7यि�गत सम8याओ ंसे िघर गया ह।ै उपरो� उदाहरण से 8पa ह ै िक यह सब 
जीवन म/ उिचत 7यावसाियक परामश% न िमलने के कारण हAआ। 

उदाहरण 2-एक छाT 8कूल स ेभाग जाता ह,ै इधर-उधर अवारागदn करता ह,ै नाना )कार के अपराध" म/ पड़ गया ह।ै 
8कूल म/ उसका मन नह: लगता ह।ै वह घर म/ झठू बोलता ह।ै इन सब सम8याओ ंका कारण यह भी हो सकता ह ैिक 
उसने पाठयBम का चनुाव ठीक से नह: िकया ह।ै 

यहां विण%त उदाहरण" से 8पa ह ै िक इस )कार क0 सम8याओ ंका िनवारण सही समय पर उिचत परामश% )ाS कर 
िकया जा सकता ह।ै 

इ,ही कारण" को Dयान म/ रखकर मkुयतः परामश%न सेवा क0 आवOयकता को दो भाग" म/ बॉटंा गया ह=। 
           मनोवhैािनक कारण 
 सामािजक कारण 
 

 8.4.1 मनोवैAािनक कारण 

िवकास कB िविभ)न अव�थाय7  

ज,म से लेकर मKृय ु तक मन�ुय िवकास क0 िविभ,न अव8थाओ-ंशशैाव8था, बाEयाव8था, िकशोराव8था और 
)ौढ़ाव8था से गजुरता ह।ै )Kयेक अव8था म/ 7यि� क0 शारी?रक, मानिसक, संवगेाKमक और सामािजक िवकास क0 
दशाय/ िभ,न-िभ,न होती ह= और उसे अनेक )कार क0 सम8याओ ंका सामना करना पड़ रहा ह।ै उदाहरण8व2प यौन 



िनद�शन और परामश� . BAED102 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 74 

िश�ा के अभाव, 7यवसाय" के चयन, आKमबोध, शारी?रक बनावट आिद कारण" स ेवह तनाव म/ रहता ह।ै ऐसी 
प?रि8थितय" म/ परामश%दाता Vारा आवOयक सहायता )दान क0 जाती ह।ै 

वैयि&क िविभ)नताय7  

रंग-2प, लUबा, पतला, छोटा, िवकलांग, Bोधी, िचड़िचड़े, िवनोदि)य, शा,त, बिुLलि;ध आिद सभी गणु" के आधार 
पर )Kयेक 7यि�, दसूरे 7यि� से िभ,न होता ह।ै अतः एक ही प?रि8थितय" म/ कोई 7यि� सरलता से समायोजन कर 
लेता ह ैतो कोई परेशानी महसूस करता ह।ै अतः वयैि�क िविभ,नताओ ंको Dयान म/ रखकर परामश% क0 आवOयकता 
पड़ती ह।ै  

 8.4.2 सामािजक कारण 

पा5रवा5रक कारण 

संय�ु प?रवार म/ बPच" म/ vयार, 8नेह एव ंसहयोग क0 भावनाओ ंका िवकास होता था तथा उन पर प?रवार के सभी 
सद8य Dयान दतेे थे। लेिकन बढ़ती हAयी जनसंkया, शहरीकरण तथा बेरोजगारी के कारण संय�ु प?रवार" म/ आय े
िवधटन से 7यि� कई मनोवhैािनक और सामािजक सम8याओ ंसे िघरा ह,ै िजसके कारण उसे परामश% क0 आवOयकता 
ह।ै 

खाली समय का सदुपयोग 

कहावत ह ै िक ‘खाली िदमाग शतैान का घर होता ह‘ै, सही ह।ै अतः वत%मान म ेखाली समय का कैसे सही ढंग स े
सदपुयोग िकया जाए, िजससे शिै�क, 7यावसाियक या आिथ%क 2प से विृV हो।  

पाठयIम िवषय> के चयन म7 

छाT" को उनक0 2िचय", अिभविृ�य" एव ंबौिVक और शारी?रक �मताओ ंके अन2ुप िवषय" के चयन म/ परामश% क0 
आवOयकता पड़ती ह।ै तािक भिव�य म ेसफल हो सके। 

िश$ा का मू�य जानने हेतु 

िशि�त 7यि� दशे के िवकास म/ बहAमEूय योगदान दतेा ह।ै अतः समाज के )Kयेक 7यि� को िश�ा के अथ% स े
प?रिचत कराना तथा िश�ा )ाS करने हते ुपरामश% क0 आवOयकता होती ह।ै 

समायोजन हेतु 

प?रवार, िव�ालय, क�ा तथा काया%लय म/ 7यि�यां◌े को अ,य सहपािठय" अथवा सहकिम%य" के साथ समायोजन 
हते ुपरामश% क0 आवOयकता होती ह।ै 
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%यावसाियक अवसर> कB जानकारी !दान करना

परामश% Vारा छाT" को िविभ,न 7यवसाय" क0 जानकारी )दान क0 जाती ह ैतथा 
अिभ2िचय" एव ंिवरि�य" के अन2ुप िवषय" के चयन म/ सहायता )दान कर भावी जीवन के िलये तैयार िकया जाता 
ह।ै 

�वा�\य के िलये 

छाT" को अPछे 8वा8Jय हते ुपरामश% क0 आवOयकता होती ह।ै 8व8थ शरीर म/ 8व8थ मि8त�क का
मानिसक और शारी?रक 2प से कैसे 8व8थ रहा जाए। परामश% सहयोगी होता ह।ै

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

1. बढती हAयी जनसंkया, िवhान और तकनीक0 के कारण तेजी से हो रह ेप?रवत%न" के फल8व2प मानव जीवन 
किठन होता जा रहा ह ैऔर उसे जीवन के हर मोड़ पर 

2. यौन िश�ा के अभाव, 7यवसाय" के चयन
ह।ै 

3. िशि�त 7यि� देश के …… म/ बहAमEूय योगदान दतेा ह।ै

8.5 ������ �	  �	�  

छाT" क0 वयैि�क िवशषेताओ,ं आवOय
सम8याओ ंके कारण िव�ालय म/ परामश% सेवा को कई �ेT" म/ बांटा गया ह ैतथा उन �ेT" के ल`य" एवं उXOेय" का 
यहॉ पर वण%न िकया जा रहा ह।ै 
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%यावसाियक अवसर> कB जानकारी !दान करना 

परामश% Vारा छाT" को िविभ,न 7यवसाय" क0 जानकारी )दान क0 जाती ह ैतथा उनक0 योIयताओ,ं 
अिभ2िचय" एव ंिवरि�य" के अन2ुप िवषय" के चयन म/ सहायता )दान कर भावी जीवन के िलये तैयार िकया जाता 

छाT" को अPछे 8वा8Jय हते ुपरामश% क0 आवOयकता होती ह।ै 8व8थ शरीर म/ 8व8थ मि8त�क का
मानिसक और शारी?रक 2प से कैसे 8व8थ रहा जाए। परामश% सहयोगी होता ह।ै 

िवhान और तकनीक0 के कारण तेजी से हो रह ेप?रवत%न" के फल8व2प मानव जीवन 
र उसे जीवन के हर मोड़ पर ……. क0 आवOयकता ह।ै 

7यवसाय" के चयन, आKमबोध, शारी?रक बनावट आिद कारण" से 

म/ बहAमEूय योगदान दतेा ह।ै 

आवOयकताओ ं और िविभ,न प?रि8थितय" के साथ समायोजन से सUबि,धत 
सम8याओ ंके कारण िव�ालय म/ परामश% सेवा को कई �ेT" म/ बांटा गया ह ैतथा उन �ेT" के ल`य" एवं उXOेय" का 
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उनक0 योIयताओ,ं �मताओ,ं 2िचय", 
अिभ2िचय" एव ंिवरि�य" के अन2ुप िवषय" के चयन म/ सहायता )दान कर भावी जीवन के िलये तैयार िकया जाता 

छाT" को अPछे 8वा8Jय हते ुपरामश% क0 आवOयकता होती ह।ै 8व8थ शरीर म/ 8व8थ मि8त�क का िनमा%ण होता ह।ै 

िवhान और तकनीक0 के कारण तेजी से हो रह ेप?रवत%न" के फल8व2प मानव जीवन 

शारी?रक बनावट आिद कारण" से छाT …. म/ रहता 

कताओ ं और िविभ,न प?रि8थितय" के साथ समायोजन से सUबि,धत 
सम8याओ ंके कारण िव�ालय म/ परामश% सेवा को कई �ेT" म/ बांटा गया ह ैतथा उन �ेT" के ल`य" एवं उXOेय" का 
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परामश% सेवा के �ेT, उनके ल`य एव ंउXOेयः 

�ेT          ल`य एवं उXOेय 

शिै�क  

   वयैि�क िभ,नता के अन2ुप िश�ा )दान करना। 

         छाT" क0 शिै�क उपलि;ध को जांचना तथा वांिछत 8तर बनाये रखना। 

         उPच िश�ा हते ु)े?रत करना/िश�ा जारी रखना। 

         संगत पाठयBम का चयन। 

         कै?रयर सचूनाय/ )दान करना। 

        अिधगम सम8याओ ंका समाधान। 

        खाली समय/अवकाश का समिुचत उपयोग करना। 

        छाT" को अ,य शिै�क िBयाकलाप" म/ )ितभाग करने के िलये अवसर )दान करना। 

       छाT" क0 हॉबंी और 2िचपरक काय% करने म/ सहायता )दान करना। 

 

 

         खले" और मनोरंजन के )ित 2िच उKप,न करना। 

सामािजक         समिुचत 8था,नापन का महKव। 

           सामािजक मEूय" और अिभविृ�य" का िवकास। 

           नेतKृव �मता के गणु" का िवकास। 

           समहू म/ काय% करने के कौशल" का िवकास। 

           जनसंkया विृV क0 सम8या का समाधान। 

           मिहलाओ ंको 7यावसाियक समायोजन करने म/ सहायता करना 
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                          मलू अिधकार" और कत%7य" के िलये जाग2क करना। 

            रा�bीय एकता और अ,तरा�bीय भावना का िवकास करना। 

             नैितक मEूय" का िवकास करना। 

वयैि�क      छाT" को 8वयं के िवकास के िलये उतरदायी बनाने हते ुआवOयकता  

                          सहायता )दान करना। 

         शारी?रक और मानिसक 8वा8थ का िवकास। 

        7यि�Kव का िवकास करने म/ सहायक। 

        संवगेाKमक सहजन को बनाए रखना। 

7यावसाियक   7यवसाय से सUबि,धत सचूनाओ ंको एकिTत करना। 

      छाT" क0 योIयताओ ंतथा �मताओ ंका मEूयांकन करना। 

      छाT" को िविभ,न 7यावसाियक )िश�ण" से अवगत कराना। 

      7यवसाय के चयन म/ सहायता दनेा । 

8वा8Jय      अPछे 8वा8Jय क0 आवOयकता क0 जानकारी )दान करना। 

           यौन िश�ा। 

           शारी?रक िBयाकलाप" हते ुसंतिुलत काय% योजना का िनमा%ण करना। 

          आवOयक िचिकKसीय जांच हते ुजाग2क करना। 

 

8.6 ������ �� ��E�� 

2थ 8b=ग (Ruth Strang) के अनसुार- “परामश% )िBया एक संय�ु )यास ह.ै.............................परामश%दाता का 
उ�रदाियKव इस )िBया म/ जब कभी छाT को आवOयकता हो, सहायता )दान करना ह”ै।                                                                                                                



िनद�शन और परामश� . BAED102 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 78 

जो,स (Jones) के अनसुार- ‘‘परामश% )िBया म/ सम8त तJय" को संकिलत िकया जाता ह,ै छाT" क0 योIयताय/ िवशेष 
प?रि8थित के अनसुार दखेी जाती ह= और सम8या समाधान के िलये छाT को )Kय� एव ंअ)Kय� सहायता )दान क0 
जाती ह।ै’’ 

 8.6.1 परामश� कB !िIया के घटक   

       परामश% एक िT�वुीय )िBया ह ैिजसके तीन मkुय घटक ह=- 

  

 परामश% के ल`य (Goals of counselling) 

 

        

]लाइटं (छाT) (client/ students) 

                                                                           परामश%दाता (Counsellor) 

 

परामश% क0 )िB या-परामश%दाता और परामशn के अ,त%सUब,ध" म/ िनिहत होती ह ैजो परामश% के ल`य" क0 )ािS 
करने म/ सहायक होते ह=।  

8.6.2 परामश� कB !िIया के चरण 

यहॉ परामश% क0 )िBया को परामश%दाता और परामशn के पार8प?रक सUपक%  और कायu के आधार पर मkुयतः छः 
चरण" अथवा अव8थाओ ंम/ बॉटंा गया ह।ै 

सUब,ध िवकास क0 अव8था  
आकंलन और पहचान क0 अव8था 
ल`य िनधा%रण अव8था  
सम8या समाधान अव8था 
सT समापन अव8था 
मEूयांकन तथा अनुवतn काय% अव8था 
 
सDब)ध िवकास कB अव�था 
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इस चरण म/ परामशn और परामश%दाता एक दसूरे को जानने क0 कोिशश करते ह=। िजसका मkुय उXOेय उपय�ु परामश% 
प?रवशे का सजृन करना ह।ै यह एक चनुौतीपणू% काय% ह।ै 

]लाBसन (Clarkson 1995)]  के अनसुार - ‘परामश%दाता एव ंपरामशn के मDय 7यि� से 7यि� का सUब,ध 2प ही 
परामश% का के,m िब,द ुह‘ै। 

इस चरण म/ सUपािदत होने वाले मkुय काय%- 

• परामश%दाता और परामशn का एक दसूरे के बारे म/ जानना और िव�ास क0 नीव रखना । 

• परामश%दाता Vारा वाता% 8थल का चयन तथा भौितक प?रवशे क0 रचना करना। 

• परामश%दाता और परामशn क0 भिूमकाओ ंको 8पa करना। 
परामश% )िBया क0 सफलता के आवOयक प?रि8थितय" के िनमा%ण हते ुकाल% राजस% ने िनUन तीन मkुय िवशेषताओ ं
(Core conditions) वण%न िकया ह।ै 
 संगित (congrurence) 
 अ)ितबंिधत सकाराKमक सUमान (Unconditional positive regards) 
 परानभुिूत 2पी समझ (Empathetic understanding) 
कBह�फ (Carkhuff 1969) ने उपरो� िवशषेताओ ंके अलावा पांच अ,य िवशषेताओ ंका वण%न िकया ह-ै 
       आदर (Respect). 
       )Kय� सामना करना (Confrontation) 
       ताKकािलकता (Immediately) 
       8थलूता (Concreteness) 
       आKम-)कटीकरण (Self disclosure) 
परामश%दाता के िलये सभी िवशषेताओ ंम/ द� होना ]य" आवOयक ह?ै यहॉ इसका अDययन करना आवOयक ह।ै इन 
िवशेष गणु" के आधार पर परामश%दाता, परामशn म/ वांिछत प?रवत%न करने म/ सफलता )ाS हते ु करता ह।ै )Kयेक 
िवशेष गणु अनकूुल परामश% प?रवशे के सजृन म/ सहायक होता ह।ै  इन गणु" के Vारा परामश%दाता परामश% प?रवेश से 
सUबि,धत आधारभतू उXOेय" को )ाS करता ह।ै उXOेय" के आधार इनको यहां सचूीबL िकया गया ह।ै  

िवशेषताय/ -                  उXOेय 

संगित          -                 पार8प?रक संचार म/ विृV करना। 

अ)ितबंिधत सकाराKमक सUमान  -    परामशn मEूयवान ह,ै वह उपकरण नह: ह।ै 

परानभुिूत   -                      सUब,धो म/ घिनaता और िव�ास उKप,न करना। 

आदर           -                  परामशn क0 शि� पर �यान केि,mत करना 
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)Kय� सामना करना   -             सही िवचार और वा8तिवकता पर के,mीकरण। 

ताKकािलकता     -                 सही समय पर सहायता )दान करना। 

8थलूता       -                   काय%कारी प� पर Dयान दनेा। 

आKम-)कटीकरण -सकाराKमक िच,तन के िवकास क0 ओर अ\सर करने के िलये परामश% सUब,ध" पर Dयान दनेा। 

इस चरण म/ परामश%दाता सिBय 2प से अपने परामशn पर Dयान दतेा ह ैऔर उसे धैय%पवू%क सनुता ह।ै सिBयता के 
साथ सनुने के िलये िनUन बात" पर Dयान िदया जाय- 

परामश%दाता ]या करे- 

 शाि;दक अथवा अशाि;दक सक/ त" का )योग (जसैे ह�,ं हां, िसर िहलाना, चेहरे Vारा उपय�ु भाव" का 
)कटीकरण)। 

]या नह: करे- 

            एकदम िन�कष% पर पहAचंना। 
 परामशn के बजाय Dयान कह: अ,य जगह पर रखना। 
 भाषा सUब,धी Tिुट (सही अथा%कंन न करना)। 

आकंलन और पहचान कB अव�था 

परामश% )िBया के इस चरण म/ सचूनाओ ंको )ाS कर परामशn क0 वा8तिवक सम8या का आकंलन िकया जाता ह।ै 
इसके िलए मानक0कृत (जसैे-मनोवhैािनक परी�ण) तथा अमानक0कृत (जसैे-िचिकKसीय सा�ाKकार) उपकरण" का 
)योग िकया जाता ह।ै 

इस चरण म/ सUपािदत होने वाले काय%   

 सम8या क0 )कृित क0 पहचान करना। 
 परामशn के 7यवहार म/ सम8या के कारण आये प?रवत%न" क0 जॉच करना। 
 सम8या समाधान हते ुप?रकEपनाओ / का िनमा%ण करना। 
 ल^य िनधा�रण कB अव�था 

सम8या के 8व2प के आधार पर ल`य" क0 8पa 2प से पहचान क0 जाती ह।ै िजनको )ाS करने के िलये परामश%दाता 
और परामशn िमलकर काय% करते ह= और परामश%दाता ल`य" क0 )ािS के िलए काय%योजना का िवकास करता ह।ै 
परामश% )िBया के दौरान आवOयकतानसुार ल`य" म/ बदलाव िकया जा सकता ह।ै 

 ल`य िनधा%रण करते समय िनUन िब,दओु ंपर Dयान दनेा महKवपणू% ह-ै  
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 आप ]या ह= और ]या चाहते ह= ? 
 आप ल`य" को कैसे )ाS कर सकते ह= ? 
 ल`य )ािS के समय ]या-2 सम8याय/ आ सकती ह= ? 
 ल`य क0 )ािS का मापन और मEूयांकन कैसे िकया जा सकता ह?ै 
             ल`य कैसे ह" ? 

इसके िलए 8माट% (SMART)िसVा,त का )योग करते ह=- 

 िविशa (Specific) 
 मापे जाने योIय (Measurable) 
 उपय�ु (Appropriate) 
           यथा%थपणू% (Realistic) 
           िनधा%?रत समय सीमा (Time) 
 
 
 
 सम�या समाधान कB अव�था 

इस चरण म/ योजनाबV ढंग से ल`य" क0 )ािS के िलए परामश%दाता और परामशn काय% करते ह=। आरिविकल के 
अनसुार-“परामश%दाता अपने कौशल" और समझ के Vारा परामशn को यह अनुभव कराता ह ैिक सम8त सT परामशn 
से सUबि,धत ह ैतथा परामश%दाता का के,m परामशn ही ह”ै।  

सम8या समाधान क0 अव8था म/ सUपािदत होने वाले मkुय काय%- 

 परामश%दाता और परामशn दोन" का अनभुव" क0 भागीदारी करना। 
 पार8प?रक सहयोग के Vारा V,द क0 समािS करना और एकमत होना। 

 सU समापन अव�था 

परामश% के दौरान छाT भावाKमक 2प से परामश%दाता से इतना घिनi सUब,ध बना लेता ह ै िक परामश% )िBया के 
समापन के )8ताव उसम/ िच,ता तथा भय उKप,न करते ह=। परामश%दाता छाT के िलये )ेम, 8नेह और अिभ)ेरणा के 
�ोत के 2प म/ काय% करता ह।ै अतः सUब,ध" का समापन करना एक चुनौितपणू% काय% होता ह।ै 

परामश%दाता परामश% क0 )िBया का समापन कैसे करे ? 

समापन के िलये परामश% )िBया क0 सफलता का मEूयांकन िकया जाता ह।ै यहॉ सफलता का मEूयांकन करने हते ुकुछ 
िब,दओु ंको िदया गया ह ैिजनके आधार पर समापन का िनण%य िलया जाता ह।ै 
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           यिद छाT ने सम8या क0 पहचान कर ली और उसके पास समाधान ह।ै 
 छाT ने आवOयक कौशल" एवं 7यवहार क0 )ािS कर ली ह।ै 
 छाT नई प?रि8थितय" का सामना करने म/ स�म ह।ै 
 समाधान हते ुनये माग% का अनुसरण कर िलया ह।ै 
 
 मू�यांकन तथा अनुवतV अव�था 

इस अव8था म/ परामश%दाता छाT के 7यवहार और सम8या क0 वत%मान ि8थित का मEूयांकन कर परामश% )िBया को 
भिव�य म/ जारी रखने अथवा समािS का िनण%य लेता ह।ै  

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

1. परामश% एक ….. )िBया ह ै
2. सम8या के 8व2प के आधार पर ल`य" क0 8पa 2प से पहचान क0 जाती ह।ै िजनको )ाS करने के िलये 

…… और ….. िमलकर काय% करते ह= 
3. समापन के िलये परामश% )िBया क0 सफलता का …….. िकया जाता ह।ै 

8.7 ������ �	  ���� 

�ेT" और उXOेय" के आधार पर परामश% को िनUन िविवध )कार" म/ बॉटंा गया ह।ै 

 मनोवhैािनक परामश% (Psychological Counselling) 
 मनोिचिकKसाKमक परामश% (Psychotherapeutic Counselling) 
 नैदािनक परामश% (Clinical Counselling) 
 ववैािहक परामश% (Marriage Counselling) 
            7यवसाियक परामश% (Vocational Counselling) 
 छाT परामश% (Students Counselling) 
 8थानापन परामश% (Placement Counselling) 
 
8व2प के आधार पर परामश% को मkुयतः तीन )कार से विण%त िकया जाता हःै- 
 िनदशेाKमक परामश% (Directive Counselling) 
           अिनद(शाKमक परामश% (Non-Directive Counselling) 
           समाहारक परामश% (Electic Counselling) 
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8.7.1 िनदेशा(मक परामश� (Directive Counselling) 

िनदशेाKमक परामश% क0 िविध को परामश%दाता केि,mत परामश% के नाम से भी जाना जाता ह।ै इ.जी.िविलयमसन इस 
िविध के )मखु समथ%क ह=। िनदशेाKमक परामश% म/ परामश%दाता क0 भिूमका सबसे महKवपणू% होती ह।ै वह छाT" को 
सझुाव दतेा ह।ै परामश% )िBया म/ छाT, परामश%दाता के नेतKृव म/ काय% करता ह।ै िनदेशाKमक परामश% म/ छाT के 
7यि�Kव के संवगेाKमक प� से yयादा बौिVक प� पर Dयान िदया जाता ह।ै 

िविलयमसन ्ने िनद(शाKमक परामश% के िनUन छः सोपान िदए ह=। 

 सम8या का िव�ेषण। 
 सम8या का सं�ेषण। 
 सम8या का िनदान। 
 पवू% अनमुान अथवा छाT" क0 सम8या के बारे म/ भिव�यवाणी। 
 परामश%। 
 अनगुामी। 

8.7.2 अिनद�िशक परामश� (Non-Directive Counselling) 

अिनद(िशक परामश% को परामशn (छाT) केि,mत कहा जाता ह।ै अिनद(िशक परामश% म/ छाT" के बौिVक प� क0 अपे�ा 
संवगेाKमक प� पर yयादा Dयान िदया जाता ह।ै इस )कार के परामश% को )ितपादन करने का gेय काल% रोजर ;ब्ंतस 
KवहमतL को ह।ै उनके अनसुार अिनद(िशक परामश% के िनUन सोपान हःै- 

 वाता%लाप या उXOेयपरक मलुाकात। 
 प?रि8थित का िव�ेषण करना। 
 उपय�ु प?रवशे का िनमा%ण करना। 
 छाT" से सहयोग, सहानभुिूत और मTैीय सUब,ध 8थािपत करना। 
 छाT" क0 अनभुिूतय" को समझना। 
 नकाराKमक और सकाराKमक अनभुिूतय" क0 पहचान करना। 
 छाT" को अपनी अ,तdिa को काय%2प म/ प?रवित%त करने म/ सहायता करना। 
 छाT" को सम8या समाधान क0 ओर अ\सर करना। 
 छाT" Vारा 8वयं सहायता क0 आवOयकता कम करते हAये परामश% का अ,त करना। 
 
8.7.3 समझौतावादी परामश� 

समझौतावादी परामश% के मkुय )व%तक एफ. सी. थोन% ¼F.C.Thorne½ ह।ै समझौतावादी परामश% एक )कार स े
िनद(शक और अिनद(शाKमक परामश% के मDय का परामश% ह।ै अतः इसे मDय मागnय के नाम से भी सUबोिधत िकया 
जाता ह।ै 
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समझौतावादी परामश% के सोपान 
 कारण का िनदान। 
 सम8या का िव�ेषण। 
 प?रव%तन हते ुअ8थायी योजना। 
 परामश% क0 )भावी दशाय/ )ाS करना। 
 सा�ाKकार और )ोKसाहन।  
 सम8याओ ंका समाधान। 
 

8.8 �
�
�� 

परामश% एक )िBया ह ैिजसम/ परामशn क0 सम8याओ ंके समाधान करने के िलये परामश%दाता Vारा सहायता )दान क0 
जाती ह ैिजससे वह 8वयं (परामशn) ही अपनी सम8याओ ंके समाधान करने के योIय बन जाय। 

 परामश% का उXOेय छाT म/ आKमबोध का िवकास करना ह।ै 
 परामश% िवकासशील तथा तकनीक0 )िBया ह।ै 
 परामश% ससंुगिठत सेवा ह।ै 
 परामश% िT�वुीय )िBया ह,ै िजसम/ परामश%दाता, परामशn तथा परामश% के उXOेय िनिहत होते ह=। 
 िविभ,न कायu के आधार परामश% क0 )िBया को मkुयतः छः चरण" म/ बॉटंा गया ह।ै 
 वत%मान समय म/ िकसी भी 7यि� अथवा छाT को 7यि�गत, सामािजक तथा मनोवैhािनक, सम8याओ ंके 
कारण परामश% सेवा क0 आवOयकता रहती ह।ै 
 8व2प के आधार पर परामश% के तीन )कार ह=। 
(क) िनदशेाKमक 
(ख) अिन%दशेाKमक 
(ग) समाहारक परामश% 

8.9 ���$%��&��  ह	�'  �() ��  �*� 
इकाई 8.4 के )p संkया 1 का उ�र - परामश%  
इकाई 8.4 के )p संkया 2 का उ�र - तनाव  
इकाई 8.4 के )p संkया 3 का उ�र - िवकास 
इकाई 8.6 के )p संkया 1 का उ�र - िT�वुीय 
इकाई 8.6 के )p संkया 2 का उ�र – परामश%दाता , परामशn 
इकाई 8.6 के )p संkया 3 का उ�र – मEूयांकन 
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8.10 +&
��-&�+$.� 

          पश?रचा, पी0 (1977), गाइडे,स एrड काि,सिलंग इन इिrडया, एन0सी0 ई0 आर0 टी0, ,य ूिदEली। 

 अ\वाल ज0े सी0 (1989), ‘एजकेुशनल वकेुशनल गाइडै,स एrड कॉि,सिलंग’, दआुबा हाउस, िदEली। 

 Bो डी0 एrड Bो (लेटे8ट् एडीसन), ‘एन इ,bोड]शन टू गाइडे,स’, यरेूिशया पि;लिसंग हाउस, िदEली। 

 आन,द एस0 पी0 (1994), ए वी सी ऑफ गाइडे,स इन एडुकेशन, यनूीक पि;लसर, पठानकोट, । 

 ब/गले,एम0 टी0 (1984), गाइडे,स एrड काि,सिलंग, सेठ पि;लसर, बUबई।  

8.11 ��/&0�!���( 

1. “परामश% का सUब,ध 7यि� के जीवन क0 सभी अव8थाओ ंऔर िविभ,न �ेT" से ह“ै। इस कथन क0 िववचेना 
क0िजए। 

2. िव�ालय म/ छाT" के िलये परामश% ]य" आवOयक ह ैऔर इसके महKव क0 िव8ततृ 7याखा क0िजए। 
3. उPच�र माDयिमक 8तर के िकसी छाT के शिै�क आवOयकताओ ंको Dयान म/ रखकर परामश% क0 )िBया 

का आयोजन कर मEूयांकन क0िजए।  
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���� 9  ,��������� ��  �'0, �#���� �
� 12������� 

इकाई का �व�प 

9.1��तावना     
9.2उ	�ेय  
9.3 परामश�दाता 
         9.3.1 परामश�दाता के गणु 
         9.3.2 परामश�दाता का �िश�ण 
         9.3.3 �िश�ण से सRबि0धत अCययन �े� 
         9.3.4 परामश�दाता के गणु. का िवकास 
         9.3.5  परामश� कौशल 
9.4 परामश�दाता के काय�  
        9.4.1 काय� �े� 
9.5 परामश�दाता क� भिूमका 
         9.5.1 मनोिवSेषणा$मक उपागम 
         9.5.2 !यि: केि0=त उपागम   
         9.5.3 संMाना$मक उपागम 
         9.5.4 !यवहार उपागम 
9.6 परामश�दाता के उ/रदािय$व 
         9.6.1 काय�कारी उ/रदायी 
         9.6.2 नैितक उ/रदािय$व   
9.7 साराशं  
9.8 �वम+ूयांकन  हते ु �-. के उ/र 
9.9 संदभ� 1ंथ सचूी 
9.10 िनबंधा$मक �- 
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9.1������� 

इकाई 8 म/ आपने परामश% के )Kयय, आवOयकता, )िBया और परामश% के िविभ,न )कार" का अDययन िकया। 
परामश% क0 )िBया म/ परामश%दाता क0 भिूमका महKवपणू% होती ह।ै परामश%दाता ही परामश% से सUबि,धत सभी कायu के 
सफल संचालन के िलये उतरदायी होता ह।ै 

इस इकाई म/ आप परामश%दाता के गणु", भिूमका तथा उतरदाियKव" का अDययन कर/गे। इस इकाई के अDययन के बाद 
आप परामश% क0 )िBया म/ परामश%दाता के महKव को समझ सक/ ग।े एक अPछे परामश%दाता म/ ]या-]या गणु होने 
चािहये तथा इन गणु" का िवकास कैसे िकया जाए, से अवगत हो सक/ ग।े  

9.2��	
� 

)8ततु इकाई के अDययन के बाद आप- 

1. बता सक/ ग ेिक परामश%दाता कौन होता ह।ै 
2. परामश%दाता के गणु" को सचूीबL कर सक/ ग।े 
3. िविभ,न परामश% कौशल" को जान सक/ ग।े 
4. परामश% )िBया म/ परामश%दाता क0 भिूमका क0 7याkया कर सक/ ग।े 
5. परामश%दाता के उ�रदाियKव" से अवगत हो सक/ गे। 

9.3 ������
��� 

परामश%दाता से ताKपय% उस 7यि� अथवा िश�क से होता ह ैिजसके ऊपर िव�ालीय परामश% और िनद(शन सेवाओ ंको 
संचािलत करने क0 िजUमदेारी होती ह।ै वह अपने कौशल" के Vारा परामशn अथवा छाT" को सम8याओ ंके समाधान 
क0 ओर अ\सर कर भावी जीवन को तैयार करने म/ मदद करता ह।ै 

परामश%दाता कौन ह-ै 

परामश%दाता वह ह ैजो- 

1. परामशn (छाT) क0 भावनाओ ंको भलीभांित समझकर तJयाKमक जानकारी हािसल करे। 
2. सभी )ाS सचूनाओ ंको गोपनीय रख।े 
3. परामशn को अिभ7यि� का परूा मौका द।े 
4. परामशn के आKमिव�ास म/ विृL कर सके। 
5. परामशn क0 भावनाओ ंऔर िवचार" का सUमान कर सके। 
6. परामशn यिद असरुि�त महसूस कर/ तो उसम/ सरु�ा क0 भावना का िवकास कर सके। 
7. परामशn िजसके साथ सकाराKमक सUमान और संगित का अनभुव कर सके। 
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8. परामशn क0 आवOयकताओ ंको समझकर ल`य" का िनधा%रण कर सके। 
9. अपने को िवशषेh समझने क0 भलू न करे। 

9.3.1 परामश�दाता के गुण 

एक अPछे परामश%दाता म/ िनUनिलिखत गणु होने चािहए। 

%यि&गत गुण- परामश%दाता को िवनोदि)य, धैय%वान, मदृभुाषी, 8व8थ एव ंआकिष%त 7यि�Kव वाला होना चािहए। 

उसम/ नाग?रकता का भाव हो। उसका जीवन-दश%न सकाराKमक और आचरण उ�म होना चािहए। उसका 7यवहार एवं 
वशेभषूा ऐसी न हो िजसक0 कोई हसंी न उड़ाये। 

बौि[क $मता- परामश%दाता को िविभ,न 7यावसाियक, अDययन एव ं परामश% �ेT" का hान होना चािहए। उसम/ 

तक% य�ु एव ं7यवि8थत िच,तन करने क0 योIयता होनी चािहए। तािक वह सचूनाओ ंको एकT कर योजनाबL ढं◌़ग से 
परामशn को आवOयक सहायता )दान कर सके। 

ऊजा�वान- परामश% सेवा एक भावाKमक मांग ह।ै परामश% के सामने कई सम8याय/ होती ह=। वह अपने को कमजोर और 

असहाय समझता ह।ै परामश%दाता के उKसाह के Vारा परामशn म/ आKमिव�ास और 8वयं काय% करने क0 )ेरणा िमलती 
ह।ै 

लचीलापन- अPछा परामश%दाता कभी भी परामश% के दौरान एक िविध का अनुसरण नह: करता ह।ै वह छाT क0 

7यि�गत िविभ,नताओ ंऔर सम8या के 8व2प को Dयान म/ रखकर यह िनण%य लेता ह ैिक-कौन सी िविध, तकनीक 
एव ं7यवहार छाT क0 सम8या समाधान हते ुउपय�ु होगी। 

सहयोग- परामश%दाता को सहयोगी )विृत का होना आवOयक ह।ै तभी छाT उसका आदर व सUमान करते ह=। 

�वत(परता- परामश%दाता के मनोभाव", िवचार" और काय% का )भाव परामशn के 7यवहार पर पड़ता ह।ै परामश%दाता 

क0 मानिसक, शारी?रक और बौिLक तKपरता के Vारा परामशn से वांछनीय सहयोग िमलता ह।ै 

संवेदनशीलता- परामश%दाता को अपने 7यवसाय और परामशn (छाT) के )ित संवदेनशील होना चािहए तभी वह पूण% 

तKपरता के साथ अपने कत%7य" और उ�रदाियKव" का िनव%हन कर पायेगा। 

परानुभूित- परानभुिूत परामश%दाता के 7यवहार क0 वह िवशेषता अथवा योIयता ह ैिजसके Vारा वह परामशn के Vारा 

संसार को दखेने क0 कोिशश करता ह ैऔर वह अपने िवचार मत" को परामशn क0 भावनाओ ंके साथ जोड़ने क0 जरा 
सी भी भलू नह: करता ह।ै इस गणु के Vारा परामश%दाता अपने सेवाथn को भलीभांित जान सकता ह।ै 

सकारा(मक सोच- “परामश%दाता परामशn को िबना िकसी शत% के आKम महKव के 2प म/ 8वीकार करता ह ैचाह े

उसक0 दशा जसैी भी हो िफर भी वह मEूयवान ह”ै (राजस%)। परामश%दाता जब िबना िकसी शत% के परामशn का आदर 
व सUमान करता ह ैतो दोन" के मDय उपय�ु सUब,ध 8थािपत होता ह ैिजससे सहजता के साथ परामश% क0 )िB्रया को 
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परूा िकया जाता ह।ै परामश% के बाद कई बार वांछनीय प?रणाम )ाS नह: होत,े ऐसी प?रि8थितय" म/ परामश%दाता यह 
िनण%य नह: दतेा िक ‘तमु यह कभी नह: कर सकते हो‘। परामश%दाता को आशावादी और सकाराKमक सोच वाला होना 
चािहए। 

संगित- परामश%न के दौरान परामश%दाता जो अनुभव कर रहा ह ैऔर परामशn (छाT) को जो कुछ अनभुव सं)ेिषत कर 

रहा ह ैउसम/ कोई भी V,V नह: ह= यिद ह ैभी तो वह ,यनूतम ह।ै यह तभी सUभव ह ैजब परामश%दाता का 7यवहार 
िदखावटी न हो वह परामशn के सUमखु ईमानदार और वा8तिवक िदखाई पड़े ऐसा न हो िक परामश%दाता कोई �ामा 
कर रहा हो। 

9.3.2 परामश�दाता का !िश$ण 

परामश%न क0 सफलता परामश%दाताओ ंके )िश�ण एव ंअनभुव पर िनभ%र करती ह।ै यिद छाT" को अ)िशि�त और 
अनभुवहीन 7यि�य" को स�प िदया जाता ह ैतो उनको अपेि�त लाभ नह: िमल पाता। परामश% सेवा म/ संलIन 7यि�य" 
के िलये िनद(शन व परामश%न से सUबि,धत आवOयक )िश�ण )ाS करना आवOयक ह।ै सामा,य 2प से परामश%दाता 
को मनोिवhान िवषय का hान होना चािहए। 

इसके िलये )िश�ण को तीन 8तर" म/ बांटा जा सकता ह।ै 

1. )थम 8तर- 8नातक तथा बी0 एड0/ आवOयक अनभुव 
2. िVतीय 8तर- परामश%न सUब,धी कोस% म/ 8नातको�र उपािध / एम0 एड0 
3. ततृीय 8तर- पी0 एच0 डी0 उपािध )ाS / शोध अनभुव 

9.3.3 !िश$ण से सDबि)धत अJययन $ेU 

वत%मान म/ िविभ,न िव�िव�ालय" Vारा िनद(शन एव ंपरामश% से सUबि,धत सटnिफकेट, िडvलोमा, 8नातक, 8नातको�र 
8तर के कोसu के साथ ही शोध कायu का संचालन िकया जा रहा ह।ै िजनके अ,त%गत िनUन िवषयो का अDययन करना 
अिनवाय% ह।ै  

7यावसाियक पहचान 
िनद(शन और परामश% 
सामािजक और सां8कृितक िविवधता 
बाल मनोिवhान 
मानव विृL और िवकास 
विृ�क िवकास 
पार8प?रक सUब,ध िवकास का अDययन 
सामिूहक काय%  
मापन और मEूयांकन 
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शोध क0 िविधयां 

9.3.4 परामश�दाता के गुण> का िवकास 

• परामश%दाता के गणु" का िवकास करन/ म/ महKवपूण% िब,द-ु  

• दसूर" के िवचार", भावनाओ,ं हावभाव" के Vारा वत%मान को समझने का )यास करना। 

• 8वयं तथा दसूरे क0 भावनाओ ंको 8वीकार करना। 

• 8वयं क0 राय को अलग रखना िजससे परामश%न सेवा म/ परेशािनयां उKप,न न हो। 

• परामशn को खलेु मन से 8वीकार करना तथा आKमीयता के साथ सUब,ध 8थािपत करना। 

• लगातार सिBय 2प से सनुने क0 �मता का िवकास व अwयास करना इसके िलये धैय% क0 आवOयकता होती 
ह।ै 

उदाहरण- छाTः म= कल बाजार म/ था, लेिकन गिणत िवषय के िश�क को दखेते ही िछप गया और डर के मारे पसीने 
से तर-बतर हो गया। 

परामश%दाता-अPछा तमुने गहृकाय% नह: िकया होगा (यह िनण%य लेना एकदम गलत होगा)। परामश%दाता को छाT से 
बातचीत कर ऐसा माहौल तैयार करना होगा तािक छाT 8वयं ही इस भय का कारण बता सके अथवा परामश%दाता को 
अ,य �ोत" के माDयम से तJयाKमक जानकारी एकिTत कर िकसी नतीज ेपर पहAचंना चािहए। 

9.3.5 परामश� कौशल 

एक अPछे परामश%दाता के िलये परामश% सUब,धी कौशल" क0 जानकारी होनी चािहये। परामश% क0 सफलता 
परामश%दाता तथा छाT के मDय मानवीय सUब,ध" क0 )गाढता पर िनभ%र करती ह।ै सभी )कार के परामश% म/ दो )कार 
के अ,त%सUब,ध िनिहत होते ह=। 

1. परामश%दाता का छाT से सUब,ध तथा 
2. छाT का परामश%दाता से सUब,ध 

सभी )कार के परामश% म/ परामश%दाता को िवशेष कौशल" क0 आवOयकता होती ह।ै {ेि,ससका इसंिकvप 
(Francesca Inskipp, 2000) ने परामश% के िलये छः सामा,य कौशल" का वण%न िकया ह।ै 

1. परामशn से सUपक%  8थािपत करना 
2. परामश%न दशा क0 संरचना सिुनिoत करने का कौशल 
3. सUब,ध िवकास करना 
4. परामशn के साथ अ,तिBया का िवकास एव ंअनरु�ण  
5. मEूयांकन काय% 
6. परामश%न क0 )िBया म/ 8वयं का अनgुवण (मॉिनट?रग)ं करना। 



िनद�शन और परामश� . BAED102 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 91 

यिद आप परामश%दाता के 2प म/ काय% करना चाहते ह= तो िनUन कौशल" म/ द� होना अिनवाय% ह।ै 
1. Dयान दनेा 
2. gवण कौशल 
3. चनुौती दनेा 
4. )p पछूना 
5. )Kयावत%न 
6. पनु%कथनीकरण 
7. 7यव8था सUब,धी कौशल 

(1) Jयान देना- Dयान दनेा िकसी 7यि� के 7यवहार और अिभ7यि� का संय�ु 2प ह।ै Dयान दनेे क0 )िBया म/ 

िकसी सU)ेषण से सUबि,धत शाि;दक और अशाि;दक प�" क0 जिटल gृंखला िनिहत होती ह।ै 

परामशn पर Dयान दनेे से वह सकाराKमक संगित का अहसास करता ह ैिजससे वह सरु�ा क0 भावना महससू करता ह।ै 
इसके िलये परामश%दाता को Dयान 7यवहार" के )योग म/ द� होना चािहए। यहॉ ंपर सं�ेप म ेकुछ Dयान 7यवहार" के 
नाम िदये ह=। 

 चेहरा परामशn क0 तरफ रखना 
 िसर िहलाना 
 सही ढंग से बैठना 
 शाि;दक तालमेल एव ं)वाह 
 वाणी 
 परामश% क0 तरफ झकुाव 
 नजर/ िमलाना 
 शा,त अथवा धैय% रखना 
 

(2)Lवण कौशल- परामश% क0 )िBया म/ gवण कौशल का सUब,ध कान और आखं से ह।ै परामशn के शाि;दक 

और अशाि;दक 7यवहार तथा संकेतो को सनुकर व दखेकर परामश%दाता, सम8या क0 पहचान कर आवOयक सहायता 
)दान करता ह।ै 

gवण कौशल म/ तीन मkुय प� होते ह=। 

 भाषा-परामश%दाता को भाषा क0 अPछी जानकारी होनी चािहये िजससे परामशn के श;द", वा]य", उि�य", अलंकार" 

आिद का सही अथा%पन कर उसक0 सही दशा का आकंलन िकया जा सके। 

 भाषाई संकेत-जसैे उPचारण, लय, सरु, गित, िवराम, वलाघात ्आिद पर Dयान दनेा तथा उनका सही अथा%पन करना। 
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 अशाि1दक संकेत-जसैे परामशn के चेहरे के हावभाव, शारी?रक ि8थित, िहलना-डुलना, हाथ-पैर" के इशारे तथा 

परामश%दाता क0 िनकटता (Dयान रख/-एक िनिoत सीमा म/ रहकर परामशn को छूना िवशषेकर परामशn के िवषम िलंगी 
होने पर) का hान। 

उपरो� तीन" प� परामशn के आ,त?रक 7यवहार को )दिश%त करते ह=। अतः परामश% के िलये परामश%दाता को gवण 
कौशल म/ द� होना चािहए। 

(3)चुनौती देना- परामशn को ल`य एव ंउXOेय क0 िदशा म/ अ\सर करने के िलये ऐसी प?रि8थितय" का िनमा%ण करता 

ह ैजो परामशn के िलये चनुौती पणू% हो तथा वह 8वयं समाधान के माग% को ढू,ढकर उसका अनसुरण कर सके। अथवा 
8वयं क0 समझ को िवकिसत कर सकाराKमक ढंग से संसार को दखे सके। 

चनुौती दनेे के िलये परामश%दाता को परामशn के बारे म/ hान होना चािहये। उसे 8वयं तथा परामशn के भय और कोर्ध 
अथवा अ,य कुसामायोिजत 7यवहार क0 संभावना का बोध होना चािहए। चनुौती दनेे के िलये उपय�ु समय कब 
होगा। इसका hान परामश%दाता को होना चािहये। 

(4)!" पूछना- परामश% क0 )िBया म/ परामश%दाता )p के माDयम से आवOयक साम\ी एकिTत कर लेता ह।ै )p 

पछूने क0 कला म/ द� होना चािहये। )p ]य", ]या, िकसका, कब और कैसे से सUबि,धत होने चािहये तािक परामशn 
से सUबि,धत सही जानकारी )ाS हो, लेिकन )p को परामशn क0 मनोदशा को Dयान म/ रखकर उिचत समय पर पछूा 
जाना चािहये। 

उदाहरण- 

परामश%दाता - 

1 अपने प?रवार के बारे म ेबताइए। 

2 आपका प?रवार आपके िलये ]यूँ महKवपणू% ह?ै 

3 ]या आपके माता-िपता आपक0 बात" पर Dयान दतेे ह=? 

4 आपको ऐसा ]य" लगता ह,ै िक आपके माता-िपता आपक0 बात" पर Dयान नही दतेे ह=। 

5 आपके प?रवार म ेदघु%टना कब हAई? 

6 यह दघु%टना कैसे हAई? 

7 दघु%टना के बाद आप कैसा महससू करते ह=? 
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(5)!(यावत�न-)Kयावत%न का अथ% परामशn Vारा अिभ7य� के िकये गय े िवचार", श;द" आिद के कुछ अशंो का 

परामश%दाता Vारा दोहराना ह।ै 

उदाहरण-  

परामशn- परी�ाओ ंके िलये एक महीना शेष ह।ै जब भी मै पढ़ने बैठती हॅू मझु ेलगता ह ैिक म= सब कुछ भलू गई ह� ँ
और मझु ेकुछ भी समझ म ेनही आ रहा ह।ै 

परामश%दाता-अPछा आपको लगता ह ैिक आप सब कुछ भलू गए हो। 

(6)पुन�कथनीकरण-परामश%दाता परामश% के दौरान परामशn के Vारा दी जाने वाली सचूनाआ◌ें का सही अथ% जानने 

तथा िकसी नतीज ेपर पहAचने के िलये कथन" को सही ढंग से अिभ7य� करता ह।ै 

उदाहरण 

छाT-  गिणत िवषय म/ बहAत डर लग रहा ह ै मरेा परी�ाफल ठीक नही रहगेा। यहॉ कोई भी ऐसा नही ह ैजो मरेी 
सहायता कर सके। 

परामश%दाता-यिद कोई आपके गिणत के किठन पाठ" को समझने म ेआपक0 सहायता करे तो ]या आपका परी�ाफल 
अPछा रहगेा। 

(7)%यव�था सDब)धी कौशल-परामश%दाता को अPछी 7यवसाियक विृ� से सUबि,धत कौशल" म े िनपणु होना 

चािहए। इसके िलये कॉिलन फैEथम (2000) ने िनUन कौशल" को सचूीवत ्िकया गया ह।ै 
         अप%ण )ाS करना। 
 परामशn तथा परामश%दाता दोन" क0 सरु�ा को Dयान म ेरखना। 
 परामश% के िलये उपय�ु भौितक प?रवशे (क�, मजे, कुसn, लाइट तथा अ,य आवOयक सिुवधाओ ंआिद क0 
7यव8था) का िनमा%ण। 
 अिभलेख तैयार करना। 
 इसके अलावा परामश%दाता को आधिुनक उपकरण" जसै-ेकUपयटूर, मोबाइल, ]लोज सिBट कैमरा, 
आिडयो-िविडयो ?रकॉिडंग आिद के संचालन म ेद� होना चािहये। 

परामशn कई )कार के शाि;दक और अशाि;दक 7यवहार करता ह।ै िजसम ेवाणी क0 गणुव�ा, सांस लेना, ऑखं" के 
इशारे, चेहरे के भाव, हाथ-पैर" और अ,य शारी?रक गितिविधयॉ ंशािमल ह=। िजनके अDययन के Vारा परामश%दाता 
िकसी नतीज ेपर पहAच सकता ह।ै यहॉ ंपर कुछ संकेत और उनके सUभािवत अथ% को सचूीबL िकया गया ह।ै आप 
इनका अDययन कर िकसी एक छाT के 7यवहार का अDययन कर/- 
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अगं अशाि;दक संकेत (परामशn के) सUभािवत अथ% 

मखु        हसंमखु चेहरा                      सकाराKमक 2ख 

         ह"ठो को दबाना                   िच,ता/Bोध 

         ह"ठो को चबाना                  िच,ता/बरुी हालत 

          खलुा महु ं            अवाक् रहना/थकान/अपने म ेरहना (Dयान न दनेा) 

   

ऑखं     नजर/ िमलाना                                 Dयान )दिश%त करना 
             ऑख ेनीची रखना या                          कम Dयान दनेा,  
               इधर-उधर दखेना 
    पलक/  झपकाना                          yयादा उKसाह न िदखाना, झ/पना। 
             ऑखं ेएक जगह पर ि8थर रखना िच,ता/उKसाह का )दश%न मानिसक 2प  
                                                                 से परेशान रहना    

  

चेहरा      महु ंखोलते हAये ऑखो को           अवाक रहना/ संयश का )कटीकरण 
                    बड़ी कर दखेना 

  उदासीन चेहरा                        िच,ता/उKसाह न िदखाना/ 
                                           आ,त?रक 2प से कमजोर   मानिसक आघात 

 हाथ हाथ" को मसलना                            िच,ता/भय 
             नाखनू चबाना 
 नाखनू के सामने क0 Kवचा छीलना      िच,ता/एका\ता क0 कमी/िच,ता/Bोध/ 
                                                               मानिसक आघात 
 कंधा झकेु हAये कंध े                                  दःुख/संकोची 
           अकड़ कर बैठना       Bोध/आKमिव�ास म/ कमी 
  पैर  पैर िहलाना                                    िच,ता/एका\ता क0 कमी 
          बार-बार पैर" को Bास कर बैठना  /आKमिव�ास क0 कमी। 
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�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

1. परामश%न क0 सफलता ………. के )िश�ण एव ंअनुभव पर िनभ%र करती ह।ै 
2. अPछा परामश%दाता कभी भी परामश% के दौरान एक िविध का ……. नह: करता ह।ै 
3. चनुौती दनेे के िलये परामश%दाता को परामशn के बारे म/ ……. होना चािहये। 

9.4 ������
��� �	  ����  

िव�ालीय परामश%न म/ परामश%दाता बहAत से कायu और सेवाओ ंका िनव%हन करता ह।ै 

%यि&गत परामश�- परामश%दाता िव�ालय म/ अलग से समय िनधा%?रत कर छाT" को उनक0 शिै�क और 7यि�गत 

सम8याओ ंके समाधान के िलये परामश% )िBया को परूा करता ह।ै 

सामूिहक परामश�- परामश%दाता छाT" के छोटे-छोटे समहू बनाकर उनको सम8याओ ंके समाधान हते ु)े?रत करता ह।ै 

छाT" के िवचार" और आवOयकताओ ंको समझकर शैि�क योजना का िनमा%ण करता ह।ै 

अप�ण काय�- परामश%दाता एक अपण% काय%कता% क0 भांित काय% करता ह।ै वह छाT" क0 सम8या समाधान हतुे उनके 

प?रवार और अ,य �ोT" से )ाS अिभलेख" के साथ परामशn को अ,य परामश%दाता के पास भी भेज सकता ह ैअथवा 
दसूर" से )ाS करता ह।ै 

सलाह देना- परामश%दाता छाT क0 योIयता और आवOयकता के अन2ुप िश�क" ओर अिभभावक" सलाह व सझुाव 

दतेा ह।ै 

वृिUक सहायता- छाT" क0 अिभविृ�, 2िच, योIयता, शारी?रक �मता के अन2ुप उ,ह/ रोजगार परक िवषय" के 

चयन करने म/ सहायता )दान करता ह ैतािक भिव�य म/ जीवन म/ सफल हो सक/ । 

सम)वय-परामश%दाता अपने कायu और सेवाओ ंVारा छाT, प?रवार, िश�क", )धानाचाय% एव ंिचिकKसक" के मDय 

सम,वय 8थािपत करने का काय% करता ह।ै उदाहरण के तौर पर परामश%दाता िव�ालय" म/ मानक0कृत परी�ण के सT के 
आयोजन के िलये छाT", िश�क" और )शासक" के मDय सम,वय का काय% करता ह।ै 

मू�यांकन-मEूयांकन के Vारा परामशn क0 िBयाओ ंऔर सफलता क0 )भावकता का मापन िकया जाता ह।ै 

शोधकाय�-परामश%दाता िनर,तर शोधकाय% म/ संलIन रहता ह ै तथा उस काय% का उपयोग भावी प?रि8थितय" म/ 

परामश%दाता 8वयं अथवा अ,य परामश%क" Vारा परामश%न सेवाओ ंम/ िकया जाता ह।ै 
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        9.4.1 काय� $ेU 

परामश%दाता कहां काय% करता ह?ै 

• शिै�क सं8थाओ ंम/ 

• पनुवा%स के,m" म/ 

• उ�ोग" म/ 

• सामिुहक या िविभ,न संगठन" म/ 

• 7यि�गत 7यवसाय के 2प म े

• िचिकKसालय" म/। 

9.5 ������
��� �� �$���� 

िकसी भी 7यि� क0 सम8याय/ और आवOयकताय/ िभ,न-िभ,न होती ह= जो परामशn के 7यवहार को )भािवत करती ह।ै 
श�ैिणक आधार पर परामश%न क0 तकनीिकय" और )िBया ल`य" म/ िभ,नता पायी जाती ह।ै परामश%न क0 )िBया का 
कई उपागम" म/ अDययन िकया जाता ह ैऔर )Kयेक उपागम के अनसुार परामश%दाता क0 भिूमका अलग-अलग होती 
ह।ै 

 9.5.1 मनोिवbेषणा(मक उपागम 

• परामशn को वाता% के दौरान )?ेरत करना तािक वह अपने मि8त�क म/ िनिहत बालव8था के अनभुव" क0 
अिभ7यि� कर सके।  

• वाता% हते ुउपय�ु प?रवशे का िनमाण% करना। 

• मनोवhैािनक प?र�ण" के Vारा परामशn का मEूयांकन करना। 

• परामशn के िच,ता\8त रहने के कारण" क0 खोज करना िजनके कारण उसक0 सोच व 7यवहार म/ 
अवांछनीय बदलाव आये। 

• परामशn को उसक0 सामथ% से अवगत कराना तथा जीवन को बेहतर ि8थित म/ लाने के िलये सामािजक 
जाग2कता का िवकास करना। 

• अनभुव, भावनाओ ंऔर िवचार" को परामशn के साथ बांटना तथा मनोिचिकKसीय सUब,ध" को 8थािपत 
करना। 

• परामश%दाता एक मनोिचिकKसक तथा िमT क0 भिूमका का िनव%हन करता ह।ै 
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9.5.2 %यि& केि)*त उपागम   

• परामश%दाता एक सहायता )दान करने वाले 7यि� क0 भिूमका का िनव%हन करता ह।ै वह िनद(शक के 2प म/ 
काय% नह: करता। 

• परामश%दाता एक ऐसे प?रवेश का िनमा%ण करता ह ैिजसम/ परामशn को सहज और म�ु वातावरण क0 अनभुिुत 
हो तथा वह अपनी सम8याओ ंसे सUबि,धत समाधान क0 खोज कर सके। 

 9.5.3 संAाना(मक उपागम 

  इस )कार के परामश%न म/ परामश%दाता एक िश�क अथवा सम,वयक क0 तरह काय% करता ह।ै वह परामशn क0 
�मताओ ंऔर योIयताओ ंका मEूयांकन कर िश�ण काय% करता ह ैया अ,य िश�क" को परामशn के संhानाKमक 
7यवहार के बारे म/ अवगत कराकर उसके अन2ुप िश�ण काय% के िलये जानकारी )दान करता ह।ै 

 9.5.4 %यवहार उपागम 

  इस )कार के परामश%न म/ परामश%दाता सलाहकार, िदशा िनद(शन तथा )ेरक का काय% करता ह ैवह परामशn के साम/ 
एक आदश% )8ततु करता ह ैिजससे वह प?रि8थितय" के साथ समायोजन कर सके। 

 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

1. श�ैिणक आधार पर ……… क0 तकनीिकय" और )िBया ल`य" म/ िभ,नता पायी जाती ह।ै 
2. ………. एक सहायता )दान करने वाले 7यि� क0 भिूमका का िनव%हन करता ह।ै 
3. िकसी भी 7यि� क0 सम8याय/ और आवOयकताय/ िभ,न-िभ,न होती ह= जो …….. के 7यवहार को )भािवत 

करती ह।ै 

9.6 ������
��� �	  �*�
���!� 

यहां परामश%दाता के उ�रदाियKव" का वण%न दो भाग" म/ िकया गया गया ह।ै )थम भाग उसके कायu तथा दसूरा )थम 
भाग 7यवसाियक नैितकता से सUबि,धत ह।ै 

9.6.1 काय�कारी उYरदायी 

परामश%दाता परामश%न सUब,धी कायu काय% के सफल संगठन और संचालन के िलये उ�रदायी होता ह।ै उसके 
काय%कारी उ�रदाियKव िनUन ह=- 
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परामश% काय%Bम क0 योजना करना। 
परामश%न/िनद(शन सिमितय" के कायu का सम,वयन। 
7यवसाियक वाता%ओ ंएव ंसUमेलन िदवस" का आयोजन करना। 
अन8ुथापन काय%। 
िवषय" के चयन म/ सहायता देना। 
अDययन-आदत" का अDययन कर माग%दश%न करना। 
7यवसाय" के चयन म/ सहायता दनेा। 
उPच िश�ा हते ु)वशे )ाS करने म/ सहायता )दान करना। 
शोध काय% करना। 
)काशन काय% करना। 
अिभभावक", िश�क", माता-िपता, सUबि,धत अिधका?रय", 7यि�य" और िचिकKसक" से परामशn के बारे म/ सचूनाय/ 
लेना तथा उ,ह/ यथाि8थित से अवगत कराना। 
अिभलेख" का सं\हण कर संरि�त रखना। 

  9.6.2 नैितक उYरदािय(व   

परामश%दाता के नैितक उ�रदाियKव िनUन ह=। 

परामश%दाता को मानक" और अपनी सीमाओ ंका hान होना चािहए। परामश%दाता को परामशn क0 सम8या क0 पहचान 
कर उस पर अनावOयक )योग करने से बचना चािहए।  
परामश%दाता को अपनी �मताओ ं के अन2ुप िनण%य लेना चािहए-िक ]या इस सम8या के समाधान म/ छाT क0 
सहायता कर सकता ह� ंया नह:, यिद नह: तो िकसी अ,य एज,ेसी या परामश%दाता के पास भेज दनेा चािहए। 
परामश%दाता को परामशn से )ाS सचूनाओ ंको गोपनीय रखना चािहए।  
परामश%दाता को परामशn के अिधकार" के बारे म/ उिचत hान होना चािहए।  
परामश%दाता को  नैितक संिहता क0 जानकारी होनी चािहए। 
7यवसाियक संिवदा सUब,धी शतu क0 अि\म एंव िलिखत जानकारी परामशn को दनेा। 
परामशn का िकसी भी 2प या यौिनक शोषण नह: िकया जाना चािहए। 
परामश%दाता Vारा परामशn के )ित धम%, जाित, िलंग, �ेT आिद आधार पर भदेभाव नह: करना। 
)ाS सचूनाओ ंका ईमानदारी से िव�ेषण करना। 
परामशn और परामश%दाता के िहत" को संरि�त करने के िलये भारत म/ नैितक संिहता और िनद(शक िनयम" से 
सUबि,घत  
भारतीय पनु%वास प?रषद Vारा लाग ूिकया गया अिधिनयम महKवपणू% ह।ै  
जबिक अम?ेरका म/ अम?ेरिकन पस%नल गाइडे,स एसोिसएसन Vारा लाग ूक0 गयी संिहता ह।ै 



िनद�शन और परामश� . BAED102 

उ�राखंड म�ु िव�िव�ालय 99 

9.7 �
�
�� 

परामश%दाता एक िवशेषh होता ह ै िजसके ऊपर िव�ालय परामश%न और िनद(शन सेवाओ ं को सUपािदत करने क0 
िजUमदेारी होती ह।ैिवघालय" म/ परामश%दाता का काय% कुशल तथा अनभुवी िश�क करता ह।ैपरामश%दाता का मkुय 
उXOेय छाT" को शिै�क, 7यवसाियक और वयैि�क सम8याओ ंक0 जानकारी )ाS करने और उनका समाधान करने म/ 
सहायता )दान करना ह।ैएक अPछे परामश%दाता को बौिLक, शिै�क तथा वयैि�क 2प से योIय होना चािहए तथा 
उसने परामश% सेवा से सUबि,धत आवOयक )िश�ण िकया हो।परामश%दाता को िविभ,न परामश% क0 िविभ,न िविधय" 
तथा परी�ण एव ंउपकरण" के )शासन के बारे म/ hान होना चािहए।परामश%दाता को अपने 7यवसाय से सUबि,धत 
नैितक उ�रदाियKव" क0 सUपणू% जानकारी होनी चािहये। इसके िलये उसे समय-समय पर सेवा सUब,धी आचार संिहता 
का अ�ययन करना चािहये।कै?रयर के 2प म/ एक परामश%दाता शिै�क सं8थाओ,ं पनु%वास के,m", उ�ोग", सामदुाियक 
के,m", िचिकKसालय" अथवा 7यि�गत 7यवसाय के 2प म/ काय% कर सकता ह।ैपरामश%दाता, परामश%न हतेु िश�क, 
िमT, अिभभावक अथवा िचिकKसक क0 भांित काय% करता ह।ैिव�ालीय स,दभ% म/ परामश%दाता का काय% परामश% 
)िBया का सफल संचालन करना ह।ै सUबि,धत सचूनाओ ं क0 जानकारी से िश�क", अिभभावक" तथा अ,य 
सUबि,धत 7यि�य" को अवगत करना ह।ै  

9.8 ���$%��&��  ह	�' �()�	 �*� 
इकाई 9.3 के )p संkया 1 का उ�र - परामश%दाताओ ं
इकाई 9.3 के )p संkया 2 का उ�र - अनसुरण  
इकाई 9.3 के )p संkया 3 का उ�र - hान  
इकाई 9.5 के )p संkया 1 का उ�र - परामश%न 
इकाई 9.5 के )p संkया 2 का उ�र – परामश%दाता 
इकाई 9.5 के )p संkया 3 का उ�र – परामशn 
 

9.9 +&
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9.10 ��/&0�!���( 

1. िनUनिलिखत सचूी को Dयान म/ रखकर आप अपनी 7यि�गत िवशेषताओ ंका आकलन क0िजए। 

(1) बौिLक �मता 

(2) अ,य 7यि�य" को सिBयता के साथ सनुने क0 �मता 

(3) सहनशीलता 

(4) आदर करना 

(5) 7यवहार म/ लचीलापन 

(6) दसूर" क0 भावनाओ ंको 8वीकार करना 

(7 ))यKनशील 

(8) ईमानदारी 

2. एक अPछे परामश%दाता म/ कौन कौन से मkुय गणु होने चािहए? 

3. िव�ालीय स,दभ% म/ परामश%दाता के कायu का वण%न क0िजए? 
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10.1������� 

िव�ालय म/ परामश% का के,m िब,द ुछाT होता ह।ै छाT को िबना समझ ेउसक0 सम8याओ ंका समाधान करने के िलये 
सहायता )दान करना असUभव ह।ै छाT क0 7यि�गत िवशेषताओ,ं योIयताओ ं तथा 2िचय" को समझकर ही 
)भावशाली ढंग से सहायता )दान क0 जाती ह।ै इसके िलये छाT से सUबि,धत अनेक )कार क0 सचूनाय/ एकिTत क0 
जाती ह=। सचूनाय/ ऐसी होनी चािहए जो छाT के 7यवहार के बारे म/ सटीक जानकारी द/। परामश%दाता Vारा सचूनाओ ं
अथवा आकंड" के सं\ह करने के िलये कई )कार क0 िविधय" और परी�ण उपकरण" का उपयोग िकया जाता ह।ै 

इस इकाई म/ आप परामश% के िलये छाT से सUबि,धत सचूनाओ ंतथा तJय" का सं\ह करने के िविभ,न सोर्त कौन से 
ह=। )ाS आकंड़े परामश% क0 )िBया म/ ]य" महKवपणू% ह ैतथा इनको )ाS करने क0 कौन सी महKवपणू% िविधयां ह।ै 
इसका िव8तार से अDययन कर/ग।े 

10.2��	
� 

इस इकाई के अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. सचूनाओ ंअथवा आकंड़" के संकलन के महKव को समझ सक/ ग।े 
2. सचूनाओ ंक0 )ािS के �ोत" स ेअवगत हो सक/ ग।े 
3. सचूनाओ ंके सं\हण हते ुिविभ,न िविधय" क0 7याkया कर सक/ ग।े 

10.3 ;&�>) �	  +&�#� �� �ह!� 

10.3.1 आकड़> का अथ� 

परामश% क0 )िBया म/ आकंड़े व ेतJय एव ंसचूनाये होती ह= िजनका सUब,ध परामशn और उसके प?रवशे से होता ह।ै 

10.3.2 आकड़> के संकलन का मह(व 

परामशn और उसके प?रवशे से सUबि,धत आकंड़" या सूचनाओ ं का परामश% सेवा म/ महKवपूण% 8थान ह।ै िजनके 
अभाव म/ परामश%दाता कभी भी छाT को सम8या समाधान के िलये उिचत िदशा )दान नह: कर सकता ह।ै )ाS 
सचूनाय/ ही सम8या समाधान का माग% तैयार करती ह=। इनका महKव िनUनिलिखत िब,दओु ंसे 8पa ह।ै 

यथाथ� का बोध- आकड़" अथवा सचूनाओ ंके Vारा परामश%दाता को परामशn के जीवन क0 साधारण तथा िवशेष 

दशाओ ंक0 वा8तिवकता से प?रिचत होने का अवसर )ाS होता ह।ै 

प5रवत�न के अJययन म7 सहायक- आकड़/ परामशn के प?रवशे तथा उसक0 8वयं क0 दशाओ ंम/ होने वाले प?रवत%न 

के बारे म/ अDययन करने म/ सहायक होते ह=। 
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योजना िनमा�ण म7 सहायक- )ाS आकंड़" अथवा सचूनाओ ंके आधार पर परामश% क0 काय% योजना का िनमा%ण 

िकया जाता ह ैतथा उसको फलीभतू करने का )यास परामश%दाता करता ह।ै 

काय�-कारण सDब)ध कB खोज- )ाS सचूनाए ं परामशn क0 दशा तथा घटना के कारण" और उसके प?रणाम" से 

अवगत कराती ह=। 

सम�या के समाधान म7 सहायक- सम8या के कारण" का पता करने के बाद समाधान का आधार hात िकया जा 

सकता ह।ै 

10.3.3 आकंड़> के $ेU  

परामश% काय%Bम के िलये दो )कार क0 सचूनाओ ंक0 आवOयकता होती हःै- 
1. परामशn के बारे म/ 
2. परामशn के प?रवशे के बारे म/। 
परामशn से सUबि,धत दोन" )कार क0 सचूनाओ ंके संकलन के िलये िनUन �ेT" का अDययन िकया जाता ह।ै 
1. पा?रवा?रक पiृभिूम 
2. िव�ालीय अिभलेख 
3. शिै�क उपलि;ध एवं )गित 
4. मानिसक �मताएं 
5. 2िचयां  
6. 7यि�Kव  
7. 8वा8Jय सUब,धी 

10.4 ;&�>) �	  +&�#� �	  ����F 

परामश% क0 )िBया म/ सचूनाओ ंको )ाS करने के िलये िनUनिलिखत उपकरण" का )योग िकया जाता ह।ै 

1.)pावली 
2.सा�ाKकार 
3.7यि� इितहास 
4.संचयी अिभलेख 
5.िनधा%रण मापनी 
6.अनसुचूी 
7.पय%व�ेण  
8.सामािजकता मापन 
9.मनौवेhािनक परी�ण 
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(क) अिभ2िच परी�ण 
(ख) बिुL परी�ण 
(ग) 2िच मापन 
(घ) 7यि�Kव मापन 
10.िश�क िनिम%त और मानक0कृत परी�ण 

10.4.1 !"ावली  

)pावली म/ )p" क0 एक 7यवि8थत gंखला होती ह ै िजसम/ एक )पT म/ परामशn अथवा छाT 8वयं उ�र दतेा ह।ै 
परामश%दाता आवOयकतानसुार 8वयं )pावली िनिम%त कर उपयोगी सचूनाय/ )ाS करता ह।ै )pावली को एक साथ बड़े 
समहू तथा दरू8थ लोग" से सचूनाय/ )ाS करने के िलये )योग म/ लाया जाता ह।ै 

)pावली क0 दो मkुय भाग" म/ रचना क0 जाती ह।ै पहला भाग परामशn के बारे म/ सामा,य जानकारी से सUबि,धत 
होता ह।ै 

        नमनूा ()थम भाग) 

 छाT का नाम  ----- 
 क�ा तथा वग%   ----- 
 आय ु   ----- 
 िलंग    ----- 
 िनवास �ेT-(\ामीण अथवा शहरी) ----- 
 जाित (सामा,य/अनसुिूचत जाित/अनसुिूचत जन जाित/अ0िप0 वग%) ----- 
 ववैािहक ि8थित  ------ 
 माता-िपता क0 आय  ------ 
दसूरे भाग म/ )p" क0 gृंखला िनिहत होती ह ै जो छाT के 7यवहार अथवा सम8या के आकलन करने के िलय े
आवOयक होते ह=। 

)p" के आधार पर )pावली तीन )कार क0 होती ह।ै 

(1) खलुी )pावली 
(2) )ितबि,धत/ब,द )pावली 
(3) िमिgत )pावली 
खलुी )pावली- इस )कार क0 )pावली म/ छाT )p" का उ�र अपने श;द" म/ दतेे ह=।  

उदाहरण- 

)p- आप अपने सबसे ि)य िमT क0 दो आदत" के बारे म/ िलिखए। 
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ब,द )pावली- इस )कार क0 )pावली म/ )p" के सUभािवत उ�र )pावली म/ िनिहत होते ह=।  

उदाहरण- 

)p- गिणत िवषय का िश�क आपके गहृकाय% क0 जांच करते ह=। (सही उ�र के सामने सही(√) का िच� लगाय/) 
उ�र -हमशेा/कभी-कभी/िबEकुल भी नही 

िमिgत )pावली-िमिgत )pावली के अ,तग%त खलुी तथा ब,द दोनो )कार के )p" को सिUमिलत िकया जाता ह।ै 

10.4.2 सा$ा(कार 

7यि� के बारे म/ सचूनाओ ंके संकलन के िलए सा�ाKकार िकसी उXOेय क0 पिूत% हते ुवाता%लाप करना ह।ै सा�ाKकार 
परामशn और परामश%दाता के पार8प?रक सUब,ध" पर आधा?रत अ,तःिBया क0 )िविध ह।ै सा�ाKकार )िविध क0 
मkुय िवशेषता इसका लचीलापन ह ैअतः इसके कारण परामश%दाता आवOयकतानसुार )p" को प?रवित%त या उनम/ 
सधुार कर सकता ह।ै िजससे परामशn अपनी िदनचया%, 2िचय" अनभुव", उपलि;धय" और योजनाओ ंके बारे म/ सहज 
2प से भावनाओ ंक0 अिभ7यि� कर सके। 

10.4.3 %यि& इितहास 

जिटल शिै�क तJय" के काय%-कारण सUब,ध" से सUबि,धत सचूनाओ ंको )ाS करने के िलए 7यि� इितहास िविध का 
)योग िकया जाता ह।ै इस िविध का उपयोग कुसमायोिजत िव�ािथ%य" और उनक0 अDययन सUब,धी किठनाईय" का 
अDययन करने के िलये िकया जाता ह।ै इसके िलये परामश%दाता को िव�ािथ%य" के भतूकालीन अनभुव और वत%मान 
सम8याओ ंके बारे म/ गहन एवं िव8ततृ सचूना )ाS करनी होती ह=। 

इस िविध म/ िव�ाथn अथवा परामशn के बारे )ाथिमक सचूनाओ ं जसैेः नाम, आयु, यौन, माता-िपता के बारे म/ 
जानकारी, िश�ा, 7यवसाय, आय, सामािजक 8तर, प?रवार म/ सद8य" क0 संkया आिद एकिTत क0 जाती ह।ै िजसके 
बाद िव�ाथn के गत इितहास िजसम/ गहृकाय% से लेकर वत%मान दशाओ,ं बौिLक 8तर, 2िच, शौक, शिै�क उपलि;ध 
आिद सचूनाओ ंको )ाS िकया जाता ह◌ैै। 7यि� अDययन िविध म/ सामा,य क0 अपे�ा असामा,य 7यवहार करने 
वाले िव�ािथ%यां◌े के अDययन पर बल िदया जाता ह।ै 

%यि& अJययन िविध - नमनूा पTः 

 नाम   क ख ग 
 आय ु                 .................. 
 भाषा        िह,दी/.................. 
 िपता का नाम  .................. 
 िपता का 7यवसाय  .................. 
 माता का नाम  .................. 
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 माता का 7यवसाय .................. 
 प?रवार क0 मािसक आय   .................. 
 पता              .................. 
 वत%मान सम8या 
  (1) पढ़ाई म/ कमजोर 
  (2) िव�ालय से अनपुि8थत रहना 
  (3) .................. 
 ज,म इितहास- 

ज,म के समय वजन .................. 

ज,म के समय लUबाई  .................. 

ज,म )िBया (सामा,य अथवा ऑपरेशन Vारा) .................. 

 प?रवार क0 ि8थित-   संय�ु प?रवार/एकल प?रवार 

 7यवहा?रक सम8या-  नाखनू चबाना,  

अकेले बैठना,...................... 

 शिै�क इितहास- िपछले वषu का ?रकाड% तथा छाT के िवषय म/ िश�क" क0 राय। 

 िनदान     .................. 

10.4.4 संचयी अिभलेख 

संचयी अिभलेख, िकसी छाT के शारी?रक, शिै�क तथा सामािजक िवकास से सUबि,धत सचूनाओ ंका एक सं\ह 
होता ह।ै परामश%दाता, िव�ालय" म/ िनिहत अिभलेख" के माDयम से सचूना )ाS कर छाT" क0 सम8याओ ंका समाधान 
करते ह=।  

संचयी अिभलेख" म/ िनिहत सूचनाए-ं 

1.परामशn (छाT) का प?रचय एवं फोटो 
2.प?रवा?रक पiृभिूम 
3.छाT का 8वा8Jय अिभलेख 
4.शिै�क अिभलेख 
5.अित?र� िBया-कलाप" का अिभलेख 
6.चा?रिTक अिभलेख 
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7.िविशa घटनाओ ंका अिभलेख 
8.छाT के शौक से सUबि,धत अिभलेख 
9.िविशa उपलि;धय" से सUबि,धत अिभलेख 

10.4.5 िनधा�रण मापनी 

िनधा%रण मापनी म/ 7यि� Vारा िकसी प?रि8थित, सं8था, व8त ुतथा िकसी अ,य 7यि� के बारे म/ दी गयी अनमुित या 
िनण%य का मापन िकया जाता ह।ै इसम/ 7यि� अथवा छाT क0 उपलि;धय" के िविभ,न प�" का रेिटंग कर )ाS िनण%य" 
को अकं" म/ बदला जाता ह।ै 

िनधा%रण मापनी को मkुयतः पांच )कार" म/ बांटा गया ह।ै 

1.अकं0य मापनी 
2.रेखीय मापनी 
3.)मािणत मापनी 
4.संचयी अकं मापनी 
5.बलात ्िवकEप मापनी 
िनधा%रण मापनी म/ )ाS िनण%य" अथवा अनमुित को तीन, पांच, सात तथा नौ िब,दओु म/ वगnकरण िकया जाता ह।ै 

अितउ�म  उ�म औसत औसत से िनUन 8तर  हये 

 उदाहरण- पांच िब,दओु ंक0 मापनी- 

उदाहरणः- अ\ंेजी के अDयापक के क�ा िश�ण काय% क0 )भावीकता के बारे म/ आपक0 ]या राय ह।ै  (सही िवकEप 

पर सही (√) का िनशान लगाय/ ) 

बहAत अिधक )भावी बहAत )भावी )भावी कम )भावी बहAत कम )भावी 

10.4.6 अनुसूची 

अनसुचूी उन )p" के समहू को कहते ह= जो िक परामश%दाता Vारा 8वयं छाT के सामने बैठकर पछेू तथा िलख ेजाते ह=। 
अनसुचूी तथा )pावली म/ )मखु अ,तर यह िक )pावली डाक Vारा भेजी जाती ह ैजबिक अनसुचूी का )शासन 
परामश%दाता 7यि�गत 2प से सUपक%  8थािपत करके करता ह।ै 

10.4.7 पय�वे$ण  

पय%व�ेण उपकरण का )योग िकसी 7यि� के बा� 7यवहार के अDययन म/ िकया जाता ह।ै परामश%दाता, छाT के क�ा 
7यवहार और उससे सUबि,धत िविभ,न भौितक पहलओु ं जसैे-िव�ालय भवन, घर, अDयापक, रहन-सहन, खले, 
7यायाम क0 सिुवधाय/ आिद का अवलोकन कर अिभलेख तैयार करता ह।ै 
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पय%व�ेण दो )कार का होता ह।ै 
1. सहभागी 
2. असहभागी 
सहभागी पय%व�ेण म/ पय%व�ेणकता% (परामश%दाता) 8वयं उस समहू का सद8य बन जाता ह,ै िजसका िक उसे िनरी�ण 
करना होता ह ैजबिक असहभागी पय%व�ेण म/ परामश%दाता समहू या परामशn से कुछ दरूी बनाकर िबना िकसी बाधा के 
सचूनाओ ंको )ाS करता ह।ै 

पय%व�ेण अथवा अवलोकन करने के िलये िविभ,न उपकरण" जसैे-िविडयो कैमरा, टेप?रकॉडर, ]लोज सिक% ट कैमरा 
का )योग िकया जाता ह।ै इनके उपयोग से छाT के 7यवहार का सही आकलन करने म/ सहायता िमलती ह।ै 

10.4.8 समाजिमित 

समाजिमित उपकरण के Vारा सामािजक सUब,ध", मEूय" एंव अिभविृ�य" का अDययन िकया जाता ह।ै समाजिमित म/ 
छाT" से सचूनाये )ाS करने के िलये )pावली, अनसुचूी, िनरी�ण, वग%Bम मापन का उपयोग िकया जाता ह।ै इन 
उपकरण" म/ कुछ वगnकृत ि8थितयां हाती ह ैिजनका िव8तार 8वीकृत से लेकर अ8वीकृत (नकाराKमक) तक होता ह।ै 

उदाहरण- 

आप क�ा म/ शीला के साथ बैठना पसंद नह: करते हो।               (सहमत/अिनिoत/असहमत) 

आप िकसके साथ खलेना पंसंद करोग?े (छाT" के नाम अपनी पसंद के अनसुार Bमानुसार िलख/ िजसे आप सबसे 
yयादा पसंद करते हो उसका नाम पहले Bमांक म/, दसूरे को Bमांक 2 पर, तीसरे को Bमांक 3, चौथे को........ पर 
िलख/)। 

1........................................................ 
2........................................................ 
3......................................................... 
4......................................................... 
5......................................................... 

10.4.9 मनौवैAािनक परी$ण 

छाT क0 वत%मान योIयताओ,ं िवशषेताओ ंऔर 7यवहार" के बारे म/ िव�नीय एव ंवधै सचूनाय/ मनौवhेािनक परी�ण" 
के माDयम से )ाS क0 जाती ह=। यहां पर हम कुछ महKवपणू% मनौवhैािनक परी�ण" का वण%न कर/ग।े 

10.4.9.1 बुि[ परी$ण 

बिुL परी�ण के Vारा परामशn क0 बिुL लि;ध को hात िकया जाता ह।ै  
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बिुL लि;ध को hात करने के िलये सTू- 

बिुL लि;ध = मानिसक आय ु/वा8तिवक x100 

बिुL लि;ध के आधार पर 7यि�य" को िनUन gेिणय" म/ बांटा गया ह ै 

बिुL लि;ध               gैणी 

140 से अिधक            )ितभाशाली 
120-140                  )खर बिुL 
110-120                  ती� बिुL 
100-110                 सामा,य बिुL 
80-100                   बिुL दौब%Eय 
70-80                      बLु ू
50-70                     मखू% 
25-50                      मढ़ू 
0-25                     जड़ 
 

बिुL परी�ण" को )शासन, िवषयव8त ुतथा 8व2प के आधार पर िनUन वगu म ेिवभ� िकया जाता ह।ै 

िवषयव�तु के आधार पर- 

1.शाि1दक परी$ण- इन परी�ण" म/ माTा का उपयोग िकया जाता ह।ै 

2.अशाि1दक परी$ण- इनम/ िचT", िच,ह", आकृितय" आिद संकेत" का )योग िकया जाता ह।ै 

मापन के आधार पर- 

1. पेपर प/िसल परी�ण - यह िशि�त लोग" के िलये बनाया गया ह।ै 
2. िन�पादन परी�ण- इन परी�ण म/ श;द" के 8थान अमतू% व8तओु ंका )योग िकया जाता ह।ै 
 
!शासन के आधार पर-  

1.7यि�गत बिुL परी�ण  
2.सामिूहक बिुL परी�ण  
7यि�गत परी�ण म/ एक समय म/ एक 7यि� क0 परी�ा ली जाती ह ैतथा सामिूहक परी�ण म/ एक समय म/ कई 
7यि�य" क0 परी�ा ली जाती ह।ै 
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�वRप के आधार पर-   

1.गित परी�ण   
2.शि� परी�ण 
गित परी�ण म/ एक िनधा%?रत समय म/ िनिoत )p" को हल करना पड़ता ह ैतथा शि� परी�ण म/ सरल से किठन Bम 
म/ )p" को )8ततु िकया जाता ह ैिजससे यह hात िकया जाता ह ैिक, िव�ाथn िकस 8तर तक के किठन )p" को हल 
कर सकता ह।ै 

कुछ महKवपणू% बिुL परी�ण-  

1.8टैनफॉड%-िबने बिुL परी�ण 
2.व�ेर वय8क बिुLमापनी 
3.भािटया िन�पादन बिुL परी�ण माला 
4.कैटेल का सं8कृत म�ु बिुL परी�ण। 

10.4.9.2 अिभ$मता परी$ण 

िकसी 7यि� क0 अिभ�मता िकसी काय% या 7यवसाय हतुे उसक0 योIयता ह।ै 7यवसाय के चयन म/ परामशn को 
सहायता )दान करने के िलए परामश%दाता अिभ�मता का िनधा%रण करता ह।ै 

कुछ )मखु अिभ�मता परी�ण िनUन ह=। 
1.सामा,य अिभ�मता परी�ण माला 
2.िवभदेक अिभ�मता परी�ण माला 
3.यांिTक अिभ�मता परी�ण माला 
10.4.9.3 Rिच मापनी 

2िच िकसी व8तु, 7यि� या तJय को पस,द करने, उस के )ित Dयान केि,mत करने तथा उससे संतaु पाने क0 )विृत ह।ै 
2िच ही वह कारण ह ैिजसक0 आवOयकता िकसी काय% को पूण% �मता से करने क0 िदशा म/ )े?रत करती ह।ै 

)मखु 2िच परी�ण-  
1.8bांग का 7यावसाियक 2िच )पT  
2.कुलgैi का शिै�क 2िच )पT 
3.जी8ट िचT 2िच सचूी 

10.4.9.4 %यि&(व परी$ण 

7यि�Kव 7यि� के मनौदिैहक प�" का एक गKयाKमक 8प2प होता ह।ै िजसके अतंग%त उसके 8वभाव, च?रT, बिुL, 
शारी?रक गठन आिद से सUबि,धत िवशषेताओ ंको सिUमिलत िकया जाता ह।ै परामश%दाता 7यि�Kव परी�ण के Vारा 
छाT" के मलूभतू गणु" के िवषय म/ जानकारी )ाS करने के पoात आवOयक परामश% काय% करता ह।ै 
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)मखु 7यि�Kव परी�ण 
1.आर. वी. कैटल. का सोलह 7यि�Kव कारक परी�ण 
2.िमनसोटा बहAप�ीय 7यि�Kव सचूी  
3.)संगाKमक बोध परी�ण 
4.रोशा% इकं ;लाट परी�ण  

10.4.10 िश$क िनिम�त और मानकBकृत परी$ण 

िश�क छाT" के िविभ,न गणु" को मापने के िलये उपलि;ध परी�ण" क0 रचना करता ह।ै इन परी�ण" के माDयम स े
छाT" Vारा क�ा म/ पढ़े गये िवषय" के hान का मापन िकया जाता ह।ै िश�क क�ा, खले के मदैान और अ,य 
िBयाकलाप" म/ छाT" के 7यवहार का अवलोकन करके उनके गणु" का मापन करता ह।ै िश�क मापन हते ुमानक0कृत 
और अमानक0कृत परी�ण" का उपयोग करता ह।ै 

मानक0कृत परी�ण" को 8वीकाय% उXOेय" के आधार पर योजनाबL ढ़ंग से बनाया जाता ह।ै इन परी�ण" के िनद(श, 
)शासन िविध, समय सीमा, फंलाकन िविध और िववचेना िनिoत होती ह।ै 

मानक0कृत परी�ण का )योग 

1.िविभ,न �ेT" म/ अिज%त कौशल" के तलुनाKमक अDययन म/। 
2.िविभ,न िव�ालय" और क�ाओ ंक0 तलुना करने म/ करने िकया जाता ह।ै 
िश�क िनिम%त परी�ण" का )योग 
1.छाT" क0 िविशa इकाईय" म/ अिज%त hान का, 
2.िश�ा के िविशa उXOेय" क0 पिूत% सीमा क0 जानकारी के िलये िकया जाता ह।ै  
िश�क िनिम%त परी�ण" को िनUन )कार से बांटा गया ह।ै  

1.मौिखक , 2.िलिखत  तथा 3.)योगाKमक  

मानक0कृत परी�ण" क0 रचना करने हते ुिनUन पद" का अनसुरण िकया जाता ह।ै  
 िनयोजन     
 परी�ण पद" क0 रचना   
 परी�ा का )शासन   
 मानक" का िनमा%ण करना 
 म,ैयअुल का िनमा%ण करना। 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 
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1. )pावली म/ )p" क0 एक ………  gंखला होती ह ैिजसम/ एक )पT म/ परामशn अथवा छाT 8वयं उ�र 
दतेा ह।ै 

2. संचयी अिभलेख, िकसी छाT के शारी?रक, शिै�क तथा सामािजक िवकास से सUबि,धत सचूनाओ ंका एक 
…… होता ह।ै 

3. …….. उपकरण के Vारा सामािजक सUब,ध", मEूय" एवं अिभविृ�य" का अDययन िकया जाता ह।ै 
4. 7यि�Kव 7यि� के मनौदिैहक प�" का एक …….. 8प2प होता ह।ै िजसके अतंग%त उसके 8वभाव, च?रT, 

बिुL, शारी?रक गठन आिद से सUबि,धत िवशषेताओ ंको …….. िकया जाता ह।ै 
5. मानक0कृत परी�ण" को 8वीकाय% उXOेय" के आधार पर ……. ढ़ंग से बनाया जाता ह।ै 

10.5 �
�
�� 

परामश% क0 )िBया म/ परामशn और उसके प?रवशे से सUबि,धत आकंड़" अथवा सचूनाओ ंका महKवपणू% 8थान ह।ै य े
सभी आकंड़/ परामश%दाता को परामशn क0 वा8तिवक ि8थित से अवगत कराने म/ सहायक होते ह=।परामशn से 
सUबि,धत दोन" )कार क0 सूचनाओ ंके संकलन के िलये िनUन �ेT" का अDययन िकया जाता ह।ै उिचत परामश% हते ु
परामशn क0 पा?रवा?रक पiृभिूम, िव�ालीय अिभलेख, शिै�क उपलि;ध एवं )गित, मानिसक �मताएं, 2िचयां, 
7यि�Kव तथा 8वा8Jय से सUबि,धत सचूनाय/ एकिTत क0 जाती ह=। 

सचूनाय/ )pावली, सा�ाKकार, 7यि� इितहास, संचयी अिभलेख, िनधा%रण मापनी, अनसुूची, पय%व�ेण, सामािजकता 
मापन, मनौवhेािनक परी�ण तथा िश�क िनिम%त और मानक0कृत परी�ण आिद  िविधय" एव ंउपकरण" के माDयम से 
संकिलत क0 जाती ह=। मानक0कृत परी�ण" क0 रचना करने हते ु पद-िनयोजन, परी�ण पद" क0 रचना, परी�ा का 
)शासन, मानक" का िनमा%ण करना तथा म,ैयअुल का िनमा%ण करना ह=। 

10.6 ���$%��&��  ह	�' �()�	 �*� 
इकाई 10.4 के )p संkया 1 का उ�र - 7यवि8थत  
इकाई 10.4  के )p संkया 2 का उ�र - सं\ह 
इकाई 10.4 के )p संkया 3 का उ�र - समाजिमित  
इकाई 10.4 के )p संkया 4 का उ�र - गKयाKमक , सिUमिलत 
इकाई 10.4 के )p संkया 5 का उ�र - योजनाबL  
 

10.7+&
��-&�+$.� 

एने8टेसी, एन0,(1958) साइकोलॉिजकल टैि8टंग, दी मकैिमलन क0, ,ययूाक% । 

Bोनबैक,एल0जे0,(1970) ऐसेि,सयEस ऑफ साइकोलॉिजकल टैि8टंग, थड% एिडसन, ,ययूाक%  हारपर एrड रॉ। 
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चौबे, एस0 पी0, ए]सपे?रम,ेटल साइकोलॉजी, ल`मी नारायण अ\वाल एडुकेशनल पि;लसर, आगरा। 

टेलर, आर एल0 (1993) ऐसेसम,ेट ऑफ ए]सेvसलन 8टूडे,ट्स, बो8टन: ऐलन एrड बैकन । 

गलेडाड%, के0 एrड गेलडाड%, डी0 (1997) कॉि,सिलंग िचE�न-अ0 )ेि]टकल इ,bोड]सन, सेज पि;लकेसन, ,य ू
दहेली। 

ली एrड पलौन (लेटे8ट एडीसन) गाइडे,स एrड कॉि,सिलंग इन 8कूEस: फाउडे,स एrड )ोसस, मकै\ेव-िहल बकु 
कUपनी, ,ययूाक% ।  

10.8 ��/&0�!���( 
1. िकसी एक छाT क0 शिै�क और शारी?रक 8वा8Jय सUब,धी सम8या के कारण" का अDययन कर उनके 

िनवारण के उपाय" का वण%न करे? 
2. परामश% हते ुछाT के बारे म/ सचूनाओ ंके संकलन क0 िविधयां कौन-कौन सी ह=। आप के dिaकोण म/ कौन सी 

िविध उ�म ह,ै उदाहरण सिहत 7याkया क0िजए। 
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����11-  ������ 4��45� /� ������ 4��45� ��6�� 

इकाई का �व�प 

11.1��तावना     
11.2उ	�ेय  
11.3 मानिसक �वा�&य और मानिसक �वा�&य िवMान 
         11.3.1 मानिसक �वा�&य का अथ� 
         11.3.2 मानिसक �वा�&य क� प�रभाशा 
         11.3.3 मानिसक Uप से �व�थ !यि:य. क� िवशेषताएं 
11.4 मानिसक �वा�&य क� आव�यकता 
         11.4.1 मानिसक �वा�&य को �भािवत करने वाले कारक 
         11.4.2 बालक के मानिसक �वा�&य को उ0नत बनाने म5 िश�क् क� भिूमका 
11.5 मानिसक �वा�&य िवMान का अथ� 
         11.5.1 मानिसक �वा�&य िवMान क� प�रभाशाएं 
         11.5.2 मानिसक �वा�&य िवMान के उ	�ेय 
         11.5.3 मानिसक �वा�&य िवMान के बारे म5 �मखु त&य 
11.6 साराशं 
11.7 तकनीक� श(दावली 
11.8 �वम+ूयांकन  हते ु �-.  के उ/र 
11.9 संदभ� 1ंथ सचूी 
11.10  िनबंधा$मक �-  

11.1������� 

   िश�ा का )मखु काय% एव ंउXOेय 7यि� का सवा%ग:ण िवकास करना ह।ै यह कथन ह ैिक 8व8थ शरीर म/ 8व8Jय मन 
का वास ही िश�ा ह।ै 7यि� के शरीर म/ मि8त�क का महKवपणू% 8थान ह,ै ]य"िक 7यि� जो भी काय% करता ह ैवह 
अपने मि8त�क के संकेत पर या मन के अनुसार करता ह।ै िजन लोग" का मि8त�क 8व8थ नह: रहता व ेजीवन क0 
िविभ,न प?रि8थितय" का सामना सफलतापवू%क नह: कर पात,े व ेसदा एक )कार स ेमानिसक परेशानी या उलझन म/ 
रहते ह=। इसका कारण मानिसक दबु%लता या िकसी )कार का िवकार होता ह।ै उ,ह/ जीवन म/ पग-पग पर किठनाइय", 
िनराशाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै मानिसक उलझन" के कारण व ेसमाज म/ अपने को समायोिजत नह: कर पाते। 
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संसार म/ व ेही 7यि� भौितक और सामािजक प?रि8थितय" म ेअपने को समायोिजत कर पाते ह= िजनका मानिसक 
8वा8Jय अPछा होता ह।ै मानव जीवन म/ शारी?रक 8वा8Jय के साथ ही मानिसक 8वा8Jय क0 ओर Dयान िदया जाना 
आव�यक ह।ै 7यि�Kव का िवकास तभी सUभव ह ैजब बालक का शरीर और मन पणू% 2प से 8व8थ हो, ]य"िक शरीर 
और मन का घिनa सUबंध ह।ै 

11.2��	
� 

 इस इकाई के अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. मानिसक 8वा8Jय और मानिसक 8वा8Jय िवhान का hान )ाS कर सक/ ग।े 
2. मानिसंक 8वा8Jय का अथ%, प?रभाशाए ंव मानिसक 2प से 8व8थ 7यि�य" क0 िवषOेताओ ंका hान )ाS    

कर सक/ ग।े 
3. मानिसक 8वा8Jय क0 आवOयकता व मानिसक 8वा8Jय को )भािवत करने वाले कारक" का hान )ाS कर 

सक/ ग।े 
4. मानिसक 8वा8Jय म/ िश�क् क0 भिूमका का hान कर सकेगे। 
5. मानिसकक 8वा8Jय िवhान का अथ%, प?रभाषाए ंव उXOेयो का hान )ाS कर सक/ ग।े 
6. मानिसक 8वा8Jय िवhान के )मखु तJय" को जान सकंगे। 

11.3 ����+� ����G� D� ����+� ����G� ��H�� 

     मानिसक 8वा8Jय िवhान एक ऐसा िवhान ह ैजो 7यि�य" म/ मानिसक 8वा8Jय (mental Health) को सdुढ़ 
रखने तथा मानिसक बीमारी (Mental Illness) न होने दनेे संबंिधत तJय" को उजागर करता ह।ै मानिसक 8वा8Jय 
िवhान के बारे म/ हम/ अतीत काल म/ भी चचा% का )संग िमलता ह,ै पर,त ुइसक0 वhैािनक श2ुआत िकEफोड% बीयस% 
(Clifford Bears)  Vारा 1990 म/ हAई। बीयस% येल िव�विव�ालय (Yale University) के 8नातक थे जो 
अनावOयक मानिसक तनाव के कारण आKमहKया कर लेना चाहते थे, पर,त ुउ,ह/ आKमहKया नह: करने दी गई। जब व े
मानिसक 2प से 8व8थ होकर िनकले तो उ,ह"ने अपनी आKमकथा (Autobiography) 1908 म/ िलखी, िजसम/ 
उ,ह"ने अमानवीय 7यवहार" का भी िजB िकया, जो अ8पताल म/ उ,ह/ सहने पड़े थे। इसका प?रणाम यह हAआ िक उस 
समय मानिसक अ8पताल" म/ रोिगय" के साथ मानवीय 7यवहार िकये जाने पर एडोEफ मायस% (Adolf Meyers) के 
नेतKृव म/ एक आ,दोलन चलाया गया, तभी से मानिसक 8वा8Jय िवhान का िविधवत )योग होने लगा। 1911 म/ 
मानिसक 8वा8Jय िवhान के िलए पहला संघ (First Society)  क0 भी 8थापना क0 गई। सन ्1919 म/ अम?ेरका म/ 
8वा8Jय िवhान के िलए एक रा�bीय संघ का िनमा%ण िकया गया और आग े चलकर अतंरा%�bीय कमटेी 
(International Committee) म/ बदल गया। 
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         11.3.1 मानिसक �वा�\य का अथ� 

                  मानिसक 8वा8Jय का अथ% मानिसक रोग" क0 अनपुि8थित नह: ह।ै इसके िवपरीत यह 7यि� के दिैनक 
जीवन का सिBय और िनि�चत गणु ह।ै यह गणु उस 7यि� के 7यवहार म/ 7य� होता ह,ै िजसका शरीर और मि8त�क 
एक ही िदशा म/ साथ-साथ काय% करते ह=। उसके िवचार, भावनाए ंऔर िBयाए ंएक ही उXOेय क0 ओर सिUमिलत  2प 
से काय% करती ह।ै मानिसक 8वा8Jय, काय% क0 ऐसे आदत" और 7यि�य" तथा व8तुओ ंके )ित ऐसे dिaकोण" को 
7य� करता ह।ै िजनस/ 7यि� को अिधकतम संतोष और आन,द )ाS होता ह।ै और 7यि�य" तथा व8तओु ंके )ित 
ऐसे dिaकोण" को 7य� करता ह।ै िजनम/ 7यि� को अिधकतम संतोष और आन,द )ाS होता ह।ै 7यि� को यह संतोष 
और आन,द उस समहू या समाज से िजसका िक वह सद8य होता ह ैतिनक भी िवरोध िकये िबना )ाS करना पड़ता ह।ै 
इस )कार मानिसक 8वा8Jय, समायोजन क0 यह )िBया ह।ै िजसम/ समझौता और सामज8य, िवकास और िनर,तरता 
का समावशे ्रहता ह।ै 

      11.3.2 मानिसक �वा�\य कB प5रभाषा 

मानिसक 8वा8Jय से सUबंिधत कुछ प?रभाषाए ंिनUनिलिखत ह=  

काल% म/िनगर (Karle Meninger) 1945 के अनसुार- ‘‘मानिसक 8वा8Jय अिधकतम खशु ्तथा )भावशीलता के 
साथ वातावरण एव ंउसके )Kयेक दसूरे 7यि�य" के साथ मानव का समायोजन ह।ै यह एक संतिुलत मनोदशा, सतक%  
बिुL, सामािजक 2प से मा,य 7यवहार तथा खिुOमजाज बनाये रखने क0 �मता ह।ै’’  

8bेज (Strange) 1965 के अनसुार- ‘‘मानिसक 8वा8Jय एक ऐसी सीख ेगए 7यवहार के वण%न के अलावा कुछ नह: 
ह ैजो सामािजक 2प स ेसमायोजी होता ह ैऔर जो 7यि� को िज,दगी के साथ पया%S 2प से अनुकूलन म/ मदद करता 
ह।ै’’ 

हडेफ0Eड (Healdfield) के अनसुार- ‘‘मानिसक 8वा8Jय सUपणू% 7यि�Kव का पणू% सांमज8य के साथ काय% करना 
ह।ै’’ 

लैडेल (Ladel)  के अनसुार- ‘‘मानिसक 8वा8Jय का अथ% ह ै वा8विवकता के धरातल पर वातावरण से पया%S 
सांमज8य करने क0 योIयता।’’  

कुvप8ूवामी (Kupuswami) के अनसुार- ‘‘मानिसक 8वा8Jय का अथ% ह ै दिैनक जीवन म/ भावनाओ,ं इPछाओ,ं 
महKवाकां�ाओ,ं आदषu म/ स,तलुन रखने क0 योIयता। इसका अथ% ह ैजीवन क0 वा8तिवकताओ ंका सामना करने 
और 8वीकार करने क0 योIयता।’’ 

         11.3.3 मानिसक Rप से �व�थ %यि&य> कB िवशेषताए ं

मानिसक 2प से 8व8थ 7यि�य" क0 िवषOेताए ंिनUनिलिखत ह=- 
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1. आ(मAान Self Knowledge :- मानिसक 2प से 8व8थ 7यि� क0 एक )मखु िवशषेताए यह ह ैिक उसे  

अपनी )रेणा, इPछा, भाव, आकां�ाओ ंआिद का पणू% hान होता ह।ै वह ]या कर रहा ह,ै ]य" इसम/ इस ढंग 
का भाव उKप,न हो रहा ह,ै उसक0 आका�ाए ं]या ह= आिद-आिद। 

2. आ(म मू�यांकन Self Evolution- मानिसक 2प से 8व8Jय 7यि� आसानी से अपने गणु-दोश ्क0 परख 

कर लेता ह।ै वह अपने 7यवहार का तट8थ होकर अDययन करता ह ै  तथा अपने 7यवहार क0 प?रसीमाओ ं
(Limitation) क0 परख करता ह।ै 

3. आ(म L[ा Self Steam:- मानिसक 2प से 8व8थ 7यि� म/ आKम gLा काफ0 होती ह,ै िजसके कारण 

उसम/ आKमिव�ास  (Self Confidence) आKमबल तथा अपने भाव" (Feeling) को 8वीकार करते हAए 
काय% करने क0 �मता होती ह।ै 

4. संतोषनक सबंंध बनाए ं रखने कB $मता (Ability to From Satisfying  Relationship) :-  

मानिसक 2प से 8व8थ 7यि� क0 एक िवषOेता यह ह ैिक वह दसूर" के साथ संतोषनक सUबंध बनाए  रखने 
म/ स�म होता ह।ै वह कभी दसूर" के सामने अवा8तिवक मांग नह: पेश ्करता। अथा%त उसक सUबंध दसूर" के 
साथ हमशेा संतोषनक बना रहता ह।ै 

5. शारा5रक इcछाओ ंकB संतुिT (Satisfaction of  Body Desire):- मानिसक 2प से 8व8थ 7यि� क0 

एक िवशषेता ह ैिक वह अपने   शारी?रक अगं" के कायu के )ित एक 8व8थ एव ंधनाKमक मनोविृ� रखता ह।ै 
वह इनके कायu से पणू% 2प से अवगत रहते हAए भी उनम/ िकसी भी आिO� (Indulgence)नह: िदखाता ह।ै 

6. उ(पादी एवं खुश ् रहने कB $मता (Ability to be Productive and Happy):-मानिसक 2प से 

8व8थ 7यि� अपनी �मता को उKपादी काय% (Productive Work) म/ लगाते ह= तथा उस काय% से व ेकाफ0 
खशु ्रहते ह=। वह ऐसे काय% म/ अPछा उKसाह एव ंमनोबल िदखाते ह= और अपने को खिुOमजाज िदखाते ह=। 

7. �पT जीवन ल^य Clear Life Goal  :- मानिसक 2प से 8व8थ 7यि� का एक 8पa जीवन ल`य होता 

ह।ै वह जीवन ल`य को िनधा%?रत कर उसे )ाS करने का हर सUभव )यास करता ह।ै )ायः वह अपने जीवन 
ल`य का िनधा%रण करने म/ अपनी �मताओ,ं योIयताओ ंएवं दबु%लताओ ंको मजदेार रखता ह।ै 

8. वा�तिवक !(य$ण (Realistic Perception) :- मानिसक 2प से 8व8थ 7यि� िकसी व8त,ु घटना या 

चीज का )Kय�ण व8तिुनi ढंग से करते ह=। व ेइन चीज" का )Kय�ण ठीक उसी ढंग से करने क0 कोिशश 
करते ह= जो हक0कत होती ह।ै व ेअपनी ओर से )Kय�ण करते समय कुछ काEपिनक तJय" का सहारा नह: 
लेते। 

9. %यि&गत सुर$ा कB भावना Sense of Personal safety) :-ऐसे 7यि� म/ 7यि�गत सरु�ा क0 भावना 

होती ह।ै वह अपने समहू म/ अपने को सरुि�त समझता ह।ै वह अपने समहू म/ अपने को सरुि�त समझता ह।ै 
वह जानता ह ैिक उसका समहू उससे )ेम करता ह ैऔर उसे उसक0 आवOयकता ह।ै  

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 
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1. …….. म/ मानिसक 8वा8Jय िवhान के िलए पहला संघ (First Society)  क0 भी 8थापना क0 गई। 
2. मानिसक 8वा8Jय, काय% क0 ऐसे आदत" और 7यि�य" तथा व8तओु ंके )ित ऐसे dिaकोण" को 7य� 

करता ह।ै िजनस/ 7यि� को अिधकतम ….. और ……  )ाS होता ह।ै 
3. मानिसक 2प से 8व8थ 7यि� क0 एक िवशषेता ह ैिक वह अपने  शारी?रक अगं" के कायu के )ित एक 

8व8थ एव ंधनाKमक …… रखता ह।ै 
4. मानिसक 2प से 8व8थ 7यि� िकसी व8त,ु घटना या चीज का )Kय�ण ……. ढंग से करते ह=। 

11.4 ����+� ����G� �� ;�
���� 

      बालक तथा िश�क के मानिसक 8वा8Jय का िश�ा म/ अKयिधक Dयान रखा जाता ह।ै बालक भिव�य क0 न:व ह,ै 
इसिलए उसका मानिसक 2प से बने रहना आवOयक होता ह।ै िश�क् भिव�य का िनमा%ता ह।ै इसिलए, अगर िनमा%ता 
मानिसक 2प से 8व8थ नह: होगा तो भावी समाज िवकृत हो जाएगा। ]य"िक बालक तथा िश�क् दोन" के मानिसक 
8वा8Jय का Dयान रखना आव�यक ह।ै {/ डसन के अनसुार-‘‘ मानिसक 8वा8Jय और अिधगम से सफलता का बहAत 
अिधक घिनi सUबंध ह।ै’’ उन O;द" से यह 8पa होता ह ैिक बालक और िश�क् दोन" का मानिसक 8वा8Jय अPछा 
होना अिनवाय% ह।ै यिद िश�क् )भावशाली, Kयाग, कत%7यपरायण, नैितक, सदाचारी ह,ै तब इन गणु" का )भाव छाT" 
के मि8त�क पर सकाराKमक 2प से पड़ता ह,ै िजससे समाज का सही िवकास होता ह।ै 

11.4.1 मानिसक �वा�\य को !भािवत करने वाले कारक 

बालक" के मानिसक 8वा8Jय को )भािवत करने वाले )मखु कारक िनUनिलिखत ह=:- 

1. शारी5रक �वा�\य Physical Health -  मनौवhैािनक अDययन" से यह 8पa हो गया ह ै िक gी?रक 

8वा8Jय तथा मानिसक 8वा8Jय म ेबहAत ही घिनi सUबंध ह।ै िजस बालक का शरीर िनरोग होता ह ैव 8व8Jय  
होता ह।ै सह अKयिधक खशु ् रहता ह,ै तथा साथ ही साथ उसम/ िकसी )कार क0 िच,ता, संघष% एव ं
िवरोधाभास जसैे तKव नह: होते ह=। 

2. घरेलू वातावरण (Home Environment)- हडेफ0Eड (Headfield) 1962 के अनसुार जब बालक का 

घरेल ूवातावरण ऐसा होता ह ैजहां उसे िवषशे ् दलुार-vयार, 8नेह आिद िमलता ह ै तथा उसक0 अिधकतर 
आवOयकताओ ंक0 पिूत% होती ह,ै तो ऐसे बालक का मानिसक 8वा8Jय अPछा होता ह।ै यिद घरेल ूवातावरण 
म/ झगड़ा अिधक व षांित कम पायी जाती ह ैतो बालक तनाव\8त जीवन यापन करता ह।ै 

3. �कूल का वातावरण (School Environment) -- यिद बालक ऐसे 8कूल म/ पढ़ता ह ै जहां का 

वातावरण अिधक सkत होता ह,ै  तथा अनशुासन पर ज2रत से yयादा बल िदया जाता ह ैतथा जहां के 
िश�क् के 7यवहार छाT" के )ित नरम न होकर �दयिवदारक होते ह= वहां के बालक" का मानिसक 8वा8Jय 
अPछा नह: रहता ह।ै 

4. माता-िपता का मानिसक रोग से पीिड़त होना(Mentally ill Person)  -- यिद बालक ऐसा ह ैिजसके 

माता-िपता दभुा%Iयवश ्8वयं ही मानिसक रोग से पीिड़त ह= तो उनका 8वा8Jय अPछा नह: रहता तथा उसम/ 
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भी मानिसक रोग से पीिड़त हो जाने क0 सUभावना अिधक बढ़ जाती ह।ै इसके दो कारण ह= पहला कारण 
अनवुांिषकता ह ैतथा दसूरा कारण ऐसे माता-िपता Vारा एक दोषपणू% मॉडल (Faulty Model) के 2प म/ 
बालक" के सम� पेश ्आना माना जाता ह ै

5. मुdय आव�यकताओ ंकB संतुTी (Satisfaction of Primary Need) --  जब बालक" क0 मkुय 

आवOयकताएं- भखू, vयास आिद, तथा अ,य )ाथिमक आवOयकताएं- जसैे कागज, प/िसल क0 
आवOयकता, 8कूल आने जाने क0 सिुवधा, समय पर 8कूल फ0स जमा करने आिद क0 आवOयकता पिूत% 
समय पर हो जाती ह ैतब बालक का मानिसक 8वा8Jय ठीक रहता ह ै अ,यथा मानिसक 8वा8Jय पर िवपरीत 
)भाव पड़ता ह।ै  

6. वा�तिवक मनोवृित कB कमी (Lack of Relist ice Attitude)- यिद बालक" म/ घटनाओ,ं तJय" एव ं

अ,य 7यि�य" के )ित वा8तिवक एव ं व8तिुनi मनोविृत क0 कमी पायी जाती ह ै तो इसम/ बालक" म/ 
अवा8तिवक एव ंकाEपिनक िच,तन को अिधक बढ़ावा िमलता ह ैतब उसम/ अ,तग%8ता (Involvement) 
बढ़ जाती ह।ै 

11.4.2 बालक के मानिसक �वा�\य को उ)नत बनाने म7 िश$क् कB भूिमका 

िनUनिलिखत उपाय" के माDयम से िश�क् बालक" के मानिसक 8वा8Jय को उ,नत बना सकते ह=: 

अcछी आदत> का िनमा�ण (Fostering Good Habit ) - िश�क् छाT" म/ अPछी आदत" का िनमा%ण करके 

उनके मानिसक 8वा8Jय को उ,नत बना सकते ह=। समय से 8कूल आना, गहृकाय% करके लाना, साफ सथुरे वl पहनना, 
नाखनू तथा बाल न बढ़ने दनेा, Dयान से िश�क् क0 बात को सनुना आिद आदत/ छाT" म/ डालकर उनके मानिसक 
8वा8Jय को उ,नत बना सकते ह=। 

संतुिलत पाठयIम (Balance Curriculum) - िश�क् छाT" के मानिसक 8वा8Jय को एक अPछा एव ंसंतिुलत 

पाठयBम बनाकर भी उ,नत बना सकते ह=। पाठयBम संतिुलत होने से बालक उसे पढ़ने एव ंसमझने म/ 2िच िदखाता 
ह।ै इससे उनम/  षिै�क उपलि;ध बढ़ती ह ैतथा उनम/ आKमिव�वास पनपता ह।ै 

अcछे अनुशासन पर बल (Emphasis Upon Good Discipline) - िश�क् छाT" म/ अPछे आKम अनुशासन 

क0 आदत डालकर उनके मानिसक 8वा8Jय को मजबतू बना सकते ह=। 8कूल का अनशुासन यिद व ेऐसा रखते ह= 
िजसका पालन छाT आसानी से कर सकते ह= तो िनिoत ह ैउनका मानिसक 8वा8Jय ठीक रहगेा। 

�नेहपूण� एवं सहानुभूितपूण� %यवहार Affecting and Sympathetic Behavior - छाT िश�क" के 8नेहपणू% 

एव ंसहानभुिूतपूण% 7यवहार के भखू ेहोते ह=   िश�क" Vारा इस तरह के 7यवहार िमलने से उ,ह/ इस ढंग क0 मानिसक 
शाित िमलती ह।ै ज,ैडन (Zanden) 1982 ने अपने अDययन म/ पाया िक जब  िश�क" Vारा लगातार बालक" के )ित 
8नेहपणू% एव ं सहानभुिूतपणू% 7यवहार िकया जाता ह ै तो इससे छाT" म/ आKमसUमान (Self Respect) एव ं
आKमिव�वास बढता ह ैतथा उनका मानिसक 8वा8Jय मजबूत होता ह।ै 
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  िश$क िनद�" (Education Guidence) -  िश�क् छाT को उिचत षिै�क िनद(p दकेर भी उनके मानिसक 

8वा8Jय को उ,नत बना सकते ह=। इस )कार उिचत िनद(p पाकर छाT सही िदशा क0 ओर बढ़कर अपने ल`य क0 
)ािS शी� कर सकते ह=। 

%यि&गत िनद�" (Personal Guidance) -  अनेक छाT ऐसे होते ह= िजनक0 7यि�गत सम8याय/ एव ं उलझन/ 

इतनी अिधक होती ह= िक व ेकाफ0 कंुिठत और िनराश ्रहते ह=। िश�क् छाT" को 7यि�गत िनद(p दकेर उनक0 कंुठा 
एव ंिनराशा को दरू कर सकते ह=। इस तरह 7यि�गत सम8या का हल कर अDयापक उनके मानिसक संतुलन को सही 
बनाये रख सकते ह=। 

11.5 ����+� ����G� ��H�� �� ��� 

  मानिसक 8वा8Jय िवhान का शाि;दक अथ% मानिसक िBयाओ ंसे सUबंिधत िनरोग या रोगहीन दशा को कायम करने 
वाला िवhान ह।ै जसैे-शारी?रक आरोIय शरीर को 8व8थ रखने के िनयम तथा उपाय )ितपािदत करता ह ै वसैे ही 
मानिसक आरोIय मन को 8व8थ रखने के िनयम तथा उपाय िनकालता ह।ै इस )कार हम कह सकत ेह= िक मानिसक 
8वा8Jय िवhान वह िवhान ह ैजो मानिसक 8वा8Jय को बनाये रखने, मानिसक रोग" को दरू करने और इन रोग" क0 
रोकथाम के उपाय बताता ह।ै मानिसक आरोIय का काम केवल मानिसक िचिकKसक" के हाथ म/ नह: ह।ै अDयापक, 
माता-िपता, संर�क समाज सुधारक और साध-ुसंत आिद धािम%क 7यि�य" का भी उसम/ महKवपूण% योगदान ह।ै सKय 
तो यह ह ैिक मानव मनोिवhान का hान और अ,तdिa होने पर कोई भी 7यि� मानिसक आरोIय म/ सहायक हो सकता 
ह।ै 

       11.5.1 मानिसक �वा�\य िवAान कB प5रभाषाए ं

Bो एव Bो के अनसुार- ‘‘मानिसक 8वा8Jय िवhान वह िवhान ह ैिजसका सUबंध मानव कEयाण से ह ैऔर जो मानव 
सUबंध" के सब �ेT" को )भािवत करता ह।ै’’ 

�ेबर के अनसुार- ‘‘मानिसक 8वा8Jय िवhान का अथ%-मानिसक 8वा8Jय क0 र�ा और मानिसक अ7यव8थापन को 
दरू करने से ह।ै’’ 

कालसिनक के अनसुार- ‘‘मानिसक 8वा8Jय िवhान िनयम" के समहू ह ैजो 7यि� को 8वयं तथा दसूर" के साथ शाित 
से रहने के योIय बनाता ह।ै’’ 

वबे8टस% िड]सनरी (Webster’s Dictionary) के अनसुार- ‘‘मानिसक 8वा8Jय िवhान वह िवhान ह ैिजसके Vारा 
हम मानिसक 8वा8Jय को ि8थर रखते ह=  तथा पागलपन और 8नाय ुसUबंिधत रोग" को पनपने से रोकते ह=। साधारण 
8वा8Jय िवhान से केवल शारी?रक 8वा8Jय पर ही Dयान िदया जाता ह ैपर,त ुमानिसक 8वा8Jय िवhान म/ मानिसक 
8वा8Jय के साथ-साथ शारी?रक 8वा8Jय को भी सिUमिलत िकया जाता ह।ै’’ 
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 ए.ज.े रोजानफ के अनसुार- ‘‘मानिसक 8वा8Jय िवhान 7यि� क0 किठनाइय" को दरू करने म ेसहायता करता ह ैतथा 
किठनाइय" के समाधान के िलए साधन )8ततु करता ह।ै’’ 

11.5.2 मानिसक �वा�\य िवAान के उ�े�य 

मानिसक 8वा8Jय िवhान के िविशa उXOेय िनUनिलिखत ह=  - 
1. मानिसक बीमा5रय> का िनरोध (Presentation of Mental Health) -- मानिसक 8वा8Jय िवhान 

उन सभी उपाय" का वण%न करता ह,ै िजनसे 7यि� म/ िकसी )कार क0 मानिसक बीमारी या मानिसक 7यािध 
उKप,न ही न हो। इनके िलए यह िवhान मानिसक तनाव को कम करने तथा मानिसक संघषu से छुटकारा पाने 
क0 मनोवhैािनक एव ंअ,य िविधय" का िव8ततृ 2प से उEलेख करता ह।ै इन िविधय" को अपनाकर 7यि� 
अपने आपको िच,ता एव ंसंघष% से दरू रखता ह।ै 

2. मानिसक रोग का उपचार (Treatment of Mental Health)-यिद कोई 7यि� मानिसक रोग का 

िशकार हो गया ह ैतो उपय�ु उपाय" Vारा उस 7यि� के रोग का उपचार करके पनुः उसे एक 8व8Jय 7यि� 
बना द/। ऐसा करने के िलए मानिसक 8वा8Jय िवhान म/ उन तमाम )िविधय" का उEलेख होता ह ै िजनका 
उपयोग नैदािनक मनोवैhािनक (Clinical Psychology) एव ं मनोिचिकKसक (Psychiatristics) लोग 
करते ह=। 

3. अपनी अ)तःशि&य> से अनुभव कराना (Realization of Owen Potentialities)- मानिसक 

8वा8Jय िवhान का एक )मखु उXOेय 7यि� को अपने अ,दर िछपी अ,तःशि�य" (Potentialities) से 
प?रचय कराना ह ैतािक 7यि� अपने आपको एक सही प?र)े`य म/ समझ सके तथा मानिसक 8वा8Jय क0 
बागडोर को मजबूत कर सक/ । 

4. मानिसक �वा�\य कB सुर$ा (Preservation of mental Health) --मानिसक 8वा8Jय िवhान 

7यि� के मानिसक 8वा8Jय को सरु�ा )दान करता ह।ै मानिसक िवhान के Vारा कोई भी 7यि� 7यि�गत, 
सामािजक एव ंसांविेगक समायोजन ठीक ढंग से करके अपने मानिसक 8वा8Jय को बचाये रख सकता ह।ै 

5. मानिसक अ�पताल कB अव�थाओ ंम7 सुधार लाना  (To Improve the Condition of Mental 
Health)-मानिसक अ8पताल" म/ रोिगय" के साथ मानवीय संबंध" म/ सधुार लाया जाए, ]य"िक यह िवhान 

मानिसक रोग को एक रोग मानता ह ै भतू-)ेत या िपशाच का )कोप नह:। जब तक उनके साथ मानवीय 
7यवहार नह: िकये जाय/ग,े उनका रोग ठीक नह: हो पाएगा। 

6. %यि&य> के आ(मिव?स म7 प5रवत�न लाना (To Bring a change in General Belief of the 
People)--मानिसक 8वा8Jय िवhान का एक उXOेय यह भी ह ै िक आम लोग" के इस िव�ास को गलत 

सािबत कर िदया जाये िक मानिसक रोग असाDय (Incurve) ह।ै मानिसक 8वा8Jय िवhान के कारण आम 
लोग" क0 वह परुानी धारणा बदलने जा रही ह ै िजसम/ व ेसोचा करते थे िक मानिसक रोग िकसी पाप का 
प?रणाम ह ैऔर यह एक तरह का असाDय रोग होता ह।ै 

       11.5.3 मानिसक �वा�\य िवAान के बारे म7 !मुख त\य 

       मानिसक 8वा8Jय िवhान के बारे म/ कुछ )मखु तथा िनUनिलखत ह= - 
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1. मानिसक 8वा8Jय िवhान म/ मानिसक एवं सांविेगक किठनाइय" को )ारंिभक अव8था म/ ही पता लगा लेने 
क0  कोिशश क0 जाती ह।ै 

 
2. मानिसक 8वा8Jय िवhान यथासUभव जEद से जEद मानिसक िबमा?रय" क0 पहचान कर उसे दरू करने के  

उपाय" पर बल दतेा ह।ै 
3. मानिसक 8वा8Jय िवhान मलूतः एक शिै�क काय%Bम ह।ै 
4. इस िवhान म/ 7यि�य" का मानिसक 8वा8Jय बना रह,े इसके िलए उपय�ु रहन-सहन पर भी बल िदया जाता 

ह।ै 
5. मानिसक िवhान म/ 7यि�य" को आधिुनक समाज के एक सद8य के 2प म/ जीवन 7यतीत करने पर अिधक 

बल िदया जाता ह।ै 
6. इस िवhान म/ मानिसक रोिगय" के )ित आम लोग" क0 एक व8तुिनi एव ंसहानभुिूतपणू% मनोविृत िवकिसत 

करने का भरसक )यास िकया जाता ह।ै 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 
 

1. मानिसक 8वा8Jय िवhान का शाि;दक अथ% ………… से सUबंिधत िनरोग या रोगहीन दशा को 
कायम करने वाला िवhान ह।ै 

2. मानिसक 8वा8Jय िवhान का एक )मखु उXOेय 7यि� को अपने अ,दर िछपी …….. से प?रचय 
कराना ह|ै 

3. मानिसक 8वा8Jय िवhान का एक उXOेय यह भी ह ैिक आम लोग" के इस िव�ास को गलत सािबत 
कर िदया जाये िक मानिसक रोग ……. ह।ै 

11.6 �
�
�� 

मानव एक िच,तनषील )ाणी ह।ै वह हमशेा मानव िवकास के बारे म/ िच,तन करता रहता ह।ै उसके इस िच,तन का वह 
8वयं व आने वाली पीढी लाभ उठाती ह,ै लेिकन यह िच,तन तभी सUभव हो पाता ह ैजब उसका मानिसक व शारी?रक 
8वा8Jय 8व8थ बना रह।े यिद 7यि� िकसी मानिसक रोग से \8त हो जाता ह ैतब उसक0 काय%कु�ता म/ कमी महससू 
क0 जा सकती ह।ै आज के तनाव व भागदौड़ भरी िज,दगी म/ 7यि� 8वयं अपने 8वा8Jय व खाने-पीने क0 ओर Dयान न 
दकेर केवल काय% को महKव द ेरहा ह,ै िजससे िजससे उसके 8वा8Jय म/ िगरावट आ जाती ह।ै शारी?रक 8वा8Jय का 
मानिसक 8वा8Jय पर भी गहरा )भाव पड़ता ह।ै मानिसक अ8व8थता के कारण 7यि� के सUमान, सामािजक सहयोग, 
काय%कु�ता, िश�ण काय%, काय%�मता आिद म/ कमी पायी जाती ह।ै इस कमी को परूा करने के िलए 8वा8Jय मानव 
िवhान 7यि� को 8व8थ बनाने व रोग से िनदान करने के उपाय बताता ह,ै िजससे वह 7यि� िनरोगी होकर पनुः काय% 
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करने लग जाता ह।ै वह सामा,य 7यि�य" क0 तरह अपना 7यवहार करता ह।ै आज िकसी भी बीमारी का उपचार 
सUभव ह,ै यिद हम उसका सही समय पर समाधान कर सके। 

11.7 ������ �"
��#� 
मानिसक �वा�\य िवAान (Mental Hygiene) -- मानिसक रोग" का उपचार करने वाला िवhान 
अमानवीय %यवहार: ऐसा 7यवहार जो 7यि� के साथ िनद%यता, Bूरता, पषतुा जसैा 7यवहार अमानवीय 7यवहार ह।ै 
आ(म Aान (Self Knowledge) अपनी इPछा, )ेरणा, भाव, आकां�ाओ ंआिद का पणू% hान। 
आ(म L[ा (Self Esteem) -- आKमिव�ास, आKमबल अपने भाव" के 8वीकार करने क0 �मता, आKम gLा 

कहलाती ह।ै 

11.8 ���$%��&��  ह	�'  �()  �	  �*� 
इकाई 11.3 के )p संkया 1 का उ�र - 1911 
इकाई 11.3 के )p संkया 2 का उ�र - संतोष , आन,द 
इकाई 11.3 के )p संkया 3 का उ�र - मनोविृ�  
इकाई 11.3 के )p संkया 4 का उ�र - व8तिुनi 
इकाई 11.5 के )p संkया 1 का उ�र - मानिसक िBयाओ ं 
इकाई 11.5 के )p संkया 2 का उ�र - अ,तःशि�य"  
इकाई 11.5 के )p संkया 3 का उ�र - असाDय 

11.9 +&
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11.10  ��/&0�!�� �(  
1. मानिसक 2प से 8व8थ 7यि�य" क0 िवश�ेताओ ंका वण%न क0िजए। 
2. बालक" के मानिसक 8वा8Jय को उ,नत बनाने म/ िश�क् क0 भिूमका का वण%न क0िजए। 
3. मानिसक 8वा8Jय का अथ% बताते हAए इसके )मखु उXOेयो का वण%न िलिखए। 
4. मानिसक 8वा8Jय क0 प?रभाशाए ं िलिखए व मानिसक 8वा8Jय क0 आवOयकता पर एक िव8ततृ लेख 

िलिखए। 
5. मानिसक 8वा8Jय को )भािवत करने वाले )मखु कारक" का वण%न िलिखए। 
6. मानिसक 8वा8Jय िवhान के उXOेयो का िव8ततृ वण%न क0िजए। 
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12.1�������     

     समायोजन क0 िवपरीत ि8थित कुसमायोजन या िवषमायोजन (Maladjustment) क0 ि8थित कहलाती ह।ै 
समायोजन के िव2L इस ि8थित म/ जीिवत )ाणी अपनी आवOयकतओ ं और उन आवOयकताओ ं क0 तिुa को 
)भािवत करने वाली प?रि8थितय" के संतुलन नह: रख पाता। अतः इस ि8थित म/ ऐसे )ितिBयाय/ िदखलाई पड़ती ह= 
िजनम/ यह संतुलन बनने क0 अपे�ा और भी िबगड़ता ह।ै इस )कार क0 )ितिBयाओ / म/ से व ेसभी 7यवहार आते ह= जो 
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असामा,य कह ेजा सकते ह=। उदाहरण के िलए सभी तरह के मानिसक रोग कुसमायोिजत )ितिBयाओ / म/ िगने जाय/ग।े 
इसी तरह अपराधी और िकशोर अपराधी 7यवहार तथा समाज िवरोधी 7यवहार कुसमायोिजत माना जाएगा। 
कुसमायोिजत 7यि� अपनी प?रि8थितय" म/ समायोजन नह: कर पाता और व8तुि8थित का सामना करने क0 बजाए 
उससे भागने का )यास करता ह।ै उसम/ नाना )कार के असामा,य भय और मानिसक रचनाय/ िदखलाई पड़ती ह=। उसम/ 
सहयोग क0 सामJय% बहAत कम होती ह।ै वह दसूर" के साथ िमल-जलुकर नह: रह सकता। बहAदा व अकेला रहना पस,द 
करता ह।ै और कEपनालोक म/ डूबा रहता ह।ै अKयिधक िदवा8वपन दखेना एक कुसमायोिजत )ितBया ह।ै  

12.2��	
� 

इस इकाई के अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. कुसमायोजन का अथ% व बालक" म ेकुसमायोजन के कारण" को जान सक/ ग।े 
2. भIनाशा या कु,ठा के कारण" को जान सक/ ग।े 
3. मानिसक V,द या संघष% के द�ु)भाव के कारण" को जान सक/ गे। 
4. V,द या संघष% से बचने के उपाय" को जान सक/ ग।े 
5. कुसमायोजन को ल�ण" को जान सकेग।े 
6. समायोिजत 7यि� के ल�ण" को जान सक/ ग।े  

12.3�' +���C8� �	  ���F ��& #�F 

 7यि� को सफल जीवन 7यतीत करने के िलए अपने वातावरण और प?रि8थितय" के  साथ समायोजन 
8थािपत करना आवOयक हो जाता ह।ै 7यि� के जीवन म/ अनेक )कार क0 अनकूुल एवं )ितकूल प?रि8थितयां आती 
रहती ह= िजनका उसे सामना करना पड़ता ह।ै )Kयेक 7यि� अपनी अलग-अलग �मता के अनसुार समायोजन करने 
का )यKन करते ह=। कुछ लोग )ितकूल प?र8थितय" का सामना करने म/ सफल हाते ह= और कुछ लोग अपना मानिसक 
संतलुन खो बैठते ह=। इस )कार के 7यि� असंतोष या भIनाशा, मानिसक V,द एव ंतनाव का िशकार बन जाते ह=। और 
अपने को असमायोिजत पाते ह=, िजससे व ेसमाज िवरोधी काय% करने लगते ह=, िजसका )भाव उ,ह/ जीवन के )Kयेक 
प� म/ दखेने को िमलता ह।ै 

12.3.1 कुसमायोजन का अथ� Meaning of Maladjustment 

 जब 7यि� अपनी आवOयकताओ ं (Needs) एव ं इPछाओ ं तथा वातावरण के उन कारक", िजनसे उन 
इPछाओ ंएव ंआवOयकाताअ/ क0 सही ढंग से संतिुa होती ह,ै के बीच एक संतलुन (Balance) बनाए रखता ह,ै तब 
हम इस )िBया को समायोजन क0 संhा दतेे ह=। पर,त ु जब िकसी कारण" से यह संतलुन िबगड़ जाता ह ै तब इस 
अव8था को कुसमायोजन (Maladjustment) कहा जाता ह।ै िश�ा मनोवैhािनक" का मत ह ैिक कुसमायोजन छाT" 
म/ भी हो सकता ह,ै तथा िश�क" म/ भी। अDययन" से पता चलता ह ैिक कुसमायोजन क0 सम8या छाT" म/ िश�क" क0 
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कुसमायोजन क0 सम8या के अिधक गभंीर होती ह।ै यिद छाT या िश�क म/ कुसमायोजन क0 ि8थित लUबे अरसे से 
बनी रहती ह ैतो इससे उसके 7यि�Kव म ेअसामा,यता (Abnormality) उKप,न होने क0 संभावना बढ़ जाती ह।ै 

12.3.2 बालक> म7 कुसमायोजन के कारण Cause of Maladjustment in the Children  

 )मखु मनोवैhािनक {ाइड (freud) एडलर (Adler) यगु (young) आिद ने बालक" म/ कुसमायोजन के 
)मखु कारण" का वण%न िनUनिलिखत बताय/ ह= - 

I  कंुठा (Frustration)- जब बालक क0 )मखु आवOयकताओ ं(Needs) क0 संतिुa नह: हो पाती, तो उनम/ कंुठा 

उKप,न होती ह।ै जब कंुठा क0 माTा धीरे-धीरे असहनीय हो जाती ह ैतो बालक" का 7यवहार कुसमायोिजत होने लगता 
ह।ै अ,य बालक" के अलावा उनम/ िचड़िचड़ापन एव ंअBामकता बढ़ जाती ह।ै 

II गरीबी (Poverty):- कुसमायोजन तथा गरीबी म/ घनाKमक सहसUबंध (Positive Correlation) ह।ै अिधकतर 

कुसमायोिजत बालक िनUन आिथ%क, सामािजक 8तर वाले प?रवार से आते ह=। इसका मलू कारण ह ैिक ऐसे प?रवार के 
माता-िपता या अिभभावक अपने बPच" क0 उिचत आवOयकताओ ंको परूा करने म/ असमथ% रहते ह=, िजससे इनम/ 
कुसमायोजन क0 सम8या पैदा हो जाती ह|ै 

III  fोकेन होDस (Broken Homes): �ोकेन होUस से हमारा अिभ)ाय ऐसे घर" से होता ह ैजो माता-िपता म/ 

सUबंध िवPछेद हो जाने के कारण, मKृय ुहो जाने के कारण, ,यायालय से माता-िपता से अलगाव हो जाने के कारण, 
बालक" को अपने माता-िपता या प?रवार के अ,य सद8य" से उिचत vयार, 8नेह, सहानभुिूत, सरु�ा आिद नह: िमल 
पाता ह।ै ऐसे बPच" म/ कुसमायोजन िवकिसत होने लगता ह।ै 

  

IV माता-िपता कB मनोविृत (Parental Attitude):- माता-िपता क0 )ितकूल मनोविृत (Unfavorable 

Attitude) से बालक" का 7यवहार कुसमायोिजत हो जाता ह।ै जब माता-िपता बालक" को अ8वीकृत कर दतेे ह= तो 
इससे उनके अहम को चोट पहAचंती ह ैऔर व◌ेे अपना ,यनूांकलन (Underestimate) करने लगते ह=। उनम/ असरु�ा 
लाचारी एव ंअकेलापन का भाव उKप,न हो जाता ह।ै ऐसे भाव बालक" को धीरे-धीरे कुसमायोिजत बना दतेे ह=। 

V  शरी5रक (Physique):- िगलवग% (1963) ने अDययन म ेपाया ह ैिक जब बालक" क0 शरी?रक बनावट सामा,य 

बालक से हटकर कुछ अलग होती ह ैतो ऐसे बालक क0 अ,य बालक" Vारा िखEली उड़ायी जाती ह।ै इससे बालक म/ 
हीनता का भाव पनपता ह ैऔर वह कुसमायोिजत हो जाता ह।ै 

VI अंगीकरण (Adoption) :- अDययन" के आधार पर यह दखेा गया ह ैिक द�क0 बालक (Adopted) सामा,य 

बालक" क0 अपे�ा अिधक कुसमायोिजत हो जाता ह।ै इसका कारण यह ह ैिक ऐसे बालक को जब  उनके और माता-
िपता के सUबंध" क0 वा8तिवकता का पता चलता ह ैतो उसे मानिसक आघात लगता ह ैऔर बालक कुसमायोिजत हो 
जाता ह।ै 
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VII बालक> के !ित यौन आधा5रत %यवहार (Sex Behavior Towards Children):  िजस प?रवार म/ 

माता-िपता Vारा लड़क" पर लड़िकय" क0 अपे�ा अिधक Dयान िदया जाता ह ैऔर उनको िश�ा के अलावा अ,य 
कायj म/ वरीयता दी जाती ह,ै तब लड़िकय" म े हीनता व कुrठा क0 भावना पनपने लगती ह,ै िजसके कारण वे 
कुसमायोिजत हो जाती ह=। 

 

VIII मनोरंजन के साधन म7 कमी (Sex Based Behavior towards Children):- जब बालक" के िलए  

मनोरंजन के पया%S साधन 8कूल या घर म/ नह: होत,े तो उनम/ एक तरह का घटुन हो जाती ह,ै उनम/  संवगेाKमक तनाव 
बढ़ जाता ह ैऔर उनका 7यवहार िचड़िचड़ा तथा अ,य dिaकोण से कुसमायोिजत हो जाता ह।ै 

 

IX  धािम�क िव?ास (Religious  Beliefs) :-  )Kयेक बालक को अपने माता-िपता के धम% को मानना होता ह ै

और उनके धािम%क िव�ास के अनकूुल कुछ 7यवहार करना पड़ता ह।ै कभी-कभी बालक को ऐसी िBयाय/, कम%कांड 
करने पड़ते ह= िजसको बालक न तो समझ पाता ह ैऔर न ही वह उसको करना चाहता ह,ै ऐसी ि8थित म/ बालक म/ 
कुसमायोजन के गणु पैदा हो जाते ह=। 

12.3.3 भgनाशा या कुhठा का अथ� (Meaning of Frustration) 

 7यि� िदन म/ )ित�ण )ायः छोटी-छोटी किठनाइय" और बाधाओ ं को सहन करता रहता ह।ै उनम े से 
अिधकांश ऐसी होती ह=, िज,ह ेआसानी से सलुझाया जा सकता ह,ै पर,त ुकभी-कभी ऐसी बाधाए ंया अवरोध उKप,न 
हो जाते ह= जो 7यि� क0 आवOयकताओ ंऔर )ेरक" क0 पिूत% म/ ह8त�ेप करते ह=। अथा%त ्वह ल`य तक पहAचंने म/ 
2कावट डालते ह=। 7यि� इन बाधाओ ंया अवरोध" को दरू करने का भरसक )यKन करता ह।ै जब बाधाओ ंको दरू 
करके अपने ल`य तक पहAचंने म/ सफल हो जाता ह ैतो उसे एक )कार क0 खशुी और संतोष क0 अनभुिूत होती ह।ै 
िक,त ुजब अनेक )यास करने के बावजदू भी वह बांधओ ंया अवरोध" को दरू नह: कर पाता और ल`य तक नह: 
पहAचं पाता तो उसे दःुख होता ह,ै और एक )कार क0 िवफलता या िनराशा क0 अनभुिूत होती ह,ै िजसे मनोवैhािनक 
भाषा म/ भIनाशा या कुrठा कहते ह=। ऐसी ि8थित म/ छाT या 7यि� कुसमायोजन का िशकार हो जाता ह ैऔर समाज मे 
अपने को समायोजन करने म/ काफ0 परेशानी हो जाती ह।ै 

12.3.4 भgनाशा के कारण (Reason of Frustration) 

भIनाशा के अनेक कारण एव ं�ोत हो सकते ह= िजनम/ से कुछ कारण िनUनिलिखत ह=- 
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1. %यि&गत कारण- कुछ 7यि� अथवा बालक अपने मानिसक, संवगेाKमक या शरी?रक दोष" जसैे बिुL क0 

कमी, भय हीनता क0 भावना, अकुशलता, अधंापन, बहरापन, लंगड़ापन आिद के कारण अपनी इPछाओ ं
और आवOयकताओ ंक0 पिूत% म/ असफल रह जाते ह=। इससे भी असंतोष और कुrठा क0 अनभुिूत होती ह।ै 

2. आिथ�क कारण- आिथ%क प?रि8थित अPछी न होने के कारण 7यि� अपनी बहAत से इPछाओ ं और 

आवOयकताओ ंको परूी कर पाने म/ असमथ% होता ह ैऔर अपने ल`य तक नह: पहAचं पता ह।ै 
3. भौितक कारण- वातावरण म/ पाये जाने वाले अनेक भौितक या )ाकृितक तKव जहां एक ओर 7यि� क0 

आवOयकताओ ंऔर )ेरक" क0 पिूत% म/ सहायक होते ह= वह: दसूरी ओर अनेक भौितक तKव जसैे अकाल, 
बाढ़ या अनाविृa, भचूाल आिद आवOयकताओ ंऔर )ेरक" क0 पिूत% म/ बाधक िसL होते ह= िजससे 7यि� 
के मन म/ घोर िनराशा और असंतोष उKप,न होता ह।ै 

4. सामािजक कारण- समाज के कठोर िनयम, रीित ?रवाज, परUपराए,ं जाित-)जाित, धम% और काननू भी 

7यि� क0 8वतंTता इPछाओ ंऔर आवOयकताओ ंक0 पिूत% म/ बाधक होते ह=, िजससे 7यि� को िनराशा और 
असंतोष का सामना करना पड़ता ह,ै िजससे उसम/ कुसमायोजन के भाव पनप जाते ह=। 

5. असंगत प5रि�थितयां और दशाए-ं सामािजक महगंाई, िनध%नता, बेकारी, रहने का अनपुय�ु 8थान, घर का 

अशांत वातावरण आिद के कारण बालक क0 बहAत सी आवOयकताओ ंम/ एव ंइPछाए ंअपणू% रह जाती ह=। 
इससे उसम/ कुrठा पैदा हो जाती ह ैऔर असामािजक 7यवहार करने लगता ह।ै 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

सही िवकEप का चयन क0िजए- 
1 कुसमायोजन 7यि� अपने को समायोिजत नह: कर पाता ह ै- 
 (अ) समाज म/   (ब) प?रवार म/  (स) िव�ालय म/  (द) सभी जगह 
2 कुrठा 7यि� म/ एक िनि�चत आय ुपर अव�य होती ह-ै  
 (अ) सKय  (ब) असKय 
3 कमजोर आिथ%क ि8थित भी कुrठा के िलए उ�रदायी होती ह ै- 
 (अ) सKय  (ब) असKय 
4 �ोकन होUस वाले )Kयेक बPचा कुसमायोिजत होता ह ै- 
 (अ) सKय  (ब) असKय 
5 कुसमयोजन तथा गरीबी म/ सहसंबंध ह ै-  
 (अ) धनाKमक (ब) ऋणाKमक   (स) श,ूयाKमक 

12.4 ����+� A,
 �� ��� (Meaning of Mental Health) 

 मानव एक िजhास ु )ाणी ह।ै उसक0 एक इPछा क0 पिूत% के बाद उसक0 दसूरी इPछा जागतृ हो जाती ह।ै 
लेिकन यिद िकसी कारणवश उसक0 वह इPछा पणू% नह: हो पाती, तब उसके मन म/ एक )कार का संघष% उKप,न हो 
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जाता ह।ै जब 7यि� को दो िबEकुल िवरोधी व8तओु ंम/ से एक का चनुाव करना पड़ता ह ैतो भी उसे संघष% का सामना 
करना पड़ता ह।ै उदाहरण के िलए- एक िव�ाथn िजसका पी.एच.डी. करने के िलए चयन हो जाता ह,ै दसूरी ओर 
उसका अDयापक के िलए भी चयन हो जाता ह,ै तो ऐसी प?रि8थित म/ वह दोन" से मोह करता ह।ै इससे उसके मन म/ 
V,द क0 ि8थित पैदा हो जाती ह।ै ऐसी प?रि8थित को V,V कहते ह=, िजसका प?रणाम कुसमायोजन होता ह।ै 

12.4.1 मानिसक -)- (संघष�) के दु.!भाव ( Demerits of Mental Conflict) 

मानिसक V,V के कुछ द�ु)भाव िनUनिलिखत ह=:- 

1. असामा)य मानिसक िIयाए-ं मानिसक V,V क0 दशा म ं7यि� क0 सम8त मानिसक )ितिBयाय/ )भािवत 

होती ह=। उसम/ िव8मरण क0 माTा अिधक हो जाती ह।ै 8वvन अिधक दखेने लगता ह ैऔर )Kय�ीकरण म/ 
किठनाई का अनभुव करता ह।ै  

2. असामा)य संवेग !दश�न - 7यि� म/ )स,नता, दःुख, हा8य, उKसाहहीनता, उदासी आिद िबEकुल 

असाधारण  2प म/ प?रलि�त होती ह।ै 
3. आसामािजक %यवहार- एका,ति)य, समाजिवमखुता और अ,तमु%खी (Introversion) 7यवहार िदखलाई 

पड़ता ह।ै  
4. मानिसक Rgणता- मानिसक V,V के द�ु)भाव से 7यि� को अनेक 8नायिुवक रोग हो जाते ह= एव ंमानिसक 

तनाव बना रहता ह।ै 
5. अपराधी !वृितयां- मानिसक V,V क0 दशा म/ 7यि� का मानिसक संतलुन अ8त-7य8त हो जाता ह।ै उसे 

भले बरेु का hान नह: रह जाता ह ैऔर वह सामािजक और वैधािनक अपराध क0 ओर )वतृ हो जाता ह।ै 

12.4.2 -)- या संघष� कB प5रभाषाए ं(Definition of Conflict) 

 7यि� को ल`य )ािS के दौरान अनेक बाधाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै कई बार समय कम होने, अनेक 
िवकEप" म/ से एक को चनुने और ल`य )ािS के बाद अगले ल`य के िनधा%रण म/ अनेक बाधाए ंआती ह=। ऐसे समय म/ 
मानिसक V,V सा संघष% उKप,न होने लगता ह।ै यह ि8थित मानिसक उथल-पथुल क0 ि8थित होती ह।ै संघष% या V,V क0 
कुछ प?रभाषाए ंda्वय ह=:- 

1.डगलस व हालै,ड - ‘‘संघष% का अथ% ह ैिवरोध और िवपरीत इPछाओ ंम/ तनाव के  प?रणाम8वप उKप,न होने वाली 
कaदायक संवगेाKमक दशा।’’ (“Conflict means a painful emotion state. Which result from a tension 
between opposed and contradictory   wishes” -  Douglas and Holland) 

2. Bोव Bो - ‘‘संघष% उस समय उKप,न होता ह ैजब 7यि� को अपने वातावरण म/ ऐसी शि�य" का सामना करना 
पड़ता ह,ै जो उसके 8वयं के िहत" और इPछाओ ं के िव2L काय% करती ह।ै’’ ( “ Conflicts arise when an 
individual is faced with forces in his environment  that act an opposition to his owen Interest 
and desires” – Crow and Crow) 
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3.{ाइड - ‘‘इदं, अहम,् परम अहम ्के मDय सांमज8य का अभाव होने से मानिसक V,V उKप,न होता ह’ै’। 

4.मन - ‘‘िनर,तर रहने वाला संघष% कaदायक होने के साथ-साथ शारी?रक 8वा8Jय के िलए हािनकारक ह’ै’। ’’ (“ 
Continued conflict in addition to being unpleasant is also deleterious to physical health”-
Mann” | 

12.4.3 -)- या संघष� से बचने के सामा)य उपाय (Method of General Avoiding Conflict) 

सोरेनसन के अनसुार - संघष% से बचने के िलए िनUनिलिखत िविधय" का )योग िकया गया हःै- 

1. बालक" के सम� न तो अPछा आदश% )8ततु िकये जाने चािहए और न उनसे उनके पालन क0 आशा क0 
जानी चािहए। 

2. बालक" को असंतोषजनक प?रि8थितय" का सामना करने और उनसे उपय�ु समायोजन करने का )िश�ण 
िदया जाना चािहए। 

3. बालक" क0 शि�य" को िकसी ल`य क0 )ािS क0 िदशा म/ िनद(िशत करना चािहए, तािक उनका मि8त�क, 
संघषu का िनवास 8थान न बन सके। 

4. भय और िच,ता स ेउKप,न होने वाले मानिसक और संवगेाKमक संघषu का िनवारण करने के िलए बालक" क0 
मानिसक िचिकKसा क0 जानी चािहए। 

5. प?रवार और िव�ालय का वातावरण, िववके और समझदारी पर आधा?रत होना चािहए। 
6. बालक" म/ िकसी )कार क0 सम8या उपि8थत नह: होने दनेा चािहए। 
7. बालक" को िनराशाओ ंऔर असफलताओ ंका सामना करने के िलए )िश�ण िदया जाना चािहए। 
8. बालक" के सम� िवरोधी बात" और िवरोधी )p" म/ चनुाव करने क0 प?रि8थित नह: आनी चािहए। 
9. बालक" को समहू" के सद8य" के 2प म/ िविभ,न प?रि8थितय" का सामना करने के अवसर िदए जाने चािहए। 
10. बालक" के सम� न तो उPच आदश% )8ततु िकये जाने चािहए और न ही उनसे उनके पालन क0 आशा क0 

जानी चािहए। 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

िनUन )p" के उ�र दीिजए- 

1 मानिसक V,V क0 ि8थित म/ 7यि� म/  ........................ बढ़ जाती ह= - 

     (अ) अपराधी )विृतयां(ब) सादगी  (स) काय% करने क0 इPछा (द) सहयोग क0 )विृतयां 

2   इPछाओ / एव ंआवOयकताओ ंक0 सही ढंग से संतलुन क0 )िBया को ............क0 संhा दतेे हःै- 

(अ)  कंुठा  (ब) समायोजन (स) कुसमायोिजत  (द) असामा,यता 
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3 कुसमायोिजत 7यि� का )मखु ल�ण ह:ै- 

 (अ)आदश% च?रT   (ब) संतaु (स)पया%वरण का hान (द) संवगेाKमक 2प से असंतिुलत 

4  कुसमायोिजत 7यि� म/ सधुार सUभव ह:ै- 

(अ) हां   (ब) नह: 

5 कुसमायोिजत 7यि� अिधक अ7यवहा?रक बन जाता ह:ै- 

(अ) सKय (ब) असKय 

12.5�' +���C8� �	  #�F (Symptoms of Maladjustment) 

 छाT" म/ कुसमायोजन क0 सम8या क0 पहचान करने के िलए कुछ )ांरिUभक ल�णां (Early symptoms) 
का वण%न िकया गया ह।ै इन ल�ण" को िनUनिलिखत तीन भाग" म/ बांटा गया ह:ै- 

 (क) शारी?रक ल�ण (Physical Symptoms) 

 (ख) 7यावहाराKमक ल�ण (Behavioural Symptoms) 

 (ग) सांविेगक ल�ण (Emotional Symptoms) 

(क)  शारी5रक ल$ण  (Physical Symptoms)  

बालक" म/ कुसमायोजन क0 ि8थित म/ 8पa शारी?रक ल�ण िदखाई पड़ते ह=। शारी?रक ल�ण से ताKपय% उन ल�ण" से 
होता ह ैिजनका सUबंध शारी?रक िBयाओ ं(Bodily Activities) म/ उKप,न गड़बड़ी से होता ह।ै बोलते समय हकला 
जाना, ततुलाकर बोल दनेा, उEटी करना, िसर खजुलाना, िसर का बाल न"चना, नाखनू काटना, चेहरा फड़कना 
(Facial Twitching) आिद कुसमायोजन के )मखु शारी?रक ल�ण ह=। 

(ख) %यवहारा(मक ल$ण (Behavioral  Symptoms) 

 कुसमायोिजत बालक" के 7यवहार" म/ भी कुछ िवचलन (Devotion) आ जाता ह।ै कुसमायोजन क0 ि8थित 
म/ बालक" म/ िचड़िचड़ापन बढ़ जाता ह ैतथा व ेआBामक 7यवहार (Aggressive Behavior अिधक करने लगते 
ह=। उनम/ झठू बोलने क0 )विृत बढ़ जाती ह।ै दसूरे बालक" को अकसर डराते-धमकाते रहते ह=। 8कूल क0 शैि�क 
उपलि;ध (Academic Achievement म/ कमी आ जाती ह ैतथा िकशोर" म/ कुछ यौन 7यवहार सUबंधी गड़बड़ी 
(Sex Disturbance) भी दखेने को िमलता ह।ै  

(ग) साव7िगक ल$ण (Emotional Symptoms) 
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 कुसमायोजन क0 ि8थित म/ बालक" म/ िचंता, डर, हीनता का भाव, आKमदोष, मानिसक तनाव, बैचेनी आिद 
जसैे सांविेगक ल�ण भी 8पa 2प से दखेने को िमलते ह=।  

 इनके अलावा कुसमायोिजत 7यि� को िनUनिलखत ल�ण" Vारा पहचाना जा सकता ह-ै 

1. कुसमायोिजत 7यि� अपने को पया%वरण के अनकूुलन बनाने म/ असमथ% होता ह।ै  
2. वह अिनिoत मन वाला, अि8थर बिुL वाला, संवगेाKमक 2प से असंतिुलत, अिनिद%a उXOेय वाला, घणृा, 

Vषे और बदले क0 भावना वाला होता ह।ै 
3. वह असामािजक, 8वाथn और सव%था दःुखी होता ह।ै 
4. वह साधारण सी बाधा एव ंसम8या उKप,न होने पर मानिसक संतलुन खो दनेे वाला होता ह।ै 
5. 8नाय ुरोग" से पीिड़त, मानिसक V,V एव ंकुrठा से \8त तथा तनावय�ु होता ह।ै 

12.5.1 समायोिजत %यि& के ल$ण (Characteristic of Well  Adjusted Person) 

 समायोिजत 7यि� म/ िनUनिलिखत ल�ण िदखाई पड़ते ह=  - 

1. समायोिजत 7यि� पया%वरण और प?रि8थितय" का hान और िनयंTण रखने वाला तथा उ,ह: के अनकूुल 
आचरण करने वाला होता ह।ै 

2. साधारण प?रि8थितय" म/ भी संतaु और सखुी रहकर अपनी काय%कुशलता को बनाए रखता ह।ै 
3. अपनी आवOयकता क0 पिूत% के िलए समाज के अ,य लोग" को बाधा नह: पहAचंता ह।ै 
4. यह अपनी आवOयकता एव ंइPछा के अनसुार पया%वरण एव ंव8तओु ंका लाभ उठाता ह।ै 
5. वह 8पa उXOेय वाला तथा साहसपणू% व ठीक ढंग से किठनाइय" तथा सम8याओ ंका सामना करने वाला 

होता ह।ै 
6. वह 8वयं तथा पया%वरण के बीच संतलुन बनाये रखता ह।ै 

12.5.2 मानिसक -)- को सुलझाने एवं तनाव> को कम करने के िविशT उपाय या िविधयां (Methods of 
special Resolving the Conflicts and Tension Reduction) 

    मानिसक संघष% या तनाव क0 )चrडता एव ंतीs अस,तोष तथा संवगेाKमक उथल-पथुल के फल8व2प 7यि� का 
मानिसक संतलुन िबगड़ने लगता ह।ै ऐसी दशा म/ इन कaदायी अनभुिूतय" से बचने के िलए 7यि� अचेतन 2प से कुछ 
सरु�ा )िBयाओ ंका सहारा लेता ह।ै मनौवैhािनक कैमरन तथा शफेर एव ंशोवने ने समायोजन क0 यिु�य" को दो 
)कार का बताया ह।ै र�ाKमक यिु�यां और पलायन यिु�यां- र�ाKमक यिु�यां◌े का मkुय काय% 7यि� के अहम ्क0 
र�ा करना ह।ै पलायन यिु�य" का मkुय काय% 7यि� को तनावपणू% ि8थित से हटाकर उसे 7यि�गत समायोजन म/ 
सहायता )दान करना ह।ै 

मनौवhैािनक कैमरन ने िनUनिलिखत पांच र�ाKमक यिु�य" का वण%न िकया ह:ै- 
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1. अवधान )ािS (Attention Getting) 
2. तादाKमीकरण  (Identification) 
3. )ितपिूत%    (Companion) 
4. संयिु�करण या औिचKय 8थापन (Rationalization0 
5. )�ेपण (Profection) 

 (क) )Kय� उपाय (Direct Method0 

 (ख) अ)Kय� उपाय (Indirect Method) 

 (ग) �ितपरूक िविधयां (Comfetensatory  Method) 

 (घ) आBामक उपाय (Aggressive Method) 

(क)!(य$ उपायः- 

)Kय� उपाय Vारा 7यि� चेतनाव8था म/ अपने तनाव को कम करने के िलए कुछ )यKन करता ह।ै उन उपाय"    को 
करने म/ वह अपनी तक%  शि� का सहारा लेता ह।ै कुछ )Kय� उपय िनUनिलिखत ह=- 

1. बाधाओ7 को नT या दूर करना - 7यि� क0 आवOयकता क0 पिूत% म/ या ल`य तक पहAचंने म/ जो अवरोध 

माग% म/ आते ह= वह उ,ह/ चेतन 2प से दरू करने या पणू%2पेण नa करने का )यास करता ह।ै इस )कार बाधाओ ं
को दरू करने या नa कर दनेे से 7यि� अपने उXOेय पिूत% म/ सफल हो जाता ह ैऔर उसका मानिसक तानव दरू 
हो जाता ह।ै उदाहरण के िलए बालक अपने िलखने क0 मदं गित को अwयास Vारा दरू करके मानिसक तनाव 
को समाS कर सकता ह।ै 

2. अ)य माग� खोजना - जब 7यि� अपने उXOेय पिूत% के माग% म/ आई बाधा को नa या दरू नह: कर पाता ह ैतो 

वह दसूरा रा8ता ढंूढ िनकालता ह।ै दसूरा रा8ता ढंूढ लेने पर जब वह अपने उXOेय को पूरा कर लेता ह ैतो 
उसका मानिसक तनाव अपने आप दरू हो जाता ह।ै 

3. अवधान !ािW कB युि& - जब एक 7यि� अपने को उपेि�त अनुभव करता ह ैतब वह इस यिु� का )योग 

दसूरे 7यि�य" का Dयान अपनी ओर आिक% ष%त करता ह।ै इस िविध Vारा वह चाहता ह ैिक दसूरे उसक0 ओर 
Dयान द/। 7यि� क0 यह मनौवैhािनक आवOयकता होती ह ैिक दसूर" Vारा उसे अनुमोदन एव ंमा,यता )ाS हो। 
माता-िपता Vारा यिद िकसी बPचे को vयार या दलुार न िमले तब वह सामािजक समायोजन म/ किठनाई 
अनभुव करता ह।ै 

4. अ)य ल^य> का !ित�थापन - जब 7यि� अपने उपाय और हर संभव )यास करने पर भी अपने मलू ल`य 

तक पहAचंने म/ असमथ% रह जाता ह ैतो वह उसी ल`य से िमलता-जलुता दसूरा ल`य अपनाता ह,ै जो आसानी 
से परूा हो सके। इस )ित8थािपत ल`य क0 पिूत% से उसका मानिसक तनाव कुछ कम हो जाता ह।ै उदाहरण के 
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िलए यिद एक 7यि� िव�िव�ालय म/ )ोफेसर बनना चाहता ह ैलेिकन यिद वह िकसी कारण से नह: बनता ह ै
तब वह कालेज म◌ेे◌ं ले]चरर होकर ही अपनी मानिसक इPछा क0 पिूत% से संतिुa )ाS करता ह।ै 

5. िवbेषण एवं िनण�य - जब 7यि� के सामने एक से अिधक िवरोधी इPछाए ंया ल`य होते ह=, तो उसके 

अ,दर मानिसक V,V उKप,न होता ह।ै और मानिसक तनाव बढ़ता ह।ै ऐसी ि8थित उKप,न होने पर 7यि� दोन" 
ल`य" के हर पहल ूका भली-भांित िव�े�ण करता ह।ै जो भी उसे अिधक समझ पड़ता ह,ै उसी के प� 
म◌ेे◌ं िनण%य लेता ह।ै ऐसा करते समय वह अपने पणू% अनुभव" क0 सहायता लेता ह।ै 

(ख) अ!(य$ उपाय:- 

 तनाव को कम करने के अ)Kय� उपाय व े ह= िज,ह/ 7यि� अचेतन 2प से अपनाता ह।ै तनाव स,े अपनी 
मानिसक पीड़ा अथवा सुखद अनुभिूतय" से बचने के िलए इन उपाय" को सरु�ा )िBयाए ं (Defence  
Machanisms) कहा जाता ह।ै ये सरु�ा )िBयाए ंअचेतन मन के Vारा 8वयं होती रहती ह=, िजनका 7यि� को hान 
नह: होता ह।ै ये र�ाKमक यिु�यां 7यि� Vारा संतोषजनक सामजं8य (Adjustment) )ाS करने तथा अपने मानिसक 
V,V को दरू करने का )यKन ह।ै 

1. शोधन (Siblimation): शोधन अचेतन मन क0 वह मानिसक )िBया ह ै िजसके अ,दर 7यि� क0 मलू-

)वKयाKमक शि� या संवगेाKमक शि�, पाशिवक आवOयकताए ंया इPछाए ंआिद को ऐसे कृितम प� क0 
ओर मोड़ िदया जाता ह ैिजसे समाज क0 8वीकृित )ाS ह।ै इससे मलू )विृ�य" का शोधन हो जाता ह।ै इस 
िवचार के समथ%क {ाइड महोदय ह=। 

2. परावत�न (Withdrawl) : )ायः 7यि� दःुखद या तनाव उKप,न करने वाली प?रि8थितय" से अपने आप 

को अलग कर लेता ह ैया पीछे हट जाता ह।ै ऐसे 7यि� को पलायनवादी कहा जाता ह।ै ये 7यि� िकसी को 
कa नह: पहAचंात,े िक,त ुजब इसका पलायन 7यवहार (परावत%न) असाधारण 2प म/ समािजक हो जाता ह ैतो 
ये समायोिजत होने म/ किठनाई का अनभुव करते ह=। उदाहरण के 2प म/ क�ा म/ जब बालक को िचढ़ाया या 
अपमािनत िकया जाता ह ैतो वह अपने आपको सहपािठय" से अलग रखने लगता ह।ै 

3. तदाDय �थािपत करना (Identification): तादाUय 8थािपत करना समायोजन क0 एक साधारण अव8था 

ह।ै यह )विृत लगभग सभी 7यि�य" म/ पायी जाती ह।ै जब 7यि� िकसी �ेT म/ असफल या गणुहीन होता ह ै
तो वह िकसी अ,य सफल एवं गणुशील 7यि� के साथ तादाUय 8थािपत कर लेता ह।ै अथा%त ्उसके गणु" एवं 
कृKय" को अपने म/ दखेने लगता ह।ै उदाहरण के िलए जसैे कोई बालक मदंबिुL ह ैऔर उसके िपता कालेज म े
)ोफेसर ह= तो वह अपना प?रचय अपने िपता के बारे म/ बताकर दतेा ह।ै इस तरह वह अपनी कमजोरी को कम 
कर लेता ह।ै 

4. आिLत होना (Becoming dependent)  :  जब 7यि� बार-बार )यKन कने के बाद भी लगातार 

असफल हो जाता ह ैतो वह अपनी सम8या को सलुझाने का उ�रदाियKव िकसी सबल या अिधक बिुLमान 
को स�प दतेा ह ैऔर उसके सझुाव", िनद(श" और आhाओ ंका पालन करता ह।ै तब आिgत 7यि� का बहAत 
िहत होता ह।ै 
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5. !$ेपण (Profection):  7यि� अपनी असफलता का दोष वातावरण के अ,य पदाथu या 7यि�य" के िसर 

पर डाल दतेे ह=। उदाहरण के िलए िकसी पद पर िनयिु� के िलए अयोIय ठहराये जाने पर और न चनेु जाने पर 
7यि� यह कहकर संतोष करता ह ै िक िकसी से कम योIय नह: था िक,तु चयन सिमित (Selection 
Committee) ने प�पात  िकया ह।ै इसी )कार परी�ा म/ फेल होने वाला प?र�ाथn सारा दोष )pपT और 
परी�क पर डाल दतेा ह।ै 

(ग)  $ितपूित� िविधयां (Compensatory Method)  :  

 �ितपिूत% 7यि� )Kय� या )Kय� दो )कार से करता हःै- 

!(य$ ढंग - इस िविध Vारा 7यि� प?रgम करके उसी �ेT म/ सफलता )ाS करता ह,ै िजसम/ िक वह कमी का 

अनभुव करता ह।ै उदाहरण के िलए पढ़ाई िलखाई म/ कमजोर बालक अिधक महेनत करके और रात-िदन पढ़ाई कर 
अPछा िव�ाथn बन जाता ह।ै 

अ!(य$ ढंग - इस िविध Vारा 7यि� एक �ेT म/ असफलता )ाS करने पर िकसी दसूरे �ेT म/ कुशल एव ं)वीण 

होकर सफलता )ाS करता ह।ै इस )कार उसक0 हीनता क0 भावना जो पहले �ेT म/ असफलता के कारण उKप,न हAई 
थी दरू हो जाती ह ैऔर उसका मानिसक तनाव कम हो जाता ह।ै उदाहरण के िलए पढ़ाई िलखाई म/ कमजोर बालक 
अPछा िखलाड़ी, व�ा, कलाकार आिद बनकर उसक0 �ितपिूत% करने का )यास करता ह।ै 

(घ) आIामक उपाय (Aggressive Method)  :  

      आBामक उपाय से ताKपय% उस उपाय से ह ै िजसम/ 7यि� आवOयकताओ ंक0 पिूत% म/ बाधा पहAचंाने वाले या 
असंतोष उKप,न करने वाले 7यि� या व8त ुको चोट या हािन पहAचंाकर अपने मानिसक तनाव को कम करना चाहता 
ह।ै आBामकता भी )Kय� और अ)Kय� दोन" )कार क0 हो सकती हःै- 

!(य$ आIामकता - इस िविध म/ 7यि� उसी 7यि� या व8त ुपर आBमण करता जो उसके असंतोष का कारण 

होता ह।ै उदाहरण के िलए परी�ा म/ नकल करते हAए पकड़े जाने पर वह क� िनरी�क पर ही आBमण कर दतेा ह।ै 

अ!(य$ आIामकता - इसम/ 7यि� असंतोष उKप,न करने वाले 7यि� या व8त ुपर आBमण न करके िकसी दसूरे 

7यि� या दसूरे पर आBमण करता ह।ै इसे ही आBमकता )ित8थापना (Displacent of Agression)  भी कहते ह=। 
जसैे उ� परी�ाथn क� िनरी�क पर आBमण न करके बाहर आकर अपने दो8त" या छोटे भाइय" से लड़ झगड़कर भी 
अपना तनाव दरू कर लेता ह।ै कभी-कभी 7यि� अपने को ही दिrडत करता ह।ै इसे अंतिनद(िशत आBमकता कहते ह=। 

12.6 �
�
�� 

)Kयेक 7यि� अपने जीवन को सखुी, सUप,न व सUमानजनक ि8थित म/ चाहता ह।ै यह कुछ 7यि� को पैतकृ )ाS होती 
ह ैऔर कुछ 7यि�य" को इसके िलए कढ़ी महेनत करनी पड़ती ह,ै िजससे 7यि� अपनी सUमानजनक ि8थित को बनाये 
रखता ह।ै लेिकन कभी-कभी ऐसी ि8थित आ जाती ह ैिक वह जो उXOेय बनाता ह,ै उसको परूा करने म/ असफल हो 
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जाता ह ै  या उसको कोई 7यि� हािन पहAचंाता ह,ै तब वह उसके )ित आBोिशत हो जाता ह।ै उसके अ,दर एक 
मानिसक V,V पैदा हो जाता ह।ै यिद वह उससे बदला लेने म/ असमथ% रहता ह ैतब उसके अ,दर कुrठा क0 भावना पैदा 
हो जाती ह।ै वह असामािजक 7यवहार करने लगता ह।ै उसम/ कुसमायोिजत के ल�ण पैदा हो जाते ह=। ऐसे 7यि� को 
समय व प?रि8थितय" म/ सधुार करके सधुारा जा सकता ह।ै उसका Dयान िकसी और काय% म/ लगाकर समाजोपयोगी 
सद8य बनाये रखा जाता ह।ै 

 दसूरी ओर यिद छाT ने िवhान िवषय ले िलया, लेिकन वह उसम/ सफल नह: हो पाया, तब वह कंुठा से \िसत 
हो जाता ह।ै यिद छाT को खेल, कलाकारी या और िवषय का अDययन कराकर िजसम/ वह अPछा प?रणाम द ेसकता 
ह,ै तो इससे वह अपने पवू% कुrठा को भलू कर नये िसरे से काय% करने लगता ह।ै अतः हम/ छाT व अ,य सभी 7यि� के 
साथ उिचत सUमानजनक 7यवहार करना चािहए। 

12.7 �������"
��#� 

कुसमायोजन -समाज म/ रहते हAए जब िकसी कारण से कुrठा, भIनाशा, मानिसक V,V 7यि� के मि8त�क म/ पैदा हो 
जाती ह,ै तब वह सामा,य 7यि� से हटकर समाज म/ असामा,य 7यवहार करता ह।ै ऐसे 7यवहार को हम कुसमायोजन 
कहते ह=। 

�ोकेन होUस - �ोकेन होUस से हमारा अिभ)ायः ऐसे प?रवार से होता ह ै जो िकसी कारण माता-िपता से सUबंध 
िवPछेद होने पर दोन" अलग-अलग रहते ह=। ऐसे प?रवार के बPचे vयार व दलुार से विंचत रहते ह=, िजसके कारण ऐसे 
बPच" म/ कुसमायोजन िवकिसत होने लगता ह।ै 

सांविेगक ल�ण (Emotional Symptoms) - कुसमायोजन क0 ि8थित म/ बालक" म/ उKप,न िच,ता, डर, हीनता का 
भाव, आKमदोष, मानिसक तनाव, बैचेनी आिद जसैे ल�ण सांविेगक ल�ण कहलाते ह=। 

12.8 ���$%��&��  ह	�' �()�	 �*� 
इकाई 12.3 के )p संkया 1 का उ�र - सभी जगह  
इकाई 12.3 के )p संkया 2 का उ�र - असKय 
इकाई 12.3 के )p संkया 3 का उ�र – सKय 
इकाई 12.3 के )p संkया 4 का उ�र – असKय 
इकाई 12.3 के )p संkया 5 का उ�र - धनाKमक 
इकाई 12.4 के )p संkया 1 का उ�र - अपराधी )विृतयां   
इकाई 12.4 के )p संkया 2 का उ�र – समायोजन 
इकाई 12.4 के )p संkया 3 का उ�र – संवगेाKमक 2प से असंतिुलत  
इकाई 12.4 के )p संkया 4 का उ�र – हां 
इकाई 12.4 के )p संkया 5 का उ�र - सKय 
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12.9 +&
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िसंह अ2ण कुमार  (1998), िश�ा मनोिवhान, भारती भवन, कदमकुआ ंपटना। 

सार8वत (डां) मालती (1997) िश�ा मनोिवhान क0 2परेखा, आलोक )काशनः लखनऊ। 

पाठक पी.डी., िश�ा मनोिवhान, िवनोद प8ुतकः आगरा। 

पाrडा अिनल कुमार (2011), िश�ा मनोिवhान, सािहKय रKनालय: कानपरु। 

12.10��/&0�!���( 

1. कुसमायोजन का अथ% िलिखए। बालक" म/ कुसमायोजन होने के )मखु कारण" को िलिखए। 
2. कुrठा से आप ]या समझते ह=? कुrठा के )मखु कारण" क0 िव8तार से 7या7या क0िजए। 
3. मानिसक V,V के द�ु)भाव" का वण%न क0िजए। 
4. V,V क0 प?रभाषाए ंिलिखए। V,V से बचने के सामा,य उपाय" क0 7याkया क0िजए। 
5. कुसमायोजन के )मखु ल�ण क0 िव8ततृ 7याkया क0िजए। 
6. कुसमायोजन का मानव जीवन पर ]या )भाव पड़ता ह?ै िव8ततृ 7याkया क0िजए। 
7. िव�ालय Vारा कुसमायोजन को रोकने के उपाय" का वण%न क0िजए। 
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13.1������� 

                   आज का यगु िच,ता एव ंतनाव का यगु कहा जाता ह।ै आधिुनक यगु के तेजी से बदलते प?रवशे म/ 
हमारे जीवन के )ारिUभक वषu से ही अनेक )ितबल अपना दबाब डालते ह=। आज हमारी आवOयकताए ँअन,त ह=। 
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हम अपने साधन" के माDयम से इन आवOयकताओ ंक0 पिूत% म/ )यKनशील ह=, पर,त ु)p यह उठता ह ैिक ]या यह 
सUभव ह ैिक आज का मन�ुय उन सभी इPछाओ ंक0 पिूत% कर सकता ह ैिजनको वह )ाS करना चाहता ह।ै आज क0 
7यव8था म/ यह असUभव ही )तीत होता ह।ै ऐसी ि8थित म/ जब आवOयकताओ ंक0 पिूत% नह: होती, 7यि� मानिसक 
8तर पर अतSृ बना रहता ह,ै लेिकन िफर भी वह अपनी बिुL एव ं सामJय% क0 सहायता से नई-नई समा8याओ,ं 
आवOयकताओ ं एव ं प?रि8थितय" से िनपटने क0 कोिशश करता रहता ह।ै इस )कार के )यास को समायोजन क0 
)िBया कहते ह=। उपि8थत सम8याओ ंका यथोिचत समाधान ढूढंना जीवन को सखुी बनाए रखने के िलए आवOयक 
होती ह।ै समायोजन 7यि�गत एव ंसामािजक 8तर पर भी 8थािपत करना पड़ता ह।ै यह काय% 7यि� को 8वयं करना 
पड़ता ह।ै इसम/ 7यि� के िवचार, अनभुव, सोच या सUपणू% 7यि�Kव क0 महKवपणू% भिूमका होती ह,ै हमारे 7यि�Kव क0 
मनोदिैहक िवशेषताए ँ जीवन क0 िविभ,न प?रि8थितय" म/ समायोजन 8थािपत करने म/ योगदान दतेी ह।ै ऐसे अनेक 
कारक ह= जो सम8या उKप,न करते ह=। मkुयतः ये सम8याय/ तीन )कार क0 होती ह= - (1)  सव%)थम, दिैहक 
आवOयकताओ ं क0 स,तिुa क0 सम8याय/ (2) दसूरे, सामािजक -सां8कृितक अपे�ाय/, मा,यताय/ व परUपराय/, जो 
कभी-कभी 7यि� के ल`य" के माग% म/ बाधा उKप,न करती ह ै(3) तीसरे, सUबि,धत 7यि� क0 अपनी 7यि�गत व 
िविशa मनोवhैािनक सम8याय/ जसैे अपने मान-सUमान, सुर�ा व )ितiा, )ेम व पया%Sता क0 सम8याय/। 7यि� का 
काय% इनके )ित उिचत dिaकोण अपनाते हAए सामजं8य 8थािपत करना होता ह।ै यह काय% वह िजतनी कुशलता से कर 
लेता ह,ै उसका समायोजन उतना ही अPछा होता ह।ै 

 )8ततु इकाई म/ आप समायोजन यिु�य" एव ं उनक0 िवशेषताओ ं को समझ सक/ ग े तथा समायोजन क0 
सम8या के मkुय कारक" कुrठा और V,V एव ंउनके समाधान का अDययन भी कर सक/ ग।े 

      जीवन क0 िविभ,न अव8थताओ ंम/ 7यि� कभी-कभी कुसमायोिजत 7यवहार करता ह।ै हमारे िलए यह समझना 
आवOयक ह ैिक कब 7यि� का समायोजन ठीक नह: चल रहा ह ैतथा उसे मदद क0 आवOयकता ह।ै इसके अित?र�, 
हमारे िलए यह जानना भी ज2री ह ैिक 7यि� के जीवन म/ कुrठा और V,V क0 िकस )कार क0 सम8याय/ चल रही ह,ै 
7यि� इनका समाधान िकस सीमा तक कर पा रहा ह ैएव ंवो कौन सी िविधयाँ ह ैिजनके Vारा माता-िपता, अDयापक, 
सहयोगी, मनोवैhािनक इKयािद ऐसे 7यि�य" क0 सहायता कर सकते ह=। 

13.2 ��	
� 

इस इकाई के अDययन के उपरांत आप अ\ांिकत के िवषय म/ जानकारी )ाS कर सक/ ग-े 

1. समायोजन यिु�य" को भली-भांित समझ सक/ । 
2. कुrठा के �ोत एव ंसमाधान िविधय" से अवगत हो सक/ । 
3. V,V के �ोत, )कार" व समाधान िविधय" से प?रिचत हो सक/ । 
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13.3+���C8� �� ��� 

समायोजन क0 यिु�य" को जानने से पहले समायोजन का अथ% एव ं समायोजन )िBया को समझना आपके िलए 
लाभ)द होगा। 

मोहन का िक�सा 

    मोहन नाम का एक गरीब नवयवुक एक धनी प?रवार क0 स,ुदर लड़क0 राधा से शादी करना चाहता था। राधा उससे 
शादी करने को तैयार थी पर,त ुउससे यह शत% रखी िक मोहन को शादी से पहले खबू सारा पैसा कमाना होगा। मोहन 
ईमानदारी से भरपरू महेनत कर पैसा कमाने का )यास करता ह,ै पर,त ुवह इतनी जEदी सफल नह: हो पाता ह।ै उसक0 
इस असफलता का दखेकर राधा उससे शादी करने को मना कर दतेी ह ैतथा एक दसूरे अमीर लड़के से िववाह कर 
लेती ह।ै इस पर मोहन बहAत उदास हो जाता ह ैलेिकन िफर भी वह अपना संतलुन बनाए रखता ह।ै वो लगातार महेनत 
करता रहता ह ैतथा कुछ समय बाद वह एक सफल व धनी 7यि� बन जाता ह।ै अब मोहन एक दसूरी लड़क0 से शादी 
कर अपना घर बसा लेता ह।ै इस )कार मोहन अपने जीवन म/ समायोजन 8थािपत कर लेता ह।ै 

 समायोजन वह )िBया ह ै िजसके Vारा 7यि� अपनी आवOयकताओ ंतथा प?रि8थितय" के साथ सामजं8य 
8थािपत करने म/ सफल होता ह।ै मन�ुय का 7यवहार िविभ,न )कार क0 आवOयकताओ ंसे संचािलत होता रहता ह ै
लेिकन इन आवOयकताओ ंक0 )ेरणा माT से ही मानव 7यवहार नह: बनता ]य"िक एक ओर जहाँ आवOयकताओ ंसे 
7यवहार को )ेरणा िमलती ह ैतो दसूरी ओर उस )ेरणा को )भािवत करने वाली अनेक 7यि�गत तथा सामािजक-
सां8कृितक प?रि8थितयाँ भी होती ह=। समायोजन )िBया म/ 7यि� को इन दो रा8त" के बीच म/ से गजुरना होता ह।ै यिद 
7यि� ऐसा करता ह ैतो वह ससुमायोिजत होता ह ैऔर यिद वह सामजं8य 8थािपत नह: करता ह,ै तो वह )ितबल, 
कुrठा तथा V,V आिद से \8त होकर कुसमायोिजत हो जाता ह,ै इससे न केवल समाज म/ 7यि� क0 )भावशीलता 
घटती ह,ै बिEक उसका िनजी जीवन भी अ8त-7य8त हो जाता ह,ै इसिलए जीवन को खशुहाल बनाने के िलए 
7यि�गत एव ं समािजक समायोजन का अPछा होना आवOयक ह।ै इससे 7यि� क0 )भावशीलता बढ़ती ह ै एव ं
7यि�गत स,तिुa )ाS होती ह।ै 

 समायोजन के दो प� होत ेह=, ये ह= सामािजक प� एव ं7यि�गत प�। समायोिजत 7यि� का सामांजसय दोन" 
ही आयाम" पर स,तोषजनक होता ह।ै समायोजन क0 यह )िBया जीवन भर चलती रहती ह।ै जीवन क0 िविभ,न 
अव8थाओ ंम/ संकट" पर िवजय )ाS करना ही समायोजन ह।ै इसके िलए मानिसक खलुापन तथा 8वयं म/ िव�ास 
आवOयक होता ह।ै 7यि� के पास अपने पया%वरण का िजतना अिधक hान होता ह ैतथा िजतना अिधक उसे अपने 
ऊपर िव�ास होता ह,ै उसी के अन2ुप उसम/ समायोजन क0 योIयता भी िवकिसत होती ह।ै अपने अिज%त hान से उस े
यह िनण%य लेने म/ सहायता िमलती ह ैिक उसे िकस प?रि8थित म/ कैसा 7यवहार करना ह।ै 

समायोजन क0 िवशषेताए ँिनUनिलिखत ह=:- 

1. समायोजन एक सतत ्)िBया ह।ै 
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2. इसका उXOेय सम8याKमक प?रि8थित के साथ सामजं8य 8थािपत करना होता ह।ै 

3. आवOयकता क0 पिूत% म/ बाधा आ जाने पर समायोजन क0 )िBया )ारUभ होती ह।ै 

4. आवOयकता पिूत% के िलए उिचत ल`य का चयन करना पड़ता ह।ै  

5. 7यि� Vारा ल`य )ािS का )यास िकया जाता ह।ै 

6. ल`य )ािS हो जाने पर सामजं8य क0 ि8थित उKप,न हो जाती ह।ै 

अब तक आप यह समझ चुके ह"ग े िक अपनी आवOयकताओ ं क0 पिूत% के मागu म/ आयी प?रि8थितय" के )ित 
यथोिचत 7यवहार करना ही समायोजन ह।ै आइए अब समायोजन क0 )िBया को समझने का )यास करते ह=। 

13.3.1 समायोजन !िIया 

मानव एक बिुLमान )ाणी ह,ै अतः वह अपनी आवOयकताओ ं के )ित 8वयं ही सजग रहता ह ै तथा वह अपने 
वातावरण के साथ उिचत सUपक%  8थािपत करता ह।ै समायोजन )िBया का अथ% ह ै - 7यि� व पया%वरण के साथ 
)भावपणू% व उिचत सामंज8य बनाए रखना। आवOयकता के ज,म के साथ ही 7यि� म/ )ेरणा उKप,न होती ह ै एवं 
उसक0 मानिसक शाि,त )भािवत होती ह ैिजसके फल8व2प वह ऐसे काय% करता ह ैिजससे िक उस )ेरणा क0 पिूत% हो 
जाय, पर,त ु)Kयेक )कार क0 )ेरणा क0 पिूत% सUभव नह: ह ै]य"िक अनेक बा� एव ंआ,त?रक किठनाइय" के कारण 
इन )ेरणाओ ंक0 स,तिुa म/ बाधा उपि8थत होती ह।ै 7यि� इन बाधाओ ंको दरू करने के िलए अ,य )कार के अ)Kय� 
साधन" का उपयोग करता ह ैिजससे िक )ेरणा या आवOयकता क0 पूित% िकसी न िकसी )कार से हो जाये। जब उसका 
ल`य िसL हो जाता ह ैतो उसे ऐसा अनभुव होता ह ैिक मन का बोझ हEका हो गया ह।ै इस समायोजन )िBया से 
7यि� के मानिसक जीवन को स,तिुa )ाS होती ह ैतथा वह पया%वरण क0 तKकालीन प?रि8थितय" के बीच सामजं8य 

अनभुव करने लगता ह।ै    

 िचT सं0 1 - समायोजन क0 )िBया 

अब आपको यह 8पa हो गया होगा िक समायोजन )िBया का ताKपय% 7यि� क0 आवOयकताओ ंके माग% म/ आने 
वाली तKकालीन प?रि8थितय" से सामजं8य 8थािपत कर ल`य )ाS करना होता ह।ै 
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13.3.2 समायोजन कB युि&याँ 

7यि� अपने ल`य के माग% म/ आने वाली प?रि8थितय" से समायोजन 8थािपत करने के िलए अनेक )कार क0 
)ितिBयाए ँकरता ह ैिज,ह/ समायोजन क0 यिु�याँ कहते ह=। इसम/ मkुयतः दो )कार के )यास िकये जाते ह=:- 

क. !(य$ बचाव - जब 7यि� यह अनभुव करता ह ैिक वह अपनी आवOयकता के माग% म/ आने वाली प?रि8थितय" 

का सामना करने म/ सम� ह ै- तब वह )Kय� बचाव क0 यिु� अपनाता ह।ै )Kय� बचाव क0 यिु� म/ तीन )कार क0 
)ितिBयाए ँहोती ह=- आBमण, असिBयता और समझौता।  

1.आIमण - आBमण का अथ% केवल िवनाशाकारी 7यवहार ही नह:, बिEक इसका अथ% संघष%पणू% 7यवहार भी ह।ै 

आBामक 7यवहार Vारा 7यि� अपने ल`य के माग% क0 अड़चन" को दरू करने का भरसक )यKन करता ह।ै यह एक 
आिदम )विृ� ह ैजो 7यि� को अड़चन" का सामना करने के िलए सिBयता और ऊजा% )दान करती ह।ै 7यि� dढ़ 
िनoय और िव�ास के साथ अपने ल`य क0 ओर बढ़ने लगता ह।ै वह ’)यKन एव ंTिुट’ के आधार पर अपने ढ़ग" और 
तरीक" को बदलने म/ जरा भी नह: िहचिकचाता। )Kयेक असफलता उसम/ नये उKसाह को ज,म दतेी ह।ै वह उस समय 
तक सिBय रहता ह ैजब तक ल`य )ाS न हो जाये। 

2.असिIयता - असिBयता का अथ% ह ैल`य के माग% म/ आने वाली प?रि8थितय" से खदु को अलग कर लेना। 

शारी?रक असिBयता करने के साथ-साथ 7यि� मानिसक असिBयता भी िदखाता ह,ै जैसे हार मान लेना, प?रि8थित 
से जड़ेु अपने अह ंका कम करना, आकां�ा 8तर को नीचा कर लेना, 7यवहार म/ जोश और उKसाह को कम कर लेना 
भय का संवगे असिBयता को ऊजा% )दान करता ह।ै भय 7यि� को कaदायक प?रि8थित से बचने क0 )ेरणा दकेर 
सरुि�त रहने म/ सहायक िसL होता ह।ै िकसी ल`य म/ बार-बार असफल हो जाने पर उसे छोड़ दनेा ही अिधक gेयकर 
होता ह ैतािक �मताओ ंऔर ऊजा% का कह: और सदपुयोग िकया जा सके। यहाँ यह समझना ज2री ह ैिक आज के 
यगु म/ कुछ प?रि8थितयाँ ऐसी ह= िजनम/ असिBयता िदखाना असUभव हो जाता ह,ै जसैे - वािष%क परी�ा दनेा, नौकरी 
के िलए सा�ाKकार म/ उपि8थत होना, अKयिधक 8पLा% का सामना करना। 

3.समझौता - जीवन क0 अनेक प?रि8थितयाँ ऐसी होती ह=। िजनम/ न सीधे आBमण स ेसफलता )ाS क0 जा सकती ह ै

और न ही असिBयता से। ऐसी ि8थित म/ यह आवOयक हो जाता ह ै िक प?रि8थितय" से िकसी न िकसी )कार का 
समझौता कर िलया जाये, जसैे - काय%-िविध को संशोिधत करना, )ित8थापन ल`य" को 8वीकार करना। जब 7यि� के 
सामने एक जैसे दो आकष%क ल`य होते ह= तब वह समझौते क0 ही )ितिBया करता ह।ै एक ल`य को पाने के िलए 
दसूरे ल`य को छोड़ना ही पड़ता ह।ै 

उपयु%� तीन" )Kय� बचाव )ितिBयाओ ं- आBमण, असिBयता और समझौते म/ समान 2प से िनUनिलिखत चार 
चरण पाये जाते ह=:- 

1. सम8या को समझना और प?रभािषत करना। 

2. सम8या के वकैिEपक समाधान" क0 तलाश करना। 
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3. सवा%िधक सरुि�त और लाभदायक िवकEप का चयन करना। 

4. चयिनत िवकEप के संभािवत प?रणाम" का मEूयांकन यह दखेने के िलए करना िक कहाँ तक Tिुटय" म/ कमी और 
सधुार सUभव ह।ै 

इन चार चरण" म/ तीसरा चरण िवकEप का चयन करना सवा%िधक किठन ह ै]य"िक इसम/ गणु-दोष" को तौलना पड़ता 
ह ैतथा भावी प?रणाम" पर िवचार करना पड़ता ह।ै 

चूँिक )Kय� बचाव क0 तीन" यिु�य" म/ से िकसी एक के चयन का कोई व8तिुनi आधार नह: होता इसिलए 7यि� 
प?रि8थित के सUब,धी अपने आकंलन के आधार पर आBमण )ितगमन और समझौते म/ से िकसी एक का चयन कर 
लेता ह।ै इसम/ कोई शक नह: िक समायोजन क0 यह यिु�याँ हमारी आवOयकताओ ंक0 पिूत% म/ अKय,त सहायक ह= 
िक,त ुसभी प?रि8थितय" का सामना इनके Vारा संभव नह: होता, इसिलए िववश होकर 7यि� को दसूरी समायोजन 
यिु�य" मनोरचनाओ ंका सहारा लेना पड़ता ह।ै 

ख.मनोरचनाए ँ- 7यि� को जीवन म/ अनेक िवपरीत प?रि8थितय" का सामना करना पड़ता ह।ै 7यि� अपने ल`य म/ 

बाधक इन िवषम प?रि8थितय" म/ यथा-सUभव समायोिजत होने का )यास करता ह।ै 7यि� अपने hान व तक%  के 
आधार पर िवषम प?रि8थितय" से उKप,न िनराशाओ,ं िवफलताओ ंव हीनता के द�ु)भाव को कम करने का चेतन 2प 
से भरपरू )यKन करता ह,ै पर,त ुजब 7यि� इस )Bम म/ असफल रहता ह,ै तब 7यि� का अचेतन अित कुशलता के 
साथ इन िवषम प?रि8थितय" से उKप,न कटु अनभुव" का िनवारण तथा िनराकरण )ायः िविभ,न मनोरचनाओ ं के 
माDयम से करता ह।ै इन मनोरचनाओ ं का मkुय उXOेय 7यि� को आKम-अवमEूयांकन से बचाना और उसके 
कaदायक तनाव और िच,ताओ ंको कम करना होता ह।ै इसी कारण मनोरचनाओ ंको र�ायिु�याँ भी कहते ह=। वा8तव 
म/ 7यि� के समायोजन )Bम तथा उसके 7यि�Kव के िवकास म/ मनोरचनाओ ंक0 महKवपणू% भिूमका होती ह।ै इन 
मनोरचनाओ ंम/ िनUनिलिखत िवशषेताए ँहोती ह=। 

a. मनोरचनाय/ एक )कार क0 मानिसक िBया िविधयाँ ह=। 
b. मनोरचनाओ ंसे 7यि� क0 समायोजन सUब,धी आवOयकताओ ंक0 सरलता से स,तिुa होती ह।ै 
c. यह सरु�ाKमक उपाय ह= िजनसे 7यि� के तनाव, िनराशा व असफलता क0 भावना म/ िवशेष 2प से 

कमी आती ह।ै 
d. मनोरचनाओ ंसे 7यि� के आKम-सUमान क0 र�ा होती ह।ै 
e. इनसे 7यि� म/ कंुठाओ ंके )ित सहनशि� बढ़ती ह।ै 
f. समायोजन क0 यह यिु�यां अ)Kय� तथा अचेतन 2प से िनधा%?रत होती ह।ै यह    मनोरचनाए ँ

)यास रिहत 2प से 8वतः ही काय% करती रहती ह=। 
g. मनोरचनाए ँिवपरीत प?रि8थितय" म/ 7यि�Kव को िबखरने से बचाती ह।ै 
h. एक समय पर एक से अिधक मनोरचनाए ँभी सिBय रह सकती ह=। 
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i. मनोरचनाओ ंका समायोजी महKव कुछ सीमाओ ंके अ,दर ही होता ह।ै यिद इनका yयादा उपयोग 
िकया जाए तो 7यि� म/ असामा,य 7यवहार के ल�ण िदखायी दनेे लगते ह= और 7यि� म/ मानिसक 
रोग उKप,न हो सकते ह=। 

)Kयेक 7यि� के जीवन म/ अपने िवशषे अनुभव होते ह=, ]य"िक )Kयेक के पालन-पोषण क0 पLितयाँ भी अपने 
प?रवार के अनसुार िवशषे )कार क0 होती ह।ै िवषम प?रि8थितय" म/ )Kयेक 7यि� क0 मनोरचनाओ ंका 2प भी एक 
समान न हाेकर )ायः अलग-अलग होता ह।ै यहाँ यह जानना आपके िलए ज2री ह ैिक एक समय पर केवल एक ही 
मनोरचना िवकिसत नह: होती, बिEक अनेक मनोरचनाए ँएक साथ भी सिBय रह सकती ह=। मkुय मनोरचनाए ंिनUन ह= 
- 

1.दमन - दमन का आOय तनाव उKप,न करने वाले िवचार" को अचेतन म/ डाल दनेे से ह।ै दमन )ायः सामािजक 2प 

से अ8वीकाय% इPछाओ ंसे बचने का उपाय ह।ै िकसी िवशषे ल`य क0 )ािS म/ असफलता भी इसका एक कारण हो 
सकती ह।ै दमन के माDयम से चेतन 8तर के संघषu का समाधान होता ह।ै दमन पणू% व आिंशक हो सकता ह।ै अचेतन म/ 
डाले गये यह िवचार समाS नह: होते बिEक यह अ)Kय� 2प से 7यवहार को )भािवत करते ह=। 7यि� के 8वvन" एव ं
नश ेक0 अव8था म/ भी यह सामने आ जाते ह=। 

आइए एक उदाहरण के Vारा इसको समझने का )यास करते ह=। दीपक नामक यवुक के बड़े भाई क0 शादी होती ह।ै 
दीपक अपनी स,ुदर भाभी क0 तरफ आकिष%त होता ह ैतथा उसके मन म/ उनके साथ शारी?रक सUब,ध 8थािपत करने 
का भी िवचार आता ह।ै यह अनैितक िवचार उसका चेतन मन 8वीकार नह: कर पाता और इसे अचेतन मन म/ धकेल 
दतेा ह।ै कुछ िदन बाद दीपक का एक ?रOतेदार दीपक से उसक0 भाभी का नाम पूछता ह ैतो दीपक बहAत कोिशश करने 
के बाद भी अपनी भाभी का नाम याद नह: कर पाता। 

2.तादा(मीकरण - इस मनोरचना म/ 7यि� अपने 7यवहार को अपने जीवन के महKवपणू% 7यि� के अन2ुप बनाने का 

)यास करता ह।ै हमारा )ारिUभक तादाKमीकरण अपने माता-िपता के साथ होता ह।ै अपने छोटे बPच" को ’घर-घर’ 
खलेते तो दखे ही होगा। सबसे बड़ा लड़का िपता का और लड़क0 माता का अिभनय करती ह ैऔर दोन" छोटे बPच" 
को इस )कार डांटते ह= जसैे व ेसचमचु माता-िपता ह"। कई बार हम िफEम दखेते हAए हीरो के साथ तादाKमीकरण 
8थािपत कर लेते ह=। तादाKमीकरण चाह ेिकसी स ेहो, इसका मलू उद◌््दOेय सरु�ा, 8वीकृित एव ंमहKव )ाS करना 
होता ह।ै 7यि� नय े7यवहार, 2िचयाँ तथा अिभविृ�याँ इसी मनोरचना के कारण सीखता ह।ै आवOयकता से अिधक 
तादाKमीकरण करने से 7यि� वा8तिवकता से दरू हो सकता ह।ै 

3.!$ेपण - अपनी किमय" और गलितय" का दोष दसूर" पर थोप दनेे को )�ेपण कहते ह=। 7यि� ऐसा अचेतन 2प से 

करता ह।ै आपने यह कहावत तो सनुी होगी ’नाच न जाने आगँन टेढ़ा’। इसी )कार छाT जब परी�ा म/ अPछे अकं 
)ाS नह: कर पाता तो वह अDयापक अथवा परी�ा पLित को दोषी ठहराता ह।ै असावधानी के कारण जब कोई 
नकुसान हो जाये तो 7यि� अपने भाIय को कोसने लगता ह।ै )�ेपण हम/ िच,ता और अपराध भावना से बचाता ह।ै 
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4.युि&करण - इस मनोरचना म/ 7यि� अपने )Kयेक कायu को उिचत ठहराने के िलए अवा8तिवक तक%  तथा कारण 

)8ततु करने लगता ह।ै ’अगंरू ख�े ह=’ यह कहावत तो आपने सनुी होगी। लोमड़ी जब अगंरू" के गPुछे तक नह: पहAचँ 
पाती तो उसे अगंरू ख�े नजर आने लगते ह।ै नौकरी )ाS करने म/ असफल 7यि� अपनी )ितiा को बचाने के िलए उस 
नौकरी के अवगुणु" को दखेने लगता ह-ै ’’वतेन कम था’’, ’’काय% के घrटे अिधक थे’’, ’’काम बहAत अ2िचकर था’’ 
आिद। यिु�करण के Vारा 7यि� अपमानजनक ि8थितय" म/ अपने आKम-सUमान व आKम-)ितiा को बचाय ेरखने म/ 
सफल होता ह।ै 

5.!ितिIया-िनमा�ण - )ितिBया-िनमा%ण का ताKपय% सामािजक 2प से अ8वीकाय% इPछा के ठीक िवपरीत 7यवहार 

के िवकास से ह=। इसम/ 7यि� का चेतन 7यवहार उसके अचेतन म/ दिमत इPछाओ ंके िवपरीत हाेता ह।ै इससे 7यि� क0 
िच,ता कम हो जाती ह।ै एक माता )ितिदन दो तीन बार अपने बPचे के 8कूल जाकर उसक0 कुशलता के बारे म/ पछूा 
करती थी। 8कूल के अDयापक इस माता क0 अKयिधक ममता व िच,ता से परेशान हो गए थे। व8तिु8थित यह थी िक 
वह बPचा उसका सौतेला बेटा था। उसके अचेतन म/ उसे बPचे के )ित घणृा क0 भावना थी, िक,त ुचेतन 8तर पर वह 
अपनी अचेतन क0 इPछा के िवपरीत 8नेह )दिश%त करती थी। 

6.िव�थापन - िव8थापन क0 )िBया म/ दिमत एव ंकुिrठत इPछाय/ वा8तिवक 7यि� या प?रि8थित स ेहटकर अ,य 

7यि�य" या पदाथ% पर 8थाना,त?रत हो जाती ह।ै इस )कार क0 िBयाओ ंसे 7यि� अपनी वा8तिवक इPछाओ ंको 
7य� नह: कर पाता। माँ के Vारा पीटे जाने के बाद बालक का अपने छोटे भाई या दो8त को पीटना, िखलौने तोड़ना 
आिद िव8थापन का उदाहरण ह।ै इसी )कार िकसी ]लक%  का द|तर म/ अपमािनत होने के बाद पKनी या बPच" पर 
ग8ुसा िदखाना आिद भी इसी का उदाहरण ह।ै 

7.उदाYीकरण - उदा�ीकरण का ताKपय% अचेतन म/ दिमत अनैितक इPछाओ ंको सामािजक 2प से 8वीकृत ल`य म/ 

बदलने से होता ह।ै )ेम म/ असफल 7यि� िविभ,न )कार के सजृनाKमक काय% जैसे संगीत, किवता लेखन, मिूत%कला, 
िचTकला आिद के Vारा अपनी दिमत )ेम भावना का उदा�ीकरण करते ह=। इस मनोरचना म/ अचेतन क0 दिमत 
इPछाओ ंका समाधान रचनाKमक कायu के Vारा होता ह ैतथा इससे समाज म/ 7यि� का सUमान बढ़ता ह।ै 

8.$ितपूित� - �ितपिूत% के माDयम से 7यि� अपनी अनपुयु�ा व हीन-भावना से र�ा करता ह।ै 7यि� अपनी किमय" 

क0 पिूत% के िलए चेतन तथा अचेतन 8तर पर िविभ,न )कार के )यास करता ह।ै शारी?रक 2प से दबु%ल 7यि� Vारा 
बौिLक �ेT म/ िवशेष योIयता )ाS करना �ितपिूत% का ही उदाहरण ह।ै 

9.Rपा)तरण - 2पा,तरण म/ 7यि� अपने मानिसक संघषu का समाधान िविभ,न शारी?रक रोग" के ल�ण" Vारा करता 

ह।ै इन ल�ण" का कारण दिैहक न होकर मानिसक होता ह।ै इसम/ दिमत इPछा वेष बदलकर शारी?रक रोग" के ल�ण" 
के 2प म/ प?रवित%त होती ह।ै इससे 7यि� दबावपणू% दखुद ि8थित से छुटकारा )ाS कर लेता ह।ै उसे प?रवार के सद8य" 
क0 सहानभुिूत )ाS हो जाती ह।ै िजस छाT ने साल भर पढ़ाई नह: क0 उसके मन म/ यह तीs इPछा उKप,न होती ह ैिक 
’’ई�र करे, परी�ा के िदन मझु े1050 बुखार आ जाये।’’ 
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10.!ितगमन - )ितगमन के माDयम से 7यि� अपनी 7यि�गत किठनाइय" का समाधान )ारिUभक बाEयकाल क0 

)ितिBयाओ ंVारा करता ह।ै इसम/ 7यि� अपनी अव8था से कम आय ुके लोग" के 7यवहार को अपनाता ह।ै नय ेिशश ु
के आने पर पहले बPचे Vारा अपने माता-िपता का vयार पाने के िलए छोटे बPचे क0 तरह रोना, चलना, ततुलाना, 
अगँठूा चसूना आिद )ितगमन के उदाहरण ह=। अKयिधक तनाव होने पर 7यि� Vारा बPच" क0 तरह नाँखनू चबाना भी 
इसी का उदाहरण ह।ै 

11.क�पना-तरंग - )ायः सभी 7यि� अपने जीवन क0 अनेक किमय" क0 पिूत% कEपना के माDयम से करत े ह=। 

कEपना के माDयम से 7यि� अपने संघषu एव ंिवफलताओ ंको कम करता ह।ै कEपना-तरंग आKम केि,mत होती ह।ै 
असफल 7यि� इसके Vारा )स,नता का अनभुव करता ह।ै जसैे- एक दबु%ल 7यि� 8वयं क0 कEपना एक पहलवान के 
2प म/ करके )स,न होता ह।ै 

12.वा�तिवकता से पलायन - यह सरलतम और सबसे आिदम मनोरचना ह ै िजसम/ 7यि� वा8तिवकता के 

अि8तKव से ही इ,कार का दतेा ह।ै आ8bेिलया के रेिग8तान म/ एक बहAत बड़े आकार का और तेज दौड़ने वाला प�ी 
पाया जाता ह ैिजसे शतुरुमगु% कहते ह=। इस प�ी के िलए यह )िसL ह ैिक जब रेिग8तान म/ भयानक रेतीले तफूान आते 
ह=, तो यह अपना िसर बाल ूम/ िछपाकर यह समझने लगता ह ैिक तफूान समाS हो गया। उसक0 इस आदत को शतुरुमगु% 
अिभविृ� कहा जाता ह।ै िपंजड़े म/ ब,द तोता िबEली को आता दखे अपनी आखँ ेब,द कर लेता ह ैऔर समझने लगता 
ह ैिक िबEली चली गई। इसी )कार 7यि� भी उन सभी प?रि8थितय" से बचना चाहता ह ैजो अि)य होती ह।ै उदाहरण 
के िलए वLृाव8था के कारण कमजोर शरीर वाला 7यि� यह बात मानने को तैयार नह: होता ह ैिक उसका शरीर अब 
पहले क0 तरह 8व8थ नह: रहा। 

मनोरचनाओ ंका मkुय उXOेय 7यि� का उिचत समायोजन करना ह।ै मनोरचनाए ँअसफलता से राहत पहAचँाती ह=, 
आ,त?रक स,तलुन बनाए रखती ह=। इनके Vारा 7यि� अपनी पया%Sता और महKव को बनाए रखता ह,ै िक,त ुजब इन 
सरु�ाKमक उपाय" का आवOयकता से अिधक उपयोग िकया जाता ह ै तो 7यि� म/ असामा,य 7यवहार के ल�ण 
िदखायी पड़ने लगते ह=। यिद कोई दशे अपने बजट का बड़ा िह8सा र�ा-कायu म/ लगा द ेतो वह िन8स,दहे बा�य 
आBमण से तो सरुि�त हो जायेगा, िक,त ुअKयिधक र�ा-खचu से उKप,न आिथ%क संकट से ही उस दशे का पतन हो 
जायेगा। इसी )कार यिद कोई 7यि� अपनी मानिसक ऊजा% का बहAत बड़ा भाग मनोरचनाओ ंपर खच% कर द ेतो उसको 
7यि�Kव का भी िवघटन हो जायेगा। 

अब तक आप समायोजन क0 यिु�य" के अथ%, )कार" एव ंउनक0 िवशषेताओ ंस ेप?रिचत हो गए ह"ग।े आइए अब हम 
समायोजन क0 सम8या के मkुय कारक" कुrठा और V,V एव ंउनके समाधान को समझने का )यास करते ह=। 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 
1. समायोजन के दो प� होते ह=, ये ह= ……   एव ं…….. । 
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2. समायोजन )िBया का अथ% ह ै- 7यि� व पया%वरण के साथ )भावपणू% व उिचत …… बनाए रखना। 
3. अपनी किमय" और गलितय" का दोष दसूर" पर थोप दनेे को …….. कहते ह=। 
4. मनोरचनाओ ंका मkुय उXOेय 7यि� का उिचत …….. करना ह।ै 

13.4 �' I4� �� ���  

समायोजन क0 सम8या उKप,न करने म/ कुrठा का िवशषे योगदान होता ह।ै 7यि� क0 आवOयकता तथा ल`य के माग% 
म/ बाधा आ जाने से उKप,न असफलता क0 भावना को कुrठा कहते ह=। कुrठा क0 उKपि� उस समय होती ह।ै जब 
7यि� क0 ल`य म/ )ािS म/ बाधा, असफलता या िवलUब उKप,न हो जाता ह।ै इससे 7यि� म/ तनाव पैदा होता ह ैऔर 
वह िनराशा का अनभुव करने लगता ह।ै यिद 7यि� अपने ल`य तक पहAचँने म/ सफल रहता ह,ै तब इससे उसक0 
आवOयकता क0 स,तिुa हो जाने पर वह एक िवशषे स,तोष का सखुद अनभुव करता ह,ै पर,त ुजब उसके ल`य के 
माग% म/ कोई िवकट अड़चन आकर खड़ी होती ह,ै और उसक0 आवOयकता अतSृ रह जाती ह,ै तब इससे 7यि� को 
संवगेाKमक तनाव का अनुभव होता ह,ै जो कुrठा को ज,म दतेा ह।ै 

 कुrठा के सUब,ध म/ एक िमJया धारणा यह रहती ह ैिक इसका कारण हमशेा वा�य वातावरण ही होता ह,ै 
पर,त ुयह धारणा zामक ह,ै ]य"िक कई बार 7यि� 8वयं भी इसके िलए उ�रदायी होता ह।ै उदाहरण के िलए, एक 
िव�ाथn िश�ा के �ेT म/ उPच उपलि;ध क0 आकां�ा रखता ह,ै पर,त ुवह आल8य के कारण आवOयक प?रgम नह: 
करता। अतः वह असफल हो जाता ह।ै यहाँ कुrठा के िलए वह िव�ाथn 8वयं उ�रदायी ह।ै 

 कुrठा क0 दो अव8थाए ँहाेती ह= - 

1. )थम अव8था म/ 7यि� को ल`य )ािS म/ िकसी पया%वरणीय कारक Vारा बाधा उKप,न क0 जाती ह।ै 

2. दसूरी अव8था म/ ल`य )ािS म/ बाधा के कारण 7यि� को असुखद अनभुिूत होती ह।ै 

    अब तक आप समझ चकेु ह"ग ेिक कुrठा एक )कार क0 असफलता क0 भावना ह,ै जो ल`य )ाS करने म/ आयी 
बाधाओ ंसे उKप,न हाेती ह।ै इसके कारण 7यि� का 7यवहार अिनयिमत तथा कभी-कभी असामा,य भी हो जाता ह।ै 
ऐसे 7यि� िजनम/ कुrठा के )ित सहनशीलता पाई जाती ह ैव ेकुrठा क0 अव8था म/ भी अपने 7यवहार को पणू%तया 
सामा,य बनाये रखने का परूा )यास करते ह=। कुrठा के अथ% एव ं8व2प को अPछी तरह समझने के िलए इसके िविभ,न 
�ोत" को जानना भी आपके िलए बहAत उपयोगी होगा। 

13.4.1 कुhठा के Zोत  

7यि� के ल`य )ािS म/ अनेक )कार क0 बाधाए ँ आती ह,ै इनक0 अिधकता 7यि� म/ कुrठा उKप,न करती ह।ै 
सामा,यतः कुrठा िनUन �ोत" से उKप,न होती ह:ै- 
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1. !ाकृितक पया�वरण - कुrठा के िलए एक सीमा तक )ाकृितक पया%वरण भी िजUमेदार होता ह।ै इसके अ,तग%त 

महामारी, बाढ़, सखूा, अिIन)कोप, मौसम का )ितकूल होना आिद आते ह= जो )Kय� या अ)Kय� 2प से कुrठा 
उKप,न करते ह=। जसैे - अगर िकसी 7यि� का मकान बाढ़ म/ बह जाये और उसक0 आिथ%क ि8थित इस )कार क0 न हो 
िक वह तरु,त नया मकान बना सके तो उसम/ कुrठा उKप,न हो जायेगी। इसी )कार िवपरीत )ाकृितक दशाए ंजसै े
िवशाल रेिग8तान, ऊँचे-ऊँचे पहाड़, घने जगंल भी 7यि� म/ कुrठा उKप,न कर सकती ह।ै 

2. जैिवक सीमाए ं- 7यि� के )यास केवल )ाकृितक पया%वरण के कारण ही सीिमत नह: रहत,े बिEक ल`य )ािS म/ 

7यि� को जिैवक सीमाओ ंको भी समझना होता ह।ै कठोर प?रgम के िलए हमारी शारी?रक शि� क0 भी एक सीमा 
होती ह।ै हमारे )यास हमारी बिुL क0 �मता पर भी िनभ%र करते ह=, िविभ,न शारी?रक व मानिसक तनाव" को िनर,तर 
सहन करने क0 भी एक सीमा होती ह ैऔर इस पर 7यि� म/ कोई शारी?रक दोष हो अथवा उसम/ बौिLक �मता कम 
हो, तब तो िनoय ही उसे और अिधक कुrठा उKप,न होगी। इस )कार 7यि� क0 जिैवक प?रसीमाय/ भी कभी-कभी 
उसके िलए कुrठा का कारण बन जाती ह।ै 

3. सामािजक बाधाए ँ- मानव एक सामािजक )ाणी ह,ै िजसके कारण उसे अपने 7यवहार को समाज के अनकूुल 

बनाना पड़ता ह=। सामािजक )थाओ,ं रीितय" एव ंअनौपचा?रक िनयम" के कारण 7यि� अपनी कुछ आवOयकताओ ं
क0 इPछानसुार पिूत% नह: कर पाता ह।ै इससे उसम/ कुrठा उKप,न हो सकती ह।ै 

4. %यि&गत कारक - कुrठा क0 अनुभिूत म/ 7यि�गत कारक" का )भाव पड़ता ह।ै कभी-कभी लोग अपनी योIयता 

एव ंसामJय% से ऊँचा ल`य बना लेते ह=। िजसके फल8व2प उ,ह/ िवफलताए ँ)ाS होती ह= तथा धीरे-धीरे व ेिनराशा का 
िशकार हो जाते ह=, जसैे- कोई संगीतकार बनना चाहता ह,ै पर,त ुउसम/ संगीत क0 �मता नह: ह।ै कई बार 7यि� अपने 
ल`य तक पहAचँने के िलए परूा )यास नह: करता, साथ ही कभी-कभी 7यि� के पास अपने ल`य )ािS हते ुसाधन" क0 
कमी भी होती ह।ै इस कारण भी 7यि� म/ कुrठा उKप,न हो सकती ह।ै 

कुrठा के कारण 7यि� का 7यवहार असमायोिजत हो सकता ह।ै अतः 7यि� को )ाकृितक, जिैवक, सामािजक एव ं
7यि�गत बाधाओ ंको Dयान म/ रखते हAए अपने ल`य का िनधा%रण करना चािहए। सरल एव ंअ8थायी बाधाओ ंको दरू 
करना अपे�ाकृत सरल होता ह,ै पर,त ुजिटल तथा 8थायी बाधाए ँ7यवहार को अि8थर बना दतेी ह=। जब 7यि� बार-
बार )यास करने पर भी असफल रहता ह,ै तब धीरे-धीरे उसम/ हीनता के भाव उKप,न हो जाते ह=। कभी-कभी िनराशा म/ 
7यि� का 7यवहार आBामक भी हो जाता ह।ै इन )ितिBयाओ ंके फल8व2प 7यि� म/ अनेक )कार के मानिसक 
ल�ण भी उKप,न हो सकते ह=। इन प?रि8थितय" म/ सहनशील 7यि� अपनी कुrठा को दरू करने का )यKन करता ह ै
जबिक अिधक कुिrठत 7यि� ऐसी )ितिBयाए ँकरना आरUभ कर दतेे ह=, जो उ,ह/ परूी तरह असमायोिजत बना दतेी 
ह।ै 
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13.4.2 कुhठा का समाधान  

िकसी ल`य )ािS म/ असफल रहने पर 7यि� म/ मानिसक तनाव उKप,न हो जाता ह।ै 7यि� इस तनाव को दरू करने के 
िलए अपनी िवफलता के )ित अनेक )कार क0 )ितिBयाए ँबरता ह ै7यि� Vारा अपनी कुrठा का समाधान करने के 
िलए मkुयतः िनUन )ितिBयाए ँक0 जाती ह=:- 

1. कुhठा के !ित !(य$ !ितिIयाए ँ  

जब िकसी ल`य पर पहAचँने म/ 7यिकत असफलता का अनभुव करता ह ैतो साधारणतया उन बाधाओ ंको दरू करने के 
िलए वह मkुयतः दो िविधय" का उपयोग करता ह ै- 

अ. !य(न> म7 वृि[ तथा िविधय> म7 प5रवत�न - जब 7यि� को िवफलता )ाS होती ह ैतो वह उस िवफलता पर 

िवजय )ाS करने के िलए अपने )यKन" म ेविृL करता ह।ै जैस,े िव�ाथn )थम gेणी से पास होने के िलए उपय�ु िविध 
को नह: जानता िजसके फल8व2प उसे िवफलता )ाS होती ह,ै लेिकन नैराOय ि8थित उपि8थत होने पर वह अपनी 
परुानी िविधय" म/ प?रवत%न करता ह ैतथा अिधक )यKन" एवं नवीन िविधय" क0 सहायता से )थम gेणी )ाS करने का 
)यास करता ह।ै 

ब. ल^य म7 प5रवत�न - अगर 7यि� को अपने )यास" एव ंअ,य िविधय" के उपयोग से भी कुrठा )ाS होती ह ैतो व 

अपने ल`य म/ प?रवत%न कर लेता ह।ै ल`य म/ प?रवत%न दो )कार का हो सकता ह ैया तो ल`य क0 तीsता कम कर 
लेना ( जसैे-)थम gेणी या िVतीय gेणी ) या एक ल`य को छोड़कर दसूरा ल`य \हण कर लेना (जसैे- िवhान िव�ाथn 
का कला के िव�ाथn के 2प म/ प?रवत%न)। उदाहरण8व2प सभी िव�ाथn )थम gेणी म/ पास नह: हो सकते। अतः वे 
अपने ल`य" म/ प?रवत%न कर लेते ह=। लेिकन एक िव�ाथn अगर िवफलता के फल8व2प या अ,य िकसी कारण से 
पढ़ाई से ही अ2िच करने लग ेतो वह अपने पढ़ने के ल`य को छोड़कर 7यापार आिद का काय% )ारUभ कर दतेा ह।ै 

2. कुhठा के !ित अ!(य$ !ितिIयाए ँ 

 उपयु%� )ितिBयाए ँकुrठा क0 सीधी )ितिBयाए ँह= लेिकन इनका )योग हर प?रि8थित म/ सUभव नह: होता। 
इन प?रि8थितय" म/ 7यि� अ)Kय� )ितिBयाए ँकरता ह,ै जो इस )कार ह=-  

I. हीनता Kि)थ - हीनता क0 \ि,थ )ाय उ,ह: 7यि�य" म/ िवकिसत होती ह ैजो यह समझने लगते ह= िक उनम/ 

7यि�गत दोष िव�मान ह ैिजसके फल8व2प उ,ह/ ल`य क0 )ािS नह: हो रही ह।ै उनम/ एक )कार का भय 
बना रहता ह।ै ऐसा 7यि� स,दहेी, िचंताशील, अ,तमु%खी आिद गणु" से य�ु हो जाता ह।ै हीन भावना एवं 
योIयता म/ कोई )Kय� सUब,ध नह: ह।ै हीनता क0 भावना उPच योIयता वाले 7यि�य" म/ भी दखेी जाती ह।ै 

हीन भावना का उपचार भी सUभव ह।ै मkुयतः इसके उपचार क0 दो िविधयां ह= -  

(क) 7यि� क0 �मता के आधार पर ल`य का िनधा%रण हो। 
(ख) 7यि�गत अ�मताओ ंको दरू करके ल`य )ािS हते ुअिधक )यास िकए जाए।ं 
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हीन भावना का महKव भी ह।ै कभी- कभी 7यि� हीन भावना के कारण अिधक )यKन करता ह ैतथा उसे सफलता 
भी )ाS होती ह।ै जसैे बाEयाव8था म/ 2जवेEट शारी?रक dिaकोण से काफ0 कमजोर थे तथा इस शारी?रक हीनता 
के कारण व ेअKय,त िचंितत रहते थे लेिकन बाद म/ अपने अथक )यKन" के माDयम से उ,ह"ने इस शारी?रक हीनता 
क0 पिूत% कर ली। कभी-कभी हीन-भाव \ि,थ के कारण 7यि� अनेक मानिसक रोग" का भी िशकार हो जाता ह।ै 

II. आIामक %यवहार - बार-बार बाधाओ ं के कारण 7यि� आBामकता का )दश%न करने लगता ह।ै इसी 

आधार पर कुrठा आBामकता प?रकEपना )8तािवत क0 गई ह।ै इसका ताKपय% ह ै िक कुrठा 7यि� को 
आBामकता क0 तरफ ले जाती ह,ै लेिकन हमशेा ऐसा ही हो यह आवOयक नह: ह।ै कुrठा के �ोत के )ित 
बPचे )ायः आBामकता िदखाते ह=, इसे )Kय� आBामकता कहते ह=। कभी-कभी जब कुrठा का कारण hात 
नह: होता या उसके )ित आBामक 7यवहार करना संभव नह: होता तो आBामकता का िव8थापन िकया 
जाता ह।ै जसैे काया%लय के काम के बोझ से दबे 7यि� Vारा घर आकर अपनी पKनी व बPच" को डाँटना। 
आBामक 7यवहार कर 7यि� कुछ समय के िलए राहत का अनभुव कर सकता ह।ै 

III. उदासीनता - कुrठा क0 अव8था म/ 7यि� उदासीनता )दिश%त कर सकता ह।ै वह सUबि,धत प?रि8थित से हट 

सकता ह ैया वह असहाय होकर चपुचाप बैठ सकता ह।ै एक ही तरह क0 कुrठा प?रि8थित म/ कुछ 7यि� 
आBामकता तो कुछ उदासीनता का )दश%न कर सकते ह=। इससे यह भी संकेत िमलता ह ैिक कुrठा के कारण 
होने वाले 7यवहार म/ 7यि�गत िभ,नताओ ंका भी )भाव पड़ता ह।ै 

IV. मनोरचनाए ँ- कभी-कभी िवफलताओ ंक0 )ितिBया मनोरचनाओ ंके 2प म/ होती ह।ै िवफलताओ ंसे 7यि� 

8थायी या अ8थायी 2प से पया%Sता क0 भावना का िशकार हो जाता ह ैतथा मनोरचनाओ ंके माDयम से उसे 
आिंशक 2प से स,तोष िमलता ह।ै कुिrठत 7यि� )ायः िनUन मनोरचनाओ ंका इ8तेमाल करता ह-ैकEपना-
तरंग, �ितपिूत%, तादाKमीकरण, यिु�करण, उदा�ीकरण इन मनोरचनाओ ं का िव8ततृ अDययन आप 
समायोजन क0 यिु�य" के अ,तग%त कर चकेु ह=।  

इस )कार अब तक आप कुrठा के अथ%, कारक" एव ंउसके समाधान के तरीक" से प?रिचत हो चकेु ह=। आइए अब 
हम V,V को समझने का )यKन करते ह=। 

�वमू�यांकन  हेतु  !" 

?र� 8थान" क0 पिूत% क0िजए- 

7. 7यि� क0 आवOयकता तथा ल`य के माग% म/ बाधा आ जाने से उKप,न असफलता क0 भावना को …. कहते 
ह=।  

8. कुrठा के कारण 7यि� का 7यवहार ………. हो सकता ह।ै अतः 7यि� को )ाकृितक, जैिवक, सामािजक 
एव ं7यि�गत बाधाओ ंको Dयान म/ रखते हAए अपने ल`य का िनधा%रण करना चािहए।  

9. ………… )ाय उ,ह: 7यि�य" म/ िवकिसत होती ह ै जो यह समझने लगते ह= िक उनम/ 7यि�गत दोष 
िव�मान ह ैिजसके फल8व2प उ,ह/ ल`य क0 )ािS नह: हो रही ह।ै 
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13.5 A,A �� ���  

7यि� क0 समायोजन क0 )िBया को )बल 2प से )भािवत करने वाले कारक" म/ कुrठा के अित?र� एक अ,य 
कारक V,V ह।ै कुrठा तथा V,V म/ पार8प?रक 2प से गहन सUब,ध ह,ै ]य"िक कुrठा से कभी-कभी 7यि� म/ V,V क0 
ि8थित उKप,न हो जाती ह ैतथा कभी-कभी V,V से कुrठा भी उKप,न हो जाती ह।ै V,V का शाि;दक अथ% होता ह ै- एक 
साथ टकराना। V,V क0 ि8थित उस समय उKप,न होती ह ैजब पया%वरण म/ आवOयकता क0 पूित% के िलए एक से अिधक 
ल`य उपल;ध होते ह=, पर,त ुचयन िकसी एक का ही करना होता ह।ै साथ ही V,V क0 ि8थित उस समय भी उKप,न 
होती ह ैजब एक ही ल`य के )ित 7यि� क0 अिभविृ� धनाKमक एव ंनकाराKमक दोन" )कार क0 होती ह।ै 

 V,V क0 ि8थित 7यि� के िलए एक अित गUभीर दिुवधा क0 ि8थित होती ह।ै इसम/ 7यि� के िलए )ायः कोई 
एक िनण%य लेना अित किठन व कaकर होता ह।ै 7यि� क0 उलझन यहाँ यह होती ह ैिक उसके िलए यह फैसला करना 
किठन हो जाता ह ैिक वह अपनी दो इPछाओ ंम/ से िकसक0 पिूत% करे और िकसको छोड़ द।े उदाहरण के िलए, यवुक 
अपनी िश�ा परूी करने के िलए िववाह क0 इPछा को 8थिगत कर द ेया िववाह के िलए अपनी िश�ा अधरूी छोड़ द े? 
यिद वह िववाह करता ह ैतो अधरूी िश�ा उसके जीवन म/ कुrठा उKप,न कर सकती ह ैऔर यिद वह उPच िश�ा हते ु
िवदशे चला जाता ह ैतो िववाह न हो पाने के कारण उसम/ कुrठा उKप,न हो सकती ह।ै 

 V,V का 8व2प कभी-कभी अKय,त गUभीर एव ंिवषम हो जाता ह।ै V,V के 8व2प को सही 2प से समझने के 
िलए उसके �ोत" का अDययन आवOयक होता ह।ै आइए हम V,V के �ोत" को समझन/ का )यास करते ह=। 

13.5.1 -)- के Zोत  

V,V के उKप,न होने के अनेक कारण हो सकते ह=। V,V पर 7यि�गत कारक", पा?रवा?रक ब,धन", सामािजक )ितब,ध" 
एव ंसां8कृितक िनय,Tण" आिद का भी )भाव पड़ता ह।ै 7यि� म/ )ायः V,V" के मkुय �ोत िनUनिलिखत होते ह= - 

1. आ)त5रक आव�यकताओ ंतथा बाjय !ितरोध> म7 टकराव से उ(प)न -)- - 7यि� अपनी िविभ,न 

जिैवक आवOयकताओ ंक0 पूित% अपने बा�य पया%वरण के अ,तग%त ही करता ह,ै पर,त ुबा�य पया%वरण के 
इस सUब,ध म/ अनेक )ितरोध भौितक अवरोध", सामािजक परUपराओ ंतथा सां8कृितक मEूय" के 2प म/ 
होते ह=, और व े7यि� के आवेग" को पणू% 2प म/ 7य� करने क0 अनमुित नह: दतेे। उदाहरण के िलए, प?रवार 
म/ जब एक बड़ा बालक िकसी दसूरे छोटे बालक से िखलौना छीन लेता ह,ै तब छोटे बालक को कभी-कभी 
एकदम Bोध आ जाता ह,ै और वह बड़े बालक से अपना िखलौना न िमलने पर उसको मारने लगता ह,ै 
पर,त ुतरु,त ही माता-िपता व प?रवार के अ,य सद8य उसे ऐसा करने से मना करते ह=। इस )कार यहाँ बालक 
के िलए बा�य )ितरोध" के कारण आ,त?रक आवगे" क0 पिूत% न होने पर V,V उKप,न होता ह।ै बालक के 
िलए आरिUभक जीवन म/ ऐसी अनेक प?रि8थितयाँ आती ह=, पर,त ुधीरे-धीरे समय बीतने के साथ उसका 
2प समाजीकृत होता चला जाता ह ै तथा िफर उसम/ )ायः ऐसा तीs V,V उKप,न नह: होता। ऐसे ही 
आधिुनक समाज म/ एक िकशोर अपने काम-भाव सUब,धी V,V का धीरे-धीरे समाधान करना सीख जाता ह।ै 
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2. दो बाjय आKह> के पर�पर िवरोध से उ(प)न -)- - समाज कभी-कभी 7यि� का सUमखु पर8पर 2प स े

िवरोधी भिूमकाए ं)8ततु करता ह ैतथा उनके पालन के िलए भी आ\ह करता ह।ै उदाहरण के िलए, समाज 
के नैितक व धािम%क उपदशे 7यि� को संसार के अ,य सम8त 7यि�य" को एक ही ई�र क0 स,तान होने के 
नाते उनके )ित एक ओर समानता का 7यवहार करने क0 अपे�ा रखते ह= तथा दसूरी ओर ठीक इसके 
िवपरीत, उसे अपने रा�b, धम%, समाज व समहू को ही सव%gेi मानने का भी आ\ह करते ह=। पर8पर 2प से 
ऐसी सामािजक भिूमकाओ ंसे 7यि� म/ V,V उKप,न होना 8वाभािवक ही ह।ै इस )कार समाज 7यि� म/ एक 
ओर सहयोग तथा दसूरी ओर िवरोध के पर8पर िवरोधी आ\ह" से V,V क0 ि8थितयाँ उKप,न करता ह।ै 
आधिुनक तीs सामािजक प?रवत%न के इस यगु म/ ऐसे मEूय" के V,V अिधक िदखाई पड़ते ह=। 

3. दो आ)त5रक आव�यकताओ ंके पर�पर िवरोध से उ(प)न -)-- एक 7यि� कभी-कभी पर8पर 2प स े

िवरोधी अपनी ही आ,त?रक आवOयकताओ ंके V,V के जाल म/ फंस जाता ह।ै उदाहरण8व2प, जब एक 
िव�ाथn परी�ा म/ भी उPच gेणी के अंक )ाS करना चाहता ह ैव साथ ही साथ खलेकूद म/ भी अपनी )बल 
2िच रखना चाहता ह,ै तब ऐसी ि8थित म/ एक सामा,य िव�ाथn म/ तीs V,V उKप,न होता ह।ै जब वह परी�ा 
म/ उPच अकं )ाS करने के िलए अिधक समय तक पढ़ना चाहता ह,ै तब वह खलेकूद को अिधक समय नह: 
द ेसकता, और यिद वह अिधक समय अपने खले म/ दतेा ह,ै तब वह परी�ा म/ उPच अकं नह: पा सकता।  

V,V क0 )कृित को सही 2प से समझने के िलए उसके �ात" के साथ-साथ उसके )कार" को समझना भी आवOयक 
होता ह।ै  

13.5.2 -)- के !कार  

V,V" का वगnकरण ल`य" के 8व2प के आधार पर िकया जाता ह।ै जीवन म/ उKप,न होने वाले V,V" को चार वगu म/ 
बांटा जा सकता ह ै- 

1. Kाk-Kाk -)- - यिद 7यि� के सम� दो धनाKमक ल`य उपल;ध ह" पर,त ुवह दोन" को )ाS करने क0 ि8थित म/ 

नह: हो, तो उसे \ा�-\ा� V,V क0 अनभुिूत होती ह।ै V,V क0 इस अव8था म/ 7यि� को एक ल`य को चनुने पर दसूरे 
को Kयागना पड़ता ह ैजबिक दोन" ल`य उसक0 पस,द के होते ह=। वैसे इस तरह के V,V का समाधान सरल होता ह ै
]य"िक दोन" ल`य" म/ आकष%ण होता ह।ै जसै,े कोई छाT अDययन करने के साथ-साथ अPछा िखलाड़ी भी बनना 
चाहता ह,ै पर,त ुवह सोचता ह ैिक खलेकूद से पढ़ाई म/ बाधा हो रही ह,ै तो वह अDययन ल`य को चनुकर स,तोष कर 
सकता ह।ै  

2. प5रहार-प5रहार -)- - प?रहार-प?रहार V,V क0 अनभुिूत उस समय होती ह ैजब 7यि� को दो िनषधेाKमक ल`य" 

म/ से िकसी एक का चयन करना होता ह,ै जबिक वह दोन" म/ से िकसी को भी नह: चाहता ह।ै जसै,े एक िबगड़ा हAआ 
छाT एक ओर तो पढ़ना नह: चाहता और दसूरी ओर फेल होने क0 ि8थित म/ माता-िपता क0 डाँट से भी बचना चाहता 
ह।ै ऐसे ही यिद 7यि� के सामने यह सम8या उKप,न हो जाए िक या तो वह ऐसी यवुती से िववाह कर ले िजसे वह vयार 
नह: करता या िफर आजीवन अिववािहत ही रह जाए। ऐसी ि8थित को ’’ एक ओर खाई तो दसूरी ओर कुआ’ं’ भी 
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कहा जाता ह।ै इस V,V म/ 7यि� ऐसी ि8थित म/ होता ह ैिक वह न तो इधर जा सकता ह ैऔर न उधर। इस V,V का 
समाधान अपे�ाकृत किठन होता ह।ै 7यि� दो प?रि8थितय" के बीच डाँवाडोल होता रहता ह।ै 7यि� क0 संवगेाKमकता 
इतनी तीs हो सकती ह ैिक )ितर�ा के िलए उसक0 मानिसक ऊजा% शारी?रक ल`ण" म/ प?रवित%त हो सकती ह।ै  

3.Kाk-प5रहार -)- - यिद 7यि� िकसी ल`य म/ आकष%ण एव ंिवकष%ण दोन" अनभुव करता ह ैतो उसे \ा�-प?रहार 

V,V क0 अनभुिूत होती ह।ै मान लीिजए, एक 7यि� बीमारी के इलाज के िलए डॉ]टर के पास जाना चाहता ह ैपर,त ु
सईु ंलगने का भय भी उसे परेशान कर रहा ह।ै ऐसी ि8थित म/ उसे \ा�-प?रहार V,V का अनभुव होगा। 

4.दोहरा Kाk-प5रहार -)- - यह V,V का अपे�ाकृत अिधक जिटल 2प ह।ै इसम/ 7यि� के सामने दो ल`य होते ह= 

और )Kयेक ल`य म/ धनाKमक व नकाराKमक दोन" शि�याँ होती ह=। 7यि� )Kयेक ल`य को )ाS भी करना चाहता ह ै
और उससे दरू भी रहना चाहता ह।ै उदाहरण के िलए, िकसी 7यि� को दो म/ से एक 7यवसाय को चनुना ह।ै )थम का 
�ेT समीप एव ंकाय% करने क0 प?रि8थितयाँ उ�म ह=, पर,त ुवतेन कम ह ैजबिक दसूरे 7यवसाय का �ेT दरू एव ंकाय% 
करने ि8थितयाँ )ितकूल ह=, पर,त ुआय कम ह।ै यह ि8थित उसे दोहरी सम8या म/ डाल दगेी ]य"िक दोन" के साथ लाभ 
एव ंहािन जड़ुी हAई ह=। 
अब तक आप V,V के अथ%, �ोत" तथा उनके )कार" के िवषय म/ जान चकेु ह=। आइए अब हम V,V के समाधान क0 
िविधय" क0 चचा% करते ह=। 

13.5.3 -)- का समाधान 

V,V मानिसक 8वा8Jय के िलए काफ0 हािनकारक होता ह।ै इसका समाधान यथाशी� )ाS करने का )यास करना 
चािहए। इसम/ िनUनांिकत सुझाव उपयोगी ह=- 

1. V,V से उKप,न तनाव के )ित धैय% से काम लेना चािहए तथा उसके समाधान क0 मानिसकता िवकिसत करनी 
चािहए। 
2. V,V क0 दशा म/ समाधान के रचनाKमक उपाय" पर ही Dयान केि,mत करना चािहए। 
3. उKप,न V,V के बारे म/ कोई न कोई िनण%य समझ-बझू कर यथा सUभव शी� ले लेना चािहए। 
4. V,V के समाधान के िलए जो भी िनण%य िलया जाए, उसका dढ़ता से पालन िकया जाए, इसे लेकर पनुः V,V म/ नह: 
पड़ना चािहए। 
5. V,V क0 दशा म/ अचेतन 2प से 7यि� क0 मनोरचनाए ंभी सिBय होकर V,V के समाधान म/ सहायता करती ह=। यहाँ 
यह समझना आवOयक ह ैिक मनोरचनाओ ंका उपयोग सीमा म/ िकया जाना चािहए। िविभ,न मनोरचनाओ ंका पूण% 
िववरण समायोजन क0 यिु�याँ शीष%क के अ,तग%त पहले िकया जा चकुा ह।ै 

13.6 �
�
�� 

समायोजन वह )िBया ह ै िजसके Vारा 7यि� अपनी आवOयकताओ ंतथा प?रि8थितय" के साथ सामजं8य 8थािपत 
करने म/ सफल होता ह।ै समायोजन के दो प� होते ह= - सामािजक प� एव ं7यि�गत प�। 7यि� अपने ल`य के माग% 
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म/ आने वाली प?रि8थितय" से समायोजन 8थािपत करने के िलए अनेक )कार क0 )ितिBयाए ं करता ह ै िज,ह/ 
समायोजन क0 यिु�याँ कहते ह=। इसम/ मkुयतः दो )कार क0 यिु�याँ होती ह=- )Kय� बचाव एव ं मनोरचनाए।ं 
समायोजन क0 सम8या के दो )मखु कारक कुrठा और V,V ह=। 7यि� क0 आवOयकता तथा ल`य के माग% म/ बाधा 
आने से उKप,न असफलता क0 भावना को कुrठा कहते ह=। 7यि� कुrठा का समाधान )Kय� तथा अ)Kय� 
)ितिBयाओ ं के माDयम से करता ह।ै V,V क0 ि8थित उस समय उKप,न होती ह ै जब पया%वरण म/ 7यि� क0 
आवOयकता क0 पिूत% के िलए एक से अिधक ल`य उपल;ध होते ह= पर,त ुचयन िकसी एक का करना होता ह।ै 

13.7 ������ �"
��#� 

1. समायोजन - समायोजन वह )िBया ह ै िजसके Vारा 7यि� अपनी आवOयकताओ ंतथा प?रि8थितय" के 

साथ सामजं8य 8थािपत करने म/ सफल होता ह।ै 
2. समायोजन कB युि&याँ- 7यि� अपने ल`य के माग% म/ आने वाली प?रि8थितय" से समायोजन 8थािपत 

करने के िलए अनेक )कार क0 )ितिBयाए ंकरता ह ैिज,ह/ समायोजन क0 यिु�याँ कहते ह=। 
3. कुhठा - 7यि� क0 आवOयकता तथा ल`य के माग% म/ बाधा आने से उKप,न असफलता क0 भावना को 

कुrठा कहते ह=। 
4. -)- - जब पया%वरण म/ 7यि� क0 आवOयकता क0 पिूत% के िलए एक से अिधक ल`य उपल;ध होते ह= पर,त ु

चयन िकसी एक का करना होता ह,ै उसे V,V कहते ह=। 

13.8 ���$%��&��  ह	�' �()�	 �*� 
इकाई 13.3 के )p संkया 1 का उ�र - सामािजक प� , 7यि�गत प�  
इकाई 13.3 के )p संkया 2 का उ�र - सामजं8य  
इकाई 13.3 के )p संkया 3 का उ�र - )�ेपण  
इकाई 13.3 के )p संkया 4 का उ�र - समायोजन 
इकाई 13.4 के )p संkया 1 का उ�र - कुrठा 
इकाई 13.4 के )p संkया 2 का उ�र – असमायोिजत  
इकाई 13.4 के )p संkया 3 का उ�र - हीनता क0 \ि,थ 

13.9 +&
��-&�+$.� 
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13.10 ��/&0�!���( 
1. समायोजन का आशय 8पa करते हAए समायोजन क0 यिु�य" का वण%न क0िजए। 
2. कुrठा को प?रभािषत क0िजए एव ंकुrठा के समाधान क0 िविधय" का उEलेख क0िजए। 
3. V,V के अथ%, )कार" एव ंसमाधान िविधय" का वण%न क0िजए। 

 

 

 

 

 

 


