
 
  

1 
 



 
  

2 
 

  



 
  

3 
 

 



 
  

4 
 

  



 
  

5 
 

 
पाɫयĐम अͧभकãप सͧमǓत 

अÚय¢ 
Ĥो. (डॉ.) नरेश दाधीच 
कुलपǓत  
वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा (राज.) 

संयोजक एवं सदèय 
संयोजक 
डॉ. अनरुोध गोधा 
सहायक आचाय[, वाͨणÏय ͪवभाग 
वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा  
सदèय 
 Ĥो.(डॉ.) नवीन माथुर  

आचाय[ एव ंĤशासǓनक सͬचव, कुलपǓत  
राजèथान ͪवæवͪवɮयालय, जयपरु 

 डॉ. पुखराज दाधीच  
वǐरçठ åयाÉयाता  
राजकȧय महाͪवɮयालय, अजमेर 

 Ĥो.(डॉ.) आर. के. दȣͯ¢त  
आचाय[ एव ंअÚय¢ ई. ए. एफ. एम. ͪवभाग  
राजèथान ͪवæवͪवɮयालय, जयपरु 

 Ĥो.(डॉ.) एस. जी. शमा[  
आचाय[ एव ंअÚय¢ ए. बी. एस. टȣ. ͪवभाग  
राजèथान ͪवæवͪवɮयालय, जयपरु 

 Ĥो.(डॉ.) आई. वी. ǒğवेदȣ 
आचाय[, बɇͩ कंग एÖड ǒबजनेस इकॉनोͧमÈस  
एम. एल. सखुा. ͪवæवͪवɮयालय, उदयपरु 

 डॉ. एस. सी. जोशी  
पवू[ उपĤाचाय[  
राजकȧय महाͪवɮयालय, बांरा 

संपादन एवं पाɫयĐम-लेखन 
सàपादक 
Ĥो.(डॉ.) राजीव जैन 
Ǔनदेशक एव ंडीन, ĤबÛध अÚययन सकंाय 
जे. आर. एन. राजèथान ͪवɮयापीठ ͪवæवͪवɮयालय, उदयपरु 
इकाई-लेखक इकाई सÉंया इकाई-लेखक इकाई सÉंया 
डॉ. रͪव कुमार दाधीच 
सह-आचाय[,åयावसाǓयक Ĥशासन ͪवभाग 
राजकȧय बांगड महाͪवɮयालय, पालȣ 

1,2 डॉ. उàमेद ͧसहं 
åयाÉयाता, åयावसाǓयक Ĥशासन ͪवभाग 
राजकȧय वाͨणÏय महाͪवɮयालय, कोटा 

8 

Įी मनोज सोनी 
åयाÉयाता,कàÜयूटर साइंस एव ंआई.टȣ.ͪवभाग 
लॉड[ बƨुा महाͪवɮयालय, कोटा 

3,15 डॉ. नवीना शमा[ 
åयाÉयाता, åयावसाǓयक Ĥशासन ͪवभाग 
महा×मा ÏयोǓतबा राव फुले मǑहला महाͪवɮयालय 
जयपरु 

9,10,14 

Ĥो.(डॉ.) राजीव जैन 4,5,12,16 डॉ. अͧमत अĒवाल 
åयाÉयाता, ĤबÛध ͪवभाग 
जयपǐुरया ĤबÛध सèंथान, जयपरु 

11, 13 
Ǔनदेशक एव ंडीन, ĤबÛध अÚययन सकंाय 
जे. आर. एन. राजèथान ͪवɮयापीठ 
ͪवæवͪवɮयालय, उदयपरु 
Įी कृçण काÛत दवे 
सह-आचाय[ 
पेͧसͩफक इंèटȣɪयूट ऑफ मेनेजमेÛट एÖड 
टेÈनोलॉजी,उदयपरु 

6,7,17,18   

 
 



 
  

6 
 

अकादͧमक एवं ĤशासǓनक åयवèथा 
Ĥो. नरेश दाधीच 

कुलपǓत 
वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवɮयालय, कोटा 

Ĥो. एम. के. घडोͧलया 
Ǔनदेशक 

सकंाय ͪवभाग 

योगेÛġ गोयल 

Ĥभारȣ 
पाɫय सामĒी उ×पादन एव ंͪवतरण ͪवभाग 

पाɫयĐम उ×पादन 
योगेÛġ गोयल 

सहायक उ×पादन अͬधकारȣ, वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा 
पुनः उ×पादन - नवàबर 2011 ISBN No.: 13/978-81-8496-191-1 
इस सामĒी के ͩकसी भी अंश को व. म. ख.ु ͪव. कोटा कȧ ͧलͨखत अनुमǓत के ǒबना ͩकसी भी Ǿप मɅ अÛयğ पनुः Ĥèततु करने कȧ 
अनुमǓत नहȣं है।व. म. ख.ु ͪव. कोटा के ͧलए कुलसͬचव व. म. ख.ु ͪव. कोटा (राज.) ɮवारा मǑुġत एव ंĤकाͧशत 

 



 
  

7 
 

 BC -16 
वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा 

 
अनुĐमͨणका 

ई-कामस[ 
इकाई इकाई ͪववरण पçृठ सं. 
1. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय- एक पǐरचय 8—16 
2. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय- पǐरभाषा एव ं¢ेğ 17—24 
3. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ Ēाहक सव[र वाèतकुला 25—47 
4. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय : मुƧे, ǽझान एव ंभͪवçय 48—57 
5. मूãय Įृखंला  58—67 
6. आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन 68—74 
7. ĤǓतèपधा[×मक लाभ 75—86 
8. åयावसाǓयक åयहू रचना 87—103 
9. अÛतरसंगठनीय लेन-देन 104—115 
10. इलेÈĚॉǓनक बाजार 116—128 
11. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय : मानक 129—136 
12. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय : मूãय Įृंखला वͬध[त नेटवक[  137—144 
13. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय : ͩĐयाÛयवन, अनबुÛध एव ंसरु¢ा 145—155 
14. बार कोͫडगं – एक पǐरचय  156—168 
15. इलेÈĚॉǓनक भुगतान कȧ पƨǓतया ँ 169—182 
16. तकनीकȧ Ǿपरेखा, उÍचतर Ǿपरेखा एव ंͪवèतार ǽपरेखा 183—190 
17. इनपटु एव ंआउटपटु ǽपरेखा 191—202 
18. परȣ¢ण, काया[Ûवयन एव ंअनरु¢ण 203—213 

 

  



 
  

8 
 

इकाई 1 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय - एक पǐरचय 

(Electronic Commerce – An Introduction) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
1.0 उƧेæय 
1.1 Ĥèतावना 
1.2 इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का अथ[ एव ंपǐरभाषाऐं 
1.3 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ तकनीक 
1.4 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का संगठना×मक पहल ू
1.5 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय - मह×व एव ंलाभ 
1.6 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ हाǓनया ँ
1.7 साराशं 
1.8 शÞदावलȣ 
1.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
1.10 संदभ[ ĒÛथ 

1.0 उƧेæय 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के इस अÚयाय को पढ़ने के पæचात ्आप यह èपçट Ǿप से समझ 

पायɅगे- 
 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय Èया है? 
 åयवसाय मɅ इसकȧ Èया उपयोͬगता है? 
 इसकȧ तकनीक एव ंसंगठना×मक पहलुओं को समझ सकɅ गे? 
 इसकȧ Èया ĤͩĐया है? 
 इससे वाͨणÏय मɅ Èया लाभ एव ंहाǓनयाँ हो सकती है। 

1.1 Ĥèतावना 
इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ इलेÈĚोǓनक ɮवारा åयवसाय होता है िजसमɅ इÖटरनेट के ɮवारा 

खुदरा ǒबĐȧ भी सिàमͧलत है अथा[त ्इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय ɮवारा इलेÈĚॉǓनक डाटा इÛटरचɅज का 
उपयोग कर åयवसाय मɅ आदान-Ĥदान ͩकया जाता है । 

इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय एक तरह का åयवसाय या åयापाǐरक वातावरण है िजसमɅ वèतुओं 
कȧ खरȣद ǒबĐȧ और उनके आवागमन कȧ सारȣ सचूनायɅ और सुͪवधायɅ उपलÞध रहती है 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ अÛय दसूरȣ तरह कȧ तकनीक भी शाͧमल रहती है िजनका उपयोग कर 
कàपनी अपना åयवसाय आधुǓनकतम ढंग से कर सकती है । 

इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय सचंार और डाटा Ĥोसेͧसगं तकनीक का उपयोग है िजसमɅ åयवसाय 
के भागीदारɉ के बीच लेनदेन कȧ गणुव×ता को बढ़ाया जाता है । इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय åयवसाय 
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कȧ काय[¢मता मɅ डाटा Ĥोसेͧसगं व डाटा èटोरेज के माÚयम से बढ़ोतरȣ करना है इस Ĥकार 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय एक कàÜयटूर संचार नेटवक[  के ɮवारा वèतु कȧ ǒबĐȧ, उ×पाद तथा 
सुͪवधाओं सàबÛधी सूचना से जुड़ा रहता है । अत: इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय एक तरह से कागज 
रǑहत åयवसाय सचूना का आदान-Ĥदान है जो तथा इलेÈĚॉǓनक फाउÖड़ Ěासंफ[ र के जǐरये 
åयवसाय को गǓत Ĥदान करता है । इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय ने åयवसाय को एक नई Ǒदशा व गǓत 
Ĥदान कȧ है यह अÛय साधनɉ कȧ अपे¢ा सèता साधन भी है । 
इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के चार Ĥकार होते हɇ - 

1. åयापार से åयापार 
2. åयापार से Ēाहक 
3. सरकार से åयापार 
4. सरकार से नागǐरक 

इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ या वाͨणÏय कोई नया नाम नहȣ ं है यǑद आपने कभी भी नेट का 
ħमण ͩकया होगा । जब आप इÖटरनेट को लॉग-ऑन करते हɇ तब आपको लगता होगा ͩक कई 
åयावसाǓयक ͪव£ापन आपके िÈलक के ĤǓत¢ारत हɇ । ͪवͧभÛन साइटɉ पर Ĥकाͧशत जो ͪव£ापन 
आप देखते हɇ वèततुः वे इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ या वाͨणÏय के अशं होत ेहɇ । आज इÖटरनेट एक 
बड़ा बाजार बन चुका है जहाँ आप अपने घर मɅ सोफा पर बठेै हु ए सामानɉ कȧ खरȣद-ǒबĐȧ कर 
सकते हɇ । इस अÚयाय मɅ इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के Ĥ×येक पहलू से आपको अवगत कराया गया 
है । 

1.2 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का अथ[ एवं पǐरभाषाएँ 
E-Commerce कȧ कोई वाèतͪवक और Ǔनिæचत पǐरभाषा नहȣं हɇ जबͩक Trade 

and Industry Department ने OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) कȧ काय[वाहȣ पǐरभाषा Ĥèताͪवत कȧ है यह है:- 

''åयापार कȧ सभी èतरɉ तथा ĤͩĐया इलेÈĚॉǓनक नेटवक[  ɮवारा सरलता से और 
गǓतशीलता से करना Ǿपरेखा तथा Ǔनमा[ण से खरȣदना, बेचना तथा ͪवतरण करना यह ͪवतरण से 
Ǔनमा[ण तक के सभी èतरɉ पर ई-वाͨणÏय ɮवारा इलेÈĚॉǓनक नेटवक[  कȧ सहायता से जानकारȣ 
का आदान-Ĥदान करते हɇ । यह एक संगठन के अंदर दो åयापारȣ के बीच, åयापारɉ और Ēाहकɉ 
के बीच अथवा साव[जǓनक और Ǔनजी ĭत खÖड़ɉ के बीच मɅ आदान-Ĥदान कर सकत ेहै ।“ 

इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ अथवा इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय उ×पादɉ और सेवाओं कȧ ऑन-लाईन 
åयापार गǓतͪवͬधयɉ को कहते हɇ । इसका यह भी अथ[ है ͩक वह åयापार, लेनदेन िजसमɅ åयापार 
करने वाले भौǓतक Ǿप से एक दसूरे के सामने न होकर इलेÈĚोǓनक माÚयम से एक दसूरे के 
साथ åयापार करɅ । इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय साधारणतः: इंटरनेट पर खरȣदने और बेचने से संबंͬ धत 
है अथवा कàÜयटूर के माÚयम से नेटवक[  ɮवारा वèतुओं / उ×पादɉ अथवा सेवाओं के उपयोग या 
इनके अͬधकारɉ मɅ èथानाÛतरण से संबंͬ धत गǓतͪवͬध के नवीनतम ͪवकास को भी समेट सके । 
इसकȧ एक और अͬधक पणू[ पǐरभाषा इस Ĥकार है :- “इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय åयापार के लेनदेन मɅ 
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इलेÈĚॉǓनक कàयǓूनकेशन और ͫडिजटल इÛफॉरमेशन Ĥोसेͧसगं टेÈनोलॉजी का उपयोग है जो 
ͪवͧभÛन संगठनɉ / ĤǓतçठानɉ तथा åयिÈतयɉ के मÚय िèथत संबधंɉ कȧ पनु: पǐरभाषा देता है या 
नया ĤाǾप देता है ।“ 

जबͩक कुछ åयिÈत इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय एव ंई-ǒबजनेस को एक हȣ मानते हɇ ͩकÛत ु
वाèतव मɅ ये दो ͪवͧभÛन पǐरकãपनाएँ है । इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ इÛफॉरमेशन तथा 
कàयǓुनकेशन टेÈनोलॉजी åयापार अथवा संगठनɉ के मÚय लेनदेन मɅ शाͧमल होती है जबͩक ई-
ǒबजनेस मɅ åयापाǐरक लेनदेन ĤǓतçठानɉ / संगठनɉ और उपभोÈता के मÚय होता है । 
इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ इंटरनेट पर एक माकȶ ट Üलेस के समान है । इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ मुÉय Ǿप से 
इÖटरनेट तथा अÛय कàÜयटूर नेटवक[  जसेै इलेÈĚॉǓनक Ĥणाͧलयɉ पर सेवाओं तथा उ×पादɉ के 
ͪवतरण, Đय, ͪवĐय, ͪवपणन तथा उ×पादɉ कȧ सͪव[सɉ का नाम है । इÛफॉरमेशन टेÈनोलॉजी 
उɮयोग इसे एक इलेÈĚॉǓनक ǒबजनेस एÜलȣकेशन के Ǿप मɅ देखती है । िजसका उƧेæय 
कॉͧम[शयल ĚाजेंÈशन हो सकता है । इसमɅ इलेÈĚॉǓनक फंड Ěासंफॅर, सÜलाई चेन मैनेजमɅट, ई-
माकȶ Ǒटगं, ऑनलाईन माकȶ Ǒटगं, ऑनलाइन åयापार Ĥोसेͧसगं, इलेÈĚॉǓनक डेटा इÛटरचेÛज, 
ऑटोमेटेड़ इÛवÛैटरȣ मैनेजमɅट ͧसèटम तथा ऑटोमेटेड़ डाटा कलेÈशन ĤयÈुत हो सकता है । 
ͧसèटम चĐ मɅ कहȣं न कहȣं वãड[ वाइड वेब कȧ कàयǓुनकेशन टेÈनोलॉजी का इèतमेाल होता है । 
यɮयͪप इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ बहु धा वãड[ वाइड़ बवै कȧ अपे¢ा कàÜयटूर कȧ अÛय टेÈनोलॉजी जसेै 
डाटाबेस, ई-मेल पर भी आͬĮत है तथाͪप यह गरै कàÜयटूर तकनीक जसेै उस माल कȧ ढुलाई 
िजसे इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय ɮवारा खरȣदा है, पर भी आͬĮत है । 

1.3 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ तकनीक 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय से संबंͬ धत तकनीक एव ंसंगठना×मक पहलू इस Ĥकार है :- 

 Ēाहकɉ को एक सुरͯ¢त और सरल तरȣका Ĥदान करना िजससे वे अपना ĚांजेÈशन कर 
सकɅ  । Đेͫडट काड[, इंटरनेट पर भुगतान करने का लोकͪĤय साधन है तथा 90 ĤǓतशत 
ĚांजेÈशन मɅ यहȣ साधन इèतेमाल होता है । पवू[ मɅ, काड[ संÉयाओं को सुरͯ¢त ढंग से 
Ēाहक तथा åयापारȣ के मÚय èवतंğ भुगतान गेटवे के माÚयम से èथानाÛतǐरत ͩकया 
जाता था । आज भी इस तरह के èवतंğ गेटवे का इèतमेाल छोटे और गहृ åयापार कर 
रहे हɇ । अͬधकतर åयापारȣ आज साइट पर Đेͫडट काड[ ĚाजेंÈशन उन åयापारȣ बɇकɉ या 
Đेͫडट काड[ कàपǓनयɉ के साथ करत ेहɇ िजनके साथ उÛहɉने अनबुधं कर ͧलया हो । 

 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͧलए पया[Üत माकȶ ट ǐरसच[ और ͪवæलेषण होना चाǑहए । 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय अÍछे åयापार कȧ योजना और आपǓूत[ एव ंआवæयकता के मलू 
ͧसƨाÛतɉ से परे नहȣं है । åयापार मɅ असफल होना अÛय åयापार कȧ तरह इलेÈĚॉǓनक 
वाͨणÏय का भी एक स×य है । 

 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͧलए एक अÍछȤ मैनेजमɅट टȣम आवæयक है िजसके पास 
इÛफोमȶशन टेÈनोलॉजी कȧ रणनीǓत हो । कàपनी कȧ इÛफोमȶशन टेÈनोलॉजी रणनीǓत, 
åयापार कȧ रȣͫडजाइन Ĥोसेस का एक भाग होना चाǑहए । 

 åयापार कȧ Ǻिçट से मजबतू åयापार मॉडल कȧ सरंचना । 
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 सुर¢ा तथा ͪवæवसनीयता उपलÞध करवाना । समानाÛतर सव[र, हाड[वेयर ǐरडÛडÛैसी, 
फेल सेफ टेÈनोलॉजी, इÛफोमȶशन इनͩĐÜशन, तथा फायरवाल उपरोÈत आवæयकताओं 
कȧ पǓूत[ करत ेहɇ । 

 Ēाहक संबधंɉ कȧ संपणू[ जानकारȣ Ĥदान करना ताͩक यह सǓुनिæचत ͩकया जा सके ͩक 
कम[चारȣ, सÜलायस[ तथा साझेदार Ēाहक संपणू[ तथा समान जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ  । 

 एक ऐसे जागǾक, सजग संगठन कȧ èथापना करना जो आͬथ[क, सामािजक तथा 
भौǓतक वातावरण के ͩकसी भी पǐरवत[न कȧ दशा मɅ शीē ĤǓतͩĐया दे । 

 एक आकष[क वेबसाइट उपलÞध करवाना । इस संबधं मɅ सुǾͬचपणू[ रंगɉ, ĒाͩफÈस, 
एनीमेशन, फोटो, फॉÛट तथा खालȣ जगहɉ का सहȣ-सहȣ तालमेल आवæयक है । 

 Ǒदये जा रहे उ×पाद या सेवाओं कȧ परूȣ समझ Ĥदान करना िजसमɅ न केवल उ×पाद 
संबधंी जानकारȣ हो परÛतु अÍछे सलाहकार तथा चयनकता[ से संबंͬ धत जानकारȣ का 
होना आवæयक है । 
èवाभाͪवक Ǿप से, इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय को इस Ĥकार के Ǔन×य कायȾ को सàपÛन 

करने के ͧलए उ×पाद तथा इसकȧ उपलÞधता के बारे मɅ सÍचा होना चाǑहए, माल भेजने कȧ 
ĤͩĐया ͪवæवसनीय होनी चाǑहए, ͧशकायतɉ को तेजी के साथ और Ĥभावी ढंग सɅ Ǔनपटना चाǑहए 
। इंटरनेट वातावरण कȧ यह खूबी है ͩक Ēाहक उ×पाद और उ×पाद करने वालȣ कàपनी के बारे मɅ 
अͬधक जानकारȣ / सचूना एकğ करने के अÛय साधनɉ से भी पǐरͬचत होता है जो भौǓतक दǓुनया 
मɅ सभंव नहȣं है । 

1.4 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का संगठना×मक पहलू 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय संगठन को चाǑहये ͩक वह Ēाहक को एक आनदंदायक और 

संतोषजनक अनभुव दɅ । 
इसको सभंव बनाने मɅ अनेक कारक हɇ िजनमɅ सिàमͧलत हɇ - 

1. Ēाहक को Ĥाथͧमकता देना । 
2. èवय ंÚयान देना :- इसके ͧलए पस[नलाइÏड वेबसाइट, खरȣददारȣ सुझाव और पस[नलाइÏड 

ͪवशेष ऑफर उपयोगी साǒबत हो सकत ेहɇ । ͩकसी ͪवĐय केÛġ पर आमने-सामने ͩकये 
गये खरȣददारȣ के पारàपǐरक तरȣके का बदल बन सकत ेहɇ । 

3. सेवा और Ǔनçपादन उपलÞध करना: - Ēाहक को एक अÍछा खरȣददारȣ का अनभुव देना 
ठȤक वसैा हȣ जब वह èवय ंͩकसी दकुान मɅ जाकर खरȣददारȣ करके ĤाÜत करता है । 

4. Ēाहक को खरȣददारȣ का Ĥो×साहन देना :- ͪवĐय Ĥमोशन के इस उƧेæय कȧ ĤािÜत कूपन, 
èपेशल ऑफर तथा छूट से हो सकते हɇ । 

5. Ēाहक को èवय ंसहायता देने के ͧलए एक ऐसी साइट देना जो Ēाहक सरलता से ǒबना 
सहायता के इèतेमाल कर सके । यह तभी सभंव है जब उ×पाद कȧ समèत जानकारȣ 
उपलÞध हो, Đास-सेल सचूना, उ×पाद के ͪवकãप पर सलाह तथा सÜलाईज एव ंएÈसेसरȣ 
चयनकता[ भी उपलÞध है । 

6. एक समुदाय कȧ भावना देना :- चैटǾम, ͫडèकशन बोड[, कèटमर इनपटु और लायलटȣ 
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ĤोĒाम िजÛहɅ कभी-कभी एफनीǓनटȹ ĤोĒाम भी कहत ेहɇ, इस Ǒदशा मɅ सहायक ͧसƨ हो 
सकते हɇ । 

1.5 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय-मह×व एवं लाभ 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख फायदे है :- 

 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय इÈवालायजर के Ǿप मɅ काय[ करता है :- यह शǽुआती दौर के, 
छोटे तथा मÚयम आकार के åयापाǐरयɉ को विैæवक बाजार मɅ पहु ँचɅगे मɅ मदद करता है । 

 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मास कèटमाइजेशन को सàभव करता है :- इस ¢ेğ के 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय एिÜलकेशनस मɅ आसानी से Ĥयोग ͩकये जाने वाले ऑड[ǐरगं Ĥणालȣ 
शाͧमल होते हɇ, िजसकȧ सहायता से Ēाहक अपने इÍछा के अनǾुप उ×पादɉ का चयन कर 
ऑड[र दे सकते है । उदाहरणèवǾप, कोई कार Ǔनमा[ता कàपनी जो इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय 
रणनीǓत के तहत åयापार करती है, ऑड[र के अनसुार गाड़ी तैयार कर सकती है जो 
Ēाहक के ͪववरण के अनसुार होगा । यह और अÍछे से काय[ कर सकता है, यǑद 
कàपनी कȧ Ǔनमा[ण ĤͩĐया उÛनत ͩकèम कȧ है तथा ऑड[ǐरगं ͧसèटम के साथ जुड़ी है। 

 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय नेटवक[  उ×पादन कȧ अनमुǓत देता है :- अथा[त ्कàपनी कȧ उ×पादन 
ĤͩĐया को उन सभी ठेकेदारɉ को भेज देना जो भौगोͧलक Ǿप से तो ǒबखरे हɇ. परÛतु 
कàÜयटूर नेटवक[  के माÚयम से आपस मɅ जुड़े हɇ । नेटवक[  उ×पादन के कारण लागत मɅ 
कमी के साथ हȣ यह अͬधक रणनीǓतक टारगेट माकȶ Ǒटगं Ĥदान करता है । इसके साथ हȣ 
इससे अǓतǐरÈत उ×पादɉ, सेवाओं तथा वसैी Ĥणाͧलयɉ को बेचने मɅ मददगार होती है जो 
समय कȧ मांग होती है । नेटवक[  ĤोडÈशन के कारण, कोई कàपनी दǓुनया के ͪवͧभÛन 
फैिÈĚयɉ मɅ अपनी आवæयकताओं को भेज सकते हɇ, जो उस ¢ेğ मɅ ͪवशेष£ता रखते हɇ । 

 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय उपभोÈता के ͧलए सहायक है :- उपभोÈता-åयापार लेनदेन मɇ Ēाहकɉ 
या उपभोÈताओं का अͬधक मह×व होता है । वे अपनी आवæयकताओं तथा Ǿͬचयɉ के 
अनसुार सामान को बनवा सकते हɇ तथा सेवाओं कȧ ͫडलȣवरȣ कैसे हो, यह भी सुǓनिæचत 
हो सकता है । फलèवǾप उपभोÈता के ͧलए ͪवकãप अͬधक होते हɇ । इलेÈĚॉǓनक 
वाͨणÏय मɅ उ×पादन ĤͩĐया तजे तथा अͬधक खलुȣ होती है, िजस पर Ēाहकɉ का बहु त 
अͬधक Ǔनयğंण होता है । इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के कारण उ×पादɉ का बाजार तथा उससे 
सàबिÛधत सचूना हमेशा उपलÞध रहती है तथा इनकȧ कȧमत अͬधक पारदशȸ होती है, 
िजससे Ēाहक खरȣददारȣ से संबंͬ धत कम से कम कȧमत के मामले मɅ Ïयादा उपयÈुत 
Ǔनण[य ले पाते हɇ । 

 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के पीछे Ĝाईͪवगं फोस[ :- कम से कम तीन ऐसी शिÈतयाँ है जो 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ Ƀधन का काम कर रहȣ हɇ ये आͬथ[क शिÈतया,ँ कèटमर और 
माकȶ Ǒटगं इटंरएÈशन शिÈतयाँ तथा टेÈनोलॉजी ͪवशषेकर मãटȣमीͫड़या कनवरजÛैस हɇ । 

 आͬथ[क शिÈत :- इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के सबसे èपçट लाभ आͬथ[क सामØय[ है । 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के आͬथ[क सामØय[ के मूल कारण ये है :- 

 कàयǓूनकेशन लागत मɅ कमी 
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 कम कȧमत का Ĥौɮयोͬगक इÛĥाèĚÈचर 
 सÜलायस[ के साथ सèता तथा तजे इलेÈĚॉǓनक लेन-देन  
 कम Ĥचार लागत 
 सèती कèटमर सेवा 

आͬथ[क एकȧकरण बाहरȣ अथवा आंतǐरक है । आͬथ[क एकȧकरण से ता×पय[ कàपǓनयɉ, 
सÜलायरɉ, Ēाहकɉ तथा èवतंğ ठेकेदारɉ का इÖटरनेट के माÚयम से एक वचु [अल वातावरण मɅ 
आपस मɅ जुड़ा होना है । दसूरȣ ओर आंतǐरक एकȧकरण से ता×पय[ कàपनी के अंदर ͪवभागɉ का 
आपस मɅ जुड़ा होना है । इसकȧ सहायता से मह×वपणू[ åयापाǐरक सूचना ͫडजीटल Ǿप मɅ संĒǑहत 
होती है जो इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ कभी भी ĤाÜत कȧ जा सकती है । आंतǐरक एकȧकरण का सबसे 
अÍछा उदाहरण कॉरपोरेट इÖटरानेट है । ĤॉÈटर व गàैबल, आई.बी. एम., इÖटेल कुछ कंपǓनयɉ के 
उदाहरण है िजनके कॉरपȾरेट इÖटरानेट अ×यतं Ĥभावशालȣ है । 

 बाजार शिÈत :- छोटȣ तथा बड़ी दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ कàपǓनयɉ को बाजार मɅ उतरने तथा 
अÛतरा[çĚȣय बाजार पर काब ूकरने के ͧलए इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय अ×यÛत शिÈतशालȣ 
कारक है । इÖटरनेट, इसͧलए Ēाहक सेवा तथा सपोट[ के ͧलए मह×वपणू[ माÚयम है । 
इसके माÚयम से कàपǓनयाँ अपने Ēाहकɉ को उ×पाद कȧ ͪवèततृ जानकारȣ Ĥदान कर 
सकती है 1 

 Ĥौɮयोͬगकȧ शिÈत :- इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͪवकास मɅ आई.सी.टȣ. अथा[त ्इÛफॉरमेशन 
तथा कàयǓूनकेशन Ĥौɮयोͬगकȧ मुÉय कारक है । उदाहरण के ͧलए ͫडजीटल सामĒी मɅ 
ĤगǓत, ओपन ͧसèटम Ĥौɮयोͬगकȧ का संĤेषण कàयǓूनकेशन सेवाओं को एक Üलेटफॉम[ 
पर लाने मɅ अहम ्भूͧमका Ǔनभाई है । फलèवǾप कàयǓूनकेशन अͬधक Ĥभावशालȣ हुआ 
है तथा इसमɅ गǓत, सहजता आई है और यह सèती हु ई है । 

 Ēाहकɉ, कम[चाǐरयɉ, सÜलायस[, ͪवतरक तथा ĤǓतèपͬध[यɉ को जोड़ता है :- इलेÈĚॉǓनक 
वाͨणÏय संगठन नेटवक[  को बढ़ावा देता है िजसमɅ छोटȣ कàपǓनयाँ Ēाहकɉ कȧ 
आवæयकताओं को ठȤक ढंग से परूा करने हेतु सÜलाई तथा उ×पाद ͪवतरण के ͧलए 
पाट[नर कàपǓनयɉ पर Ǔनभ[र करती है । Ēाहकɉ, कम[चाǐरयɉ, सÜलायरɉ, ͪवतरकɉ तथा 
ĤǓतèपͬध[यɉ को जोड़ने वालȣ नेटवक[  Įृंखला को åयविèथत करने के ͧलए एक एकȧकृत 
या ͪवèताǐरत सÜलाई चेन मैनेजमेÖट समाधान कȧ आवæयकता होती है । सÜलाई चैन 
मैनेजमेÖट या एस.सी.एम. को सामĒी सूचना तथा ͪव×त के Ǔनरȣ¢ण के Ǿप मɅ 
पǐरभाͪषत ͩकया जाता है । यह Ǔनरȣ¢ण सÜलायर, उ×पादनकता[ से लेकर थोक ͪवĐेता, 
खुदरा ͪवĐेता और उपभोÈता तक चलता है । इसमɅ कàपǓनयɉ के अंदर तथा उनके मÚय 
इन ĤͩĐयाओं के समÛवय तथा एकȧकरण शाͧमल होते हɇ । ͩकसी भी Ĥभावी सÜलाई 
चेन मैनेजमेÛट का उƧेæय चेन के अगले ͧलकं तक सामान तथा सेवाओं का ǒबãकुल 
ठȤक समय पर Ǔनरȣ¢ण करना होता है । 



 
  

14 
 

1.6 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ हाǓनयाँ 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के नकारा×मक पहलू पर चचा[ अपे¢ाकृत कǑठन है । Èयɉͩक यǑद 

इसके नकारा×मक पहलू Ĥबल होते तो शायद हȣ आज इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ का èवǾप यह होता । 
ͩफर भी इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ के कुछ Ĥ×य¢ नकारा×मक पहलू Ǒदखत ेहɇ जो इस Ĥकार है :- 

1. Ēाहकɉ कȧ Ǿͬच को समझने मɅ असफल :- कोई भी उ×पाद िजसको ͩकतनी भी 
सुǾͬचपणू[ ढंग से Èयɉ न Ĥèतुत ͩकया हो, असफल हो जाता है Èयɉͩक उ×पादक और 
ǐरटेलर, Ēाहक कȧ आदतɉ, अपे¢ाओं तथा Ĥयोजन से अनͧभ£ रहते हɇ । 

2. ĤǓतèपƨा[ कȧ िèथǓत को समझने मɅ चूक हो जाना :- ͩकसी के अंदर एक अÍछा पèुतक 
ई-टेͧलगं åयापार मॉडल बनाने कȧ इÍछाशिÈत होती है, परÛतु ĤǓतèपƨा[ से कैसे Ǔनबटा 
जाये इसकȧ कमी हो सकती हɇ । 

3. खरȣददार तथा ͪवĐेता एक दसूरे को नहȣं देखते :- जब खरȣददार ͩकसी ͪवĐेता से कोई 
सामान खरȣदता है तो वे दोनɉ प¢ एक-दसूरे को नहȣं देख पाते । अत: ͪवĐेता खरȣददार 
कȧ कोई सहायता नहȣ ंकर पाता न हȣ ͪवĐेता खरȣददार कȧ उ×पाद संबधंी ͧशकायतɉ को 
त×काल सुन पाता है । इस Ĥकार ǒबĐȧ अĤ×य¢ बन जाता है । यह ͪवĐेता के एक 
मह×वपणू[ ͧसƨाÛत कȧ अवेहलना करता है यǑद ͩकसी उ×पाद को लेकर मानवीय संवाद 
कȧ जǾरत पड़े तो इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय से यह सàभव नहȣं हो पाता । 

4. आͬथ[क तथा सामािजक समèया :- इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ के ͧलए परूȣ आबादȣ कभी भी इस 
Ĥकार कȧ तकनीक कौशल ͪवकͧसत नहȣं कर पाएगी न हȣ सब के पास इलेÈĚॉǓनक 
वाͨणÏय के ͧलए संसाधन ĤाÜत हɉगे । इस तरह के åयापार मɅ चूँͩक कम मानव शिÈत 
कȧ आवæयकता होती है अत: इससे बेरोजगारȣ भी बढ़ेगी । 

5. एÛवाएरमɅटल रȣएÈशन कȧ भͪवçयवाणी करने मɅ अ¢म :- ĤǓतèपƨȸ Èया करɅगे ? Èया 
ĤǓतयोगी ĦाÖड या ĤǓतयोगी वेबसाइट आरàभ करɅगे? Èया वे अपनी सेवाओं को 
सÜलȣमɅट करɅगे? Èया वे ͩकसी ĤǓतèपधȸ कȧ साइट को बबा[द करɅगे? Èया मूãय कȧ यƨु 
Ǔछड़ जायेगी? सरकार Èया करेगी? इन सारे Ĥæनɉ का उ×तर सहȣ-सहȣ पाने मɅ 
इलेÈĚॉǓनक åयापारȣ असमथ[ होते है । 

6. संसाधन ¢मता को अͬधक आंकना :- Èया èटाफ, हाड[वेयर, सॉÝटवेयर तथा ĤͩĐयाएँ 
Ĥèताͪवत रणनीǓत को Ǔनयǒंğत कर सकत े हɇ? Èया ई-टेलस[ कम[चारȣ तथा Ĥबधंन 
कौशल को ͪवकͧसत करने मɅ असफल हु ए हɇ? ये मुƧे संसाधन Ǔनयोजन तथा कम[चारȣ 
Ĥͧश¢क के ͧलए आवæयक हो सकते है 

7. कम[चारȣ वचनबƨता लेने मɅ असफल :- यǑद योजना बनाने वाले कम[चाǐरयɉ को अपनी 
रणनीǓत अÍछȤ तरह न समझा सके या कम[चाǐरयɉ को परूȣ छͪव èपçट न कर सके तब 
Ĥͧश¢ण एव ंĤो×साहन देकर कम[चाǐरयɉ को रणनीǓत कȧ और उÛमखु ͩकया जा सकता 
है। 

8. आवæयक समय कम ऑकँना :- ͩकसी भी इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय जसेै जोͨखम भरे काम 
को करने मɅ काफȧ समय और पसैा लगता है अत: समय तथा काय[ के वरȣयता को 
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समझने मɅ ͪवफलता लागत मɅ मह×वपणू[ उलटफेर कर सकती है । बǓुनयादȣ पǐरयोजना 
Ǔनयोजन ͪववेचना×मक पाथ, ͪववेचना×मक चेन अथवा पी.ई.आर.टȣ. ͪवæलेषण 
असफलताओं को कम कर सकती है । माकȶ ट शेयर को पाने के ͧलए लाभांश को Ĥती¢ा 
करनी पड़ेगी। 

9. संगǑठत अपराध का ͧशकार बनना :- अनेक ͧसÛडीकेट है, िजनको यह मालूम है ͩक 
इंटरनेट, राजèव का बड़ा èğोत हो सकता है । ये åयवसाय संघ दो मुÉय तरȣके अपनात े
हɇ 1. आइडɅिÛटटȣ थÝैट तकनीक जसेै ͩफͧशगं िजसमɅ मूãयवान वèतुओं को खरȣदने का 
आड[र देकर ǒबल ͩकसी Ǔनरȣह åयिÈत के नाम भेजने का आदेश देकर जãदȣ से मूãयवान 
वèतु बेचकर रोकड़ इक͡ा कर लेना तथा 2. दसूरा तरȣका है काàĤोमाइÏड जàूबी 
कàÜयटूर का इèतमेाल कर एक नेटवक[  के ɮवारा ͧशकार बेवसाईट को इस तरह एÛगेज 
रखना ͩक वह अपना åयवसाय न कर सके । तब तक जब तक ͩक ĤोटेÈशन मनी अदा 
करना न शुǾ कर दे । 

10. अनापेͯ¢त कȧ अपे¢ा मɅ सफलता :- बहुधा ऐसा होता है ͩक नये åयापार समय, पसैा 
और ससंाधन कȧ आवæयकताओं का सहȣ अंदाज नहȣं लगा पाते जो ͩकसी ĤोजेÈट को 
परूा करने मɅ लगती है और इसी कारण ͩकसी एक कȧ कमी के कारण वे सफल åयापार 
नहȣं कर पाते । 

11. समÛवय बनाने मɅ असफल :- यǑद उपिèथत ǐरपोǑटɍग और कÛĚोल ǐरलेशनशीप पया[Üत 
नहȣं है, यह िèथǓत एक Ýलैट, एकाउÛटेबल और लचीले संगठना×मक संरचना कȧ अĒसर 
हो सकते हɇ जो कोऑͫड [नेशन मɅ संभवत: सहायता दे सकता है अथवा नहȣं दे सकता है । 

12. वǐरçठ मैनेजमɅट से वचनबƨता लेने मɅ असफलता :- इसके फलèवǾप ͩकसी काय[ को 
परूा करने मɅ पया[Üत कॉरपोरेट संसाधनɉ के जुटाने मɅ असफलता ĤाÜत होना होता है । 
इससे उÍचतर मैनेजमɅट को Ĥारàभ से हȣ काम मɅ लगाने मɅ सहायता ͧमल सकती है । 

 1.7 सारांश 
 इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ अथवा इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय उ×पादɉ और सेवाओं कȧ ऑन- 

लाईन åयापार गǓतͪवͬधयɉ को कहते हɇ । 
 इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ मुÉय Ǿप से इÖटरनेट तथा अÛय कàÜयटूर नेटवक[  जैसे 

इलेÈĚॉǓनक Ĥणाͧलयɉ पर सेवाओं तथा उ×पादɉ के ͪवतरण, Đय, ͪवĐय, ͪवपणन 
तथा उ×पादɉ कȧ सͪव[ͧ सगं का नाम है । 

 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͧलए पया[Üत माकȶ ट ǐरसच[ और ͪवæलेषण होना चाǑहये । 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय अÍछे åयापार कȧ योजना और आपǓूत[ एव ंआवæयकता के 
मूल ͧसƨाÛतɉ से परे नहȣ ंहै । åयापार मɅ असफल होना अÛय åयापार कȧ तरह हȣ 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का भी एक स×य है । 

 इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ हेतु परूȣ आबादȣ कभी भी इस Ĥकार का तकनीकȧ कौशल 
ͪवकͧसत नहȣं कर पाएगी न हȣ सब के पास इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͧलए ससंाधन 
ĤाÜत हɉगे । इस तरह के åयापार मɅ चूँͩक कम मानव शिÈत कȧ आवæयकता होती 
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है अत: इससे बेरोजगारȣ भी बढ़ेगी । 

1.8 शÞदावलȣ 
1. EDI  इलेÈĚॉǓनक डाटा इÛटरचेÛज 
2. Business to Business  åयापार से åयापार 
3. Business to Customer  åयापार से Ēाहक 
4. Government to business  सरकार से åयापार 
5. Government to Citizen  सरकार से Ēाहक 
6. OECD  Organization for Economic Co-

operation and Development 

1.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय से Èया समझत ेहɇ? 
2. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ तकनीक को बताईये? 
3. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के लाभ का वण[न कȧिजये? 
4. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के नकारा×मक Ĥभाव पर Ĥकाश डाͧलये? 

1.10 संदभ[ Ēंथ 
1. Arora P.N.-E-Commerce 
2. Bhargava, Saxena, Sharma-E-commerce 
3. A.Mansoor- Internet and E-Commerce 
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इकाई 2 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय - पǐरभाषा एव ं¢ेğ 

(Electronic Commerce-Definition and Scope) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ पǐरभाषा 
2.3 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का ¢ेğ 
2.4 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͪवͧभÛन Ĥकार 
2.5 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ कǑठनाइया ँ
2.8 साराशं 
2.7 शÞदावलȣ 
2.8 अßयासाथ[ Ĥæन 
2.9 संदभ[ ĒÛथ 

2.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योÊय हो सकɅ गे ͩक - 

 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के इǓतहास एव ंअथ[ को जान सकɅ गे? 
 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͪवͧभÛन अंगɉ के मह×व को समझ सकɅ गे? 
 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͪवͧभÛन èवǾपɉ एव ंउसके अंगɉ को जान सकɅ गे? 
 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ आने वालȣ बाधाओं को समझ सकɅ गे?  

2.1 Ĥèतावना 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय एक सामाÛय शÞद है जो ͩक हर Ĥकार के åयवसाय åयवहार या 

सूचना का आदान-Ĥदान करने के ͧलए उपयोग मɅ लाया जाता है िजसे सूचना एव ंसचंार तकनीक 
के ɮवारा ͩĐयािÛवत ͩकया जाता है । इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ इलेÈĚॉǓनक åयापाǐरक माल, 
सेवायɅ और इलेÈĚॉǓनक सामĒी शाͧमल होते हɇ । 

इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ इÛटरनेट से åयावसाǓयक लेनदेन, åयावसाǓयक åयवहार शाͧमल 
होते हɇ । इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय Ǔनàन Ĥकार से वगȸकृत हो सकता है - 

1.  इलेÈĚोǓनक बाजार :- इसका मुÉय उƧेæय ͩकसी उ×पाद या सेवा को ढंूढना है । 
इलेÈĚोǓनक बाजार, सचूना और तकनीक का Ĥयोग करके बाजार के अलग-अलग भागɉ 
को Ēाहकɉ को Ǒदखाता है ताͩक Ēाहक अलग-अलग उ×पादɉ कȧ कȧमत को जाचं कर 
Ǔनण[य कर सके । रेलवे बुͩ कंग ͧसèटम इसका उदाहरण है । 
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2. इलेÈĚॉǓनक डाटा इÛटरचेÛज :- åयापाǐरक संगठन को आसान और सुरͯ¢त माÚयम 
Ĥदान करता है िजसका Ĥयोग करके वे ǐरĐेÛट Ěैड़ एÈसचेÛज कर सके । यह एक 
èटेणडड़[ ͧसèटम होता है जो ͩक कोͫडगं Ěैड ĚाजेंÈशन के ͧलए काम आता है यह 
åयवहार सीधे एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर ɮवारा आदान -Ĥदान ͩकया जाता है । 
अत: åयवहार के ͧलए ͪĤÛटेड आदेश, ǒबल आǑद कȧ जǾरत नहȣं पड़ती । इससे आदेश 
मɅ देरȣ, पेपर देने मɅ ğǑुट इ×याǑद नहȣं होता है । इलेÈĚोǓनक डाटा एÈसचेÛज का उपयोग 
उन संèथानɉ मɅ सुपर माकȶ ट और इलेÈĚोǓनक डाटा एÈसचेÛज के ɮवारा åयापार करत े
हɇ। 

3. इÛटरनेट वाͨणÏय:- इÖटरनेट को माल के ͪव£ापन, सेवाओं और åयवहार के ͧलए 
उपयोग मɅ ले सकत ेहɇ । इÛटरनेट वाͨणÏय मɅ åयापार से åयापार और åयापार से Ēाहक 
दोनɉ Ĥकार के åयवहार से सàबिÛधत है । 
मुÉयतया इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय शÞद इÖटरनेट पर वाͨणिÏयक सेवाओं के कारण Ĥͧसƨ 

हुआ । जबͩक इÛटरनेट, इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का एक माÚयम है । 

2.2 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ पǐरभाषा 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ कोई वाèतͪवक और Ǔनिæचत पǐरभाषा नहȣं है । åयापार एव ं

उɮयोग ͪवभाग:- 
(Trade and Industry Department) ने OECD (Organisation for 

Economic Co-operation and Development) कȧ काय[वाहȣ पǐरभाषा Ĥèताͪवत कȧ है 
यह हɇ:- 

“åयापार के सभी èतरɉ तथा ĤͩĐया इलेÈĚॉǓनक नेटवक[  ɮवारा सरलता से और 
गǓतशीलता से करना Ǿपरेखा तथा Ǔनमा[ण से खरȣदना, बेचना तथा ͪवतरण करना यह ͪवतरण से 
Ǔनमा[ण तक के सभी èतरɉ पर ई-वाͨणÏय ɮवारा इलेÈĚॉǓनक नेटवक[  कȧ सहायता से जानकारȣ 
का आदान-Ĥदान करते हɇ । यह एक संगठन के अंदर दो åयापारȣ के बीच, åयापारɉ और Ēाहकɉ 
के बीच अथवा साव[जǓनक और Ǔनजी ĭत खÖडɉ के बीच मɅ आदान-Ĥदान कर सकत ेहɇ ।“ 

इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ अथवा इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय उ×पादɉ और सेवाओं कȧ ऑन-लाईन 
åयापार गǓतͪवͬधयɉ को कहते हɇ । इसका यह भी अथ[ है ͩक वह åयापार, लेनदेन, िजसमɅ åयापार 
करने वाले भौǓतक Ǿप से एक दसूरे के सामने न होकर इलेÈĚोǓनक माÚयम से एक दसूरे के 
साथ åयापार करे । इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय साधारणतः इंटरनेट पर खरȣदने और बेचने से संबंͬ धत है 
अथवा कàÜयटूर के माÚयम से नेटवक[  ɮवारा वèतओंु / उ×पादɉ अथवा सेवाओं के उपयोग या 
इनके अͬधकारɉ मɅ èथानाÛतरण से संबंͬ धत गǓतͪवͬध के नवीनतम ͪवकास को भी समेट सके । 
इसकȧ एक और अͬधक पणू[ पǐरभाषा इस Ĥकार है :- ''इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय åयापार के लेनदेन 
मɅ इलेÈĚॉǓनक कàयǓूनकेशन और ͫडिजटल इÛफॉरमेशन Ĥोसेͧसगं टेÈनोलॉजी का उपयोग है जो 
ͪवͧभÛन संगठनɉ / ĤǓतçठानɉ तथा åयिÈतयɉ के मÚय िèथत संबधंɉ कȧ पनु: पǐरभाषा देता है या 
नया ĤाǾप देता है । '' 
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2.3 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का ¢ेğ 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय केवल इÖटरनेट पर सामान बेचने हेत ुवेबसाइट èथाͪपत करने का 

नाम नहȣं है । ई-कॉमस[ को पारàपǐरक åयावसाǓयक ĚाÛजेÈशन के एक मजबतू ͪवकãप बनाने 
तथा ई-कॉमस[ के फायदɉ को बढ़ाने हेतु -कई तकनीकȧ मुƧɉ पर ͪवचार करने कȧ आवæयकता होती 
है । एक सामाÛय ई-कॉमस[ ĚाÛजेÈशन लूप मɅ Ǔनàनͧलͨखत बड़ ेप¢ तथा अनकूुल आवæयकताएँ 
शाͧमल होती है । 
 ͪवĐेता को Ǔनàनͧलͨखत आवæयक होत ेहɇ :- 

 एक कॉरपोरेट वेबसाईट िजसमɅ इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ ¢मताएँ हɉ । (जैसे एक सरुͯ¢त 
ĚाजेंÈशन सव[र) 

 एक कापȾरेट इंटरानेट िजससे कȧ ऑड[र को ठȤक ढंग से Ĥोसेस ͩकया जा सके । 
 आई.टȣ. सा¢र कम[चारȣ जो सचूना को åयविèथत करे तथा इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय ͧसèटम 

कȧ देखभाल कर सके । 
 ĚांजेÈशन सहभागी मɅ शाͧमल है :- 

  वसेै बɇͩ कंग संèथान जो ĚांजेÈशन िÈलयǐरगं सेवाएँ यथा Đेͫडट काड[ भुगतान तथा 
इलेÈĚॉǓनक फंड Ěासंफर को Ĥोसेस करना पड़ता है । 

  माल को देश के एक कोने से दसूरे कोने मɅ भेजने तथा ͪवदेशɉ मɅ भेजने हेतु राçĚȣय 
तथा अÛतरा[çĚȣय कàपǓनयाँ । åयापार-उपभोÈता ĚांजेÈशन के ͧलए ऐसी Ĥणालȣ जो छोटे 
पकेैटɉ को भी सèती दर पर भेज सके । उदाहरण के तौर पर ͩकताबɉ को भेजने मɅ 
उतनी हȣ लागत आनी चाǑहए जो ͩक एक èथानीय èटोर से महंगा न हो । 

  ऑथेिÛटकेशन ऑथǐरटȣ जो एक ͪवæवसनीय तीसरȣ पाटȹ के Ǿप मɅ काय[ करे तथा वह 
ĚाजेंÈशन के ईमानदारȣ तथा सरु¢ा का आæवासन दे सके । 

 उपभोÈता (åयापार-उपभोÈता ĚाजेंÈशन मɅ) जो :- 
  आबादȣ का एक बड़ा जनसमूह हो तथा िजसके पास इÖटरनेट एÈसेस कȧ सुͪवधा ĤाÜत 

हो तथा िजसकȧ इतनी आमदनी हो जो Đेͫडट काड[ का Ĥयोग बड़े èतर पर कर सके । 
  इस तरह का नजǐरया रखता हो जो ͩक माल को èवय ंजांच कर खरȣदने कȧ बजाय 

आँख मूँद कर इÖटरनेट पर खरȣददारȣ कर सके । 
 åयापाǐरक संèथानɉ (åयापार-åयापार ĚांजेÈशन मɅ ) 

 åयापाǐरक संèथानɉ (åयापार-åयापार ĚाजेÈशन मɅ) कȧ एक बड़ी संÉया जो एक हȣ सÜलाई 
चेन मɅ हो तथा सभी उन सभी को इÖटरनेट एÈसेस ĤाÜत हो तथा इÖटरनेट पर ऑड[र 
देने तथा लेने कȧ ¢मता हो । 

 सरकार 
 इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ ĚाजेंÈशन यथा इलेÈĚॉǓनक डाटाबेस, ͫडिजटल हèता¢र इ×याǑद को 

संचाͧलत करने हेतु एक काननूी ĥेमवक[  लेयर बना सके । 
 काननूी संèथायɅ जो काननूी ĥेमवक[  (काननू यथा अͬधǓनयम) को लाग ूकर सके तथा 

उपभोÈताओं और åयापार को जालसाजी से सरुͯ¢त कर सके । 
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 इÖटरनेट िजसका सफल उपयोग Ǔनàनͧलͨखत पर Ǔनभ[र करता है :- 
 मजबतू तथा ͪवæवसनीय इÖटरनेट इÛĥाèĚÈचर 
 इÖटरनेट पर सामान खरȣदने तथा इÖटरनेट उपयोग करने मɅ आने वाला खच[ अ×यÛत 

संतुͧलत हो । उदाहरणèवǾप इÖटरनेट सेवा Ĥदान करने कȧ दर तथा लोकल फोन कॉल 
पर आने वाले खच[ सीͧमत हो अथा[त ्हम एक घटंा इÖटरनेट उपयोग करɅ या चौबीस 
घटें दोनɉ कȧ दर मɅ कोई अंतर न हो । 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय को बढ़ने के ͧलए उपयÈुत कारक ǒबãकुल आवæयक है । उपरोÈत 

कारकɉ मे ͩकसी भी कारक कȧ कमी के कारण इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ बाधा आ सकती है । 
उदाहरणाथ[, यǑद ͩकसी देश मɅ इÖटरनेट इÛĥाèĚÈचर तो बहु त सुǺढ़ हɇ, परÛतु वहॉ के बɇक 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय ĚांजेÈशन को सपोट[ नहȣं देते तो वहाँ इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का ͪवकास नहȣ 
होगा । 

2.4 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͪवͧभÛन Ĥकार 
लेनदेन कȧ ĤकृǓत तथा प¢ɉ कȧ संͧलÜतता के आधार पर कई Ĥकार के इलेÈĚॉǓनक 

वाͨणÏय अिèत×व मɅ है । मुÉय Ĥकार के इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय हɇ :- 
 åयापार-åयापार 
 उपभोÈता-åयापार 
 åयापार-सरकार 
 सरकार-नागǐरक 
 åयापार-उपभोÈता 
 उपभोÈता-उपभोÈता 
 सरकार-åयापार 
 मोबाईल कॉमस[ 
 åयापार-åयापार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय :- åयापार-åयापार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कàपǓनयɉ के 

मÚय ͩकये जाने वाले इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय को कहते हɇ । यह इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का वह 
Ĥकार है जो दो åयापाǐरक ĤǓतçठानɉ के बीच या दो से अͬधक åयापाǐरक ĤǓतçठानɉ के मÚय 
संबधं को दशा[ता है । अͬधकतर ͪवशेष£ɉ का अनमुान है ͩक åयापार-åयापार इलेÈĚॉǓनक 
वाͨणÏय åयापार-उपभोÈता इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ अपे¢ाकृत तजेी से उÛनǓत करेगा । 

 åयापार उपभोÈता इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय :- यह इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का वह Ǿप है िजसमɅ 
उ×पाद या सेवायɅ ͩकसी ĤǓतçठान या कàपनी से ͩकसी उपभोÈता को बेची जाती है । åयापार-
उपभोÈता इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय अथवा कàपǓनयɉ और उपभोÈताओं के बीच के वाͨणÏय मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार के Ēाहक आते हɇ । 

 सूचना एकğ करता हुआ 
 भौǓतक Ǿप अथा[त ्ठोस या Ǻæय सामान जसेै पèुतकɅ  या अÛय उपभोÈता वèतु कȧ खरȣददारȣ 

करता हुआ । 
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यह इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का दसूरा सबसे बड़ा और सबसे परुाना Ǿप है । ऑनलाईन 
ǐरटेͧलगं (या ई-टेͧलगं) को इसकȧ शुǾआत कहा जा सकता है । इस Ĥकार, åयापार-उपभोÈता 
åयापार मॉडल का अͬधक साधारण मॉडल ऑनलाईन ǐरटेͧलगं कàपǓनयाँ जैसे अमेजन कॉम, 
ईबे.कॉम हɇ । 
ई-टेͧलगं Èया है? 

ई-टेͧलगं (या इलेÈĚॉǓनक ǐरटेͧलगं) इÖटरनेट पर खुदरा सामान बेचने को कहत ेहै । यह 
åयापार-उपभोÈता लेनदेन का सबसे सामाÛय Ǿप है । 
 उपभोÈता åयापार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय :- उपभोÈता-åयापार लेनदेन मɅ उãटȣ नीलामी 

सिàमͧलत होती हɇ जो उपभोÈता को लेन-देन अंजाम देने हेतु सशÈत बनाते हɇ । इसका एक 
ठोस उदाहरण है जब ĤǓतèपƨȸ एयरलाईÛस याğी को जो याğी को सव[Įेçठ याğा तथा Ǒटकट 
के ͧलए ऑफर देता है । 

 उपभोÈता-उपभोÈता इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय :- उपभोÈता-उपभोÈता इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय अथवा 
सी-2-सी उपभोÈता तथा उपभोÈता के मÚय के वाͨणÏय को कहते हɇ । इलेÈĚोǓनक बाजारɉ 
तथा ऑनलाइन नीलामी ͪवͧभÛन सÜलायस[ से Èया चाहती हɇ इसकȧ बोलȣ लगा सकती है । 
इसमɅ नये बाजारɉ के ͪवकास कȧ Ĥबल संभावना हɇ । उपभोÈता-उपभोÈता इलेÈĚॉǓनक 
वाͨणÏय मɅ उपभोÈता के मÚय ͩकसी तीसरȣ पाटȹ के माÚयम से लेनदेन होता है । इसका 
एक सबसे सीधा उदाहरण ऑनलाईन नीलामी है िजसमɅ उपभोÈता ǒबĐȧ के ͧलए ͩकसी 
आईटम को नेट पर भेजता है तथा अÛय उपभोÈता उसे खरȣदने के ͧलए बोलȣ लगात ेहɇ तथा 
तीसरा प¢ सामाÛयत: सेवा शãुक या कमीशन इस नीलामी को åयवèथा करने के ͧलए लेत े
हɇ । इस तरह के वाͨणÏय मɅ लगे हु ए साईɪस बेचने तथा खरȣदने वाले के बीच ǒबचौͧलया 
का काय[ करत ेहै । इनका नाम उपभोÈता को ͧमलाने का होता है । इनका काय[ उ×पाद कȧ 
गणुव×ता कȧ जाचँ करना नहȣं होता । 

 åयापार-सरकार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय :- åयापार-सरकार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय अथवा बी-2-जी 
को आमतौर पर कàपǓनयɉ तथा पिÞलक सेÈटर के बीच ͩकये जा रहे वाͨणÏय के Ǿप मɅ 
पǐरभाͪषत ͩकया जाता है । इस Ĥकार के इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के अÛतग[त इÖटरनेट कȧ 
उपयोͬगता मɅ पिÞलक अͬधĒहण, लाइसेͧसगं ĤͩĐया तथा अÛय सरकार संबधंी ĤͩĐयाएँ 
शाͧमल हɇ । 

 इस Ĥकार के इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के दो फȧचर है । पिÞलक सेÈटर कȧ भूͧम इस 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय को èथाͪपत करने मɅ अहम होती हɇ । तथा दसूरा ऐसा माना जाता है 
ͩक पिÞलक सेÈटर को इसके अͬधĒहण तंğ को अͬधक Ĥभावी बनाने कȧ भरपरू आवæयकता 
होती है । वेब आधाǐरत खरȣददारȣ पॉͧलसी अͬधĒहण ͧसèटम को अͬधक पारदशȸ बनाती है 
तथा अǓनयͧमतताओं के खतरे को कम करती है । आजतक, ͩकÛत,ु सàपणू[ इलेÈĚॉǓनक 
वाͨणÏय के घटक के Ǿप मɅ बी-2-बी इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का आकार बहुत छोटा है । इसका 
कारण सरकारȣ अͬधĒहण Ĥणालȣ का अभी तक ठȤक-ठȤक ͪवकͧसत न हो पाना है । 

 सरकार-åयापार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय :- सरकार åयापार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय èथानीय तथा 
केÛġȣय सरकार और वाͨणिÏयक ऑनलाईन बातचीत का नाम है । इसमɅ सरकार के साथ 
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केवल åयापाǐरक कàपǓनयाँ हȣ जुड़ती है । उदाहरणाथ[ http/:// www.dti.gov.uk एक सरकारȣ 
वेबसाईट है जहाँ åयापारȣ ई-åयापार के सव[Įेçठ Ĥचलन पर सचूना तथा सुझाव ĤाÜत कर 
सकते हɇ । 

  सरकार-नागǐरक इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय :- इÖटरनेट शासन मɅ बहु त हȣ सहायक है । यह 
अÍछे शासन के ͧलए एक वरदान साǒबत हुआ है । कई सरकारȣ ͪवभागɉ को भारत के कई 
राÏयɉ मɅ कàÜयटूर तथा इÖटरनेट से जोड़ा गया है । आंĢĤदेश भारत मɅ इस तरह का एक 
बेहतर उदाहरण है । राÏय मɅ, इÖटरनेट कȧ सहायता से लोग अपने काय[ पचंायत èतर से 
लेकर मुÉयमंğी काया[लय तक करवा सकत े हɇ । इÖटरनेट ने कतार मɅ घटंो लगने तथा 
ͧलͪपकɉ व अÛय कम[चाǐरयɉ को ǐरæवत देने जैसी समèयाओं को भी बहु त कम कर Ǒदया है 
इÖटरनेट ने बɇकɉ, ͪवɮयालयɉ, महाͪवɮयालयɉ, नेशनल इÛफॉरमेǑटÈस सेÛटर ने कई सरकारȣ 
साइटɅ ͪवकͧसत कȧ है जो सामाÛय आदमी को Ĥधानमंğी तथा राçĚपǓत काया[लयɉ से जोड़ती 
है । 

 मोबाईल वाͨणÏय :- मोबाईल कॉमस[ या एम.कॉमस[ तार रǑहत Ĥौɮयोͬगकȧ यथा हैÖडहेãड 
उपकरण जैसे सेãयलूर टेͧलफोन तथा पस[नल ͫडजीटल अͧसèटेÖट के माÚयम से सामानɉ 
तथा सेवाओं के Đय-ͪवĐय को कहा जाता है । जापान आज दǓुनया मɅ एम.कॉमस[ के मामले 
मɅ चोटȣ पर है । 

2.5 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ कǑठनाईयाँ 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͧलए पोट[ल या साइट बना लेना हȣ सàपणू[ इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय 

नहȣं है । इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ कौन-कौन से संघटक आवæयक है इसके बारे मɅ ͪपछले खÖड मɅ 
पढ़ चुके हɇ । इस सफलता के ͧलए इÛĥाèĚÈचर के साथ-साथ लोगɉ कȧ मानͧसकता भी एक 
मह×वपणू[ Ĥæन है । आज भी लोग हमारे भारतीय महाɮवीप मɅ èवय ंजाकर शॉͪपगं मॉलस मɅ 
सामान खरȣदने को Ĥाथͧमकता देते हɇ । इसके कारण भी है । इसमɅ सामान èवय ंजाचँ लेने कȧ 
संतुिçट, त×काल ͫडलȣवरȣ तथा मनोरंजन जैसे मह×वपणू[ कारक शाͧमल हɇ । साथ हȣ, भारत के 
बहु मत के पास इÖटरनेट एÈसेस नहȣं हɇ तथा जो लोग इÖटरनेट एÈसेस करते हɇ उनके पास 
Đेͫडट काड[ जैसे भुगतान के साधन उपलÞध नहȣं हɇ । ͩकसी भी देश मɅ इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय को 
लाग ूकरने मɅ Ǔनàनͧलͨखत बाधाएँ होती है :- 
1. Đेͫडट काड[ उपयोगकता[ कȧ कमी :- जब आपके सामान या सेवा खरȣदने के बदले भुगतान 

करने का कोई साधन नहȣं होगा तो यह èवाभाͪवक है ͩक आप इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के साथ 
नहȣं जुड़ सकत े हɇ । अत: यह अ×यÛत शिÈतशालȣ बाधा है जो इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय को 
बढ़ने मɅ Ǿकावट पदैा करती है । 

2.  तकनीकȧ Ǿप से द¢ कम[चाǐरयɉ कȧ कमी :- ͩकसी भी देश मɅ इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय को 
चलाने के ͧलए द¢ कम[चारȣ चाǑहए जो इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय पर होने वालȣ सभी गǓतͪवͬधयɉ 
को ठȤक ढंग से åयविèथत कर सके । 

3. खराब टेलȣकàयǓूनकेशन इÛĥाèĚÈचर :- आज इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय åयापक Ǿप मɅ लाग ूहोने 
मɅ यह सबसे बड़ी बाधा है, Èयɉͩक इÖटरनेट कȧ रȣढ़ टेͧलफोन लाईन है । हमारे देश मɅ 
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ĦाडबÖैड तथा अÛय उÍच गǓत वालȣ इÖटरनेट सेवाऐं हमसे आमतौर पर अभी भी कोसɉ मील 
दरू है । यह सब टेलȣकàयǓूनकेशन इÛĥाèĚÈचर कȧ अÍछȤ åयवèथा न होने के कारण हɇ । 

4. कàÜयटूर तथा हाड[वेयर उपकरणɉ कȧ अͬधक कȧमत :- यɮयͪप कàÜयटूर तथा हाड[वेयर 
ͪपछले दशक कȧ अपे¢ाकृत बहु त अͬधक महंगे अब नहȣं रहे । परÛतु कम इनकम वाले देशɉ 
मɅ आज भी कàÜयटूर खरȣदना मुिæकल काय[ है । 

5. बɇͩ कंग इÛĥाèĚÈचर कȧ कमी :- जैसा ͩक आपने पढ़ा ͩक वाͨणÏय और भुगतान का चोलȣ 
दामन का ǐरæता है । आप सामान बेचɅगे तो आपको पसैा चाǑहए । िजस देश मɅ बɇͩ कंग 
इÛĥाèĚÈचर खराब हो वहाँ इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय को लाग ूकर पाना अ×यÛत मुिæकल काय[ 
है । उदाहरण èवǾप हमारे भारत मɅ हȣ बहु त बड़ी आबादȣ के पास तो बɇक अकाउÖट नहȣं है 
तथा िजनके पास है उनके पास Đेͫडट काड[ या भुगतान करने के उपयÈुत साधन उपलÞध 
नहȣं हɇ । बɇक आज भी Đेͫडट काड[ åयापक èतर पर Ǔनग[त करने कȧ िèथǓत मɅ नहȣं हɇ । 
èथानीय बɇकɉ मɅ तो Đेͫडट काड[ ͧसèटम हȣ नहȣं है तथा बहु त कम बɇक हɇ जो Đेͫडट काड[ से 
ͩकये गये भुगतान को èवीकार करते हɇ । दो बɇक के बीच चकै िÈलयरɅस ͧसèटम भी बहु त 
अÍछा नहȣ ंहɇ । 

2.6 सारांश 
1. ई-टेͧलगं (या इलेÈĚॉǓनक ǐरटेͧलगं) इÖटरनेट पर खुदरा सामान बेचने को कहते हɇ । यह 

åयापार-उपभोÈता लेनदेन का सबसे सामाÛय Ǿप है । 
2. åयापार-åयापार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कàपǓनयɉ के मÚय ͩकये जाने वाले इलेÈĚॉǓनक 

वाͨणÏय को कहते हɇ । यह इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का वह Ĥकार है जो दो åयापाǐरक 
ĤǓतçठानɉ के बीच या åयापाǐरक ĤǓतçठानɉ के मÚय सबंधं को दशा[ता है । अͬधकतर 
ͪवशेष£ɉ का अनमुान है ͩक åयापार-åयापार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय åयापार-उपभोÈता 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ अपे¢ाकृत तजेी से उÛनǓत करेगा । 

3. åयापार-उपभोÈता इलेÈĚॉǓनक कॉमस[ का वह Ǿप है िजसमɅ उ×पाद या सेवाएँ ͩकसी ĤǓतçठान 
या कàपनी से ͩकसी उपभोÈता को बेची जाती है । 

4. उपभोÈता-उपभोÈता इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय अथवा सी-2-सी उपभोÈता तथा उपभोÈता के मÚय 
के वाͨणÏय को कहते हɇ । इलेÈĚॉǓनक बाजारɉ तथा ऑनलाईन नीलामी मɅ वृͪ ƨ इस Ĥकार के 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ ͪवशेषता है । 

5. åयापार-सरकार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय अथवा बी-2-जी को आमतौर पर कàपǓनयɉ तथा पिÞलक 
सेÈटर के बीच ͩकये जा रहे वाͨणÏय के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है । इस Ĥकार के 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के अÛतग[त इÖटरनेट कȧ उपयोͬगता मɅ पिÞलक अͬधĒहण, लाईसɅͧसगं 
ĤͩĐया, तथा अÛय सरकार संबधंी ͩĐयाऐं शाͧमल है । 

6. सरकार-åयापार इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय èथानीय तथा केÛġȣय सरकार और वाͨणिÏयक 
ऑनलाईन बातचीत का नाम है । इसमɅ सरकार के साथ केवल åयापाǐरक कàपǓनयाँ हȣ 
जुड़ती है । 

7. इÖटरनेट शासन मɅ बहु त हȣ सहायक है । यह अÍछे शासन के ͧलए एक वरदान साǒबत हुआ 
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है । कई सरकारȣ ͪवभागɉ को भारत के कई राÏयɉ मɅ कàÜयटूर तथा इÖटरनेट से जोड़ा गया 
है । आंĢĤदेश भारत मɅ इस तरह का एक बेहतर उदाहरण हे । 

8. मोबाईल वाͨणÏय या एम. वाͨणÏय तार रǑहत Ĥौɮयोͬगकȧ यथा हैÖडहेãड उपकरण जैसे 
सेãयलूर टेͧलफोन तथा पस[नल ͫडजीटल अͧसèटेÖट के माÚयम से सामानɉ तथा सेवाओं के 
Đय-ͪवĐय को कहा जाता है । जापान आज दǓुनया मɅ एम-वाͨणÏय के मामले मɅ चोटȣ पर 
है। 

9. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͧलए पोट[ल या साइट बना लेना हȣ सàपणू[ इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय 
नहȣं है । 

10. आज इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय åयापक Ǿप से लाग ू होने मɅ सबसे बड़ी बाधा खराब 
टेलȣकàयǓूनकेशन इ्ÛĥाèĚÈचर है । 

2.7 शÞदावलȣ 
1. Electronic Material  इलेÈĚॉǓनक सामĒी 
2. Electronic Market  इलेÈĚॉǓनक बाजार 
3. EDI  इलेÈĚॉǓनक डाटा इÛटरचेÛज 
4. Internet E-Commerce  इÛटरनेट वाͨणÏय 

2.8 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ¢ेğ को बताईये? 
2. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के Ĥकारɉ का उãलेख कȧिजये? 
3. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय को लाग ूहोने मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ को बताईये? 
4. इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के नकारा×मक Ĥभाव पर Ĥकाश डाͧलये? 

2.9 संदभ[ Ēंथ 
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इकाई 3 
 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ Ēाहक सव[र वाèतुकला 
(Client Server Architecture of Electronic 

Commerce) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 ई-कॉमस[ का इǓतहास एव ंउɮगम 
3.3 ई-कॉमस[ का उपयोग 
3.4 ई-वाͨणÏय के लाभ एव ंहाǓनया ं
3.5 Ēाहक / सव[र वाèतकुला का अथ[ एवं-पǐरभाषा 
3.6 Ēाहक / सव[र वाèतकुला कȧ काय[Ĥणालȣ 
3.7 ई-कॉमस[ कȧ Ēाहक / सव[र वाèतकुला मɅ www (World Wide Web) का अथ[ 
3.8 Ēाहक / सव[र वाèतुकला कȧ ͪवशेषताएं 
3.9 Ēाह / सव[र वाèतकुला के Ĥकार  
3.10 Ēाहक / सव[र वाèतुकला के अवयव 
3.11 इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय सरु¢ा 
3.12 वायरस का अथ[ एव ंĤकार 
3.13 ई-वाͨणÏय मɅ ͩĐÜटोĒाफȧ ͧसèटम 
3.14 ई-कॉमस[ का बǓुनयादȣ ढांचा 
3.15 Ĥोटोकॉल 
3.16 इÛĚानेट 
3.17 एÈèĚानेट 
3.18 वेबसाईट 
3.19 शÞदावलȣ 
3.20 अßयासाथ[ Ĥæन 
3.21 संदभ[ Ēथं 

3.0 उƧेæय 
इस अÚयाय का अÚययन करने के बाद आप Ǔनàन ǒबÛदओंु से ǾबǾ हɉगे- 

 ई-वाͨणÏय मɅ Ēाहक / सव[र वाèतुकला का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
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 इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ Ēाहक / सव[र वाèतकुला कȧ Èया उपयोͬगता है? 
 इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय Èया है? 
 Ēाहक व सव[र के अवयव कौन-कौन से हɇ? 
 Ēाहक / सव[र वाèतुकला के फायदे व नकुसान Èया है? 
 ई-वाͨणÏय मे ͪवæवसनीय सचूनाओं को कैसे सुरͯ¢त रखा जाए? इसके उपाय कौन-कौन 

से हɇ? 
 Ēाहक / सव[र वाèतुकला के Ĥकार । 

3.1 Ĥèतावना  
åयापार कȧ काय[कुशलता और उसके ͧलए उपयोग कȧ जाने वालȣ ͪवͬधयɉ को आसान व 

तीĭ करने के ͧलए इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय ने अपना आयाम èथाͪपत ͩकया है । Ĥ×येक åयापारȣ 
(Business Men) चाहे वह छोटे èतर पर हो या बड़े èतर पर, ĤǓतयोͬगता के इस दौर मɇ 
राçĚȣय एव ं अÛतरा[çĚȣय बाजार मɅ अपने आपको èथाͪपत करना चाहता है । इसके ͧलए वह 
परàपरागत Ǿप से ͩकये जाने वाले åयापार को आधुǓनक åयापार मɅ पǐरवǓत[त करके संचाͧलत 
करने लगा है, ताͩक उसको ͩकसी अÛय ĤǓतयोगी से कम नहȣं आंका जाये । 

उदाहरण के तौर पर हम इलेÈĚोǓनक बɇͩ कंग को ले सकते हɇ । 
आज हम देखते हɇ ͩक बɇकɉ ने अपने काय[ को हãका करने के ͧलए कई Ĥकार कȧ 

इलेÈĚोǓनक सेवाओं को शाͧमल ͩकया है । जैसे Ēाहकɉ को घर बठेै उनके खाते कȧ जानकारȣ 
इÛटरनेट टेÈनोलोजी के माÚयम से उपलÞध कराना । इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय कȧ Ēाहक सव[र 
वाèतुकला को जानने से पहले इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के बारे मɅ जानना आवæयक है । 

इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय को ई-कॉमस[ (e-commerce) भी कहा जाता है । ई-कॉमस[ 
इÛटरनेट के माÚयम से åयापार करने कȧ एक åयवèथा है िजसमɅ खरȣददारȣ करना, बेचना, 
भुगतान करना, माकȶ Ǒटगं तथा ĤोडÈट कȧ सͪव[सेज आǑद को शाͧमल ͩकया जाता है । 
इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के अÛतग[त हम इÛटरनेट के माÚयम से घर बठेै खरȣददारȣ कर सकते हɇ व 
भुगतान कर सकत ेहɇ । अत: कàÜयटूर व कàयǓुनकेशन टेÈनɉलॉजी का उपयोग करके åयापार 
ĤͩĐया (Business Process) को आसान बनाया जा सकता है । 

अत: हम कह सकत े हɇ ͩक इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय कȧ ͪवͬधयɉ जैसे इलेÈĚोǓनक डाटा 
इÛटरचɅज, इलेÈĚोǓनक मेल, वãड[वाइड वेब और इÛटरनेट एिÜलकेशन के माÚयम से åयापार को 
संचाͧलत (Business Conduct) करने कȧ सुͪवधा को ई-कॉमस[ (e-commerce) कहा जाता 
है । 

दसूरे शÞदɉ मɅ (e-commerce) का अथ[ कॉमͧश[यल ĚाजेंÈशन इलेÈĚोǓनक माÚयम से 
करना है । अथा[त इलेÈĚोǓनक ͪवͬधयɉ का उपयोग कर ĤोडÈट को खरȣदना, बेचना, सेवा, 
माकȶ Ǒटगं करना आǑद को इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय कहा जाता है । ई-कॉमस[ åयिÈतयɉ, कàपनीज 
एव ंकÛĚȣज के मÚय सूचनाओं का आदान-Ĥदान करने का माÚयम Ĥदान करती है, लेͩकन यह 
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सब कàÜयटूस[ के मÚय होता है । इसको हम और अͬधक साधारण भाषा मɅ समझ सकत ेहɇ, 
अथा[त ई-कॉमस[ åयापार को www पर करने का एक चलन है । 

आईये अब हम यह जानɅगे ͩक ई-कॉमस[ कȧ Ēाहक / सव[र वाèतुकला Èया है? 
e-commerce ĤͩĐया को सरुͯ¢त Ǿप से सचंाͧलत करने के ͧलए इलेÈĚोǓनक 

वाͨणÏय कȧ Ēाहक सव[र वाèतुकला के कॉÛसेÜट (Concept) को ͪवकͧसत ͩकया गया है । जब 
सूचनाओं को लोकल एǐरया नेटवक[  LAN के माÚयम से शयेर ͩकया जाता है अथवा वाईड एǐरया 
नेटवक[  के माÚयम से उपलÞध कराया जाता है तो दोनɉ ĤͩĐयाओं मɅ Ēाहक सव[र वाèतकुला का 
Ĥयोग होता है । इसमɅ एक सव[र (Server) कàÜयटूर होता है तथा कई सारे Ēाहक (Clients) 
कàÜयटूर होत ेहɇ । सभी Ēाहक सव[र से सूचनाओं को ĤाÜत करने के ͧलए Request करत ेहɇ । 
Ēाहकɉ कȧ Request पर सव[र उनकȧ एकǒğत सचूनाओं को उनके कàÜयटूर èĐȧन पर भेज देता 
है । 

इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ ÈलाɃट www (World Wide web) के माÚयम से एक 
URL(Universal Resource Locator) Address टाइप करके अपनी Request को 
Server तक भेजता है िजसको Server Response करके सचूनाएं उनके कàÜयटूर èĐȧन पर 
Ĥदͧश[त (Display) कर देता है । 

सव[र (Server) एक कàÜयटूर होता है िजसको इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय कȧ भाषा मɅ वेब 
सव[र कहा जाता है । ÈलाɃɪस को सͪव[सेज देने वाला कàÜयटूर सव[र कहलाता है, जैसे BSNL, 
Server, Reliance Server आǑद । 

ÈलाɃट बहु त सारे कàÜयटूरɉ को कहा जाता है जो सव[र कȧ सेवाओं का उपयोग करके 
ͪवͧभÛन İोतɉ से सूचनाओं को ĤाÜत करत े हɇ । इसमɅ Ēाहक कàÜयटूरɉ व सव[र को नेटवक[  
तकनीक के ɮवारा जोड़ Ǒदया जाता है । इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ Server मɅ Request करने 
का माÚयम वेब Ħाउजर (Internet Explorer) होता है िजस पर सव[र इलेÈĚोǓनक सचूनाओं को 
Ĥदͧश[त (Display) करता है । 

3.2 ई-कॉमस[ का इǓतहास एवं उɮगम 
ई-कॉमस[ एक तरह से åयापाǐरक वातावरण है, िजसमɅ वèतुओं कȧ खरȣद, ǒबĐȧ और 

उनके आवागमन कȧ समèत सचूनाऐं और सुͪवधाएं उपलÞध रहती हɇ । 
ई-कॉमस[ कȧ तकनीक के Ĥयोग से कàपǓनयाँ अपना åयवसाय आधुǓनक ढंग से कर 

सकती है । ई-कॉमस[ Telecommunication और डाटा Ĥोसेͧसगं तकनीक का एक ͧमĮण 
(Combination) है । 

ई-कॉमस[ के ɮवारा उपभोÈता (Consumer)तथा åयवसाय के मÚय वाता[लाप को 
èथाͪपत ͩकया जाता है । उपभोÈता अपने सामान कȧ खरȣद व ǒबĐȧ ǒबना समय नçट ͩकये कम 
से कम समय मɅ देश- ͪवदेश के ͩकसी भी èथान से कर सकता है । ई-कॉमस[ के पवू[ मɅ उ×पाद 
(Products) को Physically (by hand) बेचने व खरȣदने का Trend था लेͩकन अब 
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Computer Communication, Network एव ंInternet के माÚयम से यह काय[ ͩकया जाता 
है । अथा[त एक Product Physical या Digital हो सकता है और ͫडͧलवरȣ ĤͩĐया Physical 
या Digital हो सकती है । 

यǑद हम Ěेͫडशनल कॉमस[ कȧ बात करɅ तो - Ěेͫडशनल कॉमस[ मɅ बायर (Buyer), सेलर 
(Seller) Payment एव ंͫडͧलवरȣ ऑफ ĤोडÈट सभी डाइमेÛशन Physical होते हɇ । 

यǑद हम ई-कॉमस[ कȧ बात करɅ तो – Pure ई-कॉमस[ मɅ ये सभी त×व Digital उपयोग 
मɅ लाये जाते हɇ । इनका Digital उपयोग होने से देश-ͪवदेश मɅ åयवसाय कȧ सचूनाओं को तुरंत 
भेजा व ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 

उदाहरण के तौर पर जब हम एक पèुतक को पèुतक ͪवĐेता (Book Seller) से 
खरȣदते हɇ तो उसे Traditional Commerce कहा जाता है, इसी तरह ͩकसी सॉÝटवेयर को 
CD मɅ खरȣद कर लाते हɇ तो वह भी Ěेडीशनल कॉमस[ कहलाता है, Èयɉͩक इसके अÛतग[त 
Product कȧ ͫडलȣवरȣ èवय ं के हाथɉ से होती है । जबͩक एक साÝटवेयर को इÛटरनेट पर 
उपलÞध ͩकसी वेबसाइट से खरȣदा जाता है तो इस ĤͩĐया को शुƨ ई-कॉमस[ कहा जाता है अथा[त 
ई-कॉमस[ मɅ सभी अवयव Digitally Ĥयोग मɅ लाये जाते हɇ िजसको Ǔनàन ͬचğ के ɮवारा बताया 
गया है । 

 
शुƨ ई-वाͨणÏय 

उɮगम (Development) 
ई-कॉमस[ का Ĥारàभ 1970 मɅ एक नई तकनीक के साथ हुआ । िजसे इलेÈĚोǓनक फÖड 

Ěासंफर तकनीक कहा जाता है । लेͩकन यह एिÜलकेशन कापȾरेट संèथाओं और कुछ छोटे 
åयवसायɉ के ͧलए सीͧमत थी िजसके कारण इसको Ýलॉप कर Ǒदया गया । त×पæचात एक और 
नई तकनीक को ͪवकͧसत ͩकया गया िजसे हमने इलेÈĚोǓनक डाटा इÛटरचेÛज (EDI) तकनीक 
कहा । इसने फायनɅͧशयल Transaction के ¢ेğ को बढ़ाया तथा मेÛयफैूÈचरस[, ǐरटेलस[, 
सͪव[सेज आǑद को इससे जोड़ा गया । इस तकनीक का आगे और Ĥसार ͩकया गया, अब Stock 
Trading से लेकर Travel reservation system मɅ इसका Ĥयोग ͩकया जा रहा है । पहले 
दोनɉ तकनीक (EFT&EDI) को Private नेटवक[  या वचु [अल (Virtual) नेटवक[  के माÚयम से 
Ĥयोग मɅ लाया जाता था । 1990 मɅ जसेै हȣ इÛटरनेट का åयवसायीकरण ͩकया गया वसेै हȣ ई-
कॉमस[ के Ĥयोगकता[ओं मɅ वृͪ ƨ हुई, ͧमͧलयÛस कèटमस[ के साथ कई एिÜलकेशÛस का ई-कॉमस[ 
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मɅ समावेश ͩकया गया, िजससे इसके Ĥचार-Ĥसार मɅ बढ़ोतरȣ हु ई, िजससे इसका आधुǓनकȧकरण 
हुआ । 

3.3 ई-कॉमस[ का उपयोग 
टेलȣफोन लाईन पर (इÛटरनेट) डीजीटाईÏड åयवसाय करने के ͧलए मेÛयफैुÈचररस[, 

ǐरटेलस[, कंÏयमूस[ आǑद ई-कॉमस[ तकनीक का उपयोग करते हɇ ताͩक उनका åयवसाय एक बड़े 
नेटवक[  से जुड़ सके और राçĚȣय एव ंअÛतरा[çĚȣय èतर पर वे अपने åयवसाय को करने मɅ स¢म 
हो सके । 

 ई-कॉमस[ का उपयोग Ǔनàन åयवसायɉ मɅ ͩकया जाता है । 
A. ई-बɇͩ कंग (e-banking) 

इलेÈĚोǓनक बɇͩ कंग ऑनलाईन सफल सͪव[स है जो कàपनी के कȧमतɉ समय व धन कȧ 
बबा[दȣ को बचाती है । 

ऑनलाईन बɇͩ कंग कèटमस[ को Ǔनàन सͪव[सेज Ĥदान करती है : 
1. एकाउÛट कȧ ͪवèततृ जानकारȣ लेना । 
2. फÖड को ĚाÛसफर करना । 
3. एकाउÖट ǑहèĚȣ को पनु: देखना । 
4. चैक ऑड[र करना । 
5. इलेÈĚोǓनक चैक से ǒबल भुगतान करना । 
6. इलेÈĚोǓनक टॉकन (Credit Card) से कȧ गई खरȣददारȣ का भुगतान करना । 
7. मेͫडकल इÛæयोरɅस का भुगतान ĤाÜत करना । 

 ई-बैͩ कंग के ͧलए कàÜयटूर का इÛटरनेट एव ंवेब Ħाउजर से जड़ुा होना आवæयक होता 
है । 
B. ई-डायरेÈĚȣज (e-directories) 

इÛटरनेट पर उपयोग होने वालȣ ई-डायरेÈĚȣ टेलȣफोन नàबर ढंूढने मɅ सहयोग Ĥदान 
करती है । िजसके पास भी इÛटरनेट कनेÈशन है वह सेटेलाइट डाटाबेस से जो वेब सव[र पर 
èथाͪपत होती है ͩकसी के भी टेलȣफोन नàबर Access कर सकता है । 
C. ई-इजंीǓनयǐरगं (e-engineering) 

काम को Ĥभावी बनाने के ͧलए ĜािÝटंग के काय[ को इÛजीǓनयस[ ɮवारा कराया जाता है 
। ͩकसी भी ĜाÝटेड ͫडजाइन को ई-कॉमस[ कȧ (Postal Services) ई-मेल के माÚयम से एक 
लोकेशन से दसूरȣ लोकेशन पर भेजा जा सकता है । इसमɅ इंजीǓनयस[ कȧ लोकेशन का कोई रोल 
नहȣं होता है । इÛटरनेट के माÚयम से Ûय ूडेवलपमɅट टूãस को डेवलपमɅट के ͧलये ले सकते हɇ । 
इससे Open Source का काय[ कर सकते हɇ । 
D. 'ई-लǓनɍग (e-learning) 
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कई Ĥोफेशनãस जैसे टȣͬचगं, मेͫडकल, सॉÝटवेयर आǑद को हाल हȣ मɅ टेÈनोलॉजी के 
अÛदर हु ए पǐरवत[न कȧ जानकारȣ लेने कȧ जǾरत होती है । इसके हर बार ͩकसी संèथान को 
Ïवाइन करना संभव नहȣं है, इसमɅ ई--लǓनɍग अपना रोल अदा करती है । 
E. ई-मेͧलगं (e-mailing) 

फोन कॉãस एव ंलेटर का काàबीनेशन ई-मेल होता है । इÛटरनेट पर Written Letter 
से तरंुत कàयǓुनकेशन ͩकया जा सकता हɇ । ई-मेल के जǐरए टैÈèट फाईãस, इमेजेज, वीͫडयो, 
साउÖड आǑद के Ǿप मɅ एक कàÜयटूर से दसूरे इÛटरनेट से जुड़ े हु ए कàÜयटूर पर भेजा जा 
सकता है । 
F. ई-माकȶ Ǒटग (e-marketing) 

ई-माकȶ Ǒटगं का उƧेæय कÛÏयमूस[ से इÛटरनेट पर ͪव£ापन के ɮवारा कàयǓुनकेशन करना 
होता है । आज इÛफोमȶशन टेÈनोलॉजी के अÛतग[त Product Strategies और उपभोÈताओं कȧ 
आवæयकताओं पर Ǔनभ[र सचूनाओं को तुरंत Ĥकाͧशत ͩकया जा सकता है । ĤोडÈट ͫडजाइन 
Price, Strategies और सͪव[सेज Ēाहक कȧ मांग को सीधे Ĥभाͪवत करते हɇ । इससे ǐरयल 
टाईम माकȶ Ǒटगं कȧ जा सकती है । वेबसाइट पर कई Ĥकार के ͪव£ापन Ĥकाͧशत करके åयवसाय 
को सुǺढ़ बनाया जा सकता है । 
G. ई-शेयर माकȶ Ǒटगं (e-shair marketing 

ǐरयल टाईम Ĥोसेस के अÛतग[त शेयर होãडर शेयर Stock Exchange कȧ जानकारȣ 
हर समय, पल-पल मɅ ले सकते हɇ तथा लेन-देन तथा शेयर खरȣदने व बेचने का काय[ तरंुत कर 
सकते हɇ । 
H. ई-सÜलाई (e-supply) 

आ×मǓनभ[र कàपनीज और कèटमस[ सÜलाई Chain को बनाने का काय[ करते हɇ । 
सÜलाई चेन मेनेजमɅट के अÛतग[त मेÛयफेुÈचररस[, ǐरटेलस[, सेÛडस[ और ǐरसीवस[ एक साथ काय[ 
करते हɇ । इÛटरनेट टेÈनोलॉजी Digital Business से Business Communication Cost 
को कम करती है । 

3.4 ई-वाͨणÏय के लाभ एव ंहाǓनयां 
 ई-कॉमस[ के लाभ (Advantage of e-commerce) 
 ई-कॉमस[ के कई लाभ होते हɇ जो Ǔनàन Ĥकार है - 

1. ई-कॉमस[ ɮवारा ͩकये गये åयवसाय मɅ धन व समय कȧ बचत होती है । 
2. सूचनाओं कȧ डुÜलȣकेसी को रोकती है । यǑद गलती से डुÜलȣकेट ǐरकाड[ डाल देते हɇ तो 

उसका तरंुत पता चल जाता 3. ई-कॉमस[ के माÚयम से åयापारȣ व उपभोÈता के मÚय 
Ĥभावशालȣ लेन-देन बना रहता है। ई-कॉमस[ के माÚयम से कहȣं भी इÛटरनेट का उपयोग 
करके åयापार ͩकया जा सकता है । 

3. ई-कॉमस[ के माÚयम से उपभोÈता एक दसूरे से जुड़े रहते हɇ, इससे åयापार के नये 
अवसर बढ़ते हɇ । 
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4. उपभोÈता व उ×पादक मɅ अÍछा तालमेल रहता है । 
5. ई-कॉमस[ के माÚयम से उपभोÈताओं कȧ ͫडमांड का पहले से अनमुान लगाया जा सकता 

है । 
6. ई-कॉमस[ के माÚयम से Ēाहक सेवाओं मɅ सुधार ͩकया जा सकता है िजससे अͬधक 
7. संतोषजनक ǒबĐȧ कȧ जा सकती है । 
8. उपभोÈता ई-कॉमस[ के माÚयम से अपने सुझाव भेज सकते हɇ । 

 ई-कॉमस[ कȧ हाǓनया ं- 
1. कèटमस[ यह नहȣं समझ पात ेहɇ ͩक वे ई-कॉमस[ से खरȣददारȣ कैसे और Èयɉ करɅ  
2. Complition का Ǔनधा[रण आसान नहȣं होता है । 
3. Prediction करना आसान नहȣं होता । ĤǓतयोगी Èया करɅगे, Èया वे नये ĦाÖड को 

वेबसाईट पर डालɅगे? पता नहȣं होता । 
4. ई-ͧसÈयǐुरटȣ मɅ अͪवæवास åयÈत करना, हमेशा असुरͯ¢त महसूस करना कèटमस[ कȧ 

Ĥविृ×त बनी रहती है Èयɉͩक कई Ĥकार के हेकस[ व Đेकस[, वायरसेस आǑद ͪवæवसनीय 
सूचनाओं को चरुाकर उनका दǾुपयोग कर सकते हɇ । इÛटरनेट पर Đेͫडट काड[ नàबर 
भेजना जोͨखम का काम होता है । 

5. इÛटरनेट टेÈनोलॉजी को इèतेमाल करना सभी तबके के लोगɉ के ͧलए सभंव नहȣं होता 
है Èयɉͩक यह महंगी होती है । गरȣब åयिÈत ई-कॉमस[ का उपयोग करने से वंͬ चत रहता 
है । 

6. एàपलोयी कͧमटमɅट को ĤाÜत करने मɅ यह असफल रहती है । यǑद Üलानस[ रणनीǓत को 
एÈसÜलेन नहȣं करत ेहɇ तो वक[ स[ के ͧलए इÛसेÛटȣव Ĥारàभ करना मुिæकल होता है । 

3.5 Ēाहक सव[र वाèतुकला का अथ[ एवं पǐरभाषा 
अथ[ : 

ÈलाɃट / सव[र टम[ का अथ[ होता है वक[ लोड को Ēाहक व सव[र कàÜयटूर के मÚय 
ͪवभािजत करना । 
पǐरभाषा : 

यह एक नेटवक[  Ĥणालȣ है िजसमɅ एक से अͬधक कàÜयटूस[ एक दसूरे से आपस मɅ 
जुड़कर सचूनाओं का आदान-Ĥदान करत ेहɇ । इस नेटवक[  Ĥणालȣ मɅ सभी कàÜयटूस[ को नोɬस 
कहा जाता है । एक कàÜयटूर Èलाइंट होने के साथ-साथ सव[र भी हो सकता है या केवल सव[र 
होता है तथा अÛय कàÜयटूस[ ÈलाɃɪस होते हɇ । सचूनाओं को नेटवक[  पर ĤाÜत करने के ͧलए 
सव[र से आĒह करने वाला ÈलाɃɪस कहलाता है तथा ÈलाɃɪस कȧ सचूनाओं को उनके आĒह पर 
Ĥदान करने वाला सव[र कहलाता है । 

जब एक या एक से अͬधक नेटवक[  Ĥणालȣ मɅ आĒहकता[ (ÈलाɃɪस) Ĥदाता (सव[र) से 
सूचनाओं को ĤाÜत करने के ͧलए Request करत ेहɇ तथा आĒह के आधार पर ÈलाɃɪस को 
सूचनाएं उनके कàÜयटूर पर भेज दȣ जाती है । ÈलाɃɪस सव[र कȧ इस åयवèथा को Èलाईट / 
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सव[र वाèतुकला कहा जाता है । इस Ĥणालȣ को समझने के ͧलए हम एक लाइĦेरȣ का उदाहरण ले 
सकते हɇ । 

लाइĦेरȣ का पहला Ĥकार जहाँ रȣडस[ èवय ंबÈुस को ढंूढ़कर अलमारȣ के खाने से Ǔनकालत े
हɇ, परंतु वे बÈुस को पɭने के बाद वापस उसी Đम मɅ नहȣं जमाते िजस Đम मɅ वे पहले रखी हु ई 
थी । िजसके कारण अåयवèथा हो जाती है ।दसूरȣ तरफ एक सहायक लाइĦेǐरयन रखा जाता है, 
जो बÈुस को अलमारȣ रेक से ढंूढ़कर Ǔनकालने के ͧलए िजàमेदार होता है, बÈुस के उपलÞध होने 
पर व उसके आĒह पर बकु दे देता है । रȣडस[ को खुद èवय ंबÈुस Ǔनकालने कȧ अनमुǓत नहȣ ं
होती है वह इसके ͧलए सहायक लाइĦेǐरयन से आĒह करता है, अतः लाइĦेरȣ एक ÈलाɃट / सव[र 
आकȽटेÈचर को Ĥèतुत करती है जहा ँपाठक को Èलाईट कहा जाता है तथा सहायक लाईĦेǐरयन 
को सव[र कहा जाता है । 

यǑद हम इस वाèतुकला को वाईड एǐरया नेटवक[  व लोकल एǐरया नेटवक[  के मÚय देखते 
हɇ तो वह इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय कȧ ÈलाɃɪस सव[र वाèतकुला कहलाती है । 

ई-कॉमस[ ÈलाɃɪस सव[र वाèतकुला मɅ ÈलाɃɪस सव[र से सूचनाओं को ĤाÜत करने के 
ͧलए इÛटरनेट का उपयोग करते हɇ । इस åयवèथा मे ÈलाɃɪस सव[र से वेबसाइट के माÚयम से 
सूचनाओं का आदान-Ĥदान करते हɇ । इस काम को करने के ͧलए Èलाईट अपने कàÜयटूर को 
इÛटरनेट से कनेÈट करता है तथा वेब Ħाउजर पर वेबसाइट का एĜेस टाईप करता है । इस एĜेस 
को हाइपर टैÈèट Ěासंफर Ĥोटोकोल (HTTP) सव[र पर Ěासंͧमट कर देता है तथा सव[र पनु: इसी 
Ĥोटोकोल का उपयोग करके वेब पçृठɉ को ÈलाɃɪस मशीन पर भेज देता है िजसको Èलाईट 
Read व Use करता है । इसी åयवèथा को ई-वाͨणÏय कȧ Ēाहक सव[र वाèतुकला (Client / 
Server Architecture of E-Commerce) कहा जाता है । 

इस åयवèथा मɅ ÈलाɃɪस को वेब Èलाईट व सव[र को वेब सव[र के नाम से जाता है । 
Èलाईट कàÜयटूर पर वेब पेज इÛटरनेट के माÚयम से Ěासंͧमट होत े हɇ तथा ये वेब पेज वेब 
साइट के Ǿप मɅ वेब सव[र पर संĒǑहत रहते हɇ । इसी तरह Èलाईट / सव[र वाèतुकला मɅ यजूर 
ĤोĒाàस को Èलाईट कहा जाता है, जो सव[र को data access (ĤाÜत करना) के ͧलए आĒह 
करत ेहɇ । Èलाईट को ĥंट एÖड (Front End) तथा सव[र को बेक एÖड (Back End) भी कहा 
जाता है । दोनɉ नेटवक[  से जड़ुे होते हɇ । सव[र कई यजूस[ व कई Ĥकार के कायȾ को मैनेज करता 
है । Èलाईट / सव[र वाèतुकला का मुÉय लाभ यह होता है ͩक सव[र कàÜयटूर कई ÈलाɃɪस के 
ͧलए उपलÞध रहता है तथा Èलाईट के मÚय काय[ को ͫडèĚȣÞयटू करता है जसैा Ǔनàन ͬचğ मɅ 
बताया गया है । 
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Èलाईट / सव[र आकȽटेÈचर के लाभ 

Èलाईट / सव[र आकȽटेÈचर के लाभ Ǔनàन Ĥकार से है - 
1. एक से अͬधक Èलाइंɪस के मÚय डेटा को शेयर ͩकया जा सकता है. याǓन एक से 

अͬधक यजूस[ को एक समय मɅ एक हȣ Ĥकार कȧ सचूना (Information) या अलग-अलग 
Ĥकार कȧ सचूनाऐं दȣ जा सकती है । 

2. इसमɅ यजूर को ओथोराईÏड बनाया जा सकता है । यǑद सव[र चाहे तो उसे Allow कर 
सकता है अÛयथा नहȣ।ं  

3. Ĥ×येक यजूर को एक यजूर नेम या पासवड[ Ĥदान ͩकया जाता है िजसको Login 
Window पर टाइप करके Server से कनेÈट होता है व Server से वाता[ कर सकता है। 

4. एक से अͬधक यजूस[ को आसानी से Manage ͩकया जा सकता है । 
5. Èलाइंɪस को यह पता नहȣं होता ͩक उसका डाटा कहाँ èटोर हो रहा है, उसके सव[र कȧ 

लोकेशन का पता नहȣं होता है िजससे उसका डाटा सुरͯ¢त रहता है । 
6. Resources जैसे (Hardware, Software) को Share ͩकया जा सकता है जैसे 

Development tools को Share करना, Printer Share करना आǑद । 
7. यह एक सेÛĚालाइÏड ͧसèटम होता है िजसमɅ data कȧ मोनीटǐरगं सेÛĚल लोकेशन से 

कȧ जाती है, इसमɅ सभी ÈलाɃɪस का data एक सेÛĚालाइज database मɅ, जो सव[र 
पर होता है, store ͩकया जाता है जहाँ data अÛय यजूर से सुरͯ¢त रहता है । 

3.6 Ēाहक / सव[र वाèतुकला कȧ काय[Ĥणालȣ 
पवू[ मɅ हमने Client / Server वाèतुकला का अथ[ व पǐरभाषा को जाना है । 
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सव[र कई Ĥकार के होत ेहɇ जो इÛटरनेट के माÚयम से ई-कॉमस[ कȧ सेवाएँ Ĥदान करते 
हɇ । एक ÈलाɃट जब इÛटरनेट के माÚयम से कàÜयटूर के वेबĦाउजर पर ͩकसी वेबसाइट 
(www.indiaresult.com) का नाम type करके request को send करता है तो उस Èलाइंट 
को Web client या web user कहा जाता है । 

Client Request पर Response देने वाला Server web Server कहलाता है । 
web Server एक ऐसा कàÜयटूर होता है िजस पर कई Ĥकार कȧ वेबसाइɪस एकǒğत रहती है 
िजनको ये एक Data base server के माÚयम से manage करता है । 

web user web Server को Ǔनàन Ĥकार से Request send करता है । 

 
Clients Web browser (internet explorer) के address bar पर HTTP 

(Hyper text transfer protocol) के माÚयम से एक URL Address (website 
address)को type करके Request को Server पर send कर देते है । उसके बाद request 
server पर जाती है और सव[र उसके according web page को या quaried कȧ गई सूचना 
को client screen पर send कर देता है इसको हम Ǔनàन ͬचğ ɮवारा Ĥèततु कर सकते हɇ  

 
HTTP(Hyper text transfer protocol) 
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यह Internet पर use होने वाला Ĥोटोकोल है जो user को web page sand करने 
के ͧलए allow करता है । Ĥोटोकोल का अथ[ होता है, ऐसे Ǔनयम जो Network के ͧलए 
applicable होते है । Protocol, Network के ͧलए data packets का standard 
format set करत ेहɇ जसेै TCP / IP,HTTP, FTP(file transfer protocol)आǑद । 

3.7 ई-वाͨणÏय कȧ Ēाहक / सव[र वाèतुकला मɅ www (world 
wide web) का अथ[ 

यह Ĥोटोकोल का एक Set है जो इÛटरनेट पर ͩकसी भी Document को Access 
करने के ͧलए Allow करता है । इसको Use करने के ͧलए एक वेब Address कȧ दरकार या 
जǾरत रहती है । जसेै. 

URL http://www.timesofindia.com 

3.8 Ēाहक / सव[र वाèतुकला कȧ ͪवशषेताएँ 
Client / Server Architecture कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशषेताएँ होती है : 

1. Client / Server Architecture का एनवायरमɅट मãटȣयजूर होता है, ÈलाɃट / सव[र 
Hardware व System Software requirement समान नहȣं होती है । 

2. Front End और Back End का कàÜयǑूटगं Resource अलग-अलग होता है । 
3. इसमɅ Client Front End होता है तथा Server Back End होता है । 
4. इस System कȧ èकेͧलǒबͧलटȣ (Scalability) को बढ़ाया जा सकता है, अथा[त Work 

Station कȧ संÉया को बढ़ायाव घटाया जा सकता है । 
5. Client Server architecture two tier या three tier type का हो सकता है । 

वत[मान मɅ अͬधकतर three tier type का architecture Ĥयोग होता है । 

3.9 Ēाहक / सव[र वाèतुकला के Ĥकार 
ÈलाईÛट / सव[र ͧसèटम एक Ĥकार का इÛटरकनेÈटेड लोिजकल ͧसèटम होता है जो वक[  

को ͪवभािजत करके ĤͩĐया को आसान बनाता है । इस Ĥकार का ͧसèटम Üलेटफाम[ पर Ǔनभ[र 
नहȣं होता है । यह ÈलाɃट व ͧसèटम के बीच एक इÛटरफेस का काय[ करता है, इसमɅ ĚांजेÈशन 
सुरͯ¢त रहता है तथा इÛटरनेट व इÛĚानेट को एÈसेस करने लायक होता है । सबसे Ïयादा 
उपयोग मɅ लाये जाने वाले केवल दो हȣ आͩक[ टेÈचर होत ेहै िजनको Đमश: टू टायड[ व Ġी टायड[ 
आͩक[ टेÈचर कहा जाता है ।  

इस Ĥकार के आͩक[ टेÈचर मɅ लोिजकल पाट[ को कई ͪवभागɉ मɅ ͪवभािजत कर देते हɇ 
िजससे काय[ संतोषजनक व फाèट हो जाता है । ये दोनɉ Ĥकार Ǔनàन Ĥकार से होते हɇ- 
द ूटायड[ आͩक[ टेÈचर 

यह एक ÈलाɃट / सव[र वाèतुकला होती है जो काय[ को ÈलाɃट व सव[र मɅ बांटती है । 
यह दो Layer से ͧमलकर बना होता है, ये Layer केवल ÈलाɃट व सव[र के Ǿप मɅ होती है । 
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Ēाͩफकल यजूर इÛटरफेस (GUI) Èलाइंट होता है िजनको ͪवजुअल बेͧसक, डेवलपर-2000 या 
ͪवजुअल फोÈसĤो मɅ डेवलप ͩकया जाता है । इसमɅ ÈलाɃट डेटा सव[र से सचूनाओं को डायरेÈट 
Request करके एÈसेस करता है । टू टायड[ मɅ एÜलȣकेशन के सभी पाɪ[स या तो ÈलाɃट या 
सव[र पर होते हɇ । जसेै ÈलाɃट पर Èवेरȣ Code ͧलखा जाता है जो request करने के ͧलए 
होता है तथा डाटा सव[र पर मेनीपलेुट होता है । 

एक यजूर (Client) जैसे ऑरेकल और SQL Statement को Type करके Send 
करता है । यजूर Statement ͧलखकर एक डाटाबेस ͧसèटम को Send करता है । तथा 
डाटाबेस ͧसèटम डेटाबेस से डाटा को एÈसेस करके यजूर को दे देता है यǑद डाटाबेस मɅ पǐरवत[न 
होता है तो यजूर कोड मɅ पǐरवत[न करना पड़ता है । इसका नकुसान यह होता है ͩक इसमɅ 
èकेलेǒबͧलटȣ का (Scalability) गणु नहȣं होता है । 

 
Ġी टायर आकȽटेÈचर (Three Tier Architecture) 

यह एक ऐसा आͩक[ टेÈचर होता है िजसमɅ ÈलाɃट / सव[र लेयर (Layers) के साथ एक 
अÛय लेयर और होती है । कुल ͧमलाकर यह तीन लेयस[ से ͧमलकर बना होता है । 

Ĥथम लेयर यजूर लेयर (User Layers) होती है जो Ēाͩफकल यजूर इÛटरफेस सͪव[सेज 
का Ĥयोग करके सूचनाओं का उपयोग करती है िजससे वह ͩकसी ताͩक[ क Ǔनण[य पर पहु ंच सकता 
है । 

यजूर लेयर Business rules को पǐरभाͪषत करती है । Business rules Ĥोसीजर 
के Ǿप मɅ, फंÈशन के Ǿप मɅ तथा Ěȣगस[ के Ǿप मɅ ͧलखे जाते हɇ । जसेै कàपनी मɅ कम[चाǐरयɉ 
कȧ पगार का पता करना । 

ɮͪवतीय लेयर यजूर लेयर से संबंͬ धत रहती है । कहने का ता×पय[, यह एक दसूरे से 
इÛटरेÈट (Interact) रहती है । यजूर लेयर अपनी ĤजेÛटेशन के ͧलए इस लेयर से बातचीत 
करती है । इसको डाटाबेस मेनेजमɅट ͧसèटम कहा जाता है । यह लेयर सुǓनिæचत करती है ͩक 
यजूर ͩकस Ĥकार कȧ ĤजेÛटेशन चाहता है, उसकȧ Èवेरȣ Code के अनसुार Ǔनधा[ǐरत करती है । 

तीसरȣ लेयर सव[र लेयर होती है जो ÈलाɃɪस को सचूनाओं का भंडार Ĥदान करती है । 
डाटाबेस मेनेजमɅट ͧसèटम सव[र पर एकǒğत (Store)सूचनाओं को Business कȧ जǾरत के 
अनसुार कोड के माÚयम से (Èवेरȣ èटेटमɅट) एÈसेस करता है िजनको ĥंट एÖड ĤोĒाम èĐȧन पर 
Ǒदखाता है । 
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डाटा सͪव[सेज देने के ͧलए Ġी टायड[ वाèतकुला मɅ यह मह×वपणू[ लेयर होती है । Èयɉͩक 
सूचनाओं को रखने के ͧलए इसमɅ डाटाबेस फाईल बनाई जाती है । डाटाबेस फाईल मɅ आंकड़ɉ कȧ 
एक टेबल होती है िजसमɅ सूचनाओं के आकड़े (Record) एकǒğत ͩकये जाते हɇ । यह 
आवæयकता पड़ने पर एिÜलकेशन के ɮवारा ĤाÜत ͩकये जात ेहɇ । ये सव[र डाटा सव[र कहलाता है 
जैसे SQL(Structure Query Language), ओरेकल (Oracle) सव[र, साईबेस (Cybase) 
सव[र आǑद । 

 

3.10 Ēाहक / सव[र वाèतुकला के अवयव 
इस वाèतकुला के Ǔनमा[ण मɅ कई Ĥकार के अवयव शाͧमल होते है जो एक साथ काय[ 

करके ÈलाɃट / सव[र वाèतकुला को ͪवकͧसत करते हɇ । इन अवयवɉ को ÈलाɃट कàÜयटूर , 
सव[र कàÜयटूर, Ĥोटोकॉãस, ĥंट एÖड ĤोĒाम, बɇक एÖड ĤोĒाम और इÛटरनेट सͪव[स Ĥदाता कहा 
जाता है । Ēाहक सव[र वाèतुकला हमɅ एक ऐसा वातावरण Ĥदान करती है िजसमɅ कई सारे Ēाहक 
(ÈलाɃɪस) अपनी सूचनाओं को ऐसे कàÜयटूर से ĤाÜत करत ेहɇ या शेयर (साझा) करत ेहɇ िजसकȧ 
(िèथǓत) लोकेशन का उÛहɅ पता नहȣं होता है । 

इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ Ēाहक कàÜयटूर åयापाǐरक सचूनाओं को सव[र कàÜयटूर से 
वेबसाईट के ɮवारा (इंटरनेट का Ĥयोग करके) अपने कàÜयटूर पर ĤाÜत करता है । सव[र 
कàÜयटूर से जुड़ने के ͧलए इÛटरनेट कनेÈशन, सͪव[स Ĥदाता के ɮवारा Ǒदये गये यजूर नेम व 
पासवड[ कȧ आवæयकता होती है । इसके अलावा Ēाहक कàÜयटूर पर एक एिÜलकेशन ĤोĒाम कȧ 
आवæयकता होती है, िजसके माÚयम से सव[र को Ǔनवेदन ͩकया जाता है ͩक उसे कौनसा 
डॉÈयमूɅट ĤाÜत करना है । इस एÜलȣकेशन ĤोĒाम को कàÜयटूर कȧ भाषा मɅ वेबĦाउजर (web 
browser)कहा जाता है । जसेै इÛटरनेट एÈèÜलोरर। 

Ēाहक कàÜयटूर सव[र से बातचीत करने के ͧलए Ĥोटोकोल का उपयोग करते हɇ जो 
सरकार के ɮवारा बनाये गये Ǔनयम होते हɇ । जसेै TCP/IP Ĥोटोकोल, HTTP Ĥोटोकोल । 
Ēाहक / सव[र वाèतकुला को ͪवकͧसत करने वाले कई सारे टूãस होत ेहɇ िजनके माÚयम से इनका 
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उपयोग ͩकया जाता है, उदाहरण के तौर पर जसेै ͪवजअुल बेͧसक, ͪवजुअल बेͧसक डोटनेट, 
एचटȣएमएल, जावा िèĐÜट, ऑरेकल डेवलपर 2000, डेãफȧ आǑद । 

इसी Ĥकार सव[र कàÜयटूर एक सव[र होता है जो ͪवतरण, सुर¢ा एव ंडाटाबेस मेनेजमɅट 
आǑद के काय[ करता है । Ēाहक अवयव को सव[र डाटाबेस से जोड़ा जाता है और डाटाबेस 
मेनेजमɅट के काया को ͩकया जाता है सव[र ĤोĒाम जैसे अपाचे सव[र, ऑरेकल डाटाबेस सव[र आǑद 
कई Ĥकार के होते हɇ । 

कàÜयटूर भाषा मɅ Ēाहक एिÜलकेशन को ĥÛट एÖड (Front-End) कहा जाता है तथा 
सव[र को बकै एÖड (Back-End) कहा जाता है । 

3.11 इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय सुर¢ा 
ͩकसी भी Ĥकार का åयापार चाहे वह इलेÈĚोǓनक लेन-देन हो, चाहे वह ͩफिजकल लेन-

देन हो, हर कोई सचूनाओं को सुरͯ¢त रखना चाहता है, Èयɉͩक कई सारे लेन-देन ऐसे होत ेहɇ 
िजनको Ēाहक (Client) जनता मɅ ͫडसÈलोज (Disclose) नहȣं करना चाहता अत: इसके ͧलए 
उसको सुर¢ा कȧ आवæयकता होती है । िजस Ĥकार एक मकान बनवाया जाता है तो सव[Ĥथम 
उसकȧ सरु¢ा के ͧलए एक बाउÖĜी व गेट बनवाया जाता है, उसी Ĥकार åयापार मɅ सचूनाओं को 
सुरͯ¢त रखने के ͧलए सरु¢ा कȧ आवæयकता होती है । इलेÈĚोǓनक बɇͩ कंग मɅ कèटमर अपने 
एकाउÛट का ͪववरण दसूरɉ से Ǔछपा कर रखना चाहता है इसको हम डाटा ͧसÈयोǐरटȣ कहते हɇ । 

सुर¢ा कȧ Ǻिçट से डाटा को सुरͯ¢त रखने के साथ-2 (फाइलɉ को सरुͯ¢त रखना) 
ĤोĒाàस और हाड[वेयर को भी सरुͯ¢त रखना आवæयक होता है । Èयɉͩक इनमɅ से ͩकसी पर भी 
आĐमण होने पर यह दरुèत हो जात ेहɇ िजसके कारण Ēाहक / सव[र कȧ åयवèथा मɅ åयवधान 
पदैा हो जाता है । 

इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ इÛटरनेट पर ͩकये जा रहे åयापार याǓन सूचनाओं के आदान-
Ĥदान को डाटा कàयǓुनकेशन कहा जाता है । यǑद काÛŉेिÛसग कȧ जाती है या Voice के Ǿप मɅ 
डाटा का आदान Ĥदान होता है तो उसे Voice कàयǓुनकेशन कहा जाता है । 

ये दोनɉ Ĥकार कȧ वाता[लाप इÛटरनेट के माÚयम से कȧ जाती है । इÛटरनेट पर 
अनाͬधकृत (unauthorise) åयिÈत सूचनाओं, ÈलाɃट / सव[र ĤोĒाàस या हाड[वेयर को नçट कर 
सकता है । ऐसे åयिÈतयɉ को हेकस[ या Đेकस[ कहा जाता है तथा इनके कायȾ को साइबर Đाइम 
या साइबर अपराध कहा जाता है । 

 हैकस[ : åयिÈत ͪवशेष जो अनाͬधकृत तौर पर कàÜयटूर कȧ सुर¢ा को तोड़कर उसका 
उपयोग करता है उसे हेकस[ कहा जाता है जैसे यजूर के नेम व पासवड[ को चुराकर 
उसके कàÜयटूर मɅ Ĥवेश करना । 

 Đेकस[ : Đेकस[ भी åयिÈत ͪवशेष होता है जो हेकस[ कȧ तरह अपना उƧेæय रखता है । 
ɮवेषपणू[ हेकस[ को Đेकस[ कहा जाता है । इनका काय[ Đेͫडट काड[ नàबर, सͪव[सेज को 
नçट करना व मह×वपणू[ सूचनाओं को ĤाÜत करना आǑद होता है । 
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अत: इलेÈĚोǓनक åयापार को अनाͬधकृत (unauthorised) åयिÈतयɉ से सरुͯ¢त रखना 
आवæयक हो जाता है । िजससे मह×वपणू[ सचूनाओं का दǾुपयोग होने से तथा सͪव[सेज को नçट 
होने से बचाया जा सकता है । सचूनाओं के सव[र से Èलाईट तक आने-जाने के आधार पर सरु¢ा 
आĐमण को चार सामाÛय Įेͨणयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है । ये Įेͨणयɉ Ǔनàन Ĥकार से 
है । 
1. इÛटरÜशन (Interruption) - बीच मɅ åयवधान डालना : 

इसका ता×पय[ ͧसèटम कȧ सàपि×त को नçट करना या अनपुयोगी करने से होता है 
अथा[त सचूनाओं के आदान-Ĥदान को बीच मɅ रोक देना एक Ĥकार का आĐमण हो सकता है । 

 
उदाहरण के तौर पर जैसे 

i. हाड[वेयर को नçट करना जैसे कàÜयटूर मɅ उपयोग होने वाला मीͫडया हाड[ͫ डèक 
ii. वाता[लाप लाईन को काट देना 
iii. फाइल ĤबÛधन को अयोÊय करना 
iv. ͧसèटम को अनपुयोगी बनाना 

2. इÛटरसेÜशन (Interception) - काय[ को बीच मɅ रोक देना : 
इसका ता×पय[ ͪवæवसनीय सचूनाओं पर आĐमण करने से होता है । अनाͬधकृत åयिÈत 

या ĤोĒाम या एक कàÜयटूर आǑद इसमɅ शाͧमल हो सकते हɇ । 
अथा[त अनाͬधकृत तौर पर सूचनाओं को ĤाÜत करना जसेै: 

i. नेटवक[  पर वाता[ को केबल के बीच मɅ वायर लगाकर केÜचर करना 
ii. डाटा फाईãस या ĤोĒाàस को काँपी करना 

 
3. मोͫडͩफकेशन (Modification) - पǐरवत[न करना - 

एक अनाͬधकृत åयिÈत न केवल सचूनाओं को ĤाÜत करता है बिãक उनमɅ वह पǐरवत[न 
भी कर देता है या वह उनके साथ छेड़छाड़ (Tampers) भी कर सकता है । इसको सचूनाओं कȧ 
सàपणू[ता पर आĐमण कहा जाता है । जसेै: 
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उदाहरण के तौर पर जसेै: 

i. डाटा फाइल मɅ वेãयजू मɅ पǐरवत[न करना । 
ii. ĤोĒाम के Code को Change करना ताͩक वह अजनबी पǐरणाम दɅ । 
iii. e-mail संदेश मɅ पǐरवत[न 

4. फेǒĦकेशन (Fabrication) - जालसाजी करना 
इसका ता×पय[ अनाͬधकृत पाटȹ के ɮवारा अनचाहे त×व को डाल देने से होता है । यह 

Ĥमाͨणकता पर आĐमण होता है । उदाहरण के तौर पर जैसे 
i. नेटवक[  पर नकलȣ / जालȣ (Spurious) संदेश डालना 
ii. फाईलɉ मɅ नये आकड़े जोड़ना 

इलेÈĚोǓनक डाटा ĚाÛसͧमशन को आĐमण से सुरͯ¢त रखने के ͧलए सरु¢ा सͪव[सेज को 
पांच Įेͨणयɉ मɅ ͪवभािजत करते हɇ जो Ǔनàन Ĥकार से है - 

i. ͪवæवसनीयता (Confidentility) 
ii. सàपणू[ता (Integrity) 
iii. अͬधकृतता (Authentication) 
iv. èवीकृǓत को नकारने से रोकना (Non repudiation) 
v. Ĥवेश को Ǔनयǒंğत करना या अनमुोदन करना (Authorisation) 
vi. उपलÞधता (Availability) 

3.12 वायरस का अथ[ एवं Ĥकार 
इसका परूा नाम ''वाइटल इÛफोमȶशन ǐरसोस[ अÛडर सीज'' (Vital Information 

resource and under sieze) होता है । यह एक ऐसा ĤोĒाम होता है िजसका Ǔनमा[ण 
कàÜयटूर मɅ इÛफेÈशन (एक Ĥकार कȧ बीमारȣ) फैलाने के ͧलए ͩकया जाता है । यह कàÜयटूर कȧ 
डाटा फाईãस मɅ èवय ंĤवेश कर जाता है और उनको (Infected) संĐͧमत कर देता है । जसेै 
मानव के शरȣर कȧ कोͧशकाओं मɅ कȧटाणओंु का सĐंमण हो जाता है । जब ͩकसी वायरस 
संĐͧमत ĤोĒाम को कàÜयटूर पर चलाया जाता है तो उसके माÚयम से यह वायरस कàÜयटूर मɅ 
फैल जाता है या एक सĐंͧमत सीडी, पेनĜाइव मेमोरȣ काड[ आǑद को एक कàÜयटूर से दसूरे 
कàÜयटूर मɅ उपयोग करने से फैलता है या ͩफर इÛटरनेट के ɮवारा डाउनलोͫडगं या अपलोͫडगं 
करने से फैलता है । 
वायरस कàÜयटूर मɅ ͪवɮयमान है या नहȣं, इस बात का पता Ǔनàन ǒबÛदओंु से लगाया जा सकता 
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है- 
i. यǑद कàÜयटूर बटू होने से मना करने लगे । 
ii. यǑद कàÜयटूर बटू होने मɅ Ïयादा समय लेता है या ĤͩĐयाओं मɅ समय अͬधक लग रहा 

है । 
iii. कàÜयटूर के Ǒदनांक व समर अपने आप पǐरवǓत[त हो जाते । 
iv. कàÜयटूर मɅ डाटा फाईल ͧसèटम कȧ साईज अपने आप कम हो जाये या बढ़ जाये । 
v. डाटा फाईलɅ नçट होने लगे । 
vi. कोई नयी फाईल बन जाये । 
vii. ĤोĒाàस अनचाहे पǐरणाम Ǒदखाने लगे या अनावæयक संदेश िèĐन पर आने लगे या 

ĤोĒामर, मेमोरȣ मɅ लोड़ ना हो । 
वायरस ĤोĒाम मɅ èवय ंको èथाͪपत करने कȧ योÊयता होती है, केवल वायरस सĐंͧमत 

ĤोĒाàस को चलाने कȧ गलती यǑद हमसे हो जाती है तो यह कàÜयटूर को संĐͧमत कर देता है । 
वायरस के Ĥकार 

वायरस Ǔनàन Ĥकार के होते हɇ- 
A. Ěोजन (Trojen) हास[ वायरस: 

यह एक ͪवशेष Ĥकार का वायरस होता हे । यह मनोरंजक Ǿप से Ĥकट होता है, यह 
फाइलɉ को नçट करने जैसे काय[ करता है, यह Ïयादातर इÛटरनेट के माÚयम ई-मेल के साथ 
attach होकर आता है । 

उदाहरण-बकैडो-जी (Backdwo-G), VBS आǑद । 
B. वॉम[ वायरस (Worm Virus) 

यह भी एक अÛय ͪवशेष Ĥकार का वायरस होता है । यह डॉÈयमूɅट फाईल को सीधे 
पǐरवǓत[त नहȣं करता बिãक उनके टेÈèट को अपने कोड (code) से पǐरवǓत[त कर देता है । यह 
System Resources को अǓनयǒंğत कर देता है िजसके कारण System धीमा हो जाता है या 
Ǿक जाता है । 

उदाहरण : गौडजीला, (Worm) 
C. मेĐो वायरस (Macro Virus) 

यह एिÜलकेशन मɅ ͧलखा जाने वाला छोटा सा ĤोĒाम होता है । जसेै माइĐोसॉÝट 
ऐÈसेल मɅ कȧ èĚोÈस बनाना । यह इन दोनɉ के मेĐो को संĐͧमत करता है । यह एÈसेल या 
वड[ फाईलɉ को ई-मेल से ĤाÜत करने से कàÜयटूर ͧसèटम मɅ इÛĚोɬयसू होता है । 

D. बटू सेÈटर वायरस: (Boot Sector Virus) 
यह एक ऐसा वायरस है जो ͧसèटम फाइलɉ के èथान को बदल देता है, िजसके कारण 

ͧसèटम बटू नहȣं होता । 
उदाहरण : रȣपर वायरस 
रोकथाम - 
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वायरस को रोकने के ͧलए एÛटȣवायरस (Anti virus) ĤोĒाम को कàÜयटूर मɅ èथाͪपत 
ͩकया जाता है जो गाड[ या सुर¢ा का काय[ करता है । 

जैसे: मैकेफȧ, नॉट[न, एवीजी आǑद एÛटȣवायरस ĤोĒाàस हɇ । 

3.13 ई-वाͨणÏय मɅ-ͩĐÜटोĒाफȧ ͧसèटम 
इलेÈĚोǓनकलȣ Ěांसमीट होने वाले संदेशɉ (Messages) कȧ ͪवæवसनीयता / गोपनीयता 

को बरकरार रखने के ͧलए ई-कॉमस[ मɅ एक ͪवधी को अपनाया जाता है िजसको ͩĐÜटोĒाफȧ 
ͧसèटम कहा जाता है । इसको दसूरȣ भाषा मɅ इनͩĐÜशन (Encryption) भी कहा जाता है । 
Ĥारàभ मɅ संदेशɉ को पढ़ने व समझने योÊय बनाया जाता है ताͩक कोई भी उसे समझ व पढ़ 
सके । इसे साफ-सुथरा टेÈèट या Üलेन टेÈèट (Plain Text) कहा जाता है । परÛतु एक Üलेन 
टेÈèट ͩकसी भी कȧमत पर गोपनीय नहȣं हो सकता है Èयɉͩक Ěांसͧमशन के दौरान इसमɅ 
पǐरवत[न ͩकया जा सकता है । अत: संदेशɉ को या डाटा को गोपनीय रखना Encryption कȧ 
जǾरत होती है । इस ͪवͬध मɅ Plain Text को गͨणतीय ĤͩĐया के ɮवारा ना पढ़ने योÊय बना 
Ǒदया जाता है िजसको कोई भी ͫडͩĐÜट (Decrypt) नहȣं कर सकता है, ना पढ़ने योÊय संदेश को 
सीफर (Cypher Text) संदेश कहा जाता है । सीफर टेÈèट को Üलेन टैÈèट मɅ पǐरवǓत[त करने 
कȧ ĤͩĐया को ͫडͩĐÜट करना कहा जाता है । यह सब एक सीĐेट कȧ (Secret Key) ɮवारा 
संभव होता है । 
संदेश को इनͩĐÜट करने कȧ ĤͩĐया : 

 
इसमɅ Sender (संदेश भेजने वाला) के Üलेन टेÈèट को गͨणतीय ĤͩĐया से एक key 

ɮवारा इनͩĐÜट कर देते हɇ िजसको कोई भी नहȣं पढ़ सकता । इसे सीफर टेÈèट कहा जाता है । 
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बाद मɅ अÛय Code िजसे ͫडͩĐÜट code key कहा जाता है से वापस Plain Text मɅ बदल 
Ǒदया जाता है िजसको Server पढ़ सकता है । 

3.14 ई-कॉमस[ का बुǓनयादȣ ढाँचा 
ई-कॉमस[ के बǓुनयादȣ ढाँचे मɅ इÛटरनेट (Internet), इÛĚोनेट (Internet) और 

एÈèĚानेट (Extranet) जैसे त×व अपनी अहम भूͧमका Ǔनभाते हɇ । ये तीनɉ त×व ई-कॉमस[ के 
ͧलए एक Üलेटफाम[ उपलÞध करवाने का काय[ करते हɇ । (Internet) इÛटरनेट ई-कॉमस[ के ͧलए 
एक कॉमन Üलेटफॉम[ होता है । इÛĚोनेट आÛतǐरक Ǿप से कॉरपोरेट ĤबÛधन के ͧलए एक अÛय 
Üलेटफाम[ होता है । इसी Ĥकार एÈèĚानेट एक अÛय Üलेटफाम[ होता है जो Business to 
Business ई-कॉमस[ के ͧलए उपयोगी होता है । इनको Commonly use करने के ͧलए इनके 
मÚय Protocols का Ĥयोग ͩकया जाता है । जैसे TCP/IP Ĥोटोकोल । 

इÛटरनेट सͪव[स को ͩकसी भी åयिÈत ɮवारा डायलअप ĤͩĐया से या केबल का Ĥयोग 
करके Use ͩकया जा सकता है । इसको ǒबना ͩकसी Ǿकावट के असीͧमत लोगɉ ɮवारा एÈसेस 
ͩकया जा सकता है । इसका उपयोग करके हम सामाÛयतया जनता से जुड़ सकत ेहɇ और सामाÛय 
सूचनाओं को Exchange कर सकत ेहɇ । इÛटरनेट सेवा ने ई-कॉमस[ Üलेटफॉम[ को इतना आसान 
बना Ǒदया िजस पर एàपलोईज, कèटमस[, पाट[नर आपस मɅ åयापाǐरक गǓतͪवͬधया ंइÛटरनेट और 
वेब के ɮवारा कर सकत ेहɇ । इÛटरनेट कई नेटवÈस[ का सĒंह होता है जो आपस मɅ एक दसूरे से 
अÛतरसàबिÛधत होते हɇ । इÛटरनेट पर सूचनाओं के पेज को Ěांसͧमट (web page) करने के 
ͧलए एक डोमेन नेम या एकल नेम लेना होता है िजससे उस पेज को इÛटरनेट पर पहचाना जा 
सकता है या उपयोग ͩकया जा सकता है । इस एकल नेम को (URL-Universal Resource 
Location) कहा जाता हे । ये कई Ĥकार के हो सकते हɇ जो बड़ी Ĥाइवेट कàपनीज, सरकारȣ 
उपĐम, पिÞलक सेÈटर, ͧश¢ा संèथान आǑद से सàबंͬ धत होते हɇ । इसके ͧलए वेबसाईट को 
.com, org., gov., edu., आǑद extension Ǒदये जाते हɇ । जैसे yahoo.com, 
rpsc.gov.in, sikkimmanipal.edu आǑद । 

इÛटरनेट कȧ एक रȣढ़ कȧ हɬडी (Back Bone) इÛटरनेट सͪव[स Ĥदाता (ISP) होता है 
जो हमɅ इÛटरनेट सेवाएं Ĥदान करता है । 

इÛटरनेट हजारɉ-लाखɉ èवतंğ नेटवकɟ का एक ऐसा संयÈुत नेटवक[  होता है िजसमɅ 
Ĥ×येक नेटवक[  एक ऐसे माÚयम से जुड़ा होता है िजसकȧ सहायता से यह अÛय नेटवक[  से 
सूचनाओं का आदान-Ĥदान करता है । इसका संचालन ͩकसी एक संगठन के ɮवारा नहȣ ं ͩकया 
जाता है इसको कई Ĥकार के इÛटरनेट सेवा Ĥदाताओं के ɮवारा सचंाͧलत ͩकया जाता है जैसे. 

ͪवदेश सचंार Ǔनगम ͧल. (VSNL) 
भारत सचंार Ǔनगम ͧल. (BSNL) 
स×यम ऑन लाईन 
महानगर टेͧलकॉम Ǔनगम ͧल. (MTNL) 
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राजनीǓत, कला, ͪव£ान, खेल, मनोरंजन या ͩकसी अÛय ¢ेğ से सàबिÛधत सभी 
जानकाǐरयां हम इÛटरनेट के माÚयम से घर बठेै ĤाÜत कर सकते हɇ । इÛटरनेट पर काय[ करत े
हु ए हम दǓुनया के ͩकसी भी åयिÈत से सàपक[  èथाͪपत कर सकते हɇ, åयापार कर सकत ेहɇ, 
ͧमğता कर सकते हɇ, रोजगार ढंूढ सकते हɇ यहा ँतक ͩक एक वर अपने ͧलए वधु तथा वधु अपने 
ͧलए वर ढंूढ सकती है अथा[त इÛटरनेट के माÚयम से शाǑदयां कȧ जा सकती है । 

इÛटरनेट पर सीधा Ĥसारण भी देखा जा सकता है जैसे मेͫडकल साइंस मɅ होने वाले 
ऑपरेशÛस या शाǑदयɉ का Ĥसारण आǑद । इÛटरनेट ͪव£ापन का ͪवशेष माÚयम बन चकुा है । 
सामाÛय भाषा मɅ कहा जा सकता है ͩक इÛटरनेट एक ऐसा महासागर है जो अǓत ͪवशाल और 
Ǔनरंतर पǐरवत[नशील है । इसकȧ सàपणू[ जानकारȣ कर पाना असंभव है । यǑद हमɅ इसका उपयोग 
करना आता है तो इस माÚयम से कई लाभ हम उठा सकते हɇ । 

3.15 Ĥोटोकॉल  
इÛटरनेट पर सचूनाओं एव ं आंकड़ɉ के आदान-Ĥदान का एक ͧसèटम होता है िजसे 

Ĥोटोकॉल कहा जाता है । वत[मान मɅ दो Ĥकार के Ĥोटोकॉल का उपयोग ͩकया जाता है िजनको – 
TCP/ IP (Transmission Control Protocol) व IP (Internet Protocol) कहा जाता है 
। ये दोनɉ Ĥोटोकॉल ͧमलकर इÛटरनेट कȧ भाषा का Ǔनमा[ण करत ेहɇ । TCP Ĥोटोकॉल का काय[ 
सूचनाओं को छोटे-छोटे भागɉ मɅ ͪवभािजत करना होता है, इसके Ĥ×येक भाग पर भेजने वाले का 
नाम व पता ͧलखा जाता है । IP Ĥोटोकॉल का काय[ यह होता है ͩक इन दो भागɉ को लêय तक 
कैसे पहु ंचाया जाये । अत: सचूनाओं के माग[ को Ǔनधा[ǐरत करने का काम ये Ĥोटोकॉल करते हɇ । 

इÛटरनेट मɅ लाखɉ-करोड़ɉ नेटवक[  के संĒह को Ǔनàन Ĥकार से बताया जा सकता है । 

 
3.16 इÛĚानेट 

यह एक अÛय Ĥकार कȧ åयवèथा होती है िजसमɅ कई ऑगȶनाइजेशÛस या ǒबजǓनसेस 
आपस मɅ एक नेटवक[  से जुड़ ेहोते हɇ । यह एक Ĥाइवेट नेटवक[  होता है िजसमɅ केवल पजंीकृत 
åयिÈतयɉ को हȣ सचूनाओं के आदान-Ĥदान कȧ अनमुǓत होती है जसेै अͬधकृत कम[चारȣ । इस 
åयवèथा के माÚयम से एक बड़े समहू या संगठन से जुड़ा जा सकता है । यह पिÞलक इÛटसेट से 
सुरͯ¢त होता है । इस åयवèथा मɅ एक संगठन मɅ कई सव[र / ÈलाɃɪस और डाटा बेसेस ͧलकं 
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होती है । इÛĚोनेट इÛटरनेट कȧ तरह TCP / IP Ĥोटोकॉल का उपयोग करता है जो केवल 
Ĥाइवेट नेटवक[  के Ǿप मɅ काय[ करते हɇ और सीͧमत दायरे मɅ होता है । इसमɅ केवल अͬधकृत 
åयिÈत या कम[चारȣ होते हɇ िजनको इसका उपयोग करने कȧ अनमुǓत होती है । 

 
 

3.17 एÈèĚानेट  
इÛटरनेट के ͪवèततृ Ǿप को एÈèĚानेट कहा जाता है । जब इÛĚानेट वाता[लाप के ͧलए 

ͪवͧभÛन लोकेशन सÜलायस[, कèटमस[ और अÛय ǒबजनेस पाट[नस[ से ͧलकं हो जाता है तो वह 
Extranet बन जाता है । Extranet Ěांसͧमशन इÛटरनेट पर संचाͧलत होता है । संचालन के 
ͧलए ͧलÜत TCP / IP Ĥोटोकॉल. का उपयोग ͩकया जाता है । 

 
 

3.18 वेब साईट 
वेब पेजɉ या इÛटरनेट पर पजंीकृत डॉÈयमूɅɪस का संĒह वेब साईट कहलाती है । जैसे 

हम इÛटरनेट एÈसÜलोरर पर इÛटरनेट के माÚयम से वेब साईट का नाम एĜसे बार पर टाइप 
करके िèĐन पर देखते हɇ । 

उदाहरण : www.yahoo.com 
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3.19 शÞदावलȣ 
1. Èलाईट /सव[र (Client / 

Server) 
 जो सेवाओं का उपयोग करता है वह Èलाईट 

कहलाता है तथा जो सेवाएं उपलÞध कराता है उसे 
सव[र कहा जाता है । 

2. ई-वाͨणÏय (e-commerce)  इÛटरनेट के माÚयम से या टेͧलफोन लाईन पर 
सूचनाओं का आदान Ĥदान करना ई-कॉमस[ कहलाता 
है । 

3. Ĥोटोकोल (Protocol)  इÛटरनेट पर सचूनाओं के एक नोड से दसूरे नोड पर 
(िजसमɅ नोड Èलाईट या सव[र कàÜयटूर हो सकते 
हɇ) भेजने के ͧलए Ĥोटोकोल िजàमेदार होते हɇ । 
इÛहȣं माÚयम से इÛटरनेट पर वाता[लाप सभंव हो 
पाती है । 

4. फायरवाल (Firewall)  यजूर व इÛटरनेट के मÚय सुर¢ा दȣवार को 
फायरवाल कहा जाता है । 

5. डाटाबेस (Data Base)  यह एक कंटेनर होता है िजसमɅ आकड़ɉ का भंडारण 
ͩकया जाता है । यह सव[र पर िèथत होती है । 

6. टू टायर वाèतकुला  यह वाèतुकला का एक Ĥकार होता है िजसमɅ केवल 
Èलाईट व सव[र का सीधा संवाद होता है । तीसरा 
कोई फेÈटर नहȣं होता है । 

7. Ġी टायर वाèतकुला  यह वाèतुकला का मह×वपणू[ ढाचंा होता है जो 
वत[मान मे अͬधक Ĥचͧलत है । इसमɅ सव[र से 
सीधा संवाद नहȣं होता है । Èलाइंट Ĥæन (Query) 
करके डाटाबेस से वाता[ करता है । तब सव[र 
सूचनाओं को उपलÞध करवाता है । अत: इसमɅ तीन 
पाट[ होते है िजनको Èलाईट Application, 
Business Query and Server कहा जाता है। 

 

3.20 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. ई-कॉमस[ से आप Èया समझते हɇ? 
2. ई-कॉमस[ (इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय) कȧ Ēाहक सव[र वाèतुकला से आप Èया समझते हɇ? 

यह ͩकतने Ĥकार कȧ होती हैसमझाईये । 
3. ई-वाͨणÏय के फायदे व नकुसान बतात ेहु ए इसको ͬचǒğत कȧिजए । 
4. इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ Ēाहक / सव[र कȧ सरु¢ा व गोपनीयता से आपका, Èया ता×पय[ 

है? सुर¢ा व गोपनीयता को कारकɉ का वण[न करते हु ए इनके उपाय बताईये । 



 
  

47 
 

5. ई-कॉमस[ के बǓुनयादȣ ढांचे मɅ इÛटरनेट, इÛĚानेट व एÈèĚानेट के अवयवɉ के बारे मɅ 
ͧलͨखये । 

6. वायरस से आप Èया समझते हɇ? वायरस ͩकतने Ĥकार के होते हɇ,यह कैसे काय[ करत े
हɇ? इनकȧ रोकथाम के उपायबताइये । 

7. ई-वाͨणÏय कȧ सीमाएं बताइये । 

3.21 संदभ[ Ēंथ 
1. Mamta Bhusary  e-commerce 
2. P.T.joseph  e-commerce 
3. D.T.Dewire  Client / Server Computing 
4. Nitin K.Naik  Client / Server Technology 
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इकाई 4 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय : मुƧे Ǿझान एव ंभͪवçय 

(Electronic Commerce : Issues, Trends and 
Future) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 ͪवæवास का मुƧा 
4.3 भाषा का मुƧा 
4.4 सांèकृǓतक मुƧा 
4.5 सरकारȣ ǓनयÛğण 
4.6 अवसंरचना के मुƧे 
4.7 सामािजक व ǓनयÛğण के मƧेु 
4.8 इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का भͪवçय एव ंǾझान 
4.9 साराशं 
4.10 शÞदावलȣ 
4.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
4.12 संदभ[ Ēथं 

4.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन करने के बाद आप Ǔनàन ǒबÛदओंु से ǾबǾ हो सकɅ गे - 

 इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय पर ͪवæवास, भाषा, सांèकृǓतक, सामािजक Ǔनयğंण आǑद मुƧɉ का 
Èया Ĥभाव पड़ता है? 

 सरकारȣ Ǔनयğंण इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय को ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत करता है । 
 अवसंरचना (कàÜयटूर व सॉÝटवेयर आǑद) इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का अहम ्मुƧा Èयɉ 

है? 
 भͪवçय वाͨणÏय का Èया Ǿप हो सकता है? 

4.1 Ĥèतावना 
इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय र¢ा ͪवभाग अमेǐरका से चालू हु ई तब से लेकर आज तक अनेकɉ 

लोग सिàमͧलत हो गये हɇ । अब इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय åयापार कȧ जǾरत बन गई है । सरकारȣ 
तÛğ, åयापार, ͧश¢ा, आवागमन आǑद मे इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय अब अͧभÛन अंग बनता नजर 
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आ रहा है । जसेै-जैसे हरेक åयिÈत इसका उपयोग कर रहा है उतने हȣ इसके खतरे पनप रहे है । 
हमेशा यह डर बना रहता है ͩक कोई Ǔनजी जानकाǐरयɉ का गलत उपयोग तो नहȣं कर रहा है । 

इस तरह अनेक ऐसे मुƧे है िजन का इस इकाई मɅ ͪवèततृ वण[न ͩकया गया है । इस 
इकाई मɅ ͪवæवास भाषा, सांèकृǓतक मुƧे व सरकारȣ Ǿझान, अंतसंरचना (Infrastructure)मुƧे 
आǑद का समावेश ͩकया गया है । 

4.2 ͪवæवास का मुƧा 
यह एक मह×वपणू[ तØय है ͩक जब भी आप अपने Ēाहकɉ से सàपक[  करते हɇ तो वहाँ 

ͪवæवास एक दसूरे मɅ होना बहु त जǾरȣ होता है । आज जब हम अपनी नजदȣकȧ दकुान पर जात े
हɇ तथा वषɟ से जो ǐरæता उनके साथ बना होता है वह एक दसूरे के कारण यानी Ēाहक व 
दकुानदार के ͪवæवास पर बना होता है । ऐसा हȣ ǐरæता धीरे-धीरे बड़ी-बड़ी कàपǓनयɉ के उ×पाद के 
साथ बन जाता है और वह हमेशा के ͧलए ͪवæवसनीय हो जाता है । 

वेब पर जब यहȣ उ×पाद आते हɇ या इनका ͪव£ापन आता है तो इन कàपǓनयɉ कȧ 
कोͧशश यह होती है वह यह ͪवæवास उन नये Ēाहकɉ के साथ भी पदैा करे जो ͩक वेबसाइट से 
सàपक[  मɅ आये हɇ । 

नयी कàपǓनयां जो ͩक वेबसाइट और इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के ɮवारा अपने उ×पादɉ को 
बेचना चाहती है उनको ͪवæवास पदैा करने मɅ Ïयादा कǑठनाइयां होती है । उदाहरण के ͧलए 
अमेǐरकन बɇक जो ͪवæव मɅ अपनी सेवाएं Ĥदान करना चाहती है और उÛहɉने अपनी वेबसाइट पर 
अपनी सेवाओं को बताना चालू ͩकया । अब ͪवæव मɅ जǾरȣ नहȣं है ͩक कोई Ēाहक आकर यह 
अनमुान लगा सके ͩक यह अमेǐरकन बɇक ͩकतना बड़ा है Èयɉͩक वेबसाइट को खोलकर देखने से 
कभी भी यह पता नहȣ चलता है ͩक सामने जो सͪव[स दे रहा है, ͪवæवास के योÊय है या नहȣं । 
कोई भी नई चीज पर ͪवæवास नहȣं कर सकता है और यहȣ ͪवæवास का मुƧा होता है जो नई 
कàपनी को åयापार मɅ Ĥवेश करने देता है या उसको बाहर कर देता है । 

नई कàपनी का Ēाहकɉ के बीच ͪवæवास पदैा करना हȣ सबसे बड़ा उƧेæय होता है । 
ͪवĐेता अपने आप को यह नहȣं मान सकता है ͩक जो भी वेबसाइट को देख रहा है वह ͪवĐेता 
कàपनी को ͪवæवसनीयता से देख रहा है, यह जǾरȣ नहȣं है । 

Ēाहकɉ का अजनबी पर ͪवæवास नहȣं करना एक हद तक सहȣ भी है और तक[ संगत भी 
हे । हजारɉ वषɟ से लोग अपने पड़ौसी या नजदȣकȧ åयापाǐरयɉ पर भरोसा करते आ रहे हɇ और 
अब एकदम अजनबी पर ͪवæवास करना कǑठन होता है । जब भी åयापार बढ़ता है, उसकȧ साख 
बढ़ती और अनेक देशɉ मɅ उसका नाम हो जाता है तब जाकर उसका ͪवæवास Ēाहकɉ मɅ बढ़ता है। 

इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ सबसे बड़ा मƧुा यहȣ है ͩक नयी औɮयोͬगक इकाइया ंऐसे राèत े
Ǔनकाले ͩक लोग जãदȣ से जãदȣ उनमɅ ͪवæवास करɅ और अपना åयापार जãदȣ èथाͪपत हो सके । 
इसके अनेक राèते Ǔनकालने पड़ सकते हɇ । 
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4.3 भाषा का मुƧा 
दसूरा मुƧा भाषा के £ान का है । åयापार मɅ यह कहा जाता है ͩक जहा ंआपको åयापार 

जमाना है वहां कȧ संèकृǓत को पहले पहचानो, उसको अपने पर लाग ूकरɉ तभी वहा ंपर आपका 
åयापार सफल हो सकता है । अंĒेजी मɅ एक कहावत है ͩक “Think Globally, act locally” 
यहाँ पर पणू[तया चǐरताथ[ होती है । इलेÈĚोǓनक åयापार वेब के ɮवारा तभी एक देश से दसूरे देश 
मɅ फेल सकता है जबͩक वहां के Ēाहक उनकȧ भाषा मɅ या जो दसूरȣ अÛय भाषा जो ͩक वो 
जानते हɇ समझ सके । शोध से यह पता चलता है ͩक Ēाहक वेब पर अपनी भाषा को पसÛद 
करते हɇ तथा उ×पाद वहाँ से हȣ खरȣदते है जो वेब उनकȧ भाषा मɅ बनी हो । बहु त सारे Ēाहक 
अंĒेजी जानने के बावजदू भी अपनी èथानीय भाषा हȣ पसंद करत े हɇ । 6 अरब ͪवæव कȧ 
जनसंÉया मɅ माğ से37 करोड़ जनसंÉया हȣ अंĒेजी को अपनी मातभृाषा समझती है और जानती 
है ।  

शोध से यह पता चलता है ͩक 60 ĤǓतशत तक का £ान इलेÈĚोǓनक कॉमस[ मɅ अंĒेजी 
मɅ उपलÞध है तथा 40 ĤǓतशत अÛय भाषाओं मɅ । आæचय[ इस बात का है ͩक उन 60 ĤǓतशत 
लोगɉ मɅ से जो इंटरनेट पर åयापार करत ेहɇ उनमɅ से 50 ĤǓतशत अंĒेजी नहȣ ंजानत ेहɇ और 
अंĒेजी नहȣ ंपढ़त ेहै । इंटरनेशनल डाटा कॉपȾरेशन ने यह बताया था ͩक 2007 तक 75 ĤǓतशत 
इंटरनेट उपयोग करने वाले अमेरȣका के बाहर वाले हɉगे और 60 ĤǓतशत तक का åयापार हर एक 
अमेǐरका के बाहरȣ åयिÈत के साथ होगा । 

इसी को देखत ेहु ए बहु त सारȣ अमेǐरकन कàपǓनयɉ ने èपेनीश, जापानीज और चाइनीज 
भाषाओं का उपयोग करना चालू कर Ǒदया है । उसके बाद आने वाले Ǒदनɉ मɅ इटाͧलयन, ĥɅ च, 
कोǐरयन, डच, रसीयन तथा भारतीय (ǑहÛदȣ) भाषाओं का Ĥयोग इंटरनेट पर करते हु ए ͧमल 
जायेगा । इसका मुÉय कारण भाषा कȧ ͪवͪवधता है और हर देश मɅ शÞदɉ को अलग-अलग 
समझा व ͧलखा जाता है उदाहरण के ͧलए èपेनीश भाषा को देखे तो èपेन मɅ यह अलग तरह से 
बोलȣ जाती है, वहȣ èपेनीश भाषा मेिÈसको मɅ अलग तरह से बोलȣ व समझी जाती है, वहȣ 
èपेनीश लेटȣन अमेǐरका मɅ अलग से जानी जाती है । अथा[त ्भाषा एक है लेͩकन इसका उपयोग 
अलग-अलग देश अलग-अलग तरȣके से करते हɇ तथा इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ इनको समझना भी 
एक मुƧा है हालांͩक पढ़ने पर यह आसान होता है जब तक ͩक वीͫडयो या ऑͫडयो मɅ इसको 
Ĥèतुत नहȣं ͩकया गया हो । अंĒेजी का हȣ उदाहरण लɅ तो पता चलता है ͩक अमेǐरका मɅ Gray 
èपेलȣंग को इÊंलÖैड मɅ Grey ͧलखी जाती है इसी Ĥकार ''बॉनेट'' अमेǐरका मɅ एक तरह कȧ टोपी 
को बोलते हɇ जबͩक इÊंलैÖड मɅ उसको वाहनɉ के आगे के भाग को कहते हɇ । चाईना मɅ भी दो 
तरह से चाइना बोलȣ जाती है एक मुÉय चाइना, चाइना के अÛदर बोलȣ जाती है तथा दसूरȣ हाँग-
काँग व ताईवान मɅ बोलȣ जाती है । 

Ïयादातर कàपǓनयां अंĒेजी का ǾपाÛतरण उनकȧ èथानीय भाषाओं मɅ देने लग गई है । 
मुƧा ͧसफ[  यह होता है ͩक बड़ी-बड़ी वेबसाइट -का ǾपाÛतरण थोड़ा मुिæकल हो जाता है । जैसे ͩक 
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कोई ͪवदेशी कàपनी Ǒदãलȣ मɅ èथाͪपत है तो वह कम से कम रोजगार सàबÛध जानकारȣ ǑहÛदȣ 
मɅ उपलÞध करा सके तो उसे Ǒदãलȣ से अÍछा ĤǓत उ×तर ͧमल सकता है । 

बहु त सारȣ ऐसी कàपǓनयां भी है जो भाषा ǾपाÛतरण कȧ सेवाएं Ĥदान करती है जसेै ͩक 
ऐͧलस टेÈनोलोजी, बरͧलटज, ǾǒĦक ͧलèकेनसॉÝट, ĚाÛसपेरेÛट लेÛगवेज और वãड[पोईÛट 
इंटरेÈटȣव आǑद । ये कàपǓनयां पसैɉ के ɮवारा वेबसाइट को िजस भाषा मɅ ǾपाÛतरण करना है, 
करके देती है । इÛहɉने अपने पेशेवर लोगɉ को इस ¢ेğ मɅ लगा रखा है िजनको ͩक दो देशɉ कȧ 
भाषाओं कȧ £ान हो । 

बाजार मɅ अनेक सॉÝटवेयर भी उपलÞध है । िजनकȧ सहायता से भाषा ǾपाÛतरण ͩकया 
जा सकता है सॉÝटवेयर ĚाÛसलेशन को मशीनɉ के ɮवारा ĚाÛसलेशन भी कहा जाता है िजसकȧ 
गǓत 400000 शÞदɉ को एक घÖटे मɅ एक भाषा से दसूरȣ भाषा मɅ ǾपाÛतरण कȧ रहती है । कहȣं-
कहȣं कम[चाǐरयɉ या पेशेवरɉ कȧ मदद भी लȣ जाती है िजसकȧ गǓत 500 शÞद ĤǓत घÖटा कȧ 
रहती है । 

जो कàपǓनयां ǾपाÛतरण का ĤोĒाम बनाती है वो इस इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के अÛदर 
ĚाÛसलेशन शÞद का Ĥयोग न कर Localization शÞद का Ĥयोग Ïयादा करना पसÛद करती है 
और इसका कारण èथानीय संèकृǓत के Ǒहसाब से भाषा को ǾपाÛतरण करना होता है िजससे 
Ïयादा से Ïयादा Ēाहकɉ को आकͪष[त ͩकया जा सके । 

4.4 सांèकृǓतक मुƧा 
सांèकृǓतक वèतुओं को पहचानकर ͩकसी भी देश मɅ ͪवपणन ͩकया जा सकता है । ͩकसी 

भी देश कȧ भाषा और रȣती ǐरवाज दोनɉ ͧमलकर उस देश कȧ संèकृǓत को जÛम देते है । एक 
ĤǓतिçठत कàपनी परुानी है वह पहले से जानती है ͩक उसके Ēाहक Èया पसÛद करते है । उनके 
रȣती ǐरवाज Èया है, उनकȧ पसÛद का Èया कारण है । इसके Ǒहसाब से ĤǓतिçठत कàपनी 
िजनका कȧ ĦॉÖड नाम है वो अपना नया åयापार दसूरे देशɉ मɅ भी आसानी से फैला सकती है । 
संèकृǓत हर देश कȧ अलग-अलग होती है । उदाहरण के ͧलए Ǔनजी सàपि×त को यरूोप व उ×तरȣ 
अमेǐरका मɅ एक सांèकृǓतक मूãय समझा जाता है उसके Ǒहसाब से वहां काननू बना है जबͩक 
एͧशयन देशɉ मɅ ऐसा नहȣ होता है । Êलोबल Ěèट एÖड कãचर, यह एक ͩकताब है जो ͩक 
वेबसाइट पर भी उपलÞध हɇ । यह हर देश कȧ भाषा और सèंकृǓत कȧ ͪवèततृ जानकारȣ देती है । 

Wine.com एक इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय या इंटरनेट पर ऑड[र लेकर वाइन बेचने वालȣ 
कàपनी है । Ēाहक इंटरनेट पर आड[र देते हɇ । कàपनी उनको माल आड[र के मुताǒबक भेजती है 
परÛतु जापानीज इसमɅ खशु नहȣं थे । कàपनी ने इस बारे मɅ जानना चाहा तो पता लगा ͩक 
जापानीज पकेैिजंग व उ×पाद कȧ गणुव×ता को बहुत मह×व देते है । 

Wine.com कàपनी ने अपनी उ×पाद कȧ लागत को कम करने के ͧलए एक पकेैट मɅ 
दो वाइन कȧ बोटल आ सकती है । ऐसी पकेैट को ͫडजाइन ͩकया । िजससे ͩक एक साथ दो 
बोटल का आड[र आने पर अलग-अलग दो पकेैट नहȣं तैयार कर एक पकेैट मɅ हȣ दो बोटल को 
बेचा जा सके तो एक पकेैट से उस उ×पाद कȧ लागत कम हो जायेगी । बहु त बार जापानीज 
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Ēाहक एक बोटल का इंटरनेट पर आड[र देते तो wine.com कàपनी उसको दो बोटल वाले पकेैट 
मɅ एक बोटल भेज देती व एक बोटल का èथान खालȣ रहता । 

जापानीज जैसाͩक पहले बताया गया ͩक पेकेिजंग के मामले मɅ बड़ ेसावधान रहत ेहɇ । 
अÈसर अब वे कàपनी से ͧशकायत करने लगे ͩक उÛहɅ एक बोटल कम ͧमलȣ है जबͩक उÛहɉने 
एक बोटल का हȣ इंटरनेट पर आड[र Ǒदया है लेͩकन उनकȧ संèकृǓत है अÍछȤ पकेैिजंग याǓन सुǺढ़ 
काम । 

जनरल मोटस[ (General Motors) कार बनाने वालȣ एक कàपनी है । इसके एक कार 
के नाम का लेटȣन अमेǐरका मɅ अलग हȣ अथ[ Ǔनकाला गया । कार का नाम था Chevrolet 
NOVA, No-va èपेǓनश भाषा (लेǑटन अमेǐरका) मɅ ''यह आगे नहȣं चलेगी'' मतलब था । इसी 
तरह Pepsi कàपनी का ͪव£ापन “Come Alive'' चीन देश मɅ असफल हो गया ''Come 
Alive” का चीन मɅ मतलब Ǔनकाला जाता है ͩक अपने पवू[जɉ को पेÜसी उनकȧ कĦ से वापस 
बलुा रहा है । 

इसी तरह एक कàपनी जो ͩक भोÏय सामĒी इंटरनेट पर बेचती है अĥȧका मɅ उसे भी 
बेचने मɅ कǑठनाई हु ई । कàपनी परेू ͪवæव मɅ बÍचɉ के ͧलए दधू पाउडर बनाकर बेचती है और 
उसके पकेैट पर एक सुÛदर से छोटे बÍचे को Ǒदखाया गया है । अĥȧका मɅ जब इस पकेैट को 
बेचने के ͧलए भेजा गया तो वहां पर इसको खरȣदने वाला नहȣं ͧमला इसका कारण था ͩक 
अĥȧकन जो भी ͬचğ पकेैट पर देखते हे तो वह यह समझते है ͩक अÛदर वहȣ चीज है या ऊपर 
Ǒदखाये ͬचğ के त×व उसमɅ मौजूद है । 

कहने का ता×पय[ यह होता है ͩक ई-कॉमस[ के ͧलए जब भी अÛतरा[çĚȣय åयापार कȧ बात 
होती है तो हर एक वेब साइट बनाने वाले को यह जǾर Úयान होना चाǑहए ͩक कौनसा ͬचğ, 
आकृǓत और नाम उस देश के Ēाहकɉ को अÍछा लगेगा अथा[त वहा ँकȧ संèकृǓत का परूा £ान 
अवæय होना चाǑहए । “Shopping Cort'' अमेǐरका मɅ यह शÞद काफȧ लोकͪĤय है जो 
इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के ɮवारा वèतओंु को खरȣदते हɇ ।यरूोप मɅShopping cort को 
Shopping basket। कहा जाता है । आèĚेͧलया मɅ इसे shopping trolly के नाम से जाना 
जाता है ।  

भारत मɅ गाय या भगवान के फोटो को जूतɉ के ͪव£ापन के साथ या पकेैट पर इनके 
फोटो को भी Ǒदखाना उस कàपनी के ͧलए बहु त गलत साǒबत हो सकता है । इसी तरह ͩकसी 
मुिèलम देश मɅ हाथ और परै को भी नÊन बताना बड़ा नागवार हो सकता है । जापान मɅ चार 
भागɉ मɅ वेबसाइट को बताना वहा ंपर मतलब होता है मौत का Ǔनशान । 

4.5 सरकारȣ ǓनयÛğण  
संèकृǓत को Úयान मɅ रखकर वहां कȧ सरकारɅ काननू बनाती है और जो भी काननू तोड़ता 

है उसको उसका हजा[ना देना पड़ता है । इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के ɮवारा कोई भी åयापारȣ या 
संèथा या åयिÈत कहȣं भी अपनी बात रखकर इस माÚयम से जन-जन तक परेू ͪवæव मɅ फैला 
सकता है । कहȣ-कहȣ पर सरकारȣ ǓनयÛğण इन चीजɉ को आगे बढ़ने से रोकती भी है । अĥȧका 
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व मÚय पवू[ मɅ कई देश ऐसे है जहां ͩक सरकारे वेबसाइट को पहले रोक कर जो सहȣ वेबसाइट हो 
उनके देश पर उसका गलत Ĥभाव नहȣ पड़ रहा हो का चयन करती है और वो हȣ अपने देश 
वाͧसयɉ को देखने व पढ़ने को ͧमलता है जो ͩक उनके देश कȧ संèकृǓत व सरकार के Ǒहत मɅ हो 
। हालांͩक इंटरनेट एक खुला माÚयम है और होना चाǑहए िजससे कȧ जानकाǐरयाँ व £ान सबको 
ͧमलता रहे । एक संèथा जो ͩक लोकतािÛğक मूãयɉ को बढ़ावा देना चाहती है िजसका नाम 
ŉȧडम हाउस है, इंटरनेट पर इस तरह दसूरे देशɉ ɮवारा ĤǓतबिÛधत कȧ गई वेबसाइट कȧ 
जानकारȣ इस वेबसाइट के ɮवारा लोगɉ को बताती है । 

मǑहलाओं को कम कपडɉ मɅ Ǒदखाना, जातीयता को बढ़ावा देना, धम[ के ͪवǾƨ बोलना 
या Ǒदखाना आǑद कुछ देशɉ को पसÛद नहȣ होता है इंटरनेट को वहां कȧ सरकारे बढ़ावा नहȣ देती 
है । 

इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ कभी-कभी इस तरह के ĤǓतबÛध से åयापार को हाǓन भी उठानी 
पड़ती है । कभी-कभी उ×पाद कȧ Įृंखला वहां पर उ×पÛन नहȣं हो पाती है और वहा ंपर åयापार 
करना कǑठन हो जाता है ।  

चीन व ͧसगंापरु कȧ सरकारे यह तो समझती है ͩक इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के ǒबना उनका 
åयापार सàभव नहȣ ंहै एव ंवहा ंकȧ सरकारे इसको बढ़ावा भी देना चाहती है परÛत ुसाथ हȣ वहा ँ
ͩक संèकृǓत व सरकार के काननू के Ǒहसाब से जो चीजɅ सहȣ नहȣ हो वेबसाइट पर रोकने के ͧलए 
सरकार ने कड़ा ǓनयÛğण लगा रखा है । चीन मɅ वेबसाइट बनाने से पहले कड़े Ǔनयमɉ के तहत 
नामांकन कराना पड़ता है तथा उनसे यह ͧलखवाया जाता है अगर उÛहɉने सरकार के ͨखलाफ कुछ 
भी ͩकया तो उनकȧ वेबसाइट को Þलाक कर Ǒदया जायेगा व उनके ͨखलाफ काननूी काय[वाहȣ भी 
कȧ जायेगी । 

Soft.com चीन कȧ एक अĒणी वेबसाइट पोट[ल है जो ͩकसी भी वेबसाइट को सच[ के 
काम आती है उसको खोलने पर चीन मɅ यह ͧलखा होता है “सावधान । कुछ मुƧे ऐसे है िजनको 
वेबसाइट सरकार ने ĤǓत बंͬ धत कर रखा है कृपया इसका िजĐ नहȣं करɅगे'' 
Ǔनàन मुƧे है - 

1. सरकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ कȧ आलोचना । 
2. देश कȧ गोपनीयता व कàयǓुनèट सरकार कȧ बरुाई करना । 
3. ऐसे मुƧे जो देश कȧ सàĤभुता को नकुसान पहु ंचाए । 

चीन कȧ सरकार हर साल ͪवæलेषण करती है और जो भी ऐसे काननू को तोड़ता है, 
तुरÛत Ĥभाव से ऐसी वेबसाइट को बदं कर देती है । इस तरह हजारɉ वेबसाइट चीन मɅ रोक दȣ 
जाती है । 

कुछ देश ऐसे भी है जो हालांͩक वेबसाइट को Ǒदखाने से रोकते तो नहȣ है लेͩकन वहा ं
कȧ संèकृǓत के Ǒहसाब से उनको वेबसाइट वहा ँकȧ भाषा मɅ हȣ बनानी पड़ती है । ĥांस मɅ दसूरȣ 
भाषा का èवागत नहȣं ͩकया जाता है सरकार कȧ तरफ से फांस भाषा मɅ हȣ वेबसाइट का 
Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है । ͪव£ापन भी ĥासं मɅ हȣ होना चाǑहए और इसके ͧलए ऐसे संवधैाǓनक 
पहलू भी रखे गये हɇ । 
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4.6 अवसंरचना के मुƧे  
इंटरनेट कई देशɉ के इलेÈĚोǓनक åयापार कȧ धड़कन बन चकुा है । अब आने वाले समय 

मɅ ǒबना इंटरनेट के åयापार करना मुिæकल हो सकता है । इंटरनेट को बढ़ाने के ͧलए लगता है 
ͩक सरकारɉ को अभी बहु त सारे Ĥयास करने हɉगे । åयापार करना आसान है लेͩकन काननू कȧ 
पालना करते हु ए उसमɅ जो कागजी åयवहार होता है, åयापार को जटȣल बनाता है उसमɅ 
इलेÈĚोǓनक कॉमस[ से åयापार करने पर हम कुछ हद तक åयापार को सरल भी कर सकत ेहै । 

अवसंरचना का मतलब है, इंटरनेट के ͧलए कàÜयटुर व सॉÝटवेयर कȧ आवæयकता होती 
है । टेलȣफोन लाइन का आवæयकता है यह सब चीजɅ है तो कोई भी इंटरनेट पर सͩफɍ ग कर 
सकता है, अपने åयापार को नये मकुाम पर पहु ंचा सकता है ।  

अवसंरचना अगर पणू[तया से ͧमलती है तो इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय åयापार का सव[Įेçठ 
माÚयम हो सकता है । सचूना का आदान-Ĥदान ई-कॉमस[ के ɮवारा हȣ होता है । परÛतु अभी भी 
कई देशɉ मɅ टेलȣफोन संèथा पर ǓनयÛğण है उनकȧ दरɅ बहु त अͬधक है तथा कई जगह अभी भी 
ऐसी है जहां टेलȣफोन हȣ नहȣं है ऐसे मɅ इलेÈĚोǓनक åयापार सीͧमत रह जाता है । अब हर जगह 
मांग उठ रहȣ है ͩक टेलȣफोन कȧ दरɅ कम कȧ जाये । माͧसक शुãक तय ͩकया जाय व इंटरनेट 
उपयोग करने वाले को सीमीत उपयोग करने कȧ छूट दȣ जाये तो इस इंटरनेट कȧ ĐािÛत को 
बढ़ावा ͧमल सकता है । 

दसुरा पेपर उपयोग जो ͩक पारàपǐरक åयापार मɅ बहु त अͬधक होता है । अगर 
इलेÈĚोǓनक कॉमस[ के सॉÝटवेयर को अपनाया जाय तो इसको बहु त हद तक कम ͩकया जा 
सकता है । सरकार को अब हर जगह इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का Ĥयोग करना चाǑहए । कàÜयटूर 
को Ĥाथͧमकता देनी चाǑहए । सरकारȣ नौकरशाहȣ को कàपयटूर व इंटरनेट का £ान देना चाǑहए । 
अगर परूा सरकारȣ तंğ इलेÈĚोǓनक åयापार कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ Ĥͧशͯ¢त हो जाये तो खरबɉ Ǿपये 
कȧ बचत हो सकती है । सरकार के Ĥयास सराहनीय है । 

हम समझ सकते हɇ ͩक घरेल ू åयापार मɅ ͪवĐेता, Đेता तथा पǐरवहन एजेÛसी तीन 
åयिÈतयɉ के माÚयम से सचूनाओं का आदान Ĥदान होता हे । लेͩकन अगर अÛतरा[çĚȣय åयापार 
कȧ बात करɅ तो Đेता, ͪवĐेता, ͪवĐेता के पǐरवहन साधन, पोट[ या बदंरगाह, वहा ँ के कèटम 
अफसर, आयात करने वाले देश मɅ पǐरवहन के मालवाहक तथा आयात करने वाले देश कȧ बɇक, 
सरकार, टैÈस आǑद के ɮवारा सूचनाऐं सिàमͧलत होती है और यह एक जǑटल ĤͩĐया बन जाती 
है । 

संयÈुत राçĚ के एक अनमुान के अनसुार करȣब 600 अरब डीलर पेपर काय[ पर खच[ हो 
जाता है । करȣब100 खरब डॉलर अÛतरा[çĚȣय åयापार पर खच[ होते हɇ । कुछ देशो मɅ बड़-ेबड़े 
फॉम[ भरकर देना अǓनवाय[ है तो कुछ देशɉ मɅ सॉÝटवेयर बनाकर पेपर काय[ को कुछ हद तक 
कम करने का Ĥयास चल रहा है ।  
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4.7 सामािजक व ǓनयÛğण के मुƧे  
सामािजक व ǓनयÛğण मुƧे मɅ ͩकसी åयिÈत कȧ Ǔनजी सचूनाएं, उनका आदान Ĥदान, 

शै¢ͨणक Ǔनपणुता आǑद का दǾुपयोग होना ई-कॉमस[ पर सामने आया है । नकल कर अपना खुद 
का उ×पाद बताना, पेटेÛट को चुनौती देना, भुगतान को ऑनलाइन पर सुर¢ा Ĥदान करना अनेक 
मुƧे है जहां पर और काम होना चाǑहए ।  

आज भी इलेÈĚोǓनक कॉमस[ पर åयापार करने वाला या इसका उपयोग करने वाला 
अपनी Ǔनजी सचूना नहȣं देना चाहता है । उसको हमेशा यह घबराहट होती है ͩक उसकȧ Ǔनजी 
सूचनाओं का कहȣ दǾुपयोग नहȣ हो जाये । इसी तरह बÍचɉ को ͩकस उĨ तक Èया सूचनाऐं 
उपलÞध हो, यहȣ पर भी ǓनयÛğण कȧ आवæयकता होती है । 

इसी तरह ͪव×तीय सूचनाओं पर कुछ हद तक ǓनयÛğण जǾरȣ है अÛयथा ͪव×तीय घोटाले 
होने के अवसर बन सकते हɇ  

4.8 इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का भͪवçय एवं Ǿझान  
भͪवçय मɅ इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय कैसा रहेगा? Èया Ïयादा लोग इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का 

Ĥयोग करɅगे? Èया पारàपǐरक मील या दकुान मɅ जाकर खरȣदने वाले Ēाहकɉ को इलेÈĚोǓनक 
वाͨणÏय या इंटरनेट पर खरȣददारȣ करना पसंद आयेगा? ऐसे Ēाहक जो यह चाहत ेहɇ ͩक वèतुओं 
को सामने देखकर, उनको नाप तौल कर उनका सामने एहसास कर, छूकर जो वèतु पसंद कȧ 
जाती है, Èया इंटरनेट पर खरȣदने मɅ मजा आयेगा? ऐसे अनेक Ĥæनɉ का उ×तर अभी देना 
आसान नहȣं है । बहु त सारे ͪवæलेषण यह कहते भी है ͩक इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय पर अब åयापार 
कम हो जायेगा आǑद-आǑद । 

यह सब स×य नहȣ ं है । हमेशा नयापन आता रहता है हमेशा नयी-नयी खोज होती है 
तथा उसका उपयोग हमारे ͧलए होता रहता है । इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय पर भी यहȣ सब लाग ूहोता 
है । भͪवçय मɅ नये आͪवçकार होत े हɇ और इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ यह आͪवçकार हɉगे और 
लोग अपनी-अपनी सुͪवधा से इसमɅ ढलते जायɅगे । 

नया आͪवçकार या नयी चीज को बाजार मɅ Ĥèततु या बेचने के ͧलए तीन बातɉ का 
होना जǾरȣ होता है । (1) गोद लेने कȧ ͪवͬध (Adoption process) (2) फैलाने का तरȣका (3) 
गणुव×ता िजससे ͩक Ïयादा से Ïयादा समय तक इस उ×पाद का उपयोग हो सके, Ēाहक उसको 
पसंद करता रहे । 

(1) Ēाहकɉ को नये उ×पाद के बारे मɅ बताना हȣ गोद लेने कȧ ĤͩĐया है इसमɅ Ēाहकɉ 
को नये उ×पाद कȧ ͪवशेषता बतायी जाती है उसके बाद इसमɅ उनकȧ Ǿͬच उ×पÛन 
कȧ जाती है । उनको उ×पाद खरȣदने के ͧलए कहा जाता है उ×पाद को Ěायल पर या 
परखने को कहा जाता है । उसके बाद उसको हमेशा खरȣदे ऐसी Ǿͬच पदैा कȧ जाती 
है यहȣ वाèतव मɅ गोद लेने कȧ ĤͩĐया कहȣ जाती है । 

(2) åयापार को फैलाने का तरȣका इसमɅ जो Ēाहक परȣ¢ण कर चुके होते हɇ उनके ɮवारा 
या ͩफर ͪवपणन मɅ ͪवèतार ɮवारा, सूचनाओं को ͪव£ापन ɮवारा, फैलाकर या 
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सामािजक तंğ ɮवारा उस उ×पाद को फैलाने का उ×पाद का उƧेæय होता है । 
(3) गणुव×ता ɮवारा परुाने उ×पाद से नया उ×पाद अÍछा कैसे है हर Ēाहक इसके बारे मɅ 

जाने यह बताना होता है । यह उनके दैǓनक उपयोग मɅ परुाने उ×पाद से Ïयादा 
अÍछा काम कैसे आ सकता है, बताना आǑद । 

इस Ĥकार नये उ×पाद या नयी खोजे उपरोÈत तीन अवèथाओं मɅ काम कर èथाǓय×व को 
ĤाÜत करती है ।  

हमɅ यह £ात करना है ͩक इंटरनेट व ई-कॉमस[ भͪवçय मɅ ͩकस Ĥकार अपनी नयी 
योजना बना सकता है । ई-कॉमस[ का भͪवçय कैसे रहेगा । Ǔनàन मुÉय ǒबÛदओंु, िजनका जो 
नीचे वण[न ͩकया गया है, के आधार पर कह सकत े है ͩक इस तकनीकȧ यगु मɅ ई-कॉमस[ का 
भͪवçय कैसे अÍछा बन सकता है । 

1. इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय या इंटरनेट को हर कोने-कोने मɅ फैलाना । 
2. वायरलेस (तार के ǒबना) तकनीक का उपयोग । 
3. ͫडजीटल तकनीक से काम करना व अिÛतम åयिÈत या Ēाहक तक उसको पहु ँचाना ।  

उदाहरण 
बीएनएसएफ रेलवे, जो ͩक अपनी मोबाइल व ͫडजीटल सेवाओं के ɮवारा Ēाहकɉ को तो 

पणू[तया संतçुट करती हȣ है उसके ɮवारा अपने ͪवपणनकता[, ͪवĐयकता[ को भी अͬधक सुͪवधा 
पहु ंचाकर उÛहɅ अͬधक उ×पादनकता[ बनाता है । 

बीएनएसएफ (The Bulingto Northern Sennte Federation, BNSF) जो ͩक 
23000 ͧमल लàबा Ěेक है जो ͩक 28 राÏयɉ मɅ तथा दो देशो के बीच से होकर गजुरता है तथा 
इस पर गेहू ँसे लेकर हर Ĥकार कȧ चीजे इसमɅ लादकर एक èथान से दसूरे èथान पर भेजी जाती 
है । इसमɅ मोबाइल कȧ ͫडजीटल या इ-कॉमस[ कȧ तकनीक ɮवारा हर सचूना कम[चारȣ को बतायी 
जाती है जो ͩक Ěेन या रेल से ͩकसी भी èथान पर सूचना ĤाÜत कर सकते है तथा इसको दसूरे 
के साथ बाट सकत े है । चलती हु ई Ěेन मɅ कम[चाǐरयɉ को लगता है ͩक वे अपने काया[लय मɅ 
बठैकर हȣ काम कर रहे हɇ तथा उÛहɅ कहȣं और काया[लय èथाͪपत कर यह काय[ नहȣं करना पड़ता 
है।  

उपरोÈत उदाहरण से यह £ात होता है ͩक इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का भͪवçय Ǒदनɉ Ǒदन 
बढ़ता हुआ नजर आता है । ऐसा भी समय आ सकता है जब Ēामीण इलाकɉ मɅ भी ͩकसान इस 
तकनीक का अपनी èथानीय भाषा मɅ पǐरवत[न कर अͬधक से अͬधक उ×पादकता को बढ़ा सकत े
हɇ। 

4.9 सारांश  
ई-कॉमस[ का उपयोग िजस Ĥकार Ǒदनो Ǒदन बढ़ रहा है अनेक मुƧे सामने आते जा रहे 

हɇ। इन मुƧɉ का समाधान ढंूढ़ना और सुर¢ा Ĥदान करना अब सरकारो का कत[åय बन जाता है 
िजससे ͩक इ-कॉमस[ हर भारतीय व ͪवæव के åयिÈत मɅ ͪवæवास जगा सके ͩक वह जो भी 
सूचनाएं Ĥदान कर रहा है अǓतͪवæवसनीय व गोपनीय रहेगी व इसका दǾुपयोग नहȣ होगा । 
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उनकȧ ͪवƨता व उनके ɮवारा ͩकये गये शोधो का कोई और åयिÈत नकल कर फायदा नहȣं उठा 
पायɅगे । काननूी Ǿप से ई-कॉमस[ को और मजबतू बनाने कȧ आवæयकता है ।  

वह Ǒदन भी दरू नहȣ ंरहेगा जब इंटरनेट हर भारतीय कȧ पहु ंच मɅ रहेगा । वह इस तÛğ 
के ɮवारा åयापार कर परेू ͪवæव मɅ अपनी पहचान बना सकेगा । वह èथानीय बाजार पर Ǔनभ[र 
नहȣं रहकर ͪवæवèतर तक अपनी पहु ंच को बना सकेगा तब हȣ इस सचूना ĐािÛत का लाभ होगा। 

4.10 शÞदावलȣ  
1. ͪवæवास का मुƧा  ͪवæवास के सहारे åयापार आसान हो सकता है ĦाÖड का 

चलना, ͪवæवास का हȣ नतीजा है । 
2. भाषा व सांèकृǓतक मुƧे  èथानीय भाषा का ई-वाͨणÏय मɅ Ĥयोग åयापार को बढ़ावा 

देता है । 
 भͪवçय मɅ इंटरनेट का Ĥयोग व Ĥसार तार हȣन तकनीक से Ïयादा होने कȧ सàभावनाएं 

Ǒदखती है । 

4.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. आज के यगु मɅ जब ǓनरÛतर इंटरनेट का Ĥयोग होता जा रहा है, Ēाहक अपनी Ǔनजी 

सूचनाओं के ĤǓत Ïयादा सचेतनजर आते हɇ? इसका इंटरनेट पर Èया Ĥभाव पड़ेगा । 
2. इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के मुƧे Èया है? ͪवèततृ वण[न कȧिजये । 
3. भाषा के ǾपाÛतरण (Translation) व लोकेलाइजेशन मɅ Èया फक[  है, वण[न कȧिजये? 
4. इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय को बढ़ावा देने के ͧलए टेलȣफोन ͪवभाग या सरकार समतल रेट 

(Flat Rate) सुͪवधा देती है, इसके Èया लाभ है? 
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इकाई 5 
मूãय Įृंखला  

(The Value Chain) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा  
5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 पǐरभाषा 
5.3 Ĥाथͧमक व सहायक ͩĐयाएं 
5.4 इÖɬèĚȣ मूãय Įृंखला 
5.5 वाèतͪवक मूãय Įृंखला 
5.6 साराशं 
5.7 शÞदावलȣ 
5.8 अßयासाथ[ Ĥæन 
5.9 संदभ[ Ēथं 

5.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप समझ पायɅगे ͩक - 

 मूãय Įृंखला Èया है? 
 मूãय सरंचना का Ĥाथͧमक व सहायक ͩĐयाओं मɅ ͩकस Ĥकार उपयोग होता है? 
 ई-कॉमस[ का मूãय Įृंखला मɅ Èया मह×व है? 
 वाèतͪवक मूãय Įृंखला कȧ Èया ͪवशेषताएं हɇ? 

5.1 Ĥèतावना 
आज के जमाने मɅ इÛटरनेट व ई-कॉमस[ का मह×व Ǒदनɉ Ǒदन बढ़ रहा है । इसका सहȣ 

उपयोग करना हर åयापारȣ व ĤबÛधक के ͧलए चुनौती सा नजर आता है । इÛटरनेट व ई-कॉमस[ 
का Ĥयोग कहॉ व कैसे ͩकया जाय, Èया सावधानी रखी जानी चाǑहए? यह सब चुनौǓतयां है । 

हर åयापारȣ व ĤबÛधक का एक उƧेæय होता है और यह उƧेæय मुनाफा कमाना होता है । 
अÍछा व गणुव×ता वाला उ×पाद (Product) बनाना होता है । मुनाफा व अÛय उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत 
के ͧलए कोई भी कàपनी चाहे वह बड़ी या छोटȣ हो के ĤबÛधक कई तरह कȧ Įृंखला बनाते है 
और ई-वाͨणÏय ने एक और अवसर Ĥदान ͩकया है जहा ँपर åयापारȣ अपने अनसुार नयी मूãय 
Įृंखला बनाकर लाभ अिज[त कर सकता है । मूãय Įृंखला को सबसे सरल तरȣके से समझने मɅ 
के ͧलए यह बताना जǾरȣ है ͩक हर बात व हर ¢ण मूãय का होता है । इस मूãय को समझना 
व उसका ई-वाͨणÏय मɅ Ĥयोग कर अÍछे से अÍछा मुनाफा ĤाÜत करना हȣ कुशल ĤबÛधन है ।  
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5.2 पǐरभाषा  
वेãय ुचेन : माइकल पोट[र ने 1985 मɅ अपनी पèुतक मɅ वेãय ुचेन के सÛदभ[ मɅ बताया 

है । वेãय ुचेन (मूãय Įृखंला) वह तरȣका है, जहां से कोई भी वाͨणिÏयक इकाई अपनी रणनीǓत 
उन सभी वाͨणिÏयक ¢ेğɉ मɅ अपना सकती है । 

जहां पर यह उ×पाद कȧ Ǿपरेखा से Ĥारàभ होकर उ×पादकता, Ĥो×साहन बेचना, उसको 
Ēाहकɉ तक पहु ँचाना तथा उस उ×पाद को बेचने के बाद Ēाहकɉ को अÍछȤ सेवा देना पर आकर 
समाÜत होती है । इन सब मɅ Ǔनपणुता से काम करना हȣ मूãय Įृंखला को मजबतूी Ĥदान करता 
हɇ । पोट[र ने सहायक ͩĐयाओं जैसे ͪव×तीय व ĤशासǓनक, मानव ससंाधन ĤबÛधन व माल कȧ 
खरȣददारȣ को भी मूãय Įृंखला मɅ डाला है । इस Įृंखला को नीचे Ǒदखाये गये चाट[ से समझा जा 
सकता है :- 

 
मूãय Įृंखला : सुĤबÛधक, वाͨणÏय इकाई 

उपरोÈत चाट[ के ɮवारा उ×पादक इकाई को Ĥाथͧमक व -सहायक ͩĐयाओं मɅ मãूय 
Įृंखला के उपयोग को समझा जा सकता है । 

5.3 Ĥाथͧमक व सहायक ͩĐयाऐं  
5.3.1 Ĥाथͧमक ͩĐयाऐं 

 Ēाहकɉ को पहचानना । 
 Ǿपरेखा बनाना 
 उ×पाद के ͧलये कÍचे माल को खरȣदना व उपयÈुत सÜलायर को ढँूढ़ना । 
 उ×पाद को बनाना । 
 बाजार मɅ जाना । 
 उ×पाद को बेचना । 
 Ēाहकɉ तक माल को पहु ँचाना । 
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उपरोÈत सातɉ Ĥाथͧमक इकाइयɉ का मह×व औɮयोͬगक इकाईयɉ कȧ ĤकृǓत पर Ǔनभ[र 
करता है । अगर कोई सेवा Ĥदाता कंपनी है तो वहȣ पर सͪव[स, ͩĐया×मकता Ĥदान करने वालȣ 
रणनीǓत मूãय Įृंखला बनेगी । अगर उ×पादक इकाई होगी तो उ×पादक मूãय Įृंखला वालȣ 
रणनीǓत बनेगी । 
5.3.2 सहायक ͩĐयायɅ 

हर åयापाǐरक इकाई जो ͩक उपरोÈत Ĥाथͧमक ͩĐयाओं कȧ आधारͧशला बनाती है, मूãय 
Įृंखला मɅ इसका अपना मह×व है, ये सहायक ͩĐयायɅ Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 

(1) ͪव×त एव ंĤशासन - ͪव×त एव ंĤबÛधन के ɮवारा समèत ͩĐयाओं को जैसे ͩक लेखाकंन, 
ǒबल का भुगतान, ͪव×तीय ĤबÛधन सरकारȣ खानापǓूत[ का अÍछȤ तरह से Ǔनव[हन करना 
मूãय Įृंखला कȧ आधारͧशला रखना होता है । 

(2) तकनीकȧ ͪवकास - तकनीकȧ ͪवकास के ɮवारा को पणू[ करने मɅ सहायता ͧमलती है । 
अनसुंधान व ͪवकास बार-बार उ×तम गणुव×ता के ͧलये अÚययन और उसका Ĥायोͬगक 
परȣ¢ण करना तकनीकȧ ͪवकास के अÛतग[त पढ़ा जा सकता है । 

5.4 इÖɬèĚȣ मूãय Įृंखला  
माइकल पोट[र ने अपनी पèुतक मɅ इÖɬèĚȣ वेãय ू चेन के मह×व को एक Ĥयोगा×मक 

इÖɬèĚȣ पर भी उनके ɮवारा बताया गया । एक लàबी ĤͩĐया के अÛदर उन Ĥाथͧमक और 
सहायक ͩĐयाओं मɅ मूãय Įृंखला हर एक इ-åयापाǐरक इकाई मɅ अंतǓन[Ǒहत है । जब कोई एक 
åयापाǐरक इकाई अपने उ×पाद को Ēाहकɉ को देता है, हो सकता है Ēाहक उदाहरण के ͧलए उस 
उ×पाद को एक Ĥाथͧमक ͩĐया “खरȣदा हुआ माल'' को मूãय चेन(मूãय Įृंखला) के अÛतग[त 
रखता है । ĤबÛधक नये अवसर को पहचान कर मूãय के Įृंखला अÛतग[त उन सब Ĥाथͧमक और 
सहायक ͩĐयाओं के अÛतग[त लगा सकता है िजससे ͩक लागत कम हो, उ×पाद को Įृंखला 
गणुव×ता बढ़े आǑद-आǑद । 

मूãय Įृंखला को नीचे Ǒदये उदाहरण के माÚयम से अÍछȤ तरह से समझा जा सकता है 
जैसे एक कुसȸ उ×पादन इकाई सबसे पहले पेड़ो से लकड़ी काटती है तथा उसके ͧलए उसे जंगल मɅ 
पेड़ो के माͧलक से बात करनी होती है, से Ĥारàभ होती है तथा Ēाहकɉ ɮवारा उपयोग करने के 
बाद जब कुसȸ टूट जाती है या परुानी हो जाती है तब मलबे मɅ उसको गाड़ने या कबाड़ी को देने 
तक कȧ एक परूȣ ĤͩĐया है । नीचे Ǒदये गये उदाहरण से इसको समझा जा सकता है- 
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हर ĤͩĐया अपने आप मɅ एक औɮयोͬगक इकाई कȧ मूãय Įृंखला है जैसे ͩक 'आरा 

मशीन माͧलक ɮवारा लकड़ी को पेड़ɉ के माͧलक से खरȣदना और इस कÍचे माल को मजदरूɉ 
ɮवारा व आरा मशीन ɮवारा ग͡ɉ मɅ तÞदȣल करना । हो सकता है आरा मशीन अपने आप मɅ एक 
अलग औɮयोͬगक इकाई हो सकती है और दसूरȣ फम[ जो कुसȸ बनाती है वह फम[ भी अपने यहȣ 
आरा मशीन का अलग से संयÛğ लगा सकती है । यहा ँपर आरा मशीन संयğं को मूãय Įृंखला 
के अÛतग[त समझा जा सकता है जहाँ आरा मशीन माͧलक के पास नये अवसर उपलÞध हɇ जहा ँ
पर वह पेड़ɉ को उगा सकता है या खुद हȣ कुसȸ उ×पादक यǓूनट लगा सकता है और उÛहɅ बाजार 
मɅ बेच सकता है । 

इस उदाहरण से यह समझा जा सकता है ͩक मूãय Įृंखला के अÛतग[त अवसरɉ कȧ सहȣ 
पहचान कर इन अवसरɉ को मूãय Įृंखला मɅ ͩकसी भी उ×पाद के जीवन के Ĥारिàभक और 
अिÛतम चरण पर सहȣ उपयोग ͩकया जा सकता है । 

इसी Ĥकार बहु त सारे ĤबÛधक मूãय Įृंखला मɅ ई-कॉमस[ का Ĥयोग कर और ई-कॉमस[ 
ɮवारा उ×पाद कȧ लागत कम कर सकत ेहै । नये-नये Ēाहकɉ तक अपनी पहु ंच को बढ़ा सकत ेहɇ 
। नये-नये तरȣकɉ से उपिèथत उ×पाद को बेच सकते हɇ, जैसे ͩक टेलȣ कàपनी जब हर साल 
अपने उ×पाद (Software Package for Accounting) मɅ नयी-नयी चीजɉ से अपडेट कर 
बेचना चाहती है तो उसको अलग-अलग ͪवतरक के माÚयम से न बेचकर अब वह सीधा Ēाहकɉ से 
सàपक[  कर इस उ×पाद के बारे मɅ जानकारȣ उपलÞध कराती है िजससे Ēाहकɉ को भी सरती चीजे 
या सॉÝटवेयर ͧमलता है तथा कàपनी को भी ĤǓतयोͬगता मɅ बने रहने मɅ मदद ͧमलती है।  

मूãय Įृंखला के ɮवारा कोई भी कàपनी अपने उ×पाद व सेवाओं मɅ असीͧमत अवसरɉ को 
पहचान कर उनको ई-कॉमस[ के माÚयम से हल कर सकती है । अÛतः हम यह कह सकते है ͩक 
ई-कॉमस[ को åयापाǐरक सहायक रणनीǓतकार कहना चाǑहए न ͩक तकनीकȧ ͪवèतार । 
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इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के माÚयम ने आजकल हर वाͨणÏय इकाई अपनी रणनीǓत तय 
करती हे । नीचे Ǒदये गये चाट[ से हम मूãय Įृंखला के दो Ǿप देख सकते है िजसमɅ एक 
पारàपǐरक मूãय Įृंखला है तथा दसूरȣ ई-कॉमस[ को उपयोग करने के बाद कȧ मलू। Įृंखला है । 

(अ) पहले ͪवतरक Įृंखला जो ͩक अनेक परत वालȣ होती थी । 
(ब) इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के बाद अब ͪवतरक Įृंखला मɅ -उ×पादक व सीधे Ēाहक का सàपक[  
रह गया है । 

 
B 

 
(अ) पारàपǐरक ͪवतरक Įृंखला  
(ब) इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के बाद ͪवतरक Įृंखला 
फायदा : 

1. उ×पाद के बारे मɅ नयी से नयी जानकारȣ ͧमलना । 
2. अÍछे उ×पाद को जãदȣ से जãदȣ ढंूढ पाना (Search on Google Browser) । 
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3. थोक åयापारȣ व डीलस[ पर लगने वाले खच[ मɅ कमी होना । 
इस Ĥकार जãदȣ से जãदȣ Ēाहक को उ×पाद ͧमलना अथा[त समय व लागत मɅ कमी । 

करȣब 40 ĤǓतशत लागत हम बचा सकते है अगर Ēाहक का सीधा कàपनी से सàपक[  हो । इस 
Ĥकार हम सूचना व आवागमन लागत को कम कर उसको हटा सकते है ओर इस लागत को लाभ 
मɅ बदल सकते हɇ । 
उदाहरण :-(Dell’s Direct Model) 

मूãय Įृंखला के ͧलए Dell’s Direct Model के डाटा हम अÍछȤ तरह समझ सकत े
हɇ। ͩक Dell एक Computer उ×पादक कàपनी है । इस कàपनी ने अपने कàÜयटूर को बेचने 
के ͧलए िजस तरह से मूãय Įृंखला का Ĥयोग इ-कॉमस[ के माÚयम से ͩकया यह उन दसूरȣ 
कàपǓनयɉ के ͧलए उदाहरण बन गया है जो ͩक ई-कॉमस[ को अपनी औɮयोͬगक इकाई का अंग 
बनाना चाहते हɇ । 

Dell कàपनी ई-वाͨणÏय के Ĥयोग से पहले परुानी पƨǓत से åयापार करती थी । Ēाहकɉ 
को ढंूढना, उनको Personnel Computer के बारे मɅ बताना, इसमɅ Èया-Èया खूǒबया ंहै, इसको 
Èयɉ खरȣदना चाǑहए, यह दसूरे कàÜयटूर उ×पादकɉ जैसे Compaq, HCL आǑद से कैसे अलग 
है, बताना था । 

उसके बाद आड[र लेना, आड[र को कàपनी के पास भेजना वहॉ से माल का आना आǑद 
बहु त लàबी ĤͩĐया थी । इससे Dell कàपनी को बहु त नकुसान उठाना पड़ रहा था । माल का 
भरपरू èटॉक रखना कàपनी कȧ मजबरूȣ थी कभी भी बड़ा आड[र आने पर माल कȧ आपǓूत[ कȧ जा 
सके आǑद चीजɉ मɅ ĤबÛधक का समय व पसैो कȧ बबा[दȣ Ïयादा होती थी और उससे कàपनी को 
नकुसान उठाना पड़ रहा था । 

Dell ने e-commerce ĐािÛत का उपयोग ͩकया व आज इसका पǐरणाम सबके सामने 
है । अमेǐरका कȧ सबसे तारȣफ उपलÞध करने वालȣ कàपनी का ͨखताब जीतने वालȣ कàपनी 
Dell का अब सब वाͨणÏय इकाइयां अनसुरण करने लगी है । 

Dell ने सीधे Ēाहकɉ से सàपक[  बनाया व बीच कȧ कͫड़यɉ का समाÜत कर Ǒदया । मूãय 
Įृंखला के अÛतग[त Ēाहक कȧ इÍछाओं को Úयान मɅ रखकर, सीधे उनसे सझुाव लेकर कàÜयटूर 
को Design, करना तथा सीधा घर पर उसको पहु ंचाना।  

Dell ने अपने Ēाहकɉ से कहा हम Internet के ɮवारा आपका Order लɅगे तथा सीधा 
माल आपके पास पहु चाऐगे । बीच मɅ कोई भी थोक व खदुरा åयापारȣ सिàमͧलत नहȣ होगा । 
इससे कàपनी कȧ लागत कàÜयटूर पर कम हो गई । Ēाहकɉ को भी कàÜयूटर सèता ͧमलने लगा 
व कàपनी कȧ मूãय Įृंखला छोटȣ होने से कàपनी को भी बहु त मुनाफा होने लगा। 

अगर कàपनी के 2005 के आंकड़ɉ को देखा जाये तो यह पता चलता है ͩक Dell 
कàपनी ͪवæव कȧ कàÜयटूर बेचने वालȣ नàबर एक कàपनी बनी । उसका 17.6 ĤǓतशत बाजार 
का Ǒहèसा समचेू ͪवæव के कàÜयटूर Ǔनमा[ता कàपǓनयɉ मɅ था । 19 ĤǓतशत कȧ दर से åयापार 
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बढ़ा जो ͩक 7 ĤǓतशत था । दसूरȣ कàपǓनयɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक था । शुƨ मुनाफा 6 ĤǓतशत 
था जबͩक अÛय कàपǓनयɉ का 1 ĤǓतशत था । 

इसका सबसे बड़ा कारण Selling, general and administrative खचȾ का कम 
होना था जो ͩक माल अब सीधे Ēाहक को ͧमल रहा था । 

Dell कàपनी 4 Ǒदन का औसत èटॉक अपने पास रखती है जबͩक [BM 20 Ǒदन तक 
का तथा Hewlett-Packard 28 Ǒदन तक èटॉक अपने पास रखती हे । Dell कàपनी Ïयादा 
से Ïयादा व जãदȣ जानकारȣ सीधे Internet के माÚयम से अपने Ēाहकɉ को पहु ँचाती हे और 
इसके कारण से उसकȧ लागत सबसे कम आती है और इसी से ͪवæव मɅ यह अĒणी कàपनी 
बनती है । Dell का मॉडल जो यह कहता है ͩक हम ''Ēाहकɉ से शुǾआत करते है तथा Ēाहकɉ 
पर आकर समाÜत होते है'' पाँच ͪवशेषताऐं इस मॉडल कȧ है- 

1. सीधा Ēाहकɉ से ǐरæता रखने पर, Ĥभावी Įृंखला बनती है । 
2. अपने आपको िजàमेदार मानना अथा[त Dell व Ēाहकɉ के बीच मɅ कोई नहȣ होने पर 

Dell अपने आप िजàमेदार होता है हर अÍछȤ व बरुȣ चीज के ͧलए । इससे Ēाहकɉ मɅ 
कàपनी के ĤǓत आ×मͪवæवास बढ़ता है। 

3. Ēाहकɉ कȧ जǾरत से नयी चीजे बनाकर Ēाहकɉ को बताने से उनके मनमाͩफक कàÜयटूर 
का Ǔनमा[ण करने से èटॉक कम होता है तथा सीधा माल Ēाहक तक पहु ँच जाता है । 

4. डेल कàपनी के कम लागत के कàÜयटूर बेचने वाला लȣडर बनने का कारण इसकȧ 
Ĥभावी सÜलाई चैन होना है । 

5. Ĥाथͧमक आधार तकनीकȧ (e-commerce) होने से Ēाहकɉ कȧ पसÛद व उनके अनसुार 
अͬधक से अͬधक उ×पादɉ के बारे मɅ बताकर उनको चयन मɅ सहायता Ĥदान करना 
कàपनी को दसूरɉ से अलग बनाता है । 
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(A) परुाने तरȣके से कàÜयटुर Ǔनमा[ता कàपनी कȧ मूãय Įृखंला । 
(B) Dell कàपनी कȧ मूãय Įृंखला 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A. परुानी मूãय Įृंखला कȧ ͪवशेषताऐं 

1. 160-170 Ǒदन का èटॉक । 
2. जटȣल Ĥाथͧमक ͩĐयाओं का पालन । 
3. Ĥमाͨणक उ×पाद को हȣ बनाना । 
4. Ēाहक का मूãय Įृंखला के अÛत मɅ खरȣदना । 
5. Ēाहकɉ कȧ मुिæकल से पहचान करना । 

B. डेल कàपनी कȧ मूãय Įृंखला कȧ ͪवशेषताऐं: 
1.  5 Ǒदन का èटॉक, 5 Ǒदन मɅ हȣ पसैɉ का आना । 
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2.  एक साथ-साथ माल बनाकर आड[र का Ǔनयत समय तैयार कर माल को भेजना 
आǑद।  
1. Ēाहकɉ के अनकूुल माल को बनाना । 
2. कàÜयटूर कȧ मूãय Įृंखला कȧ शुǾआत मɅ हȣ खरȣदना ।  
3. Ēाहकɉ को अलग-अलग Įेणी मɅ पहचान करना । 

5.5 वाèतͪवक मूãय Įृंखला 
वाèतͪवक मूãय Įृंखला को तीन चरणɉ मɅ बाटा जाता है । 

1. Ǻæयता (Visibility): Ēाहकɉ कȧ आवæयकता अनसुार माल का बनाना । 
2. दप[ण (Mirroring): परुȣ कȧ परुȣ तèवीर Ēाहकɉ को बताना । 
3. Ēाहकɉ को पणू[ Ǿप से सÛतुçट करना: वेबसाइट पर सारȣ जानकारȣ जसेै ͩक माल अब 

कहां पर है कब तक Ēाहक के पास पहु ँचेगा उनके ɮवारा खच[ गये पसैो का Ǒहसाब देना। 
इससे उनकȧ जेब पर ͩकतना भार पड़ेगा व Èया-Èया फायदे वो उठा पायɅगे? सब कुछ 

जानकाǐरयां देकर Ēाहकɉ कȧ संतçुटȣ को मह×वपणू[ समझना हȣ मूãय Įृंखला का मह×व है ।  

5.6 सारांश  
मãूय Įृंखला के अÛतग[त आज कȧ ĤǓतयोͬगता के यगु मɅ जहा ंपर एक कàपनी दसूरȣ 

कàपनी का अͬधĒहण करने मɅ लगी है, आधुǓनक यगु मɅ अगर ई-कॉमस[ का उपयोग कर कम 
लागत मɅ अÍछȤ गणुव×ता का माल बनाकर बेचने से हȣ उस कàपनी कȧ िजÛदा रहना सàभव है 
। मूãय Įृंखला के अÛतग[त परुानी पƨǓत मɅ पहले उस उ×पाद को माकȶ Ǒटगं कर उसको Ēाहकɉ को 
बताना होता था, उसके बाद उनसे आड[र लेकर माल का उ×पादन करना उसको बेचना तथा ǐरटेल 
के माÚयम से Ēाहक तक पहु ँचता था । इससे हर कàपनी कȧ मूãय Įृंखला मɅ कहȣ ंअͬधक तो 
कहȣ कम मूãय लगाना पड़ता था तथा उसके बाद- हȣ मुनाफा कमाना उनका उƧेæय होता था । 
आज भी बहु त सारȣ कàपǓनयां ऐसे हȣ मॉडल पर काम कर रहȣ है और अपनी नयी-नयी रणनीǓत 
बनाकर िजÛदा रहने का Ĥयास कर रहȣ है । 

कुछ कàपǓनयɉ ɮवारा अपनी रणनीǓत मɅ आमलू पǐरवत[न कर ई-कॉमस[ को अपनी 
रणनीǓत का मुÉय हͬथयार बनाने से वे अपनी कई ĤǓतयोगी कàपǓनयɉ से आगे हो गयी है । 
इंटरनेट के माÚयम से एक सरल व ͪवæवसनीय मूãय Įृंखला का Ĥारàभ हुआ जहां Ēाहक को 
सàपणू[ संतçुटȣ सीधे-सीधे कàपनी से जुड़ने से ͧमलती है उसे लगता है ͩक वह जो मूãय दे रहा है 
उसकȧ लागत एक जसैी हȣ है अगर कोई दसूरा भी उसे खरȣदना चाहता है । इसका यह Ĥभाव 
होता है ͩक वह कभी भी अपने आपको ठगा हुआ महसूस नहȣं करता है।  

डेल कàपनी / हरमन मुãटन / Þलू डाट[ / फेडन आǑद ऐसी अĒणी कàपǓनयाँ है िजÛहɉने 
इंटरनेट का उपयोग कर मूãय Įृंखला को नया आयाम Ǒदया है ।  

5.7 शÞदावलȣ  
इस अÚयाय को पढ़ने के बाद आप Ǔनàनͧलͨखत पǐरभाषाओं का अथ[ समझ सकते है- 
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1. मूãय Įृखंला  Ĥाथͧमक व सहायक ͩĐयाओं को ͧमलाकर मूãय 
Įृंखला बनती है । 

2. ई-कॉमस[ का मूãय Įृंखला मɅ 
मह×व 

 ×वǐरत गǓत से फम[ ɮवारा सीधे उपभोÈता से 
सàपक[  मɅ रहना । 

3. वाèतͪवक मूãय Įृखंला  Ǻæयता, दप[ण व Ēाहकɉ को पणू[Ǿप से सÛतुçट 
करना, वाèतͪवक मूãय Įृखंला है 

5.8 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. मूãय Įृंखला को पǐरभाͪषत कȧिजये । 
2. वाèतͪवक मूãय Įृंखला कȧ ͪवशेषताऐं बताइये । 
3. डेल कàपनी दǓुनया कȧ नàबर एक कàपनी होने के पीछे Èया कारण है? ई-कॉमस[ के 

मह×व को डेल कȧ मूãय ĮृंखलामɅ बताते हु ए ͪवèततृ वण[न कȧिजये । 
4. आप कहॉ-कहॉ पर मूãय Įृंखला मɅ ई-कॉमस[ के Ĥयोग का मह×व समझते है ͩकसी एक 

कàपनी के उदाहरण से समझाइये।  
5. आजकल माकȶ Ǒटगं के तीन मुÉय चरण है (अ) जãदȣ से सÜलाई (व) अǓतआवæयक 

इंटरनेट (स) Ēाहकɉ कȧ सतंुçटȣ । Èया आप इससे सहमत हɇ, अगर हाँ तो Èयɉ और नहȣ ं
तो Èयɉ । 

6. कोई भी ऑटोमोǑटव या फोड[ या टोटल मोटर या जनरल मोटर का चयन कर उसके 
मूãय Įृंखला के त×वɉ को पहचाǓनये । कहॉ पर लागत को कम कर सकते हɇ तथा कहȣ 
पर Ēाहकɉ को अͬधक से अͬधक सÛतुिçट दे सकते हɇ या दोनɉ कर सकत ेहै । 

7. वेबसाइट पर अपनी èकूल /कॉलेज /संèथा को देͨखये व वाèतͪवक मूãय Įृंखला कȧ तीनɉ 
ͪवशेषताओं को याद कȧिजये । आप अपनी सèंथा कȧ वेबसाइट पर Èया अपनी Ǻæयता 
(Visibility), दप[ण (Mirrority) व सÛतुिçट को पाती है Èया कोई सधुार कȧ गुजंाइश 
Ǒदखती है ।  

5.9 संदभ[ Ēंथ 
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इकाई 6 
आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन 

(Supply Chain Management) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 आपǓूत[ Įृंखला - पǐरभाषा 
6.3 आपǓूत[ Įृंखला - कुशल ĤबÛधन 
6.4 आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन - संभार तÛğ का ĤाǾप 
6.5 आपǓूत[ Įृंखला-मुÉय मƧेु 
6.6 साराशं 
6.7 शÞदावलȣ 
6.8 अßयासाथ[ Ĥæन 
6.9 संदभ[ Ēथं  

6.0 उƧेæय  
भारत मɅ इस कàÜयटूर के ĐािÛत-यगु मɅ सरकारȣ तंğ से लेकर छोटे से छोटे åयापारȣ को 

भी इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय आपǓूत[ Įृंखला के मह×व को समझाना हȣ इस पठन इकाई का उƧेæय है 
। इसके Ǔनàन ǒबÛदओंु को हम आगे ͪवèततृ Ǿप से पढ़Ʌगे :- 

1. इसके अÛतग[त आपǓूत[ Įृंखला Èया है? समझना । 
2. åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए आपǓूत[ Įृंखला का उपयोग । 
3. ई-वाͨणÏय के अÛतग[त आपǓूत[ Įृंखला का कुशल ĤबÛधन  

6.1 Ĥèतावना 
इÖɬèĚȣ मɅ मãूय Įृंखला जो åयापार कȧ नीǓत को Ǔनधा[ǐरत करती है, के एक भाग को 

आपǓूत[ Įृंखला कहते हɇ । कàपनी कȧ आपǓूत[r Įृंखला जो ͩक मूãय Įृंखला के हर एक भाग मɅ 
पवूा[ͬधकारȣ के Ǿप मɅ काम करती है जैसे ͩक एक कार Ǔनमा[ता कàपनी आपǓूत[ Įृंखला के 
अÛतग[त उन सभी चीजɉ को देखना होता है जो ͪवतरक से चालू होती है जसेै ͩक कार का इंजन 
बनाने वाला ͪवतरक उसके ऊपर èटȣल (Steel)कȧ बॉडी बनाने वाला èटȣल ͪवतरक, अलग-अलग 
जगह पर कॉच लगाने वाला ͪवतरक आǑद अनेक ͪवतरकɉ के कायȾ को समÛवय ɮवारा सàपÛन 
करना हȣ अÍछे ĤबÛधक कȧ पहचान होती है । इसी को आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन कहते है । ई-
कॉमस[ व इÛटरनेट के जǐरये कम समय मɅ एक साथ अनेक åयापाǐरक ͩĐयाओं को ͩĐयािÛवत 
ͩकया जा सकता है । 
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6.2 आपǓूत[ Įृंखला - पǐरभाषा 
आपǓूत[ Įृंखला वèतुओं कȧ भौǓतक गǓतͪवͬध जो ͩक उ×पाद बनाने के Ĥथम चरण से 

चाल ूहोकर Ēाहकɉ तक पहु ँचाने तक कȧ पणू[ ĤͩĐया है । 
Ǔनàनͧलͨखत उदाहरण से आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन ĤͩĐया को समझने का Ĥयास करत े

हɇ। हर एक åयापाǐरक इकाई जो ͩक उ×पाद को बनाती है, एक साथ हजारɉ ͩĐयाओं को 
समायोिजत करती है । इसी को आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन कहते हɇ जसेै ͩक :- 

1. योÊय आपǓूत[कता[ का चयन । 
2. संभार तÛğ कȧ åयवèथा कȧ èथापना व ĤबÛधन । 
3. संभार तÛğ कȧ आÛतǐरक Ǿप रेखा का ĤबÛधन करना । 
4. संभार तÛğ कȧ बाहरȣ åयवèथा को देखना । 
5. Ǔनमा[ण के दौरान काय[ कर गǓतशीलता को समझना व सलुझाना । 
6. अलग-अलग उ×पाद के ज×थɉ को चलाना । 
7. अÍछȤ गणुव×ता कȧ तकनीक को अपनाना, ĤǓतèथाͪपत करना व उसको बनाये रखना । 

1. ऑड[र ĤͩĐया, मूãय Ǔनधा[रण, ǒबͧलगं, छूट व शतɏ । 
2. अनेकɉ Įृंखला का एक साथ ĤबÛधन । 
3. Ēाहकɉ को सेवाओं ɮवारा उ×पाद के उपयोग व अÍछे रखरखाव के बारे मɅ बताना । 

6.3 आपूǓत[ Įृंखला - कुशल ĤबÛधन  
1. आपǓूत[ Įृंखला एक ऐसी बहुआयामी जǑटल ĤͩĐया है, जहाँ पर अÍछȤ गणुव×ता व कुशल 

ĤबÛधन वालȣ कàपǓनयां 5 ĤǓतशत से 8 ĤǓतशत तक अपनी आय का Ǒहèसा कम खच[ 
करती है, जब हम इसकȧ दसूरȣ कàपǓनयɉ से तुलना करत ेहै । 

2. अÍछे ĤबÛधक के ɮवारा èटॉक मɅ 25 ĤǓतशत से 60 ĤǓतशत तक का सधुार ͩकया जा 
सकता है । 

3. उ×पादकता को 10 ĤǓतशत से 16 ĤǓतशत तक बढ़ाया जा सकता है । 
उदाहरण 

झारा (Zara) एक èपेनीश कàपनी का नाम है यह कàपनी औरतɉ के ͧलये कपड़ɉ का 
Ǔनमा[ण करती है व उनको एक Įृंखलाबƨ तरȣके से उनके सभी Ēाहकɉ को पहु ंचाती है । औरतɉ मɅ 
फैशन का बहु त बड़ा Ĥभाव होता है तथा इसको समझकर नीǓत का Ǔनधा[रण करना व सफलता 
कैसे ĤाÜत कȧ जाय यह झारा कàपनी से समझ सकत ेहɇ । झारा कàपनी 2005 मɅ 739 दकुानɉ 
के साथ 54 देशɉ मɅ फैलȣ कàपनी है । हर पल बदलते फैशन मɅ इस कàपनी कȧ सफलता हर 
ͩकसी को अचिàभत करती है । झारा कȧ सफलता के पीछे दो कारण हɇ - 

1. अपने Ēाहकɉ को हमेशा बताती है ͩक उनके èटोस[ मɅ Èया उपलÞध है, Èया कͧमयां है, 
वो Èया ढंूढ रहे हɇ, वह आसानी से ͧमल रहा है या नहȣं । èटोस[ का मैनेजर हर Ǒदन 
अपनी ǐरपोट[ अपने मुÉयालय को भेजकर सारȣ जानकारȣ देता है।  
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2. दसूरा कारण नये उ×पाद बनाकर झारा (Zara) कàपनी अपनी आपǓूत[ Įृंखला ɮवारा 
उनको दो सÜताह के अÛदर èटोस[ मɅ भेज देती है िजससे इसका सीधा Ĥभाव Ēाहकɉ पर 
पड़ता है । Ēाहकɉ को नये उ×पाद नई फैशन के मुताǒबक ͧमलते रहते है । अÈसर फैशन 
को बदलने मɅ 6 से 8 महȣने लगते हɇ और उसके मतुाǒबक झारा कàपनी Ïयादा से 
Ïयादा और जãदȣ से जãदȣ फैशन के मतुाǒबक कपड़ ेबनाती है और उपयोगी कपड़ɉ को 
बदल देती है । 
इन दोनɉ कारणɉ से कàपनी सफलता कȧ और अĒसर हो रहȣ है । Ĥæन यह आता है ͩक 

झारा कàपनी अपनी आपǓूत[ Įृंखला मɅ इतनी जãदȣ से जãदȣ उ×पादɉ को कैसे बना लेती है तथा 
कैसे आपǓूत[ को परूा करती है।  

पहला अपनी खुद कȧ फेÈĚȣ मɅ ये 60 ĤǓतशत तक पणू[तया èवचाͧलत मशीनɉ ɮवारा 
कपड़े को बनाया जाता है तथा 100 ĤǓतशत तक कȧ कपड़े को पǐरधान मɅ बदलकर बेचने के ͧलए 
तैयार ͩकया जाता है । इससे कàपनी को दसूरɉ के सहारे पर नहȣं रहना पड़ता है । 

झारा कàपनी अपनी वेबसाईट ɮवारा भी अपने Ēाहकɉ को अपने èटोस[ दǓुनयाभर मɅ 
कहा-कहॉ है जानकारȣ देती रहती है । Ēाहकɉ को भाषा को समझने मɅ परेशानी नहȣं हो इसके 
ͧलए भी अंĒेजी, èपेǓनश आǑद भाषाऐं Ĥèताͪवत करती है । इससे Ēाहक अपने नजदȣक जहाँ भी 
èटोस[ होगा ढंूढ सकता है । इस वेबसाइट का माğ उƧेæय यह है ͩक Ēाहक को सीधे èटोस[ के बारे 
मɅ बताना है िजससे वो èटोस[ मɅ खींचे चले आये । झारा कàपनी पर अÚययन करने वाले Ĥो. 
जॉन गोलोगर कहते हɇ ͩक झारा कàपनी अपने Ēाहकɉ को पछूती है ͩक उनको कौनसा पǐरधान 
चाǑहए और उसको उसके मुताǒबक पǐरधान पहु ंचा देती है । यह ͩकसी और कàपनी के ͧलए 
कǑठन काम होता है । उन सभी ĤǓतयोगी कàपǓनयɉ के ͧलए झारा कàपनी एक मसुीबत लगती 
है Èयɉͩक यह कàपनी आपǓूत[ Įृंखला का कुशल ĤबÛधन करती है । 

आपǓूत[ Įृंखला का अÍछȤ तरह से ĤबÛधन कैसे ͩकया जाये । यह हम उपरोÈत झारा 
कàपनी के उदाहरण से समझ सकते है । 

6.4 आपूǓत[ Įृंखला ĤबÛधन - संभार तÛğ का ĤाǾप  
संभार तÛğ का ĤाǾप : Ǔनàन ͬचğ ɮवारा आपǓूत[ Įृंखला मɅ संभार तÛğ के आÛतǐरक व बाहरȣ 
त×वɉ को भलȣ-भांती समझ सकते है । 

 
 
 
कàपनी के अÛदर भौǓतक अवèथा मɅ 
माल का एक èथान पर आपǓूत [ करना 
आÛतǐरक सभंार तğं कहलाता है । 

कàपनी से बने माल को अÛय जगह पर 
आपǓूत [ करना बाहरȣ सभंार तğं कहलाता है । 
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åयापाǐरक इकाइयɉ कȧ मÚय इकाइयɉ से तलुना के नीचे Ǒदये ऑकड़ɉ से पता चलता है ͩक आपǓूत[ 
Įृंखला से संबिÛधत खच[ उ×तम वग[ कȧ कàपǓनयɉ का 7 ĤǓतशत था जबͩक मÚयम कàपǓनयɉ 
का 13.1 ĤǓतशत था । 

 
 
इससे साफ पता चलता है ͩक आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन के ɮवारा हम लाखɉ Ǿपया बचा सकते हɇ 
और अगर ई-कॉमस[ का परूा Ĥयोग करे तो आज के ĤǓतèपधा[ के यगु मɅ एक कàपनी अपनी 
दसूरȣ कàपǓनयɉ से जो ͩक इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का Ĥयोग नहȣं करती है, से बहु त आगे हो 
सकती है । 

6.5 आपूǓत[ Įृंखला- मुÉय मुƧे 
(i) आपǓूत[ Įृंखला तंğ 

आपǓूत[ Įृंखला तंğ मɅ उɮयोग कȧ ͪवपणन केÛġ व खदुरा केÛġ आǑद और उसकȧ 
सहायक Ěासंपोट[(पǐरवहन) सेवा का मह×व है । 

आजकल के यगु मɅ जो कàपनी अपने आपǓूत[ Įृंखला तंğ को िजतना मजबतू कर सकती 
है वो कàपनी सबसे सफल कàपनी रहती है । कàपनी को चाǑहए ͩक जǾरत के अनसुार वह 
आपǓूत[ Įृंखला को लचीला रखे िजससे समयानसुार पǐरवत[न कर सके । 

अमेǐरका मɅ बड़े तूफान अÈसर आया करते हɇ । इन समुġȣ तूफानɉ से Ĥभाͪवत लोगɉ को 
राहत पहु ंचाने मɅ कभी-कभी अमेǐरकन सरकार कȧ एजɅͧसया भी नाकाम हो जाती है । वहां पर 
कुछ बड़ी कàपǓनयɉ ने जसेै वालमाट[ आǑद ने अपनी आपǓूत[ Įृंखला तÛğ से समुġȣ तफूान से 
पीͫड़त लोगɉ को मदद पहु ंचाई । 

(ii) जǑटलता 
आजकल के यगु मɅ जहां ई-कॉमस[ का जमाना है, वæैवीकरण के इस यगु मɅ परूा ͪवæव 

एक छोटे कèबे का Ǿप लेता Ǒदखाई देता है तथा इससे आपǓूत[ Įृंखला मɅ माल के रखने वाले 
केÛġ, Ēाहकɉ का èथान, पǐरवहन कȧ आवæयकता, कर आǑद åयापाǐरक गǓतͪवͬधयां होने से 
आपǓूत[ Įृंखला मɅ जǑटलता आ जाती है । इनमɅ से हर उɮयोग को एक चुनौती होती है ͩक वह 
धीरे-धीरे उठने वाले èटॉक को पहचाने तथा उनको ख×म करने का Ĥयास करे, ऐसे èथान जहां 
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पर Ïयादा लागत आ रहȣ हो उनको हटाना आǑद । ऐसी गǓतͪवͬधयɉ को पहचान कर आपǓूत[ 
Įृंखला मɅ जǑटलता को कम ͩकया जा सकता है । 

(iii) संĒहण का सहȣ उपयोग 
साधारणतया यह माना जाता है ͩक आपǓूत[ Įृंखला के साथ संĒहण बढ़ता जाता है 

आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन ɮवारा इसको कम ͩकया जा सकता है । आपसी एकȧकरण तथा समÛवय 
से अͬधक संĒहण जो लागत को बढ़ाता हो, कम कर सकते हɇ । 

(iv) सूचनाऐं 
तकनीकȧ तØय सचंार के इस यगु मɅ ͩकसी भी संगठन के ͧलए आवæयक है । यह 

आसान है ͩक वह िजतनी सूचनाऐं इक͡ी करना चाहे इंटरनेट के माÚयम से आसानी से उपलÞध 
हो सकती है परÛतु इसका सहȣ तरȣके से बहु त हȣ कम åयापाǐरक इकाईयां उपयोग कर पाती है । 
आपǓूत[ Įृंखला मɅ ¢ीǓतजीय तथा उÚवा[कार रेखा ɮवारा सूचनाओं का सहȣ Ĥकार से आदान Ĥदान 
कर आपǓूत[ Įृंखला का ĤबÛधन अÍछȤ तरह से हो सकता है । Ēाहकɉ कȧ उपिèथǓत, उनकȧ 
उ×पाद के बारे मɅ पसÛद या नापसÛद, माल को संĒहण कȧ िèथǓत, पǐरवहन आǑद कȧ सचूनाऐं 
लेकर उनको कम समय मɅ ×वǐरत काय[ को ǓनçपाǑदत कर सकते हɇ । 

(v) लागत / मूãय 
आपǓूत[ Įृंखला मɅ वèतुओं कȧ लागत कम करना वे अͬधक मूãय अिज[त करना रहता है। 

यह एक बड़ी चुनौती होती हे । आजकल के ĤǓतèपधा[×मक यगु मɅ एक विैæवक आपǓूत[ Įृंखला का 
दसूरȣ आपǓूत[ Įृंखला सɅ ĤǓतèपधा[ रहती है और यह पता करना रहता है ͩक लागत ͩकस आपǓूत[ 
Įृंखला मɅ कहॉ-कहॉ कम लगी, मूãय ͩकसने अͬधक Ǒदलाया आǑद । 

(vi) संगठना×मक सàबÛध 
उ×पादन ͪवभाग का अÚय¢ 24 घÖटे काम कर उ×पाद को जãदȣ से जãदȣ बना लेता है 

तथा माल कारखाने के भंडार गहृ मɅ पहु ंचा देता है । अगर माल वहां से ǒबकने नहȣ जाता है और 
वह भंडार गहृ मɅ पड़ा रहता है तो उ×पादन ͪवभाग के ɮवारा कȧ गई मेहनत बेकार हो जाती है 
तथा लागत भी ǓनरÛतर बढ़ती जाती है । अत: उपरोÈत उदाहरण से हम समझ सकत े है ͩक 
अगर हर ͪवभाग कȧ िजàमेदारȣ ई-कॉमस[ के ɮवारा दȣ जाये तथा हर सूचना का आदान Ĥदान एक 
ͪवभाग कàपनी के अÛदर दसूरे ͪवभाग से करती रहे तो आपǓूत[ Įृंखला मɅ कहȣ ंकोई कमी नहȣ ं
रहती है तथा एक कुशल ĤबÛधन ɮवारा उसको लाभ मे बदला जा सकता है । 

(vii) काय[कुशलता का मापदंड 
ǒबना मापदंड के कभी भी काय[ कुशलता को नहȣ बढ़ाया जा सकता है । मापदंड समय के 

साथ या आड[र एक Ǒदन मɅ ͧमलने पर या एक Ǒदन मɅ ͩकतना माल मालवाहक मɅ चढ़ाया गया के 
आधार पर ͩकया जा सकता है अगर उसमɅ कोई कमी रहती है तो उसको सहȣ कर सधुारा जा 
सकता है, इससे यह फायदा होता है ͩक सहȣ समय पर लागत को अͬधक होने से बचाया जा 
सकता है । 

(viii) तकनीक 
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तकनीक का सहȣ तरȣके से उपयोग करना हर कàपनी के ͧलए आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन मɅ 
एक चुनौती है लाखɉ Ǿपया खच[ कर अगर उसका सहȣ उपयोग नहȣं हो तो उसकȧ मह×वता पर 
Ĥæन- ͬचÛह लगा देता है । सबसे पहले कàपनी अपने कम[चाǐरयɉ को Ĥͧशͯ¢त करे तथा उसके 
बाद उस तकनीक के उपयोग का लाभ हर कम[चारȣ को बताये तथा उसको सहȣ तरȣके या Ĥभावी 
तरȣके से उपयोग नहȣ ंकरने पर होने वाले नकुसान के बारे मɅ बताये । इसके Ĥभावी ढंग से काम 
करने से तकनीक का सहȣ उपयोग कर उसका अÍछा पǐरणाम सामने आ सकता है । 

(ix) पǐरवहन ĤबÛधन 
पǐरवहन ĤबÛधन आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन कȧ रȣढ़ कȧ हɬडी है । आपǓूत[ Įृंखला के साथ 

पǐरवहन ĤबÛधन का सबसे बड़ा मह×व है । आपǓूत[ Įृंखला मɅ कÍचे माल का सहȣ समय पर 
पहु ंचाना, सहȣ माल को पहु ंचाना, सहȣ गणुव×ता, सहȣ माğा, सहȣ लागत पर पहु ँचाना और सहȣ 
गÛतåय पर पहु ंचाना हȣ पǐरवहन ĤबÛधन का बड़ा गणु है । पǐरवहन ĤबÛधन मɅ"सहȣ'' शÞद का 
Ĥयोग सहȣ होना हȣ इसकȧ ͪवशेषता है । 

(x) आपǓूत[ Įृंखला एव ंसरु¢ा 
आपǓूत[ Įृंखला ɮवारा सरुͯ¢त व ͪवæवसनीयता के साथ उ×पाद को Ēाहक तक पहु ंचाना 

आपǓूत[ Įृंखला कȧ मह×वता है । अब ͪवæवèतरȣय घटनाओं मɅ आतंकवाद व अÛय Ĥकार कȧ 
अवांछनीय घटनाओं मɅ वृͪ ƨ होने से आपǓूत[ Įृंखला को नयी सुर¢ा रणनीǓत के तहत बनाना पड़ 
सकता है । 

6.6 सारांश 
आपǓूत[ Įृंखला ͩकसी भी åयापार कȧ एक रȣढ़ कȧ हɬडी है । माल कȧ आपǓूत[ का सहȣ 

समय पर पहु ंचाना हȣ कुशल ĤबÛधन है। कÍचे माल का उ×पादन के ͧलए सहȣ समय पर 
पहु ंचाना, उ×पादन होने के बाद सहȣ समय पर भंडार गहृ मɅ भेजना, भंडार Ēह से Ēाहक तक 
पहु ँचाना आǑद हȣ समय-समय पर आपǓूत[ को कुशलता से ĤबÛध करना हȣ आपǓूत[ Įृंखला 
ĤबÛधन कहलाता है । ई-वाͨणÏय के Ĥयोग से आपǓूत[ Įृंखला मɅ जानकाǐरयɉ का आदान-Ĥदान 
×वǐरत होने से अÍछा ĤबÛधन होता है । 

6.7 शÞदावलȣ 
1 आपǓूत[ Įृंखला- वèतुओं कȧ भौǓतक गǓतͪवͬध जो ͩक उ×पाद बनाने के Ĥथम चरण से चाल ू

होकर Ēाहकɉ तक पहु ंचाने कȧ पणू[ ĤͩĐया है । 

6.8 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. ͩकसी भी कàपनी के Ĥधान जसेै ͩक CEOs, COOs, CROs, तथा CMDs आǑद 

आपǓूत[ Įृंखला ĤबÛधन को बहु त हȣ मह×वपणू[ मानत ेहɇ। Èयɉ? 
2. आजकल के वæैवीकरण व तकनीकȧ (e-commerce) के यगु मɅ दǓुनया समतल जैसी हो 

गई है । यह अवधारणा "Flat Word" Èया है? इसका आपǓूत[ Įृंखला पर Èया Ĥभाव पड़ 
रहा है? 

3. आपǓूत[ Įृंखला मɅ सचूनाओं का आदान Ĥदान मह×वपणू[ है? Ĥभावी सचूना के ͧलए Èया-
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Èया चुनौǓतया ंआ सकती है? वण[न कȧिजये । 
4. आपǓूत[ Įृंखला तंğ के मह×व को समझाइये? Ĥभावी तğं कैसे Ĥभावी हो सके, Èया 

चुनौǓतया ंहै? वण[न कȧिजये? 
5. पǐरवहन के मह×व को ͩकसी भी कàपनी का उदाहरण देकर समझाइये । 
6. (अ) आपǓूत[ Įृंखला Èया है पǐरभाषा दȣिजये । 

(ब) आपǓूत[ Įृंखला व ई-कॉमस[ पर ͪवèततृ वण[न कȧिजये? इ-कॉमस[ से आपǓूत[ Įृंखला 
पर पड़ने वाले Ĥभाव का वण[न कȧिजये । 
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इकाई 7 
ĤǓतèपधा[×मक लाभ 

(Competitive Advantage) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.0 उƧेæय 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 सैƨािÛतक पçृठभूͧम 

7.2.1 माकȶ Ǒटगं ͧमÈस मॉडल 
7.2.2 पोट[र के पांच ĤǓतèपधा[×मक बल मॉडल 

7.3 माकȶ Ǒटगं ͧमÈस व ĤǓतèपधा[×मक का इंटरनेट पर Ĥभाव 
7.4 ĤǓतèपधा[×मक लाभ के ͧलए इलेÈĚोǓनक åयापार रणनीǓत 
7.5 साराशं 
7.6 शÞदावलȣ 
7.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
7.8 संदभ[ Ēथं  

7.0 उƧेæय  
ͩकसी भी संèथा के ͧलए पहला उƧेæय लाभ अिज[त करना होता है । परूȣ संèथा मɅ मुÉय 

काय[कारȣ अͬधकारȣ से लेकर मजदरू तक सब ͧमलकर अपने इस उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए काम 
करते हɇ । लाभ अिज[त करना तथा उसे लàबे समय तक बनाये रखना एक चुनौती है । åयापाǐरक 
संèथा आज के इस ĤǓतèपधा[×मक यगु मɅ अगर नई तकनीक का Ĥयोग न कर अपनी पारàपǐरक 
नीǓतयɉ पर काम करɅ तो अब यह थोड़ा मुिæकल हो जाता है ͩक उÛहɅ हर ¢ेğ मɅ लाभ ͧमलेगा, 
उनका ͪवĐय बढ़ेगा और इस ĤǓतèपधा[ मɅ खड़े रह पायɅगे । 

उपरोÈत कारणɉ का हȣ Ĥभाव है ͩक हर संèथा इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का Ĥयोग करना 
चाहती है और ĤǓतèपधा[ मɅ आगे रहना चाहती है । दसूरे शÞदɉ मɅ यह कह सकते हɇ ͩक åयापार 
को बढ़ाने और ĤǓतèपधा[ मɅ आगे रहने मɅ वो कàपǓनयां ͪवæव कȧ 500 कàपǓनयɉ मɅ सिàमͧलत 
है िजÛहɉने इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का Ĥयोग ͩकया है । इस अÚयाय मɅ यह जानने कȧ कोͧशश 
होगी ͩक ͩकस तरह से इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का कहॉ पर उपयोग करे िजससे ͩक कàपǓनयɉ कȧ 
इस आपसी ĤǓतèपधा[ मɅ वह कàपनी Ïयादा लाभ अिज[त कर आगे रहे िजÛहɉने इलेÈĚोǓनक 
वाͨणÏय का अÍछȤ तरह से उपयोग ͩकया हो । 

7.1 Ĥèतावना 
इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय ने पारàपǐरक åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ मɅ एक åयापक बदलाव ͩकया 

है । अब वाͨणिÏयक इकाइयां पारàपǐरक गǓतͪवͬधयɉ को बदलकर अपनी रणनीǓत मɅ हर जगह 
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इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का Ĥयोग करना चहती है । इससे हर एक नई कàपनी ͪवæव मɅ नये बाजार 
को ढंूढ सकती है, åयापार मɅ ͪवèतार कर सकती है, नये उ×पादɉ कȧ ͪवशेषताओं कȧ जानकारȣ 
जãदȣ से जãदȣ Ēाहकɉ को पहु ंचा सकती है, उ×पाद कȧ गणुव×ता मɅ बदलाव ला सकती है िजससे 
ͩक Ēाहक हमेशा उस कàपनी के ĤǓत आकͪष[त बना रहे । इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय मɅ यहȣ जानकारȣ 
ĤǓतèपधा[×मक लाभ पहु ंचाती है । उदाहरण के तौर पर मोबाईल बेचने वालȣ कàपनी अपने Ēाहकɉ 
को नये-नये मॉडल के बारे मɅ बताती है कौनसा मॉडल अÍछा है? उसमɅ Èया-Èया खूǒबयां है तथा 
इसकȧ Èया कȧमत है? आǑद-आǑद । इसकȧ उपभोÈता जानकारȣ लेकर वह èटोस[ मɅ जाकर या 
इंटरनेट पर ऑन लाइन आड[र देकर अपना मोबाइल खरȣद सकता है । इसमɅ èटोस[ का ͪवĐयकता[ 
इतनी/ उस मोबाइल के बारे मɅ जानकारȣ नहȣं दे पाता है ͩक िजतनी उसे इंटरनेट पर उपलÞध 
होती है और इस Ĥकार वह कàपनी जो इस तरह कȧ जानकारȣ अÍछȤ तरह से इंटरनेट पर 
उपलÞध करवाती है वो उस ¢ेğ मɅ अĒणी कàपनी बन जाती है । मोबाईल कàपनी मɅ नोͩकया 
का अĒणी होने मɅ एक कारण उ×पादɉ कȧ परूȣ जानकारȣ इंटरनेट पर उपलÞध होना है । 

इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय का उपयोग कहॉ-कहॉ Ǒदशा जाये िजससे ͩक ĤǓतèपधा[×मक लाभ 
अिज[त ͩकया जा सके इसके ͧलए मुÉय काय[कारȣ के सामने सबसे बड़े दो Ĥæन होते हɇ - 

1. (अ) इंटरनेट का माकȶ ट ͧमĮण के चार भागɉ पर उ×पाद, मूãय ͪवèतार तथा èथान पर 
Èया Ĥभाव होगा? 
(ब) इंटरनेट का पोट[र ɮवारा बताये गये पाचँ ĤǓतèपधा[×मक बलɉ - नयी-नयी कàपǓनयɉ 
कȧ चुनौǓतयɉ, परुानी कàपǓनयɉ कȧ आपसी ĤǓतèपधा[, नये उ×पाद को परुाने उ×पाद से 
चुनौती, ͪवĐेताओं कȧ सौदेबाजी व Đेता कȧ सौदेबाजी का Èया Ĥभाव होगा । 

2. ऐसी कौनसा रणनीǓत तैयार कȧ जाये िजससे ͩक उपरोÈत अ व ब Ĥæनɉ मे 
ĤǓतèपधा[×मक लाभ अिज[त ͩकया जा सके? 

7.2 सैƨािÛतक पçृठ भूͧम 
7.2.1 माकȶ Ǒटगं ͧमÈस मॉडल (4 P: Product, Price, Promotion & Place) 

मॅककाथȸ (1960) के अनसुार कोई भी कàपनी अपना åयापार वहां èथाͪपत करती है 
जहाँ पर उसके उ×पाद कȧ Ïयादा ǒबĐȧ हो सके अथा[त टागȶट माकȶ ट को पहचान कर उ×पाद व 
सेवाओं को बेचना । टागȶट माकȶ ट मɅ ǒबĐȧ को बढ़ाने के ͧलए कàपनी के मुÉय काय[कारȣ चार 'पी' 
के ͧमĮण का उपयÈुत उपयोग कर लाभ को अिज[त करत ेहɇ तथा लàबे समय तक ĤǓतèपधा[ मɅ 
अपने आप को बनाये रखत ेहɇ । 

उदाहरण के ͧलए उ×पाद कȧ ͪवशेषताओं मɅ उसका मूãय, उसके साथ उस मूãय पर कोई 
छूट या इनाम, उ×पाद कȧ गणुव×ता, उ×पाद को सहȣ समय पर Ēाहक के पास पहु ंचाना आǑद 
ǒबĐȧ को बढ़ावा देते हɇ तथा उससे लाभ Ïयादा अिज[त ͩकया जाता है इसके ͧलए इटंरनेट का 
नया माÚयम- बनाया जाता है इसके मह×व को समझकर लाग ू करने से माकȶ Ǒटगं ͧमÈस मɅ 
इंटरनेट के ɮवारा ऑनलाइन माकȶ Ǒटगं मɅ से Ïयादा उ×पाद कȧ ǒबĐȧ कȧ जा सकती है व Ïयादा 
लाभ अिज[त ͩकया जा सकता है । 
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7.2.2 पोट[र के पाँच ĤǓतèपधा[×मक बल मॉडल 
ĤǓतèपधा[×मक लाभ अिज[त करने के ͧलए कोई भी कàपनी या फम[ पोट[र ɮवारा सझुाये 

गये इन पीच Ĥाथͧमक ĤǓतèपधा[×मक बल पर काम करते हɇ 
1. नयी कàपनी या फम[ कȧ चुनौती को èवीकार करना तथा उसके अनसुार अपने उ×पाद मɅ 

बदला करना । 
2. उसी इÖɬèĚȣ मɅ èथाͪपत फमȾ से ĤǓतèपधा[ करना । 
3. हमेशा नये उ×पादɉ के Ǿपɉ का परुाने उ×पादɉ कȧ जगह ĤǓतèथाͪपत होने का डर और 

उसके अनसुार बार-बार नये Ǿपɉ का Ĥयोग करते रहना । 
4. ͪवĐेताओं ɮवारा उ×पाद व सेवाओं कȧ सौदेबाजी करना (कÍचे माल कȧ ĤािÜत के ͧलए) । 
5. Đेताओं ɮवारा सèते मɅ माल ĤाÜत करने के ͧलए हमेशा ͪवĐेताओं से सौदेबाजी करना । 

फम[ ɮवारा उपरोÈत पाचँɉ बलɉ को पहचान कर ऐसी नीǓत तैयार करनी होती है िजससे 
ͩक दसूरȣ फम[ जहॉ पर ͩकसी एक भी बल मɅ कहȣ कमजोर हो या एक से अͬधक बलɉ मɅ 
कमजोǐरयɉ हो तो उÛहɅ पहचानकर अपने उ×पाद मɅ उन कमजोǐरयɉ को दरू कर माकȶ ट मɅ अपने 
इस उ×पाद को फैला सकती है, उदाहरण के ͧलए फम[ जो कȧ कम लागत का उ×पाद बनाती है, 
ऐसा मजबतू Đेता ढंूढे व इस उ×पाद को उस तक पहु ंचाकर बेचे । िजससे कȧ उपभोÈता या Đेता 
उस उ×पाद से उसको कोई दसुरा उ×पाद ĤǓतèथाͪपत नहȣं कर सके तब यह कह सकते है ͩक फम[ 
को पोट[र के पॉचɉ ĤǓतèपधा[ वाले बल से थोड़ी राहत ͧमल सकती है । दसूरा उ×पाद का सèता 
होना, दसूरȣ कàपनी या फम[ के ͧलए एक चुनौती होता है । इस Ĥकार ĤǓतèपधा[ मɅ यह फम[ 
दसूरȣ फमȾ से आगे रहकर अͬधक लाभ कमा सकती है । 

पाँचɉ ĤǓतèपधा[×मक बलɉ मɅ पǐरवत[न कर भी लाभ अिज[त ͩकया जा सकता है जसेै ͩक 
कàपनी ऐसी अ×याधुǓनक मशीन पर Ǔनयोजन करे जहाँ पर दसूरȣ फमȾ के ͧलए ऐसी अ×याधुǓनक 
मशीन खरȣदना मुिæकल हो या नयी फम[ ɮवारा सÜलायस[ के बीच ऐसा लàबा व सèता अनबुÛध 
èथाͪपत करे जो ͩक दसूरȣ फमȾ के ͧलए इस तरह करना संभव नहȣं हो इससे Ēाहकɉ को और 
सèता माल ͧमलेगा ओर ĤǓतèपधा[ मɅ अÛय फमȾ से वह फम[ आगे रहेगी । 

उपरोÈत उदाहरणɉ से यह £ात होता है ͩक पोट[र के पाचँɉ बलɉ का अÍछȤ तरह से 
अÚययन कर ऐसी रणनीǓत तयैार करे िजससे ͩक फम[ सबसे आगे रहे व इसे पराèत करना 
आसान नहȣं हो । 

इंटरनेट पर भी फम[ को इन बलɉ को पहचानकर ऐसी रणनीǓत तैयार करनी चाǑहए 
िजससे ͩक दसूरȣ फम[ को चुनौती देना मुिæकल है। जाये । 

7.3 माकȶ Ǒटंग ͧमÈस व ĤǓतèपधा[×मक बलɉ का इंटरनेट पर Ĥभाव 
इंटरनेट के Ĥभाव से नयी-नयी फमȾ के आने से चुनौǓतयां पदैा हो गई है नयी कàपǓनया ं

कम लागत पर आसानी से åयापार कर सकती है । इसका कारण अब भारȣ भरकम ͪवĐय करने 
वाले ĤǓतǓनͬधयɉ के समहू कȧ आवæयकता नहȣं होती है । इससे मानव संसाधन पर अǓतǐरÈत 
खच[ कȧ आवæयकता भी कम होती है ऑनलाइन पर Ǒदनɉ Ǒदन Ēाहकɉ का बढ़ना ĤǓतèपधा[ को 
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और बढ़ाता है । 1999 से Ǒदनɉ Ǒदन इंटरनेट उपयोग करने वालɉ मɅ बढ़ोतरȣ हो रहȣ है, यह 
भौगोͧलक सीमाओं को लांघकर एक विैæवक बाजार बन गया है । 

इंटरनेट के Ĥभाव से उ×पाद मɅ बदलाव जãदȣ होने लगा है । लागत को कम ͩकया जा 
रहा है Èयɉͩक अÛय सचूनाऐं जãदȣ Ēाहकɉ के पास पहु ंचने लगी है तथा बीच के ǒबचौͧलए 
(हॉलसेलर, ͫडèĚȣÞयटूर) आǑद समाÜत हो गये है । Ēाहकɉ को मूãयɉ मɅ तलुना×मक अÚययन 
करने कȧ सुͪवधा ͧमल गई है िजससे Ēाहक कम मूãय मɅ अÍछȤ गणुव×ता वाला उ×पाद ढंूढ 
सकता है । वãड[ वाइड वेब (www) तकनीक पर भी उ×पादɉ को Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है । 
इससे लगता है ͩक माकȶ Ǒटगं ͧमÈस के चार 'पी' व पोट[र के ĤǓतèपधा[ बलɉ पर अब नयी 
रणनीǓत के अÛतग[त पहले इंटरनेट के Ĥभावɉ का हर मुÉय अͬधकारȣ को अÚययन करना पड़ रहा 
है । उसे हम ई-ǒबजनेस रणनीǓत भी कह सकते है । 

7.4 ĤǓतèपधा[×मक लाभ के ͧलए इलेÈĚोǓनक åयापार रणनीǓत 
इसी Đम मɅ हम इलेÈĚोǓनक वाͨणÏय के Ĥभाव व सुझावɉ का अÚययन करके ĤǓतèपधा[ 

मɅ लाभ कैसे अिज[त ͩकया जाये पर आगे Ǔनàन ǒबÛदओंु ɮवारा चचा[ करɅगे- 
7.4.1 उ×पाद कȧ नीǓत 

उ×पाद का भौǓतकȧ Ǿप मɅ बताना उसके ͧलए ͪवĐय ĤǓतǓनͬध को Ĥͧश¢ण देना, उ×पाद 
खरȣदने के ͧलए Ēाहक का èटोस[ पर आना तथा समय åयतीत करना आǑद पारàपǐरक ͪवपणन 
के तरȣके थे । अब घर पर बठैकर इंटरनेट से Ēाहक अपनी पसंद का उ×पाद खरȣद सकता है । 
इससे Ēाहक और कàपनी कȧ लागत मɅ कमी होती है । इटंरनेट पर पसंद के उ×पाद को ढंूढना 
अब बहु त आसान हो गया है । सच[ पर जाकर अपनी पसदं का उ×पाद शूÛय मूãय पर ढंूढा जा 
सकता है । मूãयɉ मɅ तलुना करना भी अब आसान हो गया है । इस Ĥकार कàपǓनयɉ के ͧलए 
ĤǓतèपधा[ बढ़ गयी है । 

इन सब से बचने के ͧलए फमȾ ने उ×पाद को समूहɉ मɅ बेचने कȧ नीǓत अपनाई । 
इंटरनेट पर समूह मɅ एक साथ उ×पाद बेचने से मूãयɉ मɅ तुलना नहȣ कȧ जा सकती है।साथ मɅ 
एक साथ दो-तीन सहायक उ×पाद भी ǒबक जाते हɇ तथा उ×पाद को बेचने के बाद सेवा पर भी 
लागत कम होती है । दसूरȣ रणनीǓत के तहत छोटे-छोटे टुकड़ɉ मɅ माकȶ ट को बाटकर Ēाहकɉ कȧ 
जानकारȣ लȣ जाती है । Ēाहकɉ से उनकȧ पसंद का उ×पाद Èया है यह Ĥæन इंटरनेट पर उपभोÈता 
से पछुकर जानकारȣ लेना व उसके बाद उसकȧ पसंद का उ×पाद उपलÞध करवाकर इंटरनेट पर 
ĤǓतèपधा[ मɅ आगे हो सकते है अब यह समय आ गया है जब Ēाहकɉ के पास जाकर उनको 
उनकȧ पसदं का माल देना होता है न ͩक Ēाहकɉ को èटोस[ पर बलुाकर माल बेचा जाता है । अब 
सूचनाऐं लेकर कèटमाईÖड उ×पाद बनाना इंटरनेट पर दसूरȣ रणनीǓत हो सकती है । 

तीसरा सुझाव यह हो सकता है ͩक कàपनी अपनी उ×पाद रेखा को और बढ़ाए अथा[त 
मुÉय उ×पाद के साथ उसके सहायक उ×पाद का Ǔनमा[ण करे िजससे ͩक ͪवपणन पर खचा[ कम 
आगे तथा Ēाहक एक हȣ फम[ से उन सहायक उ×पादɉ के कारण हमेशा जुड़ा रहे । जसेै ͩक 
Amagon.com एक फम[ है जो कàÜयटूर बेचने का काम करती है अब उससे ͫडèक Ĝाइव व 
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मेमोरȣ को बेचना चाल ू ͩकया िजससे èपेयस[ पर संĒहण का खचा[ शूÛय हो जाता है इससे 
ĤǓतèपधा[×मक लाभ अिज[त ͩकया जा सकता है । 
7.4.2 मूãय नीǓत 

मूãय माकȶ ट ͧमÈस का एक मह×वपणू[ Ǒहèसा है । पारàपǐरक åयापार मɅ मूãय का 
मह×व इतना अͬधक नहȣं था इसका एक माğ कारण उपभोÈता को तलुना×मक मूãय कȧ 
जानकारȣ नहȣ होती थी और वह उ×पाद खरȣद लेता था, इस Ĥकार åयापार मɅ लाभ अिज[त हो 
जाता था । लेͩकन इटंरनेट के माÚयम से अब हर उपभोÈता उ×पादɉ का अÚययन कर मãूयɉ मɅ 
तुलना करता है । एक फम[ के ͧलए बहुत मुिæकल हो जाता है ͩक अगर फम[ ĤǓतèपधा[ मɅ बने 
रहने के ͧलए मूãय कम करे तो उसे लाभ कȧ जगह हाǓन उठानी पड़ सकती है । हाǓन न हो 
इससे भी बचने व ĤǓतèपधा[ मɅ बने रहने के ͧलए नये-नये उपाय बताये है ĤǓतèपधा[×मक लाभ के 
ͧलए उ×पाद के मãूय को अलग-अलग जगह के ͧलए कम और Ïयादा रखा गया िजससे एक हȣ 
उ×पाद Ǒदãलȣ के उपभोÈता को उसके Ǒहसाब से अलग मूãय पर ͧमलेगा मुàबई के ͧलए अलग 
मãूय मɅ ͧमलेगा, बगंलुǾ के ͧलए अलग मूãय मɅ ͧमलेगा । इस Ĥकार एक उ×पाद के अनेक 
मूãय उपलÞध होने से Ēाहकɉ को तलुना करना मुिæकल हो जायेगा । अमेǐरकन ऑनलाइन पॉच 
अलग-अलग मूãय रखती है और िजस शहर मɅ Ēाहक रहता है पहले उसको ͪपन कोड बताने के 
ͧलए पछूती है और उसके बाद उसको उस शहर के Ǒहसाब से मूãय बताती है इसे मूãय लाइǓनगं 
कह जाता है । 

èमाट[ मूãय भी एक तरȣका है िजसके अÛतग[त एक माकȶ ट से माकȶ ट पर Ǔनभ[र करता है 
ͩक ĤǓतèपधा[ वाले माकȶ ट मɅ उसका Èया मूãय होना चाǑहए और उससे कम ĤǓतèपधा[ वाले 
माकȶ ट मɅ Èया मूãय होना चाǑहए । वहां कȧ पǐरिèथǓतयɉ तथा तुलना×मक िèथǓतयɉ पर इसका 
मूãय Ǔनभ[र करता है । 
7.4.3 ͪवèतार कȧ नीǓत 

उ×पाद के Ĥमोशन के ͧलए फम[ एक साथ अनेक ͪवͬधयां काम मɅ लेती है । ͪव£ापन के 
ͧलए टȣवी धारावाǑहक के बीच का समय चुना जाता है । मेलɉ मɅ छूट, मेलɉ मɅ ͪव£ापन देकर 
और उ×पादɉ का नया ͪवèतार करना, छूट के कूपन देना, कमीशन देना आǑद के ɮवारा अपने 
लाभ को बढ़ाती है अब इटंरनेट के आने से पारàपǐरक ͪवͬधयɉ से लाभ को अिज[त करना मुिæकल 
हो गया है । 

इसके ͧलये अनेक फमȾ ने अपने Ĥमोशनल ĤोĒाम को बदला है अब कàपनी सीधे 
उपभोÈता से पछूती है कȧ उÛहे ͩकस तरह का उ×पाद चाǑहए। उपभोÈता अपनी जǾरत का उ×पाद 
बताता है कंपनी उसके Ǒहसाब से वह उ×पाद बनाकर उसको देती है इससे ͪव£ापन आǑद के खच[ 
कम हो जाने से उसकȧ लागत कम हो जाती है ताͩक उपभोÈता को सèती वèतु ͧमल जाती है । 

उदाहरण के ͧलए एक कàÜयटूर Ǔनमा[ता कàपनी ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए, Èलकɟ के ͧलए, 
åयापाǐरयɉ के ͧलए बɇक के ͧलए, सीईओं के उपयोग के ͧलए अलग-अलग उ×पाद बनाती है अब 
ͪवɮयाथȸ के ͧलए िजतनी जǾरत उतना हȣ उसका मूãय देगा और उसे उसकȧ जǾरत कȧ चीजɅ 
कम मूãय पर उपलÞध हो जायेगी, उसकȧ Ǔनजी सचूना कàपनी के पास होने से आगे और मूãय 
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मɅ छूट या लाभ ͧमल सकता है इससे यह होगा ͩक उपभोÈता लàबे समय तक फम[ के साथ जुड़ा 
रह सकता है । 
7.4.4 Üलेस èĚेटेजी 

Ïयादातर कàपǓनयɉ के ͧलए èथान कȧ रणनीǓत आपǓूत[ Įृंखला और मूãय Įृंखला को 
बताती है । माकȶ Ǒटगं ͧमÈस मɅ èथान का मह×व उ×पाद को ͪवतरक ɮवारा ͪवतǐरत कर गÛतåय 
èथान पर पहु ंचाना होता है । इंटरनेट के उपयोग से ͪवतरण मɅ लगने वालȣ पǐरवहन लागत बहु त 
कम हो जाती है । 

फम[ के ͧलए जãदȣ से जãदȣ उ×पाद का ͪवतरण करना, जãदȣ से जãदȣ ͫडलेवरȣ करना, 
ĤǓतɮवदंȣ कàपनी से अपने आप को अलग कराता है । इंटरनेट के उपयोग से कàपनी सीधे 
Ēाहक के सàपक[  मɅ आ गई है और बीच कȧ Įृंखला समाÜत होती नजर आ रहȣ है । डेल 
कàÜयटूर अपनी Įृंखला मɅ होलसेलर और खुदरा åयापारȣ ɮवारा कàÜयटूर नहȣ बेच कर सीधे 
Ēाहकɉ से सàपक[  कर उÛहɅ टाईम पर कàÜयटूर पहु ंचाने का वादा करती है इसमɅ डेल कàÜयटूर 
कàपनी Feder, व यपूीएस जैसे कोǐरयर या मालवाहक कàपǓनयɉ पर Ïयादा ͪवæवास कर उनके 
साथ अनबुÛध कर, माल पहु ंचाने कȧ गारंटȣ लेत े है िजससे ͩक कàÜयटूर समय पर Ēाहकɉ के 
पास पहुचं जाये । 
7.4.5 ई-åयापार का चयन करने कȧ नीǓत 

ई-åयापार रणनीǓत चार माकȶ Ǒटगं (4 'पी') व पाचं ĤǓतèपधा[×मक बलɉ से ͧमलकर बनी 
है । हम कभी भी एक रणनीǓत पर ͪवæवास नहȣं कर सकत ेहɇ । ई-ǒबजनेस के ͧलए अलग-अलग 
रणनीǓतयां बनानी पड़ती है Èयɉͩक ĤǓतèपधा[×मक लाभ के ͧलए हर कàपनी अपनी-अपनी 
रणनीǓत अलग तरȣके से बनाती है । 

एक हȣ माकȶ ट मɅ बाéय व आÛतǐरक ĤǓतèपधा[ का वातावरण व ĤǓतèपधा[ बल अलग-
अलग होते हɇ । माकȶ ट मɅ हमेशा नयी फम[, नयी-नयी शोध मɅ नये उ×पाद आǑद आने से परुाने 
èथाͪपत åयापार को हमेशा चुनौती का सामना करना पड़ता है । ͧसफ[  कुछ हद तक ई-åयापार मɅ 
उͬचत रणनीǓत तैयार कर सकते हɇ । िजससे ͩक कुछ एक जैसी ͩĐयाऐं जो ͩक उ×पाद, मूãय, 
Ĥोमोशन, व èथान आǑद मɅ होती है को सिàमͧलत करते हɇ । इसमɅ सबसे उͬचत रणनीǓत यह है 
ͩक मãूय को कम कर लाभ को आपस मɅ बाटंा जाये । सÜलायर और ͫडèĚȣÞयटूर को भी लाभ 
का भागीदार बनाकर एक ताकतवर इ-ĦाÖड èथाͪपत करɅ । िजससे ͩक ĤǓतèपधा[ मɅ लाभ अिज[त 
ͩकया जा सके अÛयथा मूãय को Ïयादा रखकर åयापार करने से Ēाहकɉ को इंटरनेट पर अÛय 
जगह से सèता सामान उपलÞध होने पर åयापार मɅ हाǓन उठानी पड़ सकती है Èयɉͩक Ēाहक एक 
हȣ वèतु के ͧलए जो सèती ͧमल रहȣ होगी उसी को खरȣदेगा और इस Ĥकार ĤǓतèपधा[ मɅ 
नकुसान उठाना पड़ सकता है ।  

उपरोÈत लाभ बाटने कȧ रणनीǓत दसूरȣ कàपनी के ͧलए उपयुÈत नहȣं हो सकती है, 
उदाहरण के ͧलए अमेजोन डाँट कॉम कàपनी िजसका åयापार ͩकताबɉ को बेचना था से बदलकर 
कàÜयटूर व ऑनलाइन åयापार पर बहु त सारे उ×पादɉ को बेचना बना ͧलया । इस Ĥकार हम कह 
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सकते हɇ ͩक ई-ǒबजनेस के ͧलए पǐरिèथǓतयɉ के Ǒहसाब से रणनीǓत तैयार करनी पड़ती है और 
उसमɅ Įेçठ नीǓत का चयन करना हȣ ĤǓतèपधा[ मɅ लाभ अिज[त करने कȧ िèथǓत मɅ होता है । 
चाट[ 1 :- ǒबजनेस रणनीǓत : पॉच ĤǓतèपधा[×मक बल के उ×तर मɅ ĤोडÈट, Ĥाइस, Ĥोमोशन और 

Üलेस कȧ नीǓतयाँ  
 ĤोडÈट  दर Ĥोमोशन  èथान  

नयी कàपनी 
के आने का 
डर या धोखा 

1 अलग-अलग 
का उ×पाद समहू 
मɅ बेचना 
(Bundling) 

1 अलग – 
अलग मूãय 
पर बेचना 
(Price 
Lininig 
and Smart 
Pricing) 

1 उपभोÈता या 
Ēाहकɉ को Úयान 
मɅ रखकर केÛġ मɅ 
Ēाहक ͪवèतान 
नीǓत के ɮवारा 
वèतुओं को बेचना 
(One to one 
marketing or 
relationship 
marketing) 

फेडरेÈस, यपूीएस 
जैसी बाहरȣ कàपǓनयɉ 
से सेवाऐं लेकर  माल 
को गतंåय èथान पर 
पहु ंचाना ।(Click and 
Mortar Strategy) 

2 नये उ×पाद 
बनाना या  
Ēाहकɉ कȧ खास 
पसंद  को 
जानकर उ×पाद 
बनाना (Niche 
Product) 

2 लागत को 
कम करना ।  

2 अनभुव के 
आधार पर ई-ĦाÖड 
को èथाͪपत करना 

 

3. Ēाहकɉ को 
Úयान मɅ रखना 
और उनको 
भगवान तुãय 
समझना 

3 मूãय के 
साथ-साथ 
उ×पाद सेवाओं 
को Ĥदान 
करना  

3 आय के आधार 
पर लाभ को 
बाटकर माकȶ Ǒटगं 
करना । (Many 
to many 
marketing or 
performance 
based 
marketing) 

 

4 उसी ¢ेğ के मɅ 
और अͬधक 
ͪवèतार करना । 
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èथाͪपत 
कàपनी के 
आपसी 
ĤǓतɮवदंता 

ĤोडÈट दर Ĥोमोशन èथान 
1 अलग-अलग 
उ×पाद समहू मे 
बेचना 
(Bundling) 

1 अलग-
अलग मूãय 
पर बेचना 
(Price 
Lining and 
Smart 
Pricing) 

1 उपभोÈता या 
Ēाहकɉ को Úयान मɅ 
रखकर केÛġ मɅ Ēाहक 
ͪवèतान नीǓत के 
ɮवारा वèतुओं को 
बेचना (One to one 
marketing or 
relationship 
marketing) 

फेडरेÈस, यपुीएस 
जैसी बाहरȣ 
कàपǓनयɉ से सेवाऐं 
लेकर  माल को 
गणतåय èथान पर 
पहु ंचाना । (Click 
and Mortar 
Strategy) 

2 नये उ×पाद 
बनाना या Ēाहकɉ  
कȧ खास पसंद 
जानकर उ×पाद 
बनाना (Niche 
Product) 

2 लागत को 
कम करना। 

2 अनभुव के आधार 
पर ई-ĦाÖड को 
èथाͪपत करना 

 

3 Ēाहकɉ Úयान 
मɅ रखना और 
उनको भगवान 
तुãय समझना । 

3 मूãय के 
साथ-साथ 
उ×पाद सेवाओं 
को Ĥदान 
करना ।  

3 आय के आधार पर 
लाभ को बाटकर 
माकȶ Ǒटगं करना । 
(Many to many 
marketing or 
performance 
based marketing) 

 

4 उसी ¢ेğ के 
उ×पाद मɅ और 
अͬधक ͪवèतार 
करना । 

   

 
 
 
 
 
 
 



 
  

83 
 

ĤǓतèथापन 
का धोखा 
(Threat of 
Substitute) 

 ĤोडÈट दर Ĥोमोशन èथान 
1 अलग-अलग 
उ×पाद का 
समूह मɅ बेचना 
(Bundling 

1 अलग-अलग 
मूãय पर 
बेचना (Price 
Lining and 
Smart 
Pricing)  

1 उपभोÈता या 
Ēाहकɉ को Úयान मɅ 
रखकर केÛġ मɅ 
Ēाहक ͪवèतान नीǓत 
के ɮवारा  वèतुओं 
को बेचना (One to 
one marketing 
or relationship 
marketing) 

फेडरेÈस, यपूीएस 
जैसी बाहरȣ 
कàपǓनयɉ से सेवाऐं 
लेकर माल  
को गणतåय èथान 
पर पहु ंचाना। Click 
and Mortar 
Strategy)  

2 नये उ×पाद 
बनाना या 
Ēाहकɉ कȧ 
खास पसदं को 
जानकर उ×पाद 
बनाना 
(Niche 
Product) 

2 लागत को 
कम करना। 

2 अनभुव के आधार 
पर ई-ĦाÖड को 
èथाͪपत करना 
 

 

3 Ēाहकɉ 
Úयान मɅ 
रखना और 
उनको भगवान 
तुãय समझना 
। 

3 मूãय के 
साथ-साथ 
उ×पाद 
सेवाओंको 
Ĥदान करना ।  

3 आय के आधार 
पर लाभ को बाटकर 
माकȶ Ǒटगं करना । 
(Many to many 
marketing or 
performance 
based 
marketing) 

 

4 उसी ¢ेğ के 
उ×पाद मɅ और 
अͬधक ͪवèतार 
करना । 
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ͪवĐेताओं 
कȧ 
सौदेबाजी 
कȧ ताकत  

 (Value 
Added 
Products 
or 
Services 

Revenue 
sharing 
marketing 

Outsourcing or 
strategic 
alliances 

Đेताओं कȧ 
सौदेबाजी 
कȧ ताकत 

1 अलग-अलग 
उ×पाद का समूह मɅ 
बेचना (Bundling) 

1 अलग-
अलग मूãय 
पर बेचना 
(Price 
Lining and 
Smart 
Pricing) 

1 उपभोÈता या 
Ēाहकɉ को Úयान मɅ 
रखकर केÛġ मɅ 
Ēाहक ͪवèतान नीǓत 
के ɮवारा  वèतुओं 
को बेचना (One to 
one marketing 
or relationship 
marketing) 

फेडरेÈस, यपूीएस 
जैसी बाहरȣ 
कàपǓनयɉ से सेवाऐं 
लेकर माल को 
गणतåय èथान पर 
पहु ंचाना । (Click 
and Mortar 
Strategy) 

2 नये उ×पाद 
बनाना या Ēाहकɉ 
कȧ खास पसंद को 
जानकर उ×पाद 
बनाना (Niche 
Product) 

2 लागत को 
कम करना। 

2 अनभुव के आधार 
पर ई-ĦाÖड को 
èथाͪपत करना 

 

3 Ēाहकɉ Úयान मɅ 
रखना और उनको 
भगवान तुãय 
समझना । 

3 मूãय के 
साथ-साथ 
उ×पाद सेवाओं 
को Ĥदान 
करना ।  

3 आय के आधार 
पर लाभ को बाटकर 
माकȶ Ǒटगं करना । 
(Many to many 
marketing or 
performance 
based 
marketing) 

 

4 उसी ¢ेğ के 
उ×पाद मɅ और 
अͬधक ͪवèतार 
करना । 
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7.5 सारांश  
इंटरनेट पर कंपनी कȧ सहȣ जानकारȣ ĤाÜत करना कभी-कभी मुिæकल होता है और इस 

Ĥकार इंटरनेट पर फम[ के मूãयɉ को परखना बड़ा मुिæकल काम होता है । बहु त सारȣ कàपǓनयां 
बहु त कम Ǔनयोजन पर काम करती है तथा उनका लाभ भी बहु त कम होता है ऐसे मɅ वे जãदȣ 
हȣ असफल हो जाती है । बहु त सारȣ कàपǓनयɉ को बड़ ेलेबल पर काम करने से Ïयादा से Ïयादा 
लोगɉ को माकȶ Ǒटगं करना पड़ता है । मूãय ĤǓतèपधा[ होती है; Ēाहकɉ पर Ïयादा पकड़ नहȣ हो 
पाती है और इसका मुÉय कारण रणनीǓतयɉ का अभाव होता है िजससे ͩक ĤǓतèपधा[ के यगु मɅ 
लाभ अिज[त करना मुिæकल होता है । इस अÚयाय मɅ हमने यह पढ़ा ͩक माकȶ Ǒटगं ͧमÈस के चार 
'पी' (Product, Price, Promotion और Place) और पांचो ĤǓतèपधा[×मक बलɉ को 
पहचानकर ऐसी उपयÈुत रणनीǓत तैयार करना िजससे हर ĤǓतèपधा[ के बल पर अलग-अलग 
उपयÈुत रणनीǓत का Ĥयोग कर ĤǓतèपधा[ मɅ लाभ अिज[त ͩकया जा सकता है । इंटरनेट पर 
अगर कàपǓनयां इस अÚयाय के अÛदर कȧ गई चचा[ को अपनाकर रणनीǓत बनाते है तो वे 
सफलता कȧ ओर अĒसर हो सकती है । 

7.6 शÞदावलȣ 
1. माकȶ ट ͧमÈस  ĤोडÈट, Ĥाइस, Ĥमोशन व Üलेस (4 'पी') 1 पोट[र के पाँच 

ĤǓतèपधा[×मक बल 
2. ĤǓतèपधा[×मक लाभ  कàपǓनयां लाभ अिज[त करने कȧ दौड़ मɅ अलग रणनीǓतयां 

बनाती है िजससे ͩक उÛहɅĤǓतèपधा[मɅ लाभ ͧमल सके । 

7.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. ĤǓतèपधा[ मɅ बने रहने के ͧलए इंटरनेट फम[ को कौन-कौनसी रणनीǓत तैयार करनी 

पड़ती है? 
2. ĤǓतèपधा[×मक लाभ ͩकसे कहते हɇ? परुानी पारàपǐरक तकनीक और इंटरनेट पर åयापार 

करने से उ×पÛन ĤǓतèपधा[ मɅ लाभ अिज[त करने कȧ Èया-Èया रणनीǓतयां होनी चाǑहए? 
पारàपǐरक रणनीǓत नयी ई-åयापार रणनीǓत से ͩकस तरह से अलग है? वण[न कȧिजये । 

3. चार माकȶ Ǒटगं ͧमÈस का वण[न कȧिजये? 
4. एक कàपनी के उदाहरण से समझाइये ͩक इंटरनेट पर ĤǓतèपधा[×मक लाभ अिज[त करने 

के ͧलए उस कàपनी ने Èया Ĥय×न ͩकये तथा आज वह इंटरनेट कàपनी सफलतम 
कàपǓनयɉ मɅ से एक कàपनी है । Èयɉ? 
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इकाई 8 
åयावसाǓयक åयहूरचना 
(Business Strategy) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.0 उƧेæय 
8.1 Ĥèतावना 
8.2 उɮगम एव ंͪवकास 
8.3 अथ[ एव ंपǐरभाषाएँ 
8.4 åयावसाǓयक åयहूरचना कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ 
8.5 åयावसाǓयक åयहूरचना का मह××व 
8.6 åयावसाǓयक åयहूरचना के Ĥकार 
8.7 åयावसाǓयक åयहूरचना के èतर 
8.8 åयावसाǓयक åयहूरचना का Ǔनमा[ण/ ĤͩĐया 
8.9 उदाहरण 
8.10 साराशं 
8.11 शÞदावलȣ 
8.12 अßयासाथ[ Ĥæन 
8.13 संदभ[ Ēथं  

8.0 उƧेæय 
इस अÚयाय को पढ़ने के पæचात ्आप समझ पायɅगे - 

 åयावसाǓयक åयहूरचना Èया है? 
 åयावसाǓयक åयहूरचना कȧ ĤकृǓत एव ंमुÉय ͪवशेषताएँ Èया है? 
 åयावसाǓयक संगठन के ͧलए åयावसाǓयक åयहूरचना का Èया मह××व है? 
 åयावसाǓयक åयहूरचना ͩकतने Ĥकार कȧ होती है? 
 åयावसाǓयक åयहूरचना एक संगठन के ͩकन-ͩकन èतरɉ मɅ Ĥयोग कȧ जाती है? 
 åयावसाǓयक åयहूरचना कȧ ĤͩĐया Èया है? 

8.1 Ĥèतावना  
आधुǓनक यगु मɅ åयवसाय एव ं औɮयोͬगक ͩĐयाएँ पǐरणाम अͧभमखुी (Result- 

oriented) होती जा रहȣ है । ͩकसी भी लêय कȧ ĤािÜत के Èया - Èया Ĥयास ͩकये गये और 
ͩकतना कǑठन पǐरĮम ͩकया गया, यह मह××वपणू[ नहȣ ं है बिãक मह×वपणू[ यह है ͩक पǐरणाम 
Èया रहा? åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ वह संèथा पहचान बनाने मɅ सफल होती है, जो लêय ĤािÜत मɅ 
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भी सफल होती है । वत[मान मɅ åयवसाय जǑटल और ͪवèततृ हो चकुा है । तीĭ ĤǓतèपधा[, 
वधैाǓनक Ǔनयमन एव ंउपभोÈता जागǾकता आǑद के कारण लाभɉ के èथान पर मानवीय åयवहार 
एव ंसÛतुिçट पर जोर देकर åयावसाǓयक अवसरɉ को अͬधकतम अपने प¢ मɅ करने के Ĥयास 
ͩकये जा रहे है। åयवसायी कȧ Ǻिçट लêय Ǔनधा[रण कȧ जगह सहȣ लêयɉ कȧ तलाश एव ंउनकȧ 
ĤािÜत के ͧलए उͬचत साधन या तरȣके कȧ खोज पर केिÛġत होती जा रहȣ है । पीटर Ĝकर ͧलखत े
है ͩक ' 'यह मह××वपणू[ नहȣं है ͩक कायȾ को सहȣ ढंग से कैसे करɅ (How do you things 
right) वरन ्यह है ͩक करने के ͧलए सहȣ काय[ कैसे खोजɅ (How to find the right things 
to do) ?'' åयावसाǓयक åयहूरचना एक ऐसा साधन है, जो åयावसाǓयक उƧेæयɉ तक पहु ँचने का 
माग[ Ǔनधा[ǐरत करता है तथा इिÍछत लêय इसके माÚयम से आसानी से ĤाÜत ͩकये जा सकत े
हɇ। åयवसायी अपने ĤǓतèपͬध[यɉ को Úयान मɅ रखकर अपनी åयहूरचना एव ं योजना बनाते हɇ 
ताͩक ĤǓतèपधा[ मɅ Ǒटककर संèथा के Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत ͩकया जा सके । आज åयवसाय 
कȧ सफलता, असफलता, èथाǓय×व एव ंलाभदेयता åयावसाǓयक åयहूरचना ĤबÛध पर Ǔनभ[र करती 
है। 

8.2 उƫव एवं ͪवकास  
åयहूरचना काफȧ Ĥाचीन अवधारणा है । इसकȧ शुǽआत यƨु एव ंखेल के मैदान से हु ई है। 

åयावसाǓयक åयहूरचना का åयविèथत ͪवकास ͪपछले चार दशकɉ मɅ हुआ है । Ĥाचीन काल मɅ 
इसे"åयावसाǓयक नीǓत' (Business Policy) के नाम से जाना जाता था, िजसे आधुǓनक भाषा 
मɅ åयहूरचना×मक ĤबÛध (Strategic Management) कहा जाता है । 

1955 मɅ हाव[ड[ ǒबजनेस èकूल एसोͧसएशन के त×वधान मɅ 25th' ''National 
Business conference'' आयोिजत कȧ गई थी, िजसमɅ åयहूरचना कȧ अवधारणा पर Ĥकाश 
डालने का सव[Ĥथम Ĥयास ͩकया गया था । चेÖडलर ने कुछ अमेǐरकन उपĐमɉ के ͪवकास पर 
ऐǓतहाͧसक अÚययन ͩकया था िजसमɅ उÛहɉने इस तØय पर Úयान आकृçट ͩकया 
ͩक"åयहूरचना"संगठनɉ के अÚययन का एक बहु त मह××वपणू[ चल (Variable) है । 1965 मɅ 
एनसोफ (Ansoff) ने ''कॉरपोरेट èĚेटेजी' नामक पèुतक ͧलखी । इसके बाद एÖĜय ूएव ंगथु ने 
Bussiness Policy : Text and cases'' पèुतक के माÚयम से åयहूरचना कȧ अवधारणा 
एव ंमह××व के बारे मɅ åयावसाǓयक जगत को अवगत कराया था । 

आज तेजी से बदलते वातावरण एव ं åयावसाǓयक जǑटलताओं के कारण åयवसायी 
भͪवçयोÛमुखी हो चुका है । आज तमाम संगठन बाहा दबावɉ (Êलोबल ĤǓतèपधा[, Ēाहक, सरकार, 
बहु-राçĚȣय Ǔनगमɉ कȧ बढ़ती भूͧमका, आउट सोͧसɍग, इÛटरनेट, ई-åयवसाय आǑद ) के कारण 
बदलते पǐरवेश के दौर से गजुर रहे हɇ तथा दसूरȣ ओर सगंठन के ͪवͧभÛन आÛतǐरक दबावɉ के 
कारण åयवसाय मɅ बदलाव हेतु ĤबÛध एव ंकम[चारȣ के बारे मɅ उपयÈुत åयहूरचना×मक Ǔनण[य 
लेना आवæयक जान पड़ रहा है। 
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आज åयावसाǓयक åयहूरचना åयवसाय एव ंऔɮयोͬगक सगंठनɉ के कुशल एव ं Ĥभावी 
ĤबÛध के ͧलए एक अǓनवाय[ एव ं अͧभÛन अंग बन चकुा है । वत[मान मɅ छोटȣ एव ं बड़ी 
åयावसाǓयक इकाइयाँ åयहूरचना×मक Ǔनयोजन मɅ जुटȣ हु ई हɇ । 

8.3 अथ[ एवं पǐरभाषाएँ 
åयहूरचना कȧ अवधारणा (Concept of Strategy) - 

åयवसाय एक रण ¢ेğ के समान है । यहाँ åयवसाǓययɉ के मÚय ĤǓतèपधा[ का मकुाबला 
चलता रहता है । अतएव åयवसाय के ¢ेğ मɅ भी मोचा[बÛदȣ करनी होती है । åयहूरचना को 
मोचा[बÛदȣ, रणनीǓत एव ंरण-कौशल के नाम से भी जाना जाता है। 

सं¢ेप मɅ, åयहूरचना एक ͪवͧशçट नीǓत मानी गयी है जो èवभाव मɅ ͪववेचना×मक होती 
है । 

åयापक Ǿप मɅ, åयहूरचना एक ऐसा तरȣका है जो एकȧकृत एव ंसमिÛवत योजना एव ं
नीǓतयɉ ɮवारा उपĐम के सभी भागɉ को जोड़ता है तथा åयावसाǓयक वातावरण के अवसरɉ एव ं
चुनौǓतयɉ का सामना करते हु ए Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करता है। 
जाँच तथा गुͧ लक के शÞदɉ मɅ, "åयहूरचना एक åयापक एकȧकृत योजना है जो फम[ के 
åयहूरचना×मक लाभɉ को वातावरण कȧ चुनौǓतयɉ से जोड़ती है तथा यह सुǓनिæचत करने के ͧलए 
बनायी जाती है ͩक इसके उͬचत ͩĐयाÛवयन के ɮवारा उपĐम के आधारभूत उƧेæयɉ को ĤाÜत 
ͩकया जा सकता है।'' 
कूÛɪज एव ंओडोनेल के अनसुार, ''åयहूरचना से आशय उस Ǒदशा से है िजसमɅ मानवीय एव ं
भौǓतक साधनɉ का, मुिæकलɉ के बीच मɅ, चयǓनत लêयɉ को ĤाÜत करने कȧ सàभावना को 
अͬधकतम बनाने के ͧलए ͪवǓनयोग तथा Ĥयोग ͩकया जायेगा ।'' 

रॉबट[ अãबानीज के शÞदɉ मɅ, ''åयहूरचना एक Ĥकार कȧ योजना है, जो ͩकसी संगठन को 
Ǒदशा सàबÛधी सकेंत Ĥदान करती है, िजससे यह अपने वातावरण के अवसरɉ एव ंखतरɉ का 
Ĥ×य×ुतर देते हुए लêयɉ को ĤाÜत करती है ।'' 

इस Ĥकार åयहूरचना काय[ ͪवͬध (Courses of Action) के एक सामाÛय काय[Đम का 
£ान कराती है िजसमɅ उƧेæय ĤािÜत के ͧलए ससंाधनɉ के उपयोग का मोटे Ǿप मɅ Ǔनधा[रण ͩकया 
जाता है । इनका उƧेæय Ĥमखु उƧेæयɉ और नीǓतयɉ के ɮवारा यह Ǔनिæचत करना और बताना है 
ͩक संèथा को Èया काय[ करना है । 

åयावसाǓयक åयहूरचना से आशय - åयावसाǓयक åयहूरचना कȧ संरचना दो शÞदɉ से 
ͧमलकर हु ई है åयवसाय + åयहूरचना। åयवसाय से ता×पय[ उन समèत मानवीय ͩĐयाओं से है 
जो वèतुओं तथा सेवाओं के उ×पादन एव ं ͪवǓनमय ɮवारा लाभ अिज[त करती है तथा िजसका 
मुÉय उƧेæय समाज या Ēाहक कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना होता है। 

हम åयहूरचना का अथ[ पहले हȣ समझ चुके है । अत: åयावसाǓयक åयहूरचना से यहा ँ
आशय है, åयावसाǓयक संगठन के ͧलए पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ु Ǔनधा[ǐरत कȧ गई 
उपयÈुत åयहूरचनाओं एव ंसàबƨ ͩĐयायɅ है । इस Ĥकार फम[ उ×पादन, ͪवतरण, मूãय Ǔनधा[रण 
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एव ंͪवĐय संवƨ[न आǑद कायȾ मɅ पǐरवत[नशील वातावरण के अनǾुप åयहूरचना या रणनीǓत को 
अपनाकर इिÍछत लêयɉ को ĤाÜत करना हȣ åयावसाǓयक åयहूरचना कहलाता है। 

8.4 åयावसाǓयक åयूहरचना कȧ मुÉय ͪवशषेताएँ 
åयावसाǓयक åयहूरचना कȧ ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 

1. यह एक åयावसाǓयक ĤबÛध कȧ ĤͩĐया है जो एक åयावसाǓयक संगठन को Ǔनयोजन के 
आधार पर काय[वाहȣ करने हेतु बाÚय करती है । यह èपçट है ͩक åयहूरचना योजना 
बनाने के पवू[ हȣ तैयार और लाग ूकȧ जाती है । 

2. åयावसाǓयक åयहूरचना संगठन के ͧमशन, उƧेæय एव ं वीजन कȧ ĤािÜत मɅ मददगार 
साǒबत होती है । 

3. यह एक सतत ्ĤͩĐया है जो åयावसाǓयक संèथा मɅ जीवनपय[Ûत ǓनरÛतर चलती रहती 
है। 

4. åयावसाǓयक संगठन मɅ åयहूरचना का Ǔनमा[ण उÍच ĤबÛधकɉ के ɮवारा ͩकया जाता है । 
5. åयावसाǓयक åयहूरचना भͪवçयोÛमुखी ĤͩĐया है । इस ĤͩĐया मɅ भावी चुनौǓतयɉ, 

समèयाओं, अवसरɉ एव ं घटनाओं का पवूा[नमुान लगाकर तɮनǾुप åयहूरचनाओं को 
Ǔनͧम[त कर उÛहɅ लाग ूͩकया जाता है । 

6. åयावसाǓयक åयहूरचना संगठन के दȣघ[कालȣन ͧमशन अथवा उƧेæय को Úयान मɅ रखकर 
तैयार कȧ जाती है। 

7. यह पǐरवत[नशील åयावसाǓयक वातावरण कȧ चुनौǓतयɉ के कारण åयवसाय कȧ लाभदेयता 
एव ंिèथरता बनाये रखने मɅ मददगार होती है Èयɉͩक संèथा के वातावरण मɅ सतत ्Ǿप 
से हो रहे पǐरवत[न का ͪवæलेषण करके नई åयहूरचनाओं को ͩĐयािÛवत ͩकया जाता है। 

8. åयावसाǓयक åयहूरचना का ĤबÛध संèथागत उƧेæयɉ के अधीन ͩकया जाता है तथा यह 
उस सीमा तक उͬचत होते हɇ िजस सीमा तक संèथा के उƧेæयɉ को ĤाÜत करना हो । 

9. इसकȧ सफलता इसके Ǔनमा[ण के बजाय इसके सहȣ ͩĐयाÛवयन पर Ǔनभ[र करती है । 
10. एक åयावसाǓयक संगठन मɅ यǑद एक से अͬधक åयहूरचनाओं का चुनाव ͩकया जाता है 

तो उÛहɅ समिÛवत या एकȧकृत करने का Ĥयास ͩकया जाना चाǑहए ताͩक åयापक 
åयहूरचना (Grand Strategy) बनाई जा सके । 

11. åयावसाǓयक åयहूरचना åयावसाǓयक वातावरण, बाजार एव ंĤǓतèपͬध[यɉ के ͩĐया-कलापɉ 
एव ं रणनीǓत को Úयान मɅ रखकर तैयार कȧ जाती है । इस ĤͩĐया हेतु संगठन के 
आÛतǐरक एव ंबाéय वातावरण का ͪवæलेषण ͩकया जाना जǾरȣ है। 

12. åयावसाǓयक åयहूरचना बहु-ͩĐया×मक एव ंåयापक Ĥभाव रखने वालȣ अवधारणा है । 

8.5 åयावसाǓयक åयूहरचना का मह××व 
आधुǓनक समय मɅ åयवसाय एव ं उɮयोगɉ को ͪवͧभÛन समèयाओं और चनुौǓतयɉ का 

सामना करना पड़ रहा है । इसकȧ Ĥमुख वजह बाजार मɅ गलाकट ĤǓतèपधा[, उपभोÈताओं के 
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åयवहार मɅ पǐरवत[न, åयवसाय के आͬथ[क, सामािजक एव ं राजनǓैतक वातावरण मɅ बदलाव, 
बहु राçĚȣय Ǔनगमɉ के बढ़ते हु ए ¢ेğ है । Ĥ×येक संगठन को इनसे मुिÈत पाने के ͧलए 
åयावसाǓयक åयहूरचना को अपनाना बहु त आवæयक हो गया है । Ĥारàभ मɅ, ͪवकͧसत राçĚɉ के 
कुछ Ĥमुख åयावसाǓयक संगठनɉ ने इस ͪवचार को अंगीकार ͩकया था, लेͩकन 1980 के बाद से 
अͬधकांश बहु राçĚȣय Ǔनगमɉ एव ंअÛय औɮयोͬगक संगठनɉ ने इसे åयापक Ǿप मɅ अपनाना शुǾ 
कर Ǒदया है । आज ͩकसी åयवसाय कȧ सफलता या असफलता åयावसाǓयक åयहूरचना पर बहु त 
कुछ Ǔनभ[र करती है । जोइल रॉस एव ंकामी ने ͧलखा है ͩक, "एक संगठन ǒबना åयहूरचना के 
वसेै हȣ है जसेै ǒबना पतवार के जहाज ।'' इसके मह××व या गणुɉ को Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु के 
ɮवारा èपçट ͩकया जा सकता है - 

1. पवू[ Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत - åयावसाǓयक åयहूरचना मɅ उƧेæय अãपकालȣन एव ं
दȣघ[कालȣन दोनɉ Ĥकार के Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाते हɇ । इनकȧ ĤािÜत के ͧलए åयहूरचना×मक 
Ǔनयोजन (Strategic) का सहारा ͧलया जाता है । सèंथा के उƧेæयɉ के अनǾुप 
åयहूरचनाओं को पǐरभाͪषत करना िजससे उƧेæय Ǔनधा[ǐरत समय सीमा मɅ ĤाÜत ͩकये जा 
सकɅ  । 

2. ĤǓतèपधा[ मɅ सफलता ĤािÜत हेत ु - आज åयावसाǓयक संèथाओं के सामने èथानीय 
ĤǓतèपधा[ के साथ - साथ Êलोबल ĤǓतèपधा[ उ×पÛन हो गई है । åयावसाǓयक संèथा 
ĤǓतèपधा[ से बचने या इसमɅ सफल होने के ͧलए Ǔनत नये-नये उपाय तलाश करती रहती 
है । åयावसाǓयक åयहूरचना उनमɅ से एक है । åयावसाǓयक åयहूरचना के ɮवारा हम 
ĤǓतèपधा[ का मुकाबला करते हु ए अपने को सरुͯ¢त रखते हɇ । इस तरह कȧ ǑĚक, 
योजना एव ंͪवशेष Ĥयास से åयावसाǓयक अवसरɉ का लाभ उठाया जाता है । 
ĤǓतèपधȸ कȧ आÛतǐरक एव ंबाéय कͧमयɉ को मालमू कर उसके अनǾुप रणनीǓत का 
Ǔनमा[ण ͩकया जाता है और सफलता अिज[त कȧ जाती है। 

3. åयावसाǓयक जǑटलताओं एव ंचनुौǓतयɉ का सामना करने मɅ सहायक:- वत[मान समय मɅ 
åयवसाय बहु त अͬधक चुनौतीपणू[ एव ंजǑटल हो गया है और बाजार दशाओं मɅ ǓनरÛतर 
पǐरवत[न हो रहे हɇ। आज åयावसाǓयक संगठन को ͪवͧभÛन सामूǑहक एव ं åयिÈतगत 
लोगɉ से सेवाएँ लेनी पड़ती है । इन जǑटल åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के सचंालन के ͧलए 
åयावसाǓयक åयहूरचना का योगदान आवæयक होता जा रहा है । इन समèयाओं एव ं
जǑटलताओं का पवू[ मɅ हȣ अनमुान लगाकर उसी Ĥकार कȧ åयहूरचना का Ǔनमा[ण ͩकया 
जाता है । åयहूरचना×मक ĤबÛध åयावसाǓयक चुनौǓतयɉ और अवसरɉ को समझने मɅ 
åयवसाǓययɉ को åयापक सहायता Ĥदान करते हɇ । 

4. ĤǓतèपधा[×मक लाभ कȧ ĤािÜत - एक åयावसाǓयक संèथा हमेशा यह चाहती है ͩक वह 
अÛय ĤǓतèपधȸ संèथाओं कȧ अपे¢ा ͪवͧशçट ĤǓतèपधा[×मक योÊयता रखे ताͩक वह यथा 
संभव फायदा उठा सके । यह तब हȣ है, जब वह सहȣ åयहूरचना का चुनाव कर उसे सहȣ 
समय पर ͩĐयािÛवत करने मɅ स¢म हो । उदाहरणाथ[, यǑद संèथा अपने नये उ×पाद को 
अãपावͬध मɅ बाजार मɅ लाने कȧ ¢मता रखती हो तथा इसके अǓतǐरÈत ĤǓतèपधȸ कȧ 
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तुलना मɅ बेहतर अनसुंधान एव ं ͪवकास संगठन एव ंउपभोÈता सेवा केÛġɉ कȧ èथापना 
करती हो तो ऐसी संèथा अÛय संèथाओं कȧ तुलना मɅ ĤǓतèपधा[×मक लाभ मɅ रहती है। 

5. संèथा कȧ पǐरचालन लागत मɅ कमी - एक संèथा åयावसाǓयक åयहूरचना को अपनाकर 
पूँजी तथा मानवीय संसाधनɉ का बेहतर उपयोग कर सकती है। संèथा मɅ यह देखा जाता 
है ͩक अनावæयक Ǿप से ͩकन-ͩकन मदɉ या ¢ेğɉ मɅ फालतू खच[ हो रहा है, उसे रोका 
जाता है। इस हेतु कुशल इÛवेÛĚȣ ǓनयÛğण åयवèथा, Ĥभावी सूचना Ĥणालȣ, कÍचे माल 
कȧ लागत का ǓनयÛğण आǑद जैसे उपाय अपनाकर पǐरचालन लागतɉ मɅ कमी लाने का 
Ĥयास ͩकया जाता है । 

6. गरै-लाभकारȣ संगठनɉ के ͧलए उपयोगी - आज åयहूरचना×मक Ǔनयोजन केवल लाभकारȣ 
åयावसाǓयक संगठनɉ मɅ हȣ उपयोगी नहȣं है, बिãक गरै-लाभकारȣ संèथाओं मɅ भी इसकȧ 
आवæयकता महससू कȧ जा रहȣ है । जसेै - सरकारȣ संगठन या एजेÛसी, अèपताल एव ं
अÛय गरै-लाभकारȣ संèथाएँ । Ǔनजी संèथाओं कȧ तुलना मɅ इनके उ×पाद या सेवाएँ 
बेहतर हो और Ēाहकɉ को उÍच èतर कȧ गणुव×ता वालȣ सेवाएँ उपलÞध करायी जा सके। 

7. åयवसाय सàबÛधी मुÉय मुƧɉ को Úयानाकͪष[त करना - åयवसाय मɅ समय-समय पर कई 
Ïवलंत समèयाएँ एव ंमुƧे उभर कर आते रहते हɇ । åयावसाǓयक åयहूरचना के इèतमेाल 
से मुÉय मुƧɉ को रेखांͩकत कर इÛहɅ åयावसाǓयक ĤबÛधकɉ के सामने लाया जाता है, 
ताͩक उनके समाधान के ͧलए ͪवͧभÛन ͪवकãप खोजे जा सकɅ  । 

8. ¢मताओं एव ंकͧमयɉ को पहचानने मɅ मदद - åयावसाǓयक åयहूरचना एक संगठन को 
अपनी Ĥमुख ¢मता एव ंकौशल को जानने मɅ हȣ मदद नहȣं करता वरन ्उसकȧ कͧमयɉ 
को भी उजागर करता है । अत: åयवसाǓययɉ को वातावरणीय चुनौǓतयɉ एव ंअवसरɉ के 
साथ अपनी ¢मताओं या शिÈतयɉ तथा कमजोǐरयɉ का भी ǓनरÛतर ͪवæलेषण करत े
रहना चाǑहए । िजससे ͪवɮयमान एव ंभावी ¢मताओं के ɮवारा बाजार कȧ चुनौǓतयɉ एव ं
समèयाओं का अÍछȤ Ĥकार से मकुाबला ͩकया जा सके। 

9. åयहूरचना×मक सोच का ͪवकास - आज åयावसाǓयक संगठनɉ का Ǔनयोजन एव ंͪवकास 
åयहूरचना×मक सोच पर Ǒटका हुआ है। यह संगठन के दȣघ[कालȣन लêयɉ को पǐरभाͪषत 
करते हɇ तथा साथ हȣ ऐसे ͪवकãपɉ का चुनाव एव ंससंाधनɉ का उͬचत बँटवारा करते हɇ, 
िजससे लêयɉ को ĤाÜत ͩकया जा सके । संगठन मɅ कम[चाǐरयɉ एव ंअͬधकाǐरयɉ कȧ 
åयहूरचना×मक सोच बढ़ने से इनकȧ इÍछा शिÈत मजबतू होती है तथा नये-नये बदलाव 
को आसानी से आ×मसात कर लेत ेहɇ । इसके अǓतǐरÈत यह उनमɅ जǾरȣ समझने वाले 
गणुɉ का ͪवकास भी करती है । 

10. उपभोÈताओं को -सÛतिुçट - åयहूरचना×मक ͪवपणन योजना को अपनाकर उपभोÈताओं 
को अͬधकतम सÛतुिçट Ĥदान करने का Ĥयास ͩकया जाता है । एक संèथा अपनी 
åयहूरचना मɅ ĤǓतèपधा[×मक Ĥयास एव ंåयावसाǓयक ͪवचारधारा को सिàमͧलत करती है, 
िजसका सीधा फायदा समाज के लोगɉ एव ं उपभोÈताओं को ͧमलता है । åयहूरचना 
अपनाने वालȣ संèथाओं के उ×पाद एव ंसेवाओं कȧ गणुव×ता बेहतर तथा लागत कम होती 
है । साथ हȣ लͯ¢त बाजार, भाग या खÖड मɅ रहने वाले Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं को 
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गहराई से जानकर उसी के अनǾुप उ×पाद एव ंसेवाएँ Ĥदान कȧ जाती है। 
11. पǐरवǓत[त दशाओं के अनमुान मɅ मदद - åयवसाय मɅ तीĭ गǓत से हो रहे पǐरवत[नɉ का 

अनमुान लगाने मɅ åयावसाǓयक åयहूरचना मदद Ĥदान करती है । संèथा को पǐरवत[नɉ 
को समझने एव ंजानने या उसके ĤǓत ĤǓतͩĐया करना हȣ मह××वपणू[ नहȣं होता, बिãक 
उनके अनसुार åयवसाय को चलाना भी मह×वपणू[ होता है । åयावसाǓयक åयहूरचना के 
माÚयम से ĤबÛधक åयावसाǓयक वातावरण मɅ नये अवसरɉ का लाभ ĤाÜत करने के ͧलए 
संèथा मɅ नवीनीकरण (Innovation) को अपनाने कȧ अनमुǓत देता है तथा भͪवçय का 
पवूा[नमुान करके जोͨखम एव ंअǓनिæचतताओं मɅ कमी लाने का Ĥयास करता है।  

12. फम[ के लाभɉ मɅ वृͪ ƨ - åयावसाǓयक åयहूरचना ɮवारा फम[ के लाभɉ मे ǓनरÛतरता एव ं
èथाǓय×व बनाये रखना सàभव होता है। ͪपयस[ तथा रॉǒबÛसन के शÞदɉ मɅ ''जो फम[ 
åयहूरचना ĤबÛध को अपनाती है, उनके लाभɉ मɅ Ǔनिæचत Ǿप से वृͪ ƨ होती है ।'' 
åयावसाǓयक åयहूरचना भͪवçयोÛमखुी होती है तथा पवू[ मɅ जोͨखमɉ का आकलन कर 
ͧलया जाता है िजससे सàभाͪवत हाǓन से बचा जा सकɅ  ।  

8.6 åयावसाǓयक åयूहरचना के Ĥकार 
एक åयावसाǓयक फम[ अपने लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ åयहूरचनाओं 

को अपनाती है । ये åयहूरचनाएँ åयवसाय को भलȣ-भाँǓत संचाͧलत करने हेतु समĒ Ǔनदȶशन एव ं
Ǒदशा Ĥदान करती हɇ । åयावसाǓयक åयहूरचनाओं के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को मुÉय Ǿप से Ǔनàन चार 
भागɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है- 

(अ) åयापक åयहूरचना 
(ब) विैæवक åयहूरचना 
(स) ĤǓतèपधा[×मक åयहूरचना 
(द) अÛय åयहूरचनाएँ । 

(अ)  åयापक åयहूरचना (Grand Strategy) - यह åयहूरचना åयावसाǓयक संगठन के Ĥमुख 
कायȾ का सामाÛय Ǔनयोजन है, िजसके ɮवारा दȣघ[कालȣन लêयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जाती है । 
åयापक åयहूरचना मɅ Ǔनàनͧलͨखत तीन Ĥकार कȧ åयहूरचनाएँ सिàमͧलत कȧ जा सकती 
है - 

(1) ͪवकास åयहूरचना (Growth Strategy) - यह åयहूरचना Ǔनगͧमत èतर कȧ åयहूरचना 
कȧ Įेणी मɅ आती है, िजसमɅ मुÉय अͬधशाͧसयɉ ɮवारा åयहूरचना×मक Ǔनण[य ͧलए जात े
हɇ । इस Ĥकार कȧ åयहूरचना एक फम[ तब अपनाती है जब वह अपने पवू[ कȧ उपलिÞध 
èतर के ͪवपरȣत अपने लêयɉ को अͬधक ऊँचे èतर पर Ǔनधा[ǐरत कर, उसमɅ वृͪ ƨ करना 
चाहती है । उदाहरणाथ[, उÍच वृͪ ƨ बाजार मɅ अपने बाजार भाग को बढ़ाना । 

(2) िèथर åयहूरचना (Stability Strategy) - इस Ĥकार कȧ åयहूरचना संगठन मɅ ǒबना 
ͩकसी Ĥकार के मुÉय सुधार या पǐरवत[न लाग ू ͩकये शीष[ èतर के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा 
अपनायी जाती है। िèथरता åयहूरचना मɅ संèथा कȧ उ×पाद रेखा, बाजार, संवƨ[ना×मक 
एव ंͪवतरण आǑद कायȾ मɅ आधारभूत पǐरवत[न नहȣं ͩकया जाता है । इसमɅ फम[ अपने 
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वत[मान ससंाधनɉ एव ं बाजार कȧ आवæयकताओं के अनǾुप बहु त हȣ Ǔनयोिजत एव ं
ǓनयिÛğत तरȣके से Đͧमक Ǿप से आगे बढ़ती रहती है । इस åयहूरचना का मुÉय उƧेæय 
है ͩक जोͨखम न लेकर आगे बढ़ा जाये । 

(3) छँटनी åयहूरचना (Retrenchment) - छँटनी åयहूरचना को संèथा तब अपनाती है, जब 
संगठन मɅ काया[×मक सुधारकर लागत मɅ कमी करना चाहती है या ͩफर ǓनçपाǑदत ͩकये 
जाने वाले कुछ कायȾ कȧ संÉया घटाना चाहती है, ताͩक अĤ×याͧशत समèयाओं के 
कारण फम[ के अिèत×व को बचाया जा सकɅ  । संसाधनɉ का अभाव उ×पÛन हो जाने के 
कारण एक फम[ कम[चाǐरयɉ कȧ छँटनी का Ǔनण[य ले सकती है । 

(ब) विैæवक åयहूरचना (Global Strategy) - आज ͪवæव èतर के संगठनɉ मɅ काय[रत उÍच 
अͬधकाǐरयɉ कȧ यह कोͧशश रहती है ͩक संयÈुत Ǿप से कुछ ऐसी रणनीǓत बनाई जाए िजससे 
दǓुनया भर के ͩĐयाकलापɉ मɅ एकȧकरण एव ंसामंजèय बठैाते हुए संगठन के उƧेæयɉ को ĤाÜत 
ͩकया जा सके । विैæवक åयहूरचना के Ǔनàन Ĥकार है - 

(1) वæैवीकरण (Globalisation) - इस Ĥकार कȧ åयहूरचना मɅ उ×पाद कȧ ͫडजाइन एव ं
ͪव£ापन सàबÛधी रणनीǓत के मानक सàपणू[ ͪवæव के ͧलए Ǔनिæचत कर Ǒदये जात ेहɇ । 
इसके साथ-साथ उÍच या Ǔनàन कȧमत एव ंतकनीकȧ सàबÛधी मुƧे भी तय ͩकये जा 
सकत े हɇ तथा ͪवदेशी बाजार मɅ Ĥवेश ͩकस Ĥकार से ͩकया जाएगा, का भी Ǔनधा[रण 
ͩकया जाता है। 

(2) बहु-घरेलू åयहूरचना (Multidomestic Strategy) - बहु-घरेलू åयहूरचना से हमारा यहा ँ
अथ[ है ͩक एक उपĐम Ĥ×येक देश मɅ ĤǓतèपधा[ से èवतÛğ Ǿप से अपने èतर पर 
Ǔनपटने मɅ स¢म है। एक देश कȧ तलुना मɅ दसूरे देश मɅ वह इस हेतु दसूरȣ तरह कȧ 
रणनीǓत अपनाकर ĤǓतèपधा[ से मकुाबला कर सकता है। इसके तहत एक फम[ Ĥ×येक 
देश कȧ जǾरतɉ एव ंपǐरिèथǓतयɉ के मुताǒबक ͪवपणन, ͪव£ापन, उ×पाद कȧ ͫडजाइन 
एव ंͪवतरण आǑद मɅ आमलूचलू पǐरवत[न कर सकता है। 

(3) राçĚ-पार åयहूरचना (Transnational Strategy) - इस तरह कȧ åयहूरचना का उƧेæय 
विैæवक एकȧकरण या एकता èथाͪपत करना तथा राçĚ कȧ आवæयकता एव ंउ×तरदाǓय×वɉ 
को ͪवæव के अÛय देशɉ से जोड़ना है । 

(स) ĤǓतèपधा[×मक åयहूरचना (Competitive Strategy) - माईकर ई. पोट[र के अनसुार, एक 
फम[ को ĤǓतèपधा[ मɅ सफलता अिज[त करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत åयहूरचनाओं को अपनाना 
चाǑहए - 

(1) ͪवभेदन (Differentiation) - एक फम[ इस åयहूरचना के तहत अपने उ×पाद कȧ 
ͫडजाइन, उ×पाद कȧ अनोखी ͪवशेषता, नई तकनीक, सव[Įेçठ सेवा के आधार पर दसूरȣ 
फम[ के उ×पाद से ͧभÛनता बनाने मɅ सफल होती है । वह कुछ ¢ेğɉ मɅ नेता बन कर 
उभर सकती है जैसे, ͩकèम नेता, टेÈनोलॉजी नेता एव ंसेवा नेता आǑद । 

(2) लागत नेत×ृव (Cost Leadership) इस तरह कȧ åयहूरचना मɅ फम[ का Ĥयास यह 
रहता है ͩक उ×पादन एव ं ͪवतरण लागत पर ǓनयÛğण कर ĤǓतèपͬध[यɉ कȧ तलुना मɅ 
लागत को कम करके उ×पादɉ के मूãय नीचे रखे जाते हɇ तथा बड़े बाजार भाग पर कÞजा 
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ͩकया जाता है। 
(3) फोकस (Focus) - इसमɅ इस Ĥकार कȧ åयहूरचना बनाई जाती है ͩक एक फम[ बड़ े

बाजार भाग कȧ तरफ बढ़ने कȧ बजाय उसके एक भाग या खÖड पर हȣ अपना Úयान 
केिÛġत करती है । इसके ɮवारा केिÛġत बाजार खÖड के उपभोÈताओं कȧ आवæयकताओं 
को बेहतर तरȣके से परूा करके सÛतुिçट Ĥदान कȧ जाती है। 

(द) अÛय åयहूरचनाएँ (Other Strategies) - 
(1) घमूने वालȣ åयहूरचना (Turn around Strategy) - जब अथ[åयवèथा मɅ मंदȣ का दौर 

हो तो एक फम[ उस दशा मɅ इस åयहूरचना को अपनाती है । उदाहरणाथ[, लागत मɅ 
कटौती, उ×पाद एव ंसेवाओं मɅ कटौती आǑद । एक फम[ कम[चाǐरयɉ कȧ छँटनी, फम[ के 
ͩफजूल खचȾ को कम करना, परुाने ÜलाÛट एव ंमशीनरȣ आǑद को बेचकर मंदȣ के Ĥभाव 
से बच सकती है । इसे अãपकालȣन åयहूरचना मानते हɇ Èयɉͩक ĤǓतकूल वातावरण के 
समाÜत होते हȣ इस åयहूरचना को ×याग कर अÛय åयहूरचनाओं को अपनाने मɅ देरȣ नहȣ ं
कȧ जाती है । 

(2) छȤनने वालȣ åयहूरचना (Divestment Strategy) - एक फम[ काय[ कुशलता मɅ अͧभवृͪ ƨ 
हेतु लागतɉ पर ǓनयÛğण एव ंकटौती या उ×पाद रेखा से उ×पादɉ को हटाने का Ǔनण[य 
करती है । कई बार åयवसाय के कुछ भाग को बेचने का भी Ǔनण[य इसͧलए करती है ͩक 
अÛय कायȾ एव ंउƧेæयɉ हेतु ससंाधन उपलÞध हो सके। 

(3) ऋण-Ǔनèतारण åयहूरचना (Liquidation Strategy) - इस åयहूरचना मɅ फम[ को अथवा 
उसके कारोबार को बÛद करने का मह××वपणू[ फैसला ͩकया जाता है ताͩक फम[ को 
Ǒदवाͧलयापन कȧ िèथǓत से बचाया जा सके । कई बार फम[ अपने सचंाͧलत कारोबार के 
एक Ǒहèसे को बेचने का भी Ǔनण[य ले सकती है। 

(4) संयोजन åयहूरचना (Combination Strategy) - अͬधकाशं फमɏ संयोजन åयहूरचना को 
अपने जीवन काल मɅ कई बार अपनाती है ताͩक फम[ कȧ लाभदेयता को अͬधकतम एव ं
हाǓनयɉ को कम ͩकया जा सके । यह कहा जाता है ͩक ͪवͧभÛन वातावरण, बाजार एव ं
उ×पाद हेतु ͪवͧभÛन åयहूरचनाएँ उपयÈुत रहती है । Ïयादातर बड़ी संèथाएँ Ĥाय: 
संयोजन åयहूरचनाओं को हȣ अपनाती है ताͩक अवसरɉ एव ंवातावरणीय चुनौǓतयɉ को 
भुनाकर उƧेæय हाͧसल कर सके। 

8.7 åयावसाǓयक åयूहरचना के èतर 
åयावसाǓयक संगठनɉ मɅ åयहूरचना Ǔनण[यन का काय[ एव ं Ǔनमा[ण सामाÛयत: उÍच 

èतरȣय ĤबÛधकɉ के ɮवारा ͩकया जाता है, लेͩकन ͩफर भी संगठन के मÚयम एव ंǒबचले èतरɉ 
पर भी åयहूरचनाओं का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है । ͩकसी भी åयावसाǓयक संगठन मɅ मुÉयत: तीन 
èतरɉ पर åयहूरचनाएँ तैयार कȧ जाती है, जो Ǔनàन Ĥकार है - 

1. Ǔनगम èतरȣय åयहूरचना (Corporate Level Strategy) - Ǔनगम èतरȣय åयहूरचना 
उÍच ĤबÛधकɉ ɮवारा कȧ जाती है । इस åयहूरचना मɅ सàपणू[ कàपनी या उɮयोग के 
सÛदभ[ मɅ åयहूरचना×मक Ǔनयोजन तैयार ͩकया जाता है । इसमɅ Ĥमुख नीǓतगत Ǔनण[य 
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ͧलए जाते हɇ । इनका उƧेæय दȣघ[कालȣन होता है । सामाÛयत: इसके अÛतग[त Ĥमुख 
ͪव×त सàबÛधी Ǔनण[य, ͪवलय एव ंअͬधĒहण, संगठन ढाचेँ मɅ आधारभूत बदलाव, फम[ 
के कायȾ मɅ ͪवͪवधीकरण आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है। 

2. åयवसाय èतरȣय åयहूरचना (Business Level Strategy) - åयावसाǓयक संगठन मɅ 
Ǔनगम èतर पर Ǔनमा[ण कȧ गई åयहूरचनाओं को ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ उनके काय[ एव ं
उƧेæयɉ के अनǾुप ͪवभािजत कर Ǒदया जाता है ताͩक Ǔनिæचत उƧेæयɉ को ĤाÜत ͩकया 
जा सके । åयवसाय èतरȣय åयहूरचना मɅ नवीन उ×पाद ͪवकास एव ंǓनयोजन सàबÛधी 
नीǓतया,ँ अनसुंधान एव ं ͪवकास नीǓतयाँ, ͪवपणन ͧमĮण नीǓतयाँ संवƨ[ना×मक नीǓतया ँ
आǑद को शाͧमल ͩकया जाता है । इस Ĥकार åयवसाय èतरȣय åयहूरचना åयवसाय को 
अपने बाजार मɅ जाने के ͧलए ͩकस नीǓत या ͪवचारधारा को Ĥयोग मɅ लाये ताͩक 
åयावसाǓयक ͩĐयाओं का भलȣ-भाँǓत संचालन एव ंǓनयÛğण ͩकया जा सके । 

3. (Functional Strategy) - ͩĐया×मक åयहूरचना उपयु [Èत वͨण[त दोनɉ åयहूरचनाओं को 
ͩĐयािÛवत करने के ͧलए बनाई जाती है । åयावसाǓयक सगंठन के ͪवͧभÛन ͩĐया×मक 
¢ेğɉ, जैसे उ×पाद, ͪव×त, ͪवपणन, मानव ससंाधन एव ंअनसुंधान आǑद के ͧलए तैयार 
कȧ जाती हɇ । èटेनर एव ंफȧमैन के अनसुार, ''ͩĐया×मक èतरȣय åयहूरचनाएँ Ĥ×येक 
काय[ मɅ Ĥबधंक के ͧलए एक, का Ǔनमा[ण करती है ताͩक Ǔनगम एव ंåयवसाय èतरȣय 
åयहूरचनाओं को ͩĐयािÛवत ͩकया जा सके ।'' 

8.8 åयावसाǓयक åयूहरचना का Ǔनमा[ण/ ĤͩĐया 
åयहूरचना×मक ĤबÛध के दो मह××वपणू[ पहल ूहोते हɇ - åयहूरचना का Ǔनमा[ण एव ंउसका 

ͩĐयाÛवयन åयहूरचना का Ǔनमा[ण åयहूरचना Ǔनयोजन कहलाता है, िजसके अÛतग[त Ǔनयोजन 
और ͪवͧभÛन Ĥकार के Ǔनण[यɉ का समावेश करते हɇ ताͩक सèंथा के उƧेæयɉ के Ǔनधा[रण एव ं
ͪवशेष åयहूरचना×मक योजना के ͪवकास मɅ सहायता ĤाÜत कȧ जा सकɅ  । åयहूरचना का परूा 
आकंलन ͩकया जाता है तथा इÛहɅ संèथा के लêयɉ एव ं åयहूरचना से एकȧकृत ͩकया जाता है 
ताͩक वांǓछत उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ कǑठनाई न हो । 

åयावसाǓयक åयहूरचना Ǔनमा[ण के मुÉय चरण Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. ͧमशन एव ंåयहूरचना×मक वीजन का Ǔनधा[रण 
2. åयहूरचना×मक लêयɉ तथा उƧेæयɉ कȧ पहचान करना 
3. वातावरणीय ͪवæलेषण 
4. संगठना×मक ͪवæलेषण 
5. ĤबÛधकȧय मूãय 
6. åयहूरचना×मक ͪवकãपɉ का ͪवकास 
7. åयहूरचना×मक ͪवकãपɉ का मãूयांकन 
8. उपयÈुत åयहूरचना का चयन 
9. åयहूरचना का ͩĐयाÛवयन 
10. ĤǓतपिुçट या अनवुत[न। 
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इन ǒबÛदओंु का ͪवèततृ वण[न नीचे Ǒदया जा रहा है - 
1. ͧमशन एव ं åयहूरचना×मक वीजन का Ǔनधा[रण (Determining the Mission and 

Strategic Vision) 
ͧमशन ͩकसी भी संगठन के अिèत×व का कारण होता है । åयहूरचना का Ǔनमा[ण ͧमशन 
या Úयेय के Ǔनधा[रण से Ĥारàभ होता है । एलo आरo जॉच तथा गुͧ लक ने ͧलखा है ͩक 
Ǔनगम èतरȣय åयहूरचनाओं मɅ दो Ĥमुख Ĥæन खड़े होते है- (i) हम ͩकस åयवसाय मɅ है? 
तथा (ii) हम åयवसाय मɅ Èयɉ है तथा कहȣं जाना चाहते हɇ?  
उपरोÈत मɅ दसूरा Ĥæन åयवसाय के ͧमशन एव ंउƧेæयɉ कȧ èथापना से सàबिÛधत है । 

ͪवशेष Ǿप से देखɅ तो ͧमशन छ: त××वɉ को पǐरभाͪषत करता है - 
(i) आधारभूत उƧेæय; 
(ii) उ×पाद तथा सेवा; 
(iii) Ĥाथͧमक बाजार सचूना; 
(iv) उ×पादन मɅ तकनीकȧ का उपयोग; 
(v) åयावसाǓयक ͩĐयाकलापɉ का ¢ेğ; तथा' 
(vi) संगठन के मूãय (Values) । 

पीटर Ĝकर महसूस करते हɇ ͩक ͩकसी संगठन के असफल होने का अकेला Ĥमुख कारण 
ͧमशन का अभाव है । एक संगठन को ͧमशन कȧ Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ से जǾरत होती है 

(a) यह उÍच ĤबÛधकɉ को गाइड करता है ͩक उÛहɅ ͩकन ¢ेğɉ मɅ åयापाǐरक काय[ करने हɇ । 
(b) संगठन मɅ उƧेæयɉ पर सव[सàमǓत अथवा एकता सुǓनिæचत करने हेतु । 
(c) संगठन के संसाधनɉ के इèतमेाल मɅ उ×Ĥेरण के आधार हेतु । 
(d) संगठन के संसाधनɉ के ͪवतरण का आधार या मानक ͪवकͧसत करने मɅ सहायता हेतु । 

एक संगठन का åयहूरचना×मक वीजन कàपनी का दȣघ[कालȣन Ǔनदȶशन एव ं
åयहूरचना×मक इरादा होती है । बेयÛस के अनसुार ''ͧमशन या लêय एक संगठन के अिèत×व के 
तक[  को èपçट करता है । यह वह Ĥाथͧमक ͬचतंन ǒबÛद ुहै िजस पर संगठना×मक उƧेæय, नीǓत 
तथा åयहूरचना Ǔनभ[र होते हɇ ।'' ͧमशन एव ंवीजन संगठन को आगे बढ़ाने तथाइसके èथाǓय×व 
को बनाये रखने मɅ सहायक होते है। 

2. åयहूरचना×मक लêयɉ तथा उƧेæयɉ कȧ पहचान करना (Identifying Strategic Goals 
and objectives) - åयावसाǓयक संगठन के, ͧमशन एव ं वीजन से åयहूरचना×मक 
लêयɉ का जÛम होता है । åयहूरचना×मक लêय दȣघ[कालȣन उƧेæयɉ के Ǿप मɅ होते हɇ । 
एक जǑटल वातावरण मɅ ͧमशन को ĤाÜत करने के ͧलए åयहूरचना×मक लêयɉ का 
Ǔनधा[रण ͩकया जाता हे । एक संगठन के उƧेæयɉ का Ǔनमा[ण संगठन के ͧमशन ͪववरण 
के ढाचेँ के भीतर हȣ ͩकया जाता है । ͧमशन ͪववरण उ×पाद तथा बाजार के बारे मɅ 
संगठन कȧ आधारभूत इÍछा या लêय को Ǔनदȶͧशत करने मɅ सहायता करते हɇ । इसके 
बाद संगठन åयहूरचना×मक उƧेæयɉ को Ǔनधा[ǐरत कर इस आधारभूत इÍछा को वांǓछत 
पǐरणामɉ मɅ पǐरवǓत[त कर लेता है । यह सव[ͪ वǑदत है ͩक ǒबना उƧेæयɉ के ǓनयÛğण 
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एव ंमूãयांकन काय[ सàभव नहȣं हो पाता है और न हȣ åयहूरचना बनाना आसान होता 
है । 

3. वातावरणीय ͪवæलेषण (Environmental Analysis) - एक संगठन वातावरणीय 
ͪवæलेषण के ɮवारा åयवसाय से सàबिÛधत ͪवͧभÛन समèयाओं एव ंचुनौǓतयɉ का £ान 
ĤाÜत करता है । साथ हȣ यह संगठन के लाभ के अनेक अवसर और सàभावना के 
ɮवार भी खोलता है। 

Ĥ×येक संèथा के ͧलए बाहरȣ वातावरण मह××वपणू[ होता है Èयɉͩक एक तो यह 
अपने ǓनयÛğण मɅ नहȣ ंहोते हɇ तथा दसूरा यह ͩक बाहरȣ वातावरण संèथा के आÛतǐरक 
वातावरण को पणू[ Ǿप से Ĥभाͪवत करता है । अत: एक अÍछे ĤबÛधक को åयहूरचना 
लêय एव ं उƧेæय Ǔनधा[ǐरत करते समय बाहरȣ वातावरण को नजरअदंाज नहȣं करना 
चाǑहए । इस बाहरȣ वातावरण मɅ मलूत: सरकार, काननू, राजनǓैतक Ĥणालȣ, आͬथ[क 
Ĥणालȣ, सामािजक एव ं सांèकृǓतक åयवèथा, तकनीकȧ, Ēाहक एव ं अÛतरा[çĚȣय 
गǓतͪवͬधयɉ आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है । åयवसायी को बाहरȣ वातावरण का 
अÚययन एव ंͪवæलेषण ǓनरÛतर करते रहना चाǑहए । पǐरवǓत[त वातावरण के पवूा[नमुान 
एव ंमूãयांकन के आधार पर सèंथा अपनी åयहूरचनाओं, उƧेæयɉ एव ंनीǓतयɉ का Ĥभावी 
तरȣके से Ǔनमा[ण कर सकती है । ͩफͧलप कोटलर ने बाहरȣ वातावरण ͪवæलेषण को 
''अवसर एव ंचुनौती ͪवæलेषण'' (Opportunity and Threats Analysis) माना है । 
एक फम[ के ͧलए वातावरण ͪवæलेषण 'रडार' कȧ तरह मह×वपणू[ है िजसके ɮवारा एक 
फम[ को समèयाओं एव ंचुनौǓतयɉ कȧ ǓनरÛतर एव ंसमय पर जानकारȣ ͧमलती रहती है । 
इसी के अनसुार वह अपनी åयहूरचनाओं एव ं उƧेæयɉ का समायोजन कर सकता है । 
वातावरण के अÚययन एव ं ͪवæलेषण हेतु 'èवॉट ͪवæलेषण (SWOT Analysis) का 
Ĥयोग ͩकया जाता है । इसमɅ चार शÞदɉ - शिÈत (Strength), कमजोरȣ 
(Weakness), अवसर (Opportunity) एव ं धमकȧ / चनुौती (Threats) का Ĥयोग 
ͩकया गया है । शिÈत तथा कमजोरȣ संèथा के आÛतǐरक कारक है तथा अवसर एव ं
धमकȧ संèथा के बाéय कारक होते हɇ । इन चारɉ घटकɉ का अÚययन एव ं ͪवæलेषण 
संèथा कȧ åयहूरचना बनाने, गǓत एव ंǑदशा देने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका अदा करते है 

4. संगठना×मक ͪवæलेषण (Organisational Analysis) - संगठना×मक ͪवæलेषण को 
आÛतǐरक वातावरणीय ͪवæलेषण के नाम से भी जाना जाता है । एक åयावसाǓयक 
संगठन को -बाéय वातावरण के साथ अपने आÛतǐरक वातावरण का भी अÚययन एव ं
ͪवæलेषण करना जǾरȣ होता है । एक फम[ के आÛतǐरक वातावरण के Ĥमुख घटक है - 
ĤबÛधकɉ कȧ द¢ता एव ं योÊयता, िèथǓत, संèथा कȧ नीǓतयाँ, संगठना×मक ढाँचा, 
कम[चारȣ एव ंĤबÛधकɉ के बीच सàबÛध आǑद । èवॉट ͪवæलेषण' (SWOT Analysis) 
ɮवारा फम[ को अपनी शिÈत एव ंकमजोरȣ (Strength and weakness) का ͪवæलेषण 
करना चाǑहए । एक फम[ कȧ ͪवͧशçट ¢मता एव ंशिÈतयाँ Èया है ? उनका उपयोग 
åयहूरचना×मक लाभ हेतु ͩकया जाना चाǑहए तथा उसकȧ Èया कमजोǐरयाँ है ? एक फम[ 
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को Úयान देकर इÛहɅ दरू करने कȧ आवæयकता है िजससे वह पǐरवत[नशील वातावरण मɅ 
अपने अिèत×व को बचाने रख सके । आÛतǐरक ससंाधन ͪवæलेषण का Ĥमुख उƧेæय है 
ͩक बाहरȣ वातावरण को Úयान मɅ रखते हु ए अपने आÛतǐरक संसाधनɉ कȧ सामØय[ के 
अनसुार फम[ Èया करने मे स¢म है । 

5. ĤबÛधकȧय मूãय (Managerial Value) - आज ͪवͧभÛन कàपǓनयɉ मɅ ͧभÛन-ͧभÛन 
मूãय Ĥणाͧलयाँ (Value System) पाई जाती है । कोई åयवसाय इन नीǓतशाèğ मूãयɉ 
एव ंआदशɟ कȧ अवहेलना करके ĤगǓत नहȣं कर सकता है । संèथा के मूãय हमेशा 
िèथर रहते हɇ । फम[ के मãूय एक आधारभतू ͪवæवास है, जो काय[रत åयिÈतयɉ मɅ एव ं
संगठन के अंदर समान Ǿप से झलकत ेहɇ । संगठन के मãूयɉ मɅ गणुव×ता, ͪवæवास, 
नवाचार एव ंसामािजक दाǓय×व के ĤǓत सजगता आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 
संèथा के इÛहȣं मूãयɉ कȧ झलक इसके कायȾ मɅ देखी जा सकती है तथा इसके उÍच 
ĤबÛधक एक 'रोल मॉडल'' के बतौर काय[ करत ेहɇ । åयहूरचना का Ǔनमा[ण करते समय 
संèथा के मूãय एव ंआदशɟ को भी Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए। 

6. åयहूरचना×मक ͪवकãपɉ का ͪवकास (Developing Strategic Alternatives) - 
åयहूरचना के Ǔनमा[ण का अगला चरण वकैिãपक åयहूरचनाओं का ͪवकास करना होता है 
। èवॉट ͪवæलेषण' कई वकैिãपक åयहूरचनाओं को तलाश करने मɅ मदद करती है । 
बाéय वातावरण का ͪवæलेषण एव ंआÛतǐरक ससंाधनɉ के आधार पर एक ĤबÛधक 
वकैिãपक åयहूरचना का ͪवकास करता है । वकैिãपक åयहूरचना बनाते समय संगठन 
कȧ शिÈतयɉ एव ंकमजोǐरयɉ का बारȣकȧ से अÚययन करने के बाद फम[ कȧ बाéय एव ं
आÛतǐरक वातावरण से सàबÛध èथाͪपत करके सहȣ åयहूरचना के ͪवकãपɉ को तलाशा 
जा सकता है । अत: इनसे ĤबÛधक इिÍछत लêयɉ एव ंपǐरणामɉ का लेखा-जोखा बनात े
हु ए ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ पर ͪवचार करते हɇ । यह भी देखा जाता है ͩक फम[ के लêयɉ को 
ĤाÜत करने के ͧलए कौन-कौन सी वकैिãपक åयहूरचना हो सकती है। 

7. वकैिãपक åयहूरचनाओं का मãूयांकन (Evaluation of Alternative Strategies) - 
वकैिãपक åयहूरचनाओं के ͪवकास के बाद ĤबÛधक को Ĥ×येक ͪवकãप का भलȣ- भाँǓत 
मूãयांकन करना चाǑहए । वकैिãपक åयहूरचनाओं का मãूयांकन Ǔनàन ǒबÛदओंु को 
Úयान मɅ रखकर ͩकया जाना चाǑहए : 

(i) बाéय अवसर एव ंधमकȧ या भय ; 
(ii) आÛतǐरक शिÈतयाँ एव ंकमजोǐरया;ँ 
(iii) यह सभंावना ͩक ये åयहूरचनाएँ फम[ को इसके ͧमशन एव ं लêयɉ को ĤाÜत 

करने मɅ सहायता करेगी; 
(iv) यह संभावना ͩक ये åयहूरचनाएँ इिÍछत पǐरणामɉ को पदैा करने मɅ स¢म हɇ; 
(v) यह सभंावना ͩक फम[ के पास इन åयहूरचनाओं कȧ ͩĐयािÛवǓत हेतु पया[Üत 

आवæयक संसाधन एव ंकौशल है; 
(vi) यह संभावना ͩक यह åयहूरचना ĤǓतèपͬध[यɉ को पराèत कर देगी। 

8. उपयÈुत åयहूरचना का चयन (Choosing appropriate strategy) - वकैिãपक 
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åयहूरचनाओं के मूãयांकन के पæचात ĤबÛधक उनमɅ से एक उपयÈुत åयहूरचना का 
चुनाव करता है । यह ͪवकãप ͪवɮयमान पǐरिèथǓतयɉ मɅ ĤबÛधक को सव[Įेçठ Ĥतीत 
होता है । जाँच तथा गुͧ लक के अनुसार, ''åयहूरचना का चयन वह Ǔनण[य है जो 
वकैिãपक Ǿप से ͪवचाǐरत åयहूरचनाओं मɅ से चुना जाता है, जो एक संèथा के उƧेæय 
को सव[Įेçठ तरȣके से परूा करेगा । इसमɅ त×वɉ का चयन, त×वɉ के आधार पर ͪवकãपɉ 
का मूãयाकंन तथा वाèतͪवक चयन सिàमͧलत है ।'' 
åयहूरचना के चयन का काय[ उÍच ĤबÛधकɉ ɮवारा èव-ͪववेक के आधार पर ͩकया जाता 

है । ͪवशेष£ɉ कȧ सहायता से इन ͪवकãपɉ का तØया×मक ͪवæलेषण करके उͬचत एव ं सहȣ 
åयहूरचना का चयन ͩकया जाता है। 

उपयÈुत åयहूरचना का चयन करते समय Ǔनàनͧलͨखत बातɉ पर जǾर Úयान Ǒदया जाना 
चाǑहए:  

(i) Èया åयहूरचना संगठन के ससंाधनɉ एव ं¢मताओं के अनǾुप है? 
(ii) Èया यह åयहूरचना संगठन के दश[न एव ंमूãयɉ को Úयान मɅ रखकर बनायी गई है? 
(iii) Èया यह åयहूरचना संगठन के उƧेæयɉ एव ंनीǓतयɉ से मेल खाती है? 
(iv) Èया यह åयहूरचना संगठन कȧ अÛय åयहूरचनाओं के अनǾुप है? 
(v) Èया åयहूरचना संगठन के बाéय एव ं आÛतǐरक वातावरण से सवȾ×तम तालमेल 

èथाͪपत करती है? 
(vi) Èया बदलते åयावसाǓयक पǐरवेश के सदंभ[ मɅ यह åयहूरचना वत[मान एव ंभͪवçय के 

ͧलए उपयÈुत है? 
9. åयहूरचना का ͩĐयाÛवयन (Implementation of the Strategy) - åयहूरचना कȧ 

सफलता åयहूरचना के सफल ͩĐयाÛवयन पर Ǔनभ[र करती है । अत: इस चरण मɅ 
ĤबÛधकɉ को यह Ĥयास करना होता है ͩक åयहूरचना सफलतापवू[क ͩĐयािÛवत हो 
जाये। इस हेतु उस फम[ को अͬधक ͪवèततृ ͪवचार अपनाने पड़ते हɇ। साथ हȣ उसे सहȣ 
åयिÈतयɉ को सहȣ काय[ सɋपने पड़ते हɇ। इस काय[ हेत ुĤबÛधकɉ को सहȣ तरȣके से 
नेत×ृव एव ंअͧभĤेरण Ĥदान करना पड़ता है तथा समÛवय एव ंसहभाͬगता(संगठन के 
सभी èतरɉ पर) के ɮवारा åयहूरचना का ͩĐयाÛवयन आसानी से एव ंĤभावशालȣ Ǿप मɅ 
ͩकया जा सकता है । 
पीटर èकोडरबेक के शÞदɉ मɅ, ''एक फम[ के पास सव[Įेçठ åयहूरचना है ͩकÛतु यǑद इसे 
Ĥभावी तरȣके से लाग ूनहȣं ͩकया जाता है तो उसकȧ सफलता कȧ सàभावना के बारे मɅ 
नहȣं सोचा जा सकता है ।" 
अत: यह कहा जा सकता है ͩक बेहतर åयहूरचना के चुनाव का कोई मह××व नहȣं होता है 

जब तक ͩक उसे åयवहार मɅ लाग ून कर Ǒदया जाये। 
10. ĤǓतपçुट या अनवुत[न (Feed back or Follow- up ) - इस अिÛतम चरण मɅ 

åयहूरचना के ͩĐयाÛवयन का अनवुत[न ͩकया जाता है । इस चरण मɅ उÍच ĤबÛधकɉ 
ɮवारा åयहूरचना के ͩĐयाÛवयन पर Ǔनगरानी रखी जाती है तथा åयूहरचना कȧ ĤगǓत 
कȧ देखरेख और पǐरणामɉ (Result) कȧ लêयɉ से तलुना कȧ जाती है । इस ĤͩĐया मɅ 
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ĤबÛधक åयहूरचना कȧ हȣ नहȣ ं अͪपत ु åयहूरचना के ͩĐयाÛवयन कȧ कǑठनाइयɉ, 
समèयाओं तथा सीमाओं को मालमू करने का Ĥयास करता है । इसके अǓतǐरÈत वह 
åयहूरचना मɅ त×काल ͩकसी पǐरवत[न कȧ आवæयकता एव ंसàभावना को भी £ात करता 
है । यǑद पǐरवत[नशील पǐरिèथǓतयɉ मɅ åयहूरचना मɅ कोई बदलाव करना आवæयक है 
तो वह उसमɅ सशंोधन भी करता है । इसके साथ वह यह भी देखता है ͩक संगठन तय 
ͩकये गये ͧमशन एव ंलêयɉ से भटक तो नहȣं गया है । 

8.9 उदाहरण 
टाटा मोटस[ एक Ĥमुख वाहन Ǔनमा[ता कàपनी है तथा अपनी åयहूरचना के आधार पर 

वह मोटर कार बाजार को हͬथयाने का Ĥयास कर रहȣ है । वह अपनी åयहूरचना को बनाने एव ं
लाग ूकरने मɅ कुछ Ǔनàन मुÉय ǒबÛदओंु को सिàमͧलत करती है - नवाचार, नेत×ृव, Êलोबल 
ͪवपणन कȧ सàभावनाएँ, अãप एव ंमÚयम आय वग[ को टारगेट करना एव ं Ĥचार- Ĥसार को 
मुÉय हͬथयार बनाना आǑद। 

टाटा मोटस[ के चेयरमेन रतन टाटा ɮवारा यह पǐरकãपना कȧ गई ͩक भारत एव ंएͧशया 
के राçĚɉ के अãप एव ंकमजोर मÚयम आय वग[ के लोगɉ के कार खरȣदने के सपने को कैसे 
साकार ͩकया जाए ? इस आधार पर उÛहɉने लखटͩकया ननैो कार का Ǔनमा[ण ͩकया । इस वग[ 
कȧ कार कȧ माँग इतनी अͬधक हु ई ͩक लोगɉ को आने वाले तीन वषɟ तक इसकȧ पǓूत[ करना 
संभव नहȣ ंहो पायेगा । हम यह कह सकते हɇ ͩक इस वग[ मɅ ͩफलहाल यह अकेलȣ कार है । इसे 
देखकर अÛय कàपǓनयाँ भी इस वग[ कȧ कार बनाने कȧ योजना एव ंåयहूरचना तैयार कर रहȣ है 
। टाटा मोटस[ ने अपनी ननैो कार कȧ ͫडजाइन, कलर, मूãय संवƨ[न एव ं ͪवतरण हेतु जो 
åयहूरचना तैयार कȧ, उसमɅ वह सफल रहȣ है । ĤǓतèपͬध[यɉ को पराèत करने तथा अपने इस वग[ 
मɅ एकाͬधकार एव ंनेत×ृव Ĥदान करने के कारण वाहन Ǔनमा[ण के ¢ेğ मɅ इसे हमेशा याद ͩकया 
जायेगा । 

8.10 सारांश 
åयहूरचना Ĥाचीन अवधारणा है, िजसे सेना से ͧलया गया है । åयावसाǓयक åयहूरचना से 

आशय उस काय[ योजना से है, जो ͩकसी संगठन ɮवारा अपने ĤǓतèपधȸ एव ंगǓतशील वातावरण 
मɅ अपने पवू[ Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ को सफलतापवू[क ĤाÜत करने के ͧलए बनायी जाती हे । 

åयावसाǓयक åयहूरचना कȧ ͪवशेषताएँ एव ंĤकृǓत का अÚययन करɅ तो हम पायɅगे ͩक यह 
एक समिÛवत एव ं एकȧकृत योजना है, इसका Ǔनमा[ण एव ं Ĥयोग संगठन के हर èतर पर हो 
सकता है, यह दȣघ[कालȣन योजना है, यह भावी काय[- पथ का Ǔनमा[ण करती है, इसके Ǔनमा[ण 
का मुÉय उƧेæय संèथा या उसके वातावरण से Ĥभावी सàबÛध èथाͪपत करना एव ंउसमɅ सुधार 
करना आǑद है। 

åयावसाǓयक åयहूरचना के लाभ या मह××व - पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत, ĤǓतèपधा[ 
मɅ सफलता ĤाÜत करना, åयावसाǓयक जǑटलताओं एव ंचनुौǓतयɉ का सामना करने मɅ सहायक, 
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ĤǓतèपधȸ लाभ कȧ ĤािÜत, पǐरचालन लागत मɅ कमी, åयवसाय सàबÛधी मुÉय मुƧɉ को फोकस 
करना, सफलताओं एव ंकͧमयɉ को पहचानने मɅ सहायता, åयहूरचना×मक सोच का ͪवकास, फम[ 
के लाभɉ मɅ वृͪ ƨ एव ंउपभोÈता सÛतुिçट आǑद । 

åयावसाǓयक åयहूरचना ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ होती है िजÛहɅ Ĥमुख Ǿप से चार भागɉ मɅ 
बाँटा जा सकता है – (अ) åयापक åयहूरचना - (i) ͪवकास åयहूरचना (ii) िèथरता åयहूरचना (iii) 
छँटनी åयहूरचना। (ब) विैæवक Þयहूरचना -(i) वæैवीकरण åयहूरचना (ii) बहु- घरेल ूåयहूरचना (iii) 
राçĚ- पार åयहूरचना (स) ĤǓतèपधा[×मक åयहूरचना - (i) ͪवभेदन (ii) लागत नेत×ृव (iii) फोकस 
(द) अÛय åयहूरचनाएँ - (i) घमूने वालȣ åयहूरचना (ii) छȤनने वालȣ åयहूरचना (iii) ऋण-Ǔनèतारण 
åयहूरचना (iv) संयोजन åयहूरचना । 

åयावसाǓयक åयहूरचना कȧ ĤͩĐया मɅ ͪवͧभÛन चरण इस Ĥकार हɇ - (1 ) ͧमशन एव ं
åयहूरचना×मक वीजन का Ǔनधा[रण (2) åयहूरचना×मक लêयɉ तथा उƧेæयɉ कȧ पहचान करना (3) 
वातावरणीय ͪवæलेषण (4) संगठना×मक ͪवæलेषण (5) ĤबÛधकȧय मूãय (6) åयहूरचना×मक 
ͪवकãपɉ का ͪवकास (7) वकैिãपक åयहूरचनाओं का मूãयाकंन (8) उपयÈुत åयहूरचना का चयन 
(9) åयहूरचना का ͩĐयाÛवयन (10) अनवुत[न या ĤǓतपिुçट। 

8.11 शÞदावलȣ  
1. åयहूरचना (Strategy)  åयहूरचना भͪवçयोÛमखुी सुͪवचाǐरत योजना या 

काय[वाहȣ है िजसमɅ इसके उƧेæय एव ं वातावरण कȧ 
चुनौǓतयɉ के बीच सàबÛध èथाͪपत कर Ǔनिæचत लêय 
ĤाÜत ͩकये जाते हɇ। 

2. ͧमशन (Mission)  यह संगठन का औͬच×य है, जो उसके सàपणू[ दश[न 
एव ंͪवचारधारा को अͧभåयÈत करता है । 

3. åयावसाǓयक नीǓत  åयावसाǓयक नीǓत åयवसाय के सचंालन के ͧलए पवू[ 
Ǔनधा[ǐरत माग[दश[क बातɅ (Business Policy) हɇ, जो 
अͬधकाǐरयɉ/ कम[चाǐरयɉ को Ǔनण[यन मɅ माग[दश[न 
करती है। 

4. उƧेæय (Objective  उƧेæय वे पǐरणाम या लêय हɇ िजनकȧ ĤािÜत के ͧलए 
एक संगठन काय[ करता है । 

5. वीजन (Vision)  संगठन या अͬधकाǐरयɉ ɮवारा दरूǺिçट एव ंनवीन सोच 
को अपना कर उɮयोग एव ंसमाज Ǒहत के लêय को 
ĤाÜत करना वीजन कहलाता है। 

6. ͪवभेदन (Differentiation)  ͪवभेदन से आशय एक संèथा ɮवारा अपने उ×पाद कȧ 
ͫडजाइन, लागत, संवƨ[न के तरȣके आǑद से दसूरȣ 
संèथा से ͧभÛनता उ×पÛन करना है। 

7. सहभाͬगता (Participation)  यह एक संगठन मɅ सामूǑहक Ǿप से ͪवचार एव ंǓनण[य 
लेने कȧ ĤͩĐया है । 
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8. संयोजन (Combination)  दो या दो से अͬधक संèथाओं या ͪवचारɉ को ͧमलाने 
कȧ ĤͩĐया संयोजन कहलाती है। 

9. èवॉट ͪवæलेषण  यह वातावरण के ͪवæलेषण कȧ एक तकनीक है, िजससे 
संèथा कȧ शिÈतयɉ, (SWOT Analysis) कमजोǐरयɉ, 
अवसरɉ, एव ं उपिèथत चुनौǓतयɉ का पता चलाया जा 
सकता है । 

10. अनवुत[न (Follow up)  åयहूरचना के पæचात ् उसके Ĥभावɉ का मूãयाकंन हȣ 
अनवुत[न कहलाता है । 
 

8.12 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. åयावसाǓयक åयहूरचना से आप Èया समझते हɇ? इसकȧ Ĥमुख ͪवशेषताओं का वण[न 

कȧिजए । 
2. åयावसाǓयक Þयहूरचना के मह×व का ͪवèततृ Ǿप मɅ वण[न कȧिजए । 
3. åयावसाǓयक Þयहूरचना के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का सं¢ेप मɅ वण[न कȧिजए । 
4. åयावसाǓयक åयहूरचना कȧ ĤͩĐया मɅ ǓनǑहत Ĥमुख कदमɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
5. एक संगठन कȧ åयहूरचना के ͪवͧभÛन èतर कौन-कौन से हɇ? वण[न कȧिजए । 
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इकाई 9 
अÛतरसंगठनीय लेन-देन 

(Inter- Organizational Transctions) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
9.0 उƧेæय 
9.1 Ĥèतावना 
9.2 åयापाǐरक लेन-देन चĐ 
9.3 èपçटȣकरण/ Ĥकटȣकरण/ ता×पय[ 
9.4 आवæयकता और मह××व 
9.5 अÛतरसंगठनीय åयापार कȧ तकनीक 
9.6 इलेÈĚॉǓनक डाटा इÛटरचेÛज और ͪवकास 
9.7 EDI कȧ पǐरभाषा 
9.8 EDI लैयड[ आͩक[ टेÈचर 
9.9 EDI के जǐरये अÛतरसंगठनीय लेन-देन 
9.10 EDI के लाभ 
9.11 EDI उदाहरण 
9.12 साराशं 
9.13 शÞदावलȣ 
9.14 अßयासाथ[ Ĥæन 
9.15 सÛदभ[ ĒÛथ 

9.0 उƧेæय  
इस अÚयाय के अÚययन ɮवारा आप अÛतसɍगठन वाͨणÏय के ͪवषय मɅ Ǔनàन बातɅ 

ͪवèतार से समझ पायɅगे । 
 अÛतसɍगठन वाͨणÏय/ लेन देन का आधार । 
 अÛतसɍगठन लेन देन Èया है । 
 अÛतसɍगठन लेनदेन कȧ उपयोͬगता । 
 इलेÈĚॉǓनक डाटा इÛटरचɅज । 
 पǓूत[ Įृंखला Ĥबधंन 
 इलेÈĚॉǓनक लेनदेन कȧ मुÉय तकनीकɅ  एव ंलाभ। 



 
  

105 
 

9.1 Ĥèतावना 
åयापाǐरक संèथान वèतुओं व सेवाओं मɅ लगातार बेचत े व खरȣदते हɇ । बड़ ेसंèथान 

ͪवĐेताओं से वèतुओं कȧ एक बड़ी माğा मɅ खरȣदकर अपने Ēाहकɉ को बेचत ेहɇ वे इसे बड़ी माğा 
मɅ खरȣदकर कम-कम इकाइया ंभी बेच सकते हɇ । उɮयोगपǓत कÍचा माल खरȣदकर उÛहɅ इिÍछत 
वèतु मɅ पǐरवǓत[त कर Ēाहकɉ को बेचते हɇ। 

एकल ͪवĐेता व लेखाकारɉ को वèतुओं के Ĥवाह को सदैव जांचने कȧ जǾरत नहȣ ंहोती 
परÛत ुवे ͩफर भी पǓूत[ पर Ǔनभ[र करत ेहɇ । िजससे वे अपने ĤǓतǑदन के Ēाहकɉ के साथ लेन-देन 
कर सकते हɇ । सभी åयापाǐरक फमȾ के अÛतसɍगठȤय लेन-देनɉ के ͧलए एक जाल होता है िजसे 
मूãय Įृंखला या EDI ͪवɮयतुीय डाटा इंटर चɅज कहत ेहɇ । 

9.2 åयापाǐरक लेनदेन चĐ 
अÛतसɍगठनीय åयापार मɅ लेनदेनɉ से ता×पय[ åयापाǐरक संबधंɉ कȧ िèथरता से है । खदुरा 

ͪवĐय के ͧलए कोई ͪवशेष ͧसƨातं नहȣं हɇ । Ēाहकɉ को इिÍछत माल को Đय करने हेत ुबाजार 
जाना पड़ता है और वह इस Ĥकार चला जाता है जैसे उसका ͪवĐेता से कोई संबधं नहȣ ं हो 
।परÛतु इस तरह कȧ ĤǓतͩĐया अÛतसɍगठȤय लेनदेन व åयापार मɅ नहȣं पाई जाती। 
 अÛतसɍगठȤय लेनदेनɉ के ͧलए åयापार चĐ कȧ अवèथा (Stages in Credit Trade 
Cycle) - 

1. अͬĒम ͪवĐय (Pre Sales):- 
सव[Ĥथम दो प¢कारɉ िजÛहɅ Ēाहक व ͪवĐेता कहा जाता है, उÛहɅ आपस मɅ ͧमलना भी 

पड़ता है और ͩफर वे आपस मɅ लेन-देन कर सकते है । Đेता संगठन Ĥ×य¢ Ǿप से संͪवदा जारȣ 
कर सकती है या Ĥ×य¢ Ǿप से संपक[  कर सकती है । िजसे वह जानता है । दोनɉ हȣ संगठनɉ 
को कȧमत व सुपदु[गी व भुगतान कȧ शतɟ पर सहमत होना चाǑहए । 

2. ͩĐयाÛवयन (Execution): - 
ͩĐयाÛवयन वह ĤͩĐया है िजसके तहत वèतुओं के ͧलये आदेश Ǒदया जाता है । तब वे 

संĒǑहत करते हɇ या ĤाÜत करत े हɇ । Ïयादातर/ अͬधकतर फमȾ मɅ आदेश देने का काय[ Đय 
ͪवभाग हȣ करता है । जब वèतुएँ सुपदु[ कȧ जाती है तो उनका Đय आदेश के साथ ͧमलान ͩकया 
जाता है । यह मानवीय या इलेÈĚॉǓनक Ǿप से भी हो सकता है। 

3. समायोजन (Settlement'):- 
अÛतसɍसंगठनीय लेनदेनɉ मɅ वèतुओं का भुगतान माल कȧ सुपदु[गी होने के पæचात हȣ 

ͩकया जाता है । ͪवĐेता भुगतान ĤािÜत का आवेदन करता है और Ēाहक भुगतान करके खात ेको 
समायोिजत करते है । 

4. ͪवĐय पæचात (After Sale): - 
वèतु के ¢ǓतĒèत या ğǑुटपणू[ होने कȧ िèथǓत मɅ उसे ततृीय चरण के पæचात ्जाचंा 

जाता है । 
उदाहरणाथ[ :- गारंटȣ या रख रखाव के दौरान मशीनरȣ मɅ आने वालȣ खराबी के संबधं मɅ ǒबĐȧ के 
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पæचात भी।  

 
The Credit Trade Cycle 

åयापाǐरक चĐ के अÛतग[त लेनदेन ĤͩĐया 
अÛतसɍगठनीय लेनदेनɉ कȧ दैǓनक आधार पर पनुरावǓृत कȧ जा सकती है । इसके ͧलए 

Ēाहकɉ व ͪवĐेताओं को अनबुधं कȧ कȧमत व अÛय मदɉ व शतɟ कȧ पनु: जानकारȣ लेनी चाǑहए। 
यǑद Ēाहक सहमत नहȣ ंहोता है तो वह अÛय ͪवĐेता से सàपक[  कर सकता है और ͩफर 

खोज, बातचीत, आदेश व उसके आगे कȧ ĤͩĐया शुǾ हो जाती है । 

9.3 èपçटȣकरण/ Ĥकटȣकरण/ ता×पय[ 
अÛतसɍगठनीय लेनदेनɉ के Ĥ×येक चरण दèतावेज मɅ होते हɇ और Ēाहक व पǓूत[कता[ दोनɉ 

लेनदेनɉ कȧ ĤगǓत को आसानी से जान सकते हɇ । Ēाहक सुपदु[ हु ई वèतुओं कȧ जांच कर सकता 
है, और भुगतान केवल तभी कर सकता है जब वह वèतुओं कȧ ĤािÜत कर लेता है। पǓूत[कता[ को 
भी माल कȧ सुपदु[गी देने के बाद िजतना शीē हो सके जारȣ ͩकये गये चालान के ͧलए भुगतान 
कȧ आवæयकता होती है। 

Ēाहक पǓूत[कता[ को अनबुधं देगा, वह अनबुधं कȧ शतɟ व Ĥावधानɉ को पढ़कर उÛहɅ 
समझेगा और उसे वाͪपस उÛहɅ लौटा देगा। तब Ēाहक Đय आदेश कȧ रसीद पेश करेगा, पǓूत[कता[ 
अथा[त ͪवĐेता उस Đय आदेश के तहत सुपदु[गी देगा और साथ हȣ सुपदु[गी सचूी कȧ सचूना भी 
भेजेगा । वह चालान भी देगा िजसके एवज मɅ Ēाहक उसे भुगतान देगा। यǑद ͪवĐय के पæचात 
माल मɅ ¢Ǔत पाई जाती है तो रख रखाव व सधुारने कȧ सेवाऐं उपलÞध कराई जाती है । यहȣ 
åयापाǐरक चĐ के लेन देन हɇ । Ǔनया[त लेनदेनɉ मɅ, बहु धा संगठनɉ मɅ चालȣस (40) या उससे 
अͬधक दèतावेजɉ का आदान Ĥदान करना आवæयक होता है। 
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Trade Cycle Document Exchange 

9.4 आवæयकता और मह×व 
एक वाद अÚययन (Case Study) के तहत जो ͩक ''िåहɪले'' से संबंͬ धत थी । 

अÛतसɍगठनीय लेनदेनɉ के मह×व व उपयोग तथा ͪवͪवधता को काãपǓनक कंपनी (Pens & 
Things Ltd.)के अÚययन से समझा जा सकता है। 

Earnest Barker जो एक छोटा åयापारȣ था उसने 1894 मɅ एक कंपनी (Pen & 
Things) कȧ èथापना कȧ थी । यह कंपनी फाउंटेन पेन बनाती थी । कàपनी का पहले का नाम 
वाक[ र एÖड सÛंस था परÛतु 1997 मे इसने इसे बदलकर Pens & Things नाम Ǒदया और 
साथ हȣ èटेशनरȣ का काम भी शुǾ कर Ǒदया परÛत ुकंपनी अपने फाउंटेन पनै के ͧलए बाकȧ पनै 
का हȣ नाम लेती थी । वाक[ र पनै कȧ Ĥͧसͪƨ देश दǓुनया मɅ काफȧ फैल गई । अब इसे एक 
ͬगÝट पकै मɅ बेचा जाता है िजसमɅ वाक[ र फाउंटेन व बॉल पनै होता है। 

Pens & Things कàपनी पनै के कवर, ǓनÞस आǑद बनाती थी परÛत ुपनै के ͬगÝट 
बॉÈस, èयाहȣ कȧ शीशी व बॉल पनै कȧ ǐरͩफल दसूरे पǓूत[कता[ओं ɮवारा खरȣदȣ जाती थी । कुछ 
èटेशनरȣ सामान जसेै लैटर ऑपनस[ पनै, हॉãडर आǑद दसूरे Ǔनमा[णकता[ओं से सामान खरȣदे जात े
थे और उÛहɅ बाक[ र के Ěेडमाक[  के अÛतग[त बेचा जाता था। 

पाक[ र पनै परेू ͪवæव मɅ बेचे जाते थे । इÊंलैÖड मɅ वह चुने हु ए थोक ͪवĐेताओं व कुछ 
बड़े ͫडपाट[मɅटल èटोरɉ को हȣ èवय ंͪवĐय करते हɇ । Ǔनया[त हेत,ु एक èथानीय एजɅसी का चुनाव 
ͩकया जाता है जो उस कंपनी को बड़ी माğा मɅ करती है िजसका नाम पÛैस एÖड ͬथÊंस है और 
देश के ͪवͧभÛन èटोरɉ पर बेचा जाता है । 
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(सूचना पğ) कैटलॉग मɅ उ×पादɉ कȧ पवू[ Įेणी कȧ कȧमतɅ दȣ जाती हɇ जो ͩक एजɅͧसयɉ व 
åयापाǐरक Đेताओं को भेजा जाता है । यǑद सूचना पğ मɅ Ǒदये गए उ×पादɉ के कȧमतɉ मɅ ͩकसी 
तरह का पǐरवत[न होता है, सूचना पğɉ को जारȣ करने के बाद उÛहɅ पğ मɅ पǐरवǓत[त कर वाͪपस 
जोड़ा जाता है, िजन-िजन लोगɉ को इÛहɅ आंवǑटत ͩकया जाता हɇ । 

9.5 अÛतर संगठनीय åयापार कȧ इÛटरचेÛज तकनीक 
वत[मान मɅ अ×यͬधक इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय कȧ ĤǓतयोͬगता का चलन बढ़ता जा रहा है । 

हमारे समाज मɅ कàÜयटूर के बढ़ते Ĥयोग से सèंथाओं के कायȾ मɅ तेजी से पǐरवत[न हुआ है । 
वत[मान मɅ सभी åयवसायी ई-कॉमस[ को अपने ¢ेğ मɅ लाग ूकरके इस ĤǓतयोगी ͪवæव मɅ अपना 
èथान बनाने कȧ कोͧशश कर रहे हɇ। ई-कॉमस[ मɅ अÛय दसूरȣ तरह कȧ तकनीकȧ भी शाͧमल रहती 
है । िजन के Ĥयोग से कàपनी अपना åयवसाय आधुǓनकतम ढंग से कर सकती है । इनमɅ से 
एक तकनीक का नाम EDI {Electronic Data Interchange} अथा[त 'इलेÈĚॉǓनक डाटा 
इÛटरचɅज भी है । 

इस ͪवͬध के Ĥयोग ɮवारा åयवसाǓययɉ के मÚय लेनदेन कȧ गणुव×ता मɅ सुधार ͩकया जा 
सकता है । EDI को åयापाǐरक सचूनाओं के मानकȧ इलेÈĚॉǓनक ĤाǾप के Ǿप मɅ अÛतĤ[ͩ Đया 
ɮवारा संवहन के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है । संͯ¢Üत शÞदɉ मɅ EDI Ĥणालȣ åयापाǐरक 
सूचनाओं को कàपǓनयɉ के कàÜयटूर Ĥणाͧलयɉ ɮवारा सरकारȣ संगठनɉ, लघ ुåयवसायɉ और बɇकɉ 
के मÚय सàĤेͪषत करने का काम करता है। 

EDI के Ĥयोग से åयापाǐरक साझेदार कàÜयटूर से कàÜयटूर मɅ संबधं जोड़ते हɇ िजससे 
वे इलैÈĚॉǓनक Ǿप से सचूनाएं आदान-Ĥदान करने मɅ स¢म होते हɇ । यह Ĥणालȣ ͪवͧभÛन 
åयापाǐरक डाÈयमूɅट जैसे - Purchase order, Invoices, Shipment, Notice आǑद के 
आदान Ĥदान मɅ सहायक होता है । EDI Ĥणालȣ ͪवĐेता को शीē अǓत शीē यह सचूना उपलÞध 
कराता है ͩक èटोस[ मɅ Èया ǒबक रहा है, वह अपने Đेताओं को पहचानने के योÊय हो जाये और 
अपने Ēाहकɉ से भूतकाल कȧ तुलना मɅ शीēाǓतशीē ͧमल सके । इसके अǓतǐरÈत यह खुदरा 
ͪवĐेताओं को उÛहȣ ंके èथान पर आड[र व ǒबल का भुगतान इलेÈĚॉǓनक Ǿप से अदा करने कȧ 
सुͪवधा Ĥदान करता है ताͩक कागजी कायȾ का åयय व समय कम ͩकया जा सके। 

EDI के Ĥाथͧमक लाभɉ मɅ सबसे मह×वपणू[ यह है ͩक लेनदेन कȧ लागतɉ मɅ कमी और 
आदेश देने कȧ गǓत व कुशलता मɅ सुधार आता है । इसके अǓतǐरÈत EDI (आड[र) कȧ सहायता 
से åयापाǐरक साझेदारɉ के मÚय सामाÛय ͧमलाप से नजदȣकȧ संबधं èथाͪपत करने कȧ गǓत को 
तेज ͩकया जा सकता है। 

इन लाभɉ के बावजूद भी EDI का Ĥयोग सव[åयापक नहȣं है । यह अनमुान लगाया जाता 
है ͩक केवल संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ हȣ लाखɉ åयापाǐरयɉ मɅ से केवल 40,000 कàपǓनयां हȣ 
इलेÈĚॉǓनक Ǿप åयावसाǓयक आकड़ɉ का आदान Ĥदान करते हɇ । EDI Ĥणालȣ अÛतसɍगठनीय 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के ͪवकास को गǓत Ĥदान करने कȧ चाबी के Ǿप मɅ काय[ करता है । 
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9.6 इलेÈĚॉǓनक डाटा इÛटरचɅज का ͪवकास  
EDI Ĥणालȣ का ͪवकास 1980 मɅ कागजातɉ, दèतावेजɉ को एक èथान से दसूरे èथान 

पर जहाजी तरȣके व यातायात संबधंी अÛय तरȣकɉ से ͧभजवाने कȧ अपे¢ा शीēाǓतशीē ͧभजवाने 
व संĤेषण के साधन के ǽप मɅ हुआ । 1980 दशक के मÚय तक सभी उɮयोगɉ ऑटोमोǑटव, 
खुदरा, यातायात और अÛतरा[çĚȣय åयापार मɅ भी इसका Ĥयोग ͩकया जाने लगा । 

इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ EDI Ĥणालȣ का मह×वपणू[ काय[ यह है कȧ åयापारȣ साझेदारɉ, 
ͪवĐेताओं और Ēाहकɉ के मÚय सचूनाओं का आदान - Ĥदान आसानी से ͩकया जा सकता है 
िजससे ͩक वे ǒबना ͩकसी बाÚयता के एक- दसूरे से जुड़ सकɅ  और एक- दसूरे के साथ åयापार कर 
सकɅ । 

तकनीकȧ Ǿप से कहा जाये तो EDI आदान - Ĥदान करने का एक संरचना×मक 
दèतावेज़ हɇ जो ͩक एक दसूरे के सॉÝटवेयर एÜलȣकेशन मे डाटा का आदान Ĥदान करता है ताͩक 
वे एक साथ åयापाǐरक लेनदेन कर सकɅ  । 

9.7 EDI कȧ पǐरभाषा 
EDI के ͪवकास और उसके लाग ूहोने संबधंी अलग- अलग ͪवचारधाराएँ हɇ इस कारणवश 

EDI कȧ एक Ǔनिæचत पǐरभाषा पर ज़ोर नहȣं Ǒदया जा सकता है अत: इसके संबंͬ धत कुछ 
पǐरभाषाएँ Ǔनàन है:- 

EDI åयापाǐरक साझदेारȣ के कंÜयटूर एÜलȣकेशन के मÚय èथाͪपत डाटाओं को Ûयनूतम 
मानवीय हèत¢ेप के तहत आदान Ĥदान करता है । (UN/EDIFACT Training Guide) 

EDI एक इलेÈĚॉǓनक हèतांतरण है जो कàÜयटूर कȧ ओर होता है तथा जो EDI संदेश 
के मानक के आधार पर वाͨणिÏयक व ĤशासǓनक आंकड़ɉ का आदान Ĥदान करता है । (Article 
2.1 of Eurioeon Model EDI Agreement)  

EDI आंकड़ɉ के ढाचें को एक सहमत मानक का Ĥयोग करते हु ए एक कàÜयटूर से दसूरे 
कंÜयटूर को ͩकया जाने वाला इलेÈĚॉǓनक हèतांतरण कȧ ĤͩĐया को कहते हɇ । (International 
Data exchange association, The EDI Handbook, Trading in 1990s.) 

9.8 EDI लेयड[ आͩक[ टैÈचर 
EDI आͩक[ टैÈचर चार लेयरɉ को èपçट करता है सीमेिÛटक लेयर, मानक अनवुाद लेयर 

पैͩ कंग अथा[त यातायात लेयर और भौǓतक तंğ संरचना×मक लेयर  
(Semantic Layer, standard Translation Layer, Packing or Transport, 

Layer, Physical Networks Infrastructure Layer) 
(i) EDI सीमेिÛटक लेयर उस åयापाǐरक अनĤुयोग को िजसने EDI काय[ करता है । यह 

Ĥ×येक कंपनी का ͪवशेष होता है तथा िजसे साÝटवेयर ɮवारा Ĥयोग मɅ लाया जाता है 
। दसूरे शÞदɉ मɅ उपयोगकता[ ɮवारा अपने èथानीय वातावरण के अनसुार èĐȧन पर 
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Ĥभावɉ को Ǒदखाया जाता है । ई.डी.आई. सीमेिÛटक लेयर पर Ǒदखाई जाने वालȣ 
सूचनाओं का अनवुाद एक कàपनी ɮवारा ͪवशेष ĤाǾप से अ×यͬधक साव[भौͧमक ĤाǾप 
मɅ ͩकया जाना चाǑहए ताͩक इसे ͪवͧभÛन åयापाǐरक साझेदारɉ को भेजा जा सके। 

(ii) EDI èटेÖडड[ लेयर åयापाǐरक सरंचना के ĤाǾप को बताती है व कुछ हद तक यह 
अनĤुयोग लेयर (Application Layer) पर Ǒदखने वाले Ĥभाव (Content) को Ĥभाͪवत 
करती है । 

ई.डी.आई. èटेÖडड[ व एÜलȣकेशन लेयर अलग-अलग जǾर है परÛतु आपस मɅ काफȧ घǓनçठ Ǿप 
से संबंͬ धत है। 

EDI Sementic Layer Application Level Services 

EDI Standar Layer 
EDIFACT 

A N S I X 12 

EDI Transport Layer 
E- Mail M I M E 

P o int to p o in t FTP 
W W W H T T P 

Physical Layer Dial U p, I- w a y, Internet 
(iii) EDI Ěांसपोट[ (Transport) लेयर गरै ͪवɮयतुीय गǓतͪवͬधयɉ से संबंͬ धत है । इसमɅ 

åयापाǐरक फाम[ को Ǔनयͧमत डाक सेवाओं से रिजèटड[ मेल से Ǔनजी कोǐरयर सͪव[स से 
यनूाईटेड पास[ सͪव[स (UPS) ɮवारा या इसे फैÈस भी ͩकया जा सकता है । 

(iv) EDI ͩफजीकल लेयर (Physical Layer) एक तंğ (Network) पर फाइलɉ को आदान 
Ĥदान व ई-मेल भेजने से अͬधक जǑटल है । ये ई-मेल से Ïयादा सरंचना×मक होते हɇ। 
इसमɅ सचूनाओं कȧ ĤͩĐया मɅ ͩकसी मानवीय हèत¢ेप कȧ सभंावना नहȣ ंहोती । यह 
एक सॉÝटवेयर से दसूरे सॉÝटवेयर के बीच हȣ होती है। 

9.9 EDI के जǐरये अÛतरसंगठनीय लेन देन  
EDI के गठन के पीछे का ͪवचार बहु त सामाÛय सा है । EDI मानवीयकृत åयापाǐरक 

अनĤुयोग को मानक ͪवɮयतुीय ĤाǾप (Standard Electronic Format) मɅ अनवुाद करता है 
तथा इसे संĤेͪषत (Transmit) करता है । ĤाÜत करने वाले के èथान पर मानक ĤाǾप 
(Standard format) गरै अनवुादȣकृत होता है उसे ऐसे ĤाǾप मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जाता है ताͩक 
ĤाÜत करने वाला åयिÈत उसे आसानी से पढ़ सकɅ  । इस Ĥकार, एक अनĤुयोग का आउटपटु 
(पǐरणाम), दसूरे के ͧलए इनपटु (साधन) का काय[ करता है जो ͩक सचूनाओं का आदान Ĥदान 
एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर के बीच मɅ ͩकया जाता है । इस ĤͩĐया से समय कȧ बचत व 
कागजी काय[वाǑहयɉ मɅ होने वालȣ ğǑुटयɉ से Ǔनजात अथा[त बचा जा सकता है। 

दो काय[कारȣ संगठनɉ के मÚय होने वाले कागजी लेन देनɉ को Ǔनàन उदाहरण ɮवारा 
समझा जा सकता है-  
Step1. Đेता के कàÜयटूर ɮवारा ͪवĐेता के कàÜयटूर पर Đय आदेश भेजा जाता है । 
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Step2. ͪवĐेता के कàÜयटूर ɮवारा Đेता के कàÜयटूर पर Đय आदेश कȧ पिुçट भेजी जाती है । 
Step3. ͪवĐेता के कàÜयटूर ɮवारा Ěासंपोट[ कàपनी के कàÜयटूर पर बुͩ कंग आवेदन भेजा जाता 
है । 
Step4. Ěांसपोट[ बुͩ कंग कंपनी के कàÜयटूर के ɮवारा ͪवĐेता के कàÜयटूर पर बुͩ कंग कȧ पिुçट 
भेजी जाती है ।  
Step5. ͪवĐेता के कàÜयटूर ɮवारा अͬĒम जहाज सूचना Đेता के कàÜयटूर पर भेजी जाती है । 
Step6. Ěांसपोट[ कंपनी का कàÜयटूर ͪवĐेता के कàÜयटूर पर Ĥेͪषत करता है । 
Step7. Đेता के कàÜयटूर ɮवारा ͪवĐेता के कàÜयटूर पर अͬĒम ĤािÜत भेजी जाती है । 
Step8. ͪवĐेता के कàÜयटूर ɮवारा Đेता के कàÜयटूर पर चालान भेजा जाता है । 
Step9. Đेता के कàÜयटूर ɮवारा ͪवĐेता के कàÜयटूर पर भगुतान भेजी जाती है । 

9.10 EDI के लाभ 
उस संगठन के अÛतसɍगठनीय लेनदेनɉ मɅ EDI के लाभ ͪवशेष सहायक है । यह 

åयावसाǓयक लेनदेनɉ मɅ लगने वाले समय कȧ बचत कराता है और साथ हȣ इसकȧ लागत मɅ भी 
कमी लाने मɅ सहायक भी है । 

EDI कागजी लेनदेनɉ को ͪवɮयतुीय लेनदेनɉ मɅ बदल सकता है और यह EDI कȧ 
Ĥारंͧभक èथापना का साधारण राèता है । EDI का पणू[ लाभ तभी ͧमलता है जब åयावसाǓयक 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ EDI कȧ ¢मता को पणू[ Ĥयोग मɅ ͧलया जाता है। 

EDI के Ĥ×य¢ लाभɉ मɅ शाͧमल है:- 
आदेश हेतु ĤयÈुत समय कȧ Ûयनूता:- 

(i) कागजाती आदेश छपे हु ए ͧलफाफे मɅ Ēाहक के पोèट / डाक कमरे से डाक सेवाओं के 
ɮवारा भेजे जाने चाǑहए और पǓूत[कता[के कमरे और पǓूत[कता[ के आदेश ĤͩĐया तंğ ɮवारा 
ĤाÜत ͩकये जाने चाǑहए । इसे ĤाÜत करने के ͧलए यह तीन Ǒदनɉ के भीतर हȣ अÍछȤ 
तरह से होना चाǑहए । EDI आदेश तंğ मɅ सीधे भेजे जात ेहɇ और देरȣ का कारण यहȣ 
होता है ͩक पǓूत[कता[ संदेशɉ कȧ ĤािÜत मɅ देरȣ कर देता है । आदेश एक Ǒदन के अÛदर-
अÛदर हȣ पǓूत[कता[ के तंğ मɅ आ जाते हɇ और यǑद अͬधक जǾरȣ हो तो संदेशɉ कȧ 
ĤािÜत लगातार कȧ जा सकती है उदाहरणाथ[ ĤǓत घÖटा। 

(ii) लागत Ûयनूता:- 
EDI के Ĥयोग से लागत मɅ कम आती है । इसमɅ èटेशनरȣ कȧ और पोèट कȧ लागत 
शाͧमल होती है परÛतु ये EDI सेवा के चलन से आने वालȣ लागतɉ से ͧमलान ͩकया 
जाता है । बचत का यह ͧसƨाÛत जो EDI के Ĥयोग से ĤाÜत होता है, èटाफ कȧ लागत 
को बचाने मɅ भी सहायक साǒबत होता है । इसका èपçट उदाहरण यह है ͩक यǑद 
आदेशɉ को तुरÛत तंğ मɅ सीधे हȣ डाल Ǒदया जाता है तो Ĥͪविçटयाँ करने वाले Èलक[  कȧ 
आवæयकता नहȣं पड़ती । 

(iii) ğǑुटयɉ कȧ समािÜत :- 
कàÜयटूर तंğ मɅ सूचना योजना ğǑुटयɉ का हȣ साधन है और आदेश ĤͩĐया तंğ मɅ पेपर 
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आदेशɉ को भेजने के कोई अपवाद नहȣ है। EDI ğǑुटयɉ के èğोत को दरू करता है । नीचे 
कȧ ओर आदेश Ĥवेश करने वाला Èलक[  नहȣं है और कंपनी पछू सकती है। 

(iv) तीĭ ĤǓतͩĐया :- 
जब उ×पाद èकंध मɅ नहȣं है जो पेपर आदेशɉ को कई Ǒदन लग जात ेहɇ ͩक Ēाहक को 
पǓूत[ मɅ आने वालȣ समèयाओं के बारे मɅ सचूना दȣ जाये। 

 चालान कȧ स×यता :- 
आदेशɉ कȧ तरह चालानɉ को भी इलेÈĚोǓनकलȣ भेजा जा सकता है । EDI चालानɉ के भी 
EDI आदेशɉ कȧ भांǓत हȣ समय बचत व ğǑुटयɉ को अनदेखा करने का लाभ होत ेहɇ । 
EDI चालानɉ के मह×वपणू[ लाभ यह है ͩक वे वाèतͪवक आदेश से अपने आप हȣ ͧमलाये 
जा सकते है और भुगतानɉ कȧ पिुçट आदेशɉ को ǒबना åयविèथत ͩकये ͩकया जा सकता 
है जब कागजɉ चालानɉ को आदेशɉ से ͧमलाया जाता है। 

 EDI भुगतान:- 
EDI के जǐरये भी भुगतान ͩकया जा सकता है । EDI भुगतान åयवèथा से EDI 
भुगतान सलाह भी उ×पÛन कȧ जा सकती है जो ͩक उपलÞध चालानɉ के ͪवǽƨ 
इलेÈĚॉǓनकलȣ ͧमलान ͩकया जा सकता है । जो ͩक ǒबना पछू ताछ व देरȣ से कȧ जा 
सकती है। 

9.11 EDI उदाहरण 
EDI कȧ ĤकृǓत व Ĥयोग को एक उदाहरण से अÍछȤ तरह से समझा जा सकता है । 

साधारण èतर पर EDI को कागजी लेनदेनɉ पर Ĥ×य¢त: ĤǓतèथाͪपत ͩकया जा सकता है। 
उदाहरणाथ[ :- Pens and Things कंपनी को उसके एÈलȣÈयǑूटव इलाइट फाउÖटेन पनै व बाल 
पाइÛट पनै सैट के ͧलए अͬधक पैͩ कंग के ͧलए एक छोटȣ सचूना देने कȧ आवæयकता है । 
EDI åयवèथा लाग ूहोने से पवू[ (Before EDI):- 

उ×पादन Ǔनयğंक को आदेश टाइप करके उसे पोèट करना या अͬधकांशत उसे फैÈस 
करना पड़ता है । आदेश कȧ एक काँपी को अपने पास भी सरंͯ¢त रखा जाता है और èकÛध 
Ǔनयğंण åयवèथा मɅ ǐरकाड[ को सीधा रखना दज[ ͩकया जा सकता है। 
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(Example) Order through Paper 

जब आदेश पैͩ कंग कंपनी के पास पहु ंचता है तो यह आदेश उनके आदेश ĤͩĐया åयवèथा 
/ उ×पादन Ǔनयğंण åयवèथा मɅ दज[ हो जाता है । सभंवत: यǑद आदेश अǓनवाय[ तौर पर समझ 
ͧलया जाये और इसे सहȣ तौर पर दज[ ͩकया जाता है । परÛतु यह हर बार नहȣं होता। 
EDI åयवèथा का पǐरचय Ǔनàनͧलͨखत है:- 

उ×पादन Ǔनयğंण åयवèथा पर ताͧलका के सहायक उ×पादɉ कȧ आवæयकताओं कȧ पनु: 
जानकारȣ देता है और आदेश èवत: हȣं उ×पÛन हो जाता है । आदेश को अब EDI मानक Ǿप मɅ 
पǐरवǓत[त ͩकया जाता है और इसे रातɉरात इलेÈĚॉǓनकलȣ भेज Ǒदया जाता है । 
UNH + 000001 + ORDERS : 2 : 932 : UN1 
BGM + 220 + AC 64641 
DTM + 4 : 20000305 : 1021 

NAD + BY + 6464326::: 911 

NAD + SU + 1149646::: 911 

UNS + D 
LIN + 1 ++ PT – 1037- R: VP1 

QTY + 21: 16001 

LIN + 2 ++ PT -1037-S: VP1 
QTY + 21: 12001 
UNT + 11 + 000001  

(Example) ORDER through EDI 
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पैͩ कंग कंपनी के ɮवारा इलेÈĚॉǓनकलȣ आदेश ĤाÜत ͩकया जाता है और यह उनके आदेश 
ĤͩĐया / उ×पादन Ǔनयğंण åयवèथा मɅ सीधा हȣ ĤͩĐया के ͧलए चला जाता है। 

EDI आदेश का èवǾप ऐसा नहȣं होता है िजसे कंपनी के ͩकसी भी èटाफ सदèय ɮवारा 
सीधा पढ़ा जा सके । परÛतु तब उÛहɅ इसे पɭने कȧ जǾरत भी नहȣं होती । इसके लाभ ये हɇ:- 

 आदेश èवत: हȣ भेजे जाते हɇ और उ×पादन ताͧलका अपडेट हो जाती है । 
 आदेश पǓूत[कता[ उ×पादन Ǔनयğंण åयवèथा मɅ आदेश आसानी से ĤाÜत ͩकया जा सकता 

है । 
 आदेश को ĤाÜत करने मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ गलती कȧ सभंावना नहȣं होती । 

åयवèथा को पनु: åयविèथत करने हेतु लागत आती है ͪवशषेकर Pens and Things 
के ͧलए िजसने सबसे पहले EDI कȧ एÜलȣकेशन दȣ है । ͧसèटम के चलते रहने से उनकȧ 
ऑͩफस लागतɉ मɅ कुछ छोटȣ बचतɅ होती हɇ जैसे ͩक आदेश को पारèपǐरक ĤǓतͩĐया कȧ 
आवæयकता नहȣं होती। 

9.12 सारांश  
अÛतसɍगठनीय åयापार मɅ लेनदेनɉ से ता×पय[ संबधंɉ कȧ िèथरता से है । Đेता व ͪवĐेता 

का आपस मɅ ͧमलान इन लेनदेनɉ कȧ Ĥाथͧमकता है । Đेता संगठन Ĥ×य¢ Ǿप से संͪवदा जारȣ 
कर सकती है या Ĥ×य¢ Ǿप से संपक[  कर सकती है । 

Ēाहक सुपदु[ हु ई वèतओंु कȧ जांच कर सकता है और उनका भुगतान केवल तभी कर 
सकता है जब वह वèतओंु कȧ ĤािÜत कर लेता है । 

EDI से ता×पय[- Electronic Data Interchange से है । EDI के जǐरए åयापाǐरक 
संगठनɉ के ɮवारा “åयापाǐरक सचूनाओं का मानकȧ इलैÈĚॉǓनक ĤाǾप के Ǿप मɅ अÛतͩĐ[ या ɮवारा 
संवहन'' के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है । 

EDI åयापाǐरक साझेदारɉ के कंÜयटूर एÜलȣकेशन के मÚय èथाͪपत डाटाओं के Ûयनूतम 
मानवीय हèत¢ेप के तहत आदान-Ĥदान करता है । (UN/EDIFACT Training Guide) 

EDI अÛतसɍगठनीय, दैǓनक व पनुरावǓृत लेनदेनɉ के ͧलए कई åयापाǐरक ¢ेğɉ मɅ Ĥयोग 
मɅ आता है । EDI ͧसèटम को EDI मानकɉ, EDI सॉÝटवेयर व एक EDI तंğ व एक 
åयापाǐरक संगठन कȧ आवæयकता होती है । वे संगठन जो EDI का Ĥयोग करते हɇ उÛहɅ 
मह×वपणू[ ऑपरेशनल व नीǓतगत लाभ ĤाÜत होते हɇ । 

अÛतसɍगठनीय लेनदेनɉ के ͧलए åयापार चĐ कȧ चार अवèथाएं होती है:- 
(अ) अͬĒम ͪवĐय । 
(ब) ͩĐयाÛवयन । 
(स) समायोजन । 
(द) ͪवĐय पæचात । 

9.13 शÞदावलȣ  
1. Transaction  दो åयापाǐरयɉ, संगठनɉ के बीच कȧ जाने वालȣ आपसी åयवहार 



 
  

115 
 

को लेनदेन (ĚांजेÈशन) कहते हɇ । 
2. Trade Cycle  दो åयापाǐरयɉ संगठनɉ, के मÚय चलने -वाले लेनदेनɉ मɅ आने 

वालȣ अवèथाओं कȧ पनुरावǓृत åयापार चĐ कहलाती है । 
3. EDI Electronic 

Data 
 एक åयापाǐरक ĤǓतçठान ɮवारा अपने Đय आदेश ĤǓतçठान को 

इलेÈĚॉǓनकलȣ भेजना EDI कहलाता है । 
4. EDI Payment  åयापाǐरक ĤǓतçठान ɮवारा EDI के जǐरये अÛय ĤǓतçठानɉ को 

ͩकया जाने वाला भुगतान कहलाता है । 
5. Pre Sale  एक Ēाहक ɮवारा वèतु कȧ सुपदु[गी से पहले भुगतान नहȣं ͩकया 

जाता । यह ͪवĐय से पवू[ होने वालȣ ͩĐयाओं को शाͧमल करता 
है जैसे वाता[लाप ।  

6. Execution  इसमɅ Ēाहक ɮवारा Ǒदये गये आदेश व ͪवĐेता ɮवारा कȧ जाने 
वालȣ सुपदु[गी कȧ ͩĐयाएं शाͧमल ͩकया जाता है । 

7. Settlement  इसमɅ सुपदु[गी पæचात भुगतान संबधंी Ēाहक व ͪवĐेता कȧ 
ͩĐयाएं शाͧमल ͩĐयाएं शाͧमल ͩकया जाता है । 

8. After Sale  इसमɅ ͪवĐय के बाद वारंटȣ या रख रखाव संबधंी ͩĐयाओं को 
शाͧमल ͩकया जाता है । 

9.14 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. अÛतसɍगठनीय लेनदेन ͩकसे कहते हɇ? 
2. अÛतसɍगठनीय लेनदेनɉ मɅ åयापार चĐ कȧ अवèथाओं को èपçट कȧिजए? 
3. अÛतसɍगठनीय लेनदेनɉ का èपçटȣकरण ͬचğ सǑहत समझाइये? 
4. EDI ͩकसे कहते हɇ? इसकȧ पǐरभाषाएं दȣिजए । 
5. EDI के लैयड[ आͩक[ टैÈचर को समझाइए? 
6. EDI के ɮवारा अंतसɍगठनीय लेनदेन कȧ ĤͩĐया को उदाहरण सǑहत समझाइये? 
7. EDI के लाभɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए? 
8. EDI कȧ काय[Ĥणालȣ को पेपर आदेश के उदाहरण से इलेÈĚॉǓनक आदेश के ĤाǾप मɅ 

पǐरवǓत[त कर ͬचğ सǑहत समझाइये? 

9.15 संदभ[ Ēंथ 
1. Kalakos, Whinston:- Frontiers of Electronic Commerce 
2. Bhargawa, saxena, Sharma:- E-Commerce. 
3. Vikaram Jain, Aashish Chandra Swam:- E-Commerce 
4. Vinay Kumar:- Internet & E-Commerce  
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इकाई 10  
इलेÈĚॉǓनक बाजार 

(Electronic Market) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 अथ[ व पǐरभाषा /èपçटȣकरण /Ĥकटȣकरण 
10.3 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट ͪवæलेषण 
10.4 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट उदाहरण 
10.5 औɮयोͬगक ढाचें पर इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट का Ĥभाव 
106 इलेÈĚॉǓनक बाजार और åयापार चĐ 
107 इलेÈĚॉǓनक बाजारɉ के लाभ-हाǓन 
10.8 ई-बाजार का आधार 
10.9 ई-माकȶ ट Üलेस के ͪवͧभÛन Ĥकार 
10.10 ई-माकȶ ट Üलेस के लाभ 
10.11 इलेÈĚॉǓनक भुगतान åयवèथा 
10.12 इलेÈĚॉǓनक भुगतान के Ĥकार 
10.13 इलेÈĚॉǓनक बाजार का भͪवçय 
10.14 साराशं 
10.15 शÞदावलȣ 
10.16 अßयासाथ[ Ĥæन 
10.17 सÛदभ[ ĒÛथ 1 

10.0 उƧेæय 
इस अÚयाय को पढने से हम यह गहनता से समझ पायɅगे ͩक - 

 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट Èया है? 
 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट कȧ ͪवͧभÛन पǐरभाषाएं । 
 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट Üलेसेज Èया होत ेहै । 
 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट और åयापार चĐ मɅ संबधं। 
 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट के लाभ व दोष । 
 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट का औɮयोͬगक संरचना पर Ĥभाव । 
 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट के Ĥकार । 
 इलेÈĚॉǓनक भुगतान åयवèथा । 
 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट Üलेस का भͪवçय ।  
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10.1 Ĥèतावना 
बाजार ͧसɮवाÛत का आͬथ[क ͧसɮवाÛत मɅ एक मह×वपणू[ èथान है । बाजार अथ[åयवèथा 

उ×पादɉ के ͪवĐय व Ēामीण बाजार पर Ǔनभ[र करती है । बाजार अथ[åयवèथा का आधार मांग व 
पǓूत[ है । यǑद वèतु का अͬधक उ×पादन हो जाये परÛतु उसकȧ मांग कम हो तो कȧमत कम हो 
जायेगी । इसे रोकने के ͧलए कुछ पǓूत[कता[ बाजार छोड़कर चले जाते है । दसूरȣ ओर यǑद वèतु 
कȧ पǓूत[ कम हो जाये और मांग बढ़ जाये तो कȧमत बढ़ती जायेगी जब तक ͩक उस वèत ुको 
उस कȧमत पर खरȣदने वालɉ कȧ संÉया पǓूत[ िजतनी नहȣं हो जाती । 

ͩकसी बाजार के ͧलए काय[ Ĥभाव पणू[ करने के ͧलए तीन शतɏ होनी चाǑहए । (Mcafee 
& Mcmillan 1997):- 

1. जहां मांग व पǓूत[ आपस मɅ बाजार मɅ सतंुलन मɅ होती है जब Đय करने वाले व ͪवĐय 
करने वालɉ कȧ संÉया आपसमɅ बराबर हो जाये । 

2. लेन देन मɅ काम आई वèत ुसमǾप व मानकȧकृत होनी चाǑहए अथा[त ͪवͧभÛन इकाइयɉ 
कȧ गणुव×ता व ͪवशेषताएं समान होनी चाǑहए । 

3. Đेताओं व ͪवĐेताओं को वèतुओं कȧ गणुव×ता कȧ जानकारȣ होनी चाǑहए । वèत ुकȧ 
ͪवशेषताएं उसकȧ कȧमत कȧ तरह हȣ होनी चाǑहए । 
बाजार गǓतͪवͬधयां लगातार जǑटल होती जाती है और साथ हȣ समǾपता कम होती 

जाती है Èयɉͩक कुछ संगठन इस तरह कȧ बाजार मɅ गǓतͪवͬधयां करत ेहɇ जो ͩक मांग व पǓूत[ 
कȧ साधारण बाजार अथ[åयवèथा को नçट कर देती है और िजससे Đेता व साथ हȣ साथ ͪवĐेता 
के ͧलए भी वèतु कȧ कȧमत कȧ तरह उसकȧ गणुव×ता व ͪवशेषताओं के बारे मɅ जानकारȣ देना 
मुिæकल होता जाता है । 

10.2 अथ[ व पǐरभाषा  
एक ͪवɮयतुीय बाजार को पǐरभाͪषत ͩकया जाता हे ''एक अÛतसɍगठनीय सचूना तंğ वह 

है जो Đेता व ͪवĐेता को कȧमत व Ĥèताͪवत उ×पाद के बारे मɅ सचूनाओं के आदान Ĥदान कȧ 
आ£ा देता है । 

An Electronic market is defined as “An inter organizational 
information system that allows Participating buyers & sellers to exchange 
information about price and product offering {Quoted in Bean, et. Al. 
1995} 

इसका ता×पय[ यह है ͩक इलेÈĚॉǓनक बाजार कई ͪवĐेताओं के ͧलए उ×पाद, कȧमत व 
सेवाओं कȧ एक साथ जानकाǐरयां लाता है िजससे ͩक Đेता ͪवĐेता आसानी से ͧमल सके जो ͩक 
उ×पादन कȧ Įेçठतम खरȣद के ͧलये आवæयक है । इलेÈĚॉǓनक बाजार दलालȣ सेवा पर Ǔनभ[र 
करती है जो Đेता व ͪवĐेता को एक साथ ͧमलाती है । यह बाजार कȧ èपçट गǓतͪवͬधयɉ कȧ 
सूचनाओं को सचंार कौशल व तकनीक ɮवारा दǓुनयाभर के ͪवĐेतओं को सचूनाऐं Ĥदान करता है। 
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इलेÈĚॉǓनक बाजार का मह×व यह है ͩक यह åयापार चĐ के चरणɉ कȧ खोज मɅ सहायता 
Ĥदान करता है । एक बार मɅ चरणɉ कȧ खोज परूȣ हो जाती है तो यह åयापार चĐ के चरणɉ के 
Ǔनçपादन व समायोजन मɅ सहायता करता है । 

A most attractive feature of electronic market is the ease of the 
transaction across farriers of space and time. Irnoically, this also of the 
biggest challenges faced by online markets- assuring trust amount among 
remote buyers and sellers this is due to the fact that trading partners in 
such market typically have limited information about product quality and 
counter part reliability at the time of the transaction. 

10.3 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट ͪवæलेषण 
इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट ई-कॉमस[ कȧ नींव है । यह ͪव£ापन, उ×पादन आदेश, अंकȧय उ×पादɉ 

कȧ सुपदु[गी और भुगतान को समेͩकत करता है । एक इलेÈĚॉǓनकल माकȶ ट Üलेस एक 
अÛतसɍगठनीय सूचना तंğ (åयवèथा) होता है जो Đेता व ͪवĐेताओं को कȧमत व उ×पाद के 
ͪवǓनमय हेतु भाग लेने हेतु आ£ा देता है । फम[ इसका Ĥयोग मÚयèथ के Ǿप मɅ करती है जो 
ͩक बाजार मɅ एक भागीदार, Đेता या ͪवĐेता èवतğं ततृीय प¢कार के Ǿप मɅ हो सकता है । 
(Bakos, 1991) । 

ई-माकȶ ट मɅ Đेता व ͪवĐेता के बीच के लेनदेनɉ को सहज बनाने के ͧलए एक 
इलेÈĚॉǓनक या ऑनलाईन ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है । जो पणू[ आदेश कȧ ĤͩĐया को 
समािÜत के सभी èतरɉ पर सहायक होती है । Đेता कȧ और से åयापार कȧ ĤͩĐयाओं के मॉडल 
को तीन चरणɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है :- 

(i) Đय से पवू[ Ǔनधा[रण । 
(ii) Đय उपभोग । 
(iii) Đय के पæचात आदान Ĥदान । (Kalkota & Whinston 1996) 

पणू[ ई-माकȶ ट मɅ ये तीनɉ चरण इलेÈĚॉǓनकलȣ सहायक हो सकत ेहɇ परÛत ुवत[मान मɅ ई माकȶ ट 
सामाÛयत: Đय से पवू[ गǓतͪवͬधयɉ मɅ हȣ सहायक है हालांͩक वे अͬधक Đय उपभोग कȧ ओर 
èथͬगत हो रहे हɇ । 

10.4 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट उदाहरण  
उपभोÈताओं के ͧलए सी.डी. से लेकर ऑटो मोबाईल तक के ͧलए बहु त -सारे इलेÈĚॉǓनक 

माकȶ ट उपलÞध है । Ǔनàन उन उ×पादɉ या सेवाओं के उदाहरण है िजनके इलेÈĚॉǓनक बाजार 
उपलÞध है । 
Èलॉͬथगं (Clothing) 
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ĤǓत उÍच गणुव×ता शट[ कȧ लागत मãूय Įृंखला मɅ िजसमɅ थोक व खुदरा ͪवĐेता 
शाͧमल है, 52.72 डॉलर है । इन मÚयèथɉ के बǑहग[मन से लागत 20.45 डॉलर से कम हो जाती 
है अथा[त 62% से कम हो जाती है । (Beajamin and Wignand, 1995) 
आटोमोबाईल (Automobile) 

वãड[ वाइड वेब के जǐरये एक उपभोÈता को नई कार बेचने वाले डीलस[ से सीधा संपक[  
साधने मɅ आसानी होती है िजसमɅ उपभोÈता को कार के डीलस[, ͪव×तीय संèथाओं, बीमा कंपǓनयɉ 
कȧ अͬधक जानकाǐरयां ͧमलती है । {Calem 1996}. 
ͩकताबɅ (Books) 

आज उपभोÈता ͩकताबɅ भी ऑन लाइन खरȣद सकता है । उसे ͩकसी भी ͩकताब को Đय 
करने के ͧलए ͪवĐेता के पास जाने कȧ आवæयकता नहȣं होती । वह ͧसफ[  एक बटन पर िÈलक 
करके ͩकताब का नाम व लेखक के नाम देकर उसे ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 

इसी Ĥकार से इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट का Ĥयोग करने वाले ¢ेğ Flowers, magazines, 
stock and securities, sports, medical etc. आǑद है ।  

10.5 औɮयोͬगक ढ़ाचɅ पर इलैÈĚॉǓनक माकȶ ट का Ĥभाव  
उपरोÈत उदाहरणɉ से ͧसƨ होता है ͩक एक उɮयोग मɅ इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट का ͧमĮण 

अिÛतम उपभोÈता को दȣ जाने वाले उ×पादɉ /सेवाओं के मूãय Įृंखला के ढाचें को Ĥभाͪवत करता 
है । 

उɮयोग ĤाǾप संरचना Ǔनàन उदाहरण से कई चरणɉ मɅ बटंा होता है -  

 
पारàपǐरक बाजार उɮयोग संरचना 

fig.(Traditional Market Industry structure) 
परàपरागत बाजार मɅ उपभोÈता उपलÞध उ×पाद, उसकȧ कȧमत गणुव×ता और ͪवशेषताओं 

के बारे मɅ जानकारȣ ढंूढ़ता है । यह सचूना भी ͪव£ापनɉ, खुदरा èटोस[ पर से ĤाÜत होती है । 
ͩकसी भी समय वे अपनी तलाश, कर देते हɇ Èयɉͩक उÛहɅ ऐसा लगता है ͩक आगे खोज करने से 
कोई लाभ नहȣ ंहै । 
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अपने पास उपलÞध सचूनाओं का ͪवæलेषण ͩकया जाता है और उपभोÈता यह Ǔनधा[ǐरत 
करता हे । ͩक उसे Èया खरȣदना है । वह उ×पाद या जो वह खुद ले जाता है और या उनके घर 
पर खुद सुपदु[गी कȧ जाती है । 

एक उɮयोग कȧ संरचना के ĤाǾप का Ǔनधा[रण Ĥथम चरण मɅ करना बाजार मकेैǓनजम 
को अकंȧय Ǿप देना होता है ।  

 
इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट के अÛतग[त उɮयोग सरंचना 

fig.(Industry structure with an electronic market) 
एक इलेÈĚॉǓनक बाजार खोज कȧ लागतɉ को कम करने कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है । 

खोज èनेह भावना भी कम करता है Èयɉͩक ͪवĐेता अपने उ×पाद के ͧलए उपभोÈता से अपनी 
कȧमत से Ïयादा वसलू कर सकते हɇ Èयɉͩक उपभोÈता अÛय वèतुओं के ĤǓत अनͧभ£ रहते हɇ । 

10.6 इलेÈĚॉǓनक बाजार और åयापार चĐ  
इलेÈĚॉǓनक बाजारɉ का ͪव×तीय व उ×पाद बाजार मɅ Ĥयोग होता है और सौदा मÚयèथɉ 

ɮवारा ͩकया जाता है । उदाहरणाथ[ जनता èकÛधͪवĐेताओं कȧ सेवाओं का Ĥयोग èकÛध व अशंɉ 
के Đय हेतु करते हɇ । ये èकÛध ͪवĐेता इलेÈĚॉǓनक बाजार का Ĥयोग करते हɇ और मÚयèथ कȧ 
भांǓत काय[ करते है । 

 
Fig Electronic Market Trade Cycle 
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10.7 इलेÈĚॉǓनक बाजारɉ के लाभ और हाǓनयां  
इलेÈĚॉǓनक बाजार Ēाहकɉ को अͬधक लाभ पहु ंचाता है । वèतु कȧ खोज के ͧलए समय 

व धन Ïयादा खच[ नहȣं करना पड़ता । उपभोÈता को वèत ुकȧ गणुव×ता, कȧमत व ͪवशेषताओं व 
लाभɉ कȧ पणू[ जानकारȣ होनी चाǑहए । 

ͪवĐेताओं को इलेÈĚॉǓनक बाजारɉ से कोई फायदा नहȣं होता । उÛहɅ बाजार मɅ अͬधक 
ĤǓतयोͬगता का सामना करना पड़ता है । Ēाहक को इलेÈĚॉǓनक बाजार के जǐरये वèत ुके बारे मɅ 
अÍछȤ जानकारȣ ͧमलती है । इलेÈĚॉǓनक बाजार के पǐरचय से खोज करने कȧ लागत कम आती 
है । यǑद Đेता को खोज करने कȧ कम लागत उठानी पड़ती है तो ͪवĐेता के ͧलए ऊंचे कȧमत 
èतर को बनाये रखना मुिæकल हो जाता है ।  

10.8 ई-बाजार के आधार  
एक ई-बाजार को ऑनलाईन बाजार भी कहत ेहै जहा ंकंपǓनयां एक दसूरे कȧ पारèपǐरक 

सहायता åयापार व सचूनाओं को आदान-Ĥदान कर सकती है । 
दसूरे शÞदɉ मɅ ई-बाजारɉ कȧ दो Ĥकार कȧ Įेणी होती है । 

Ĥथम Įेणी - यह पोट[ल कȧ भांǓत काय[ करता है जहां कंपǓनयɉ को नए Ēाहक व ͪवĐेता ͧमल 
सकते हɇ । 
ɮͪवतीय Įेणी मɅ - यह नेटवक[  व आदेश ĤͩĐया को ͪवĐेता वे Đेता के मÚय सहज बनाने का 
काम करत ेहɇ । 
ई-माकȶ टÜलेस कȧ Ĥाथͧमकता Ĥèतावना - 

ई-माकȶ टÜलेस को पǐरभाͪषत करने के ͧलए बहु त सी पǐरभाषाएं दȣ गई ͩक ई-माकȶ ट Üलेस 
वाèतͪवकता मɅ Èया है? ई-माकȶ ट सेवाओं मɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɅ शाͧमल है- 
यह åयापार से åयापार का ई-माकȶ टÜलेस है यǑद यह - 

 यह अनेक Đेताओं ͪवĐेताओं के ͧलए खलुा रहता है । 
 इसका åयापार से åयापार या åयापार से सरकार पर Úयान केिÛġत हो । 
 यह एक åयापाǐरक पçृठभूͧम है, जहां ई-माकȶ टÜलेस èवय ंना तो वèतुओं को खरȣदने व 

ना हȣ बेचने का åयापार करतीहै । 
 इसका कम से कम एक åयापाǐरक काय[ तो होता हȣ हɇ 

यह ई-माकȶ टÜलेस नहȣं है यǑद - 
 यह एक कंपनी कȧ वेबसाईट है जो अपने उ×पादɉ को बेचती है । 
 यǑद कोई एक ͪवĐेता आवटंनकता[ कȧ भांǓत काम करता है जो दसूरȣ कंपǓनयɉ के उ×पाद 

बेचता है । 
 वे मुÉयत: उपभोÈता से या उपभोÈताओं के बीच åयापार करने पर केिÛġत होते हɇ । 
 यह केवल ई-कॉमस[ के Ǔनवारणɉ को उपलÞध कराता है । 

ई-माकȶ ट को पǐरभाͪषत करने के संदभ[ मɅ कोई भी एक काय[ तो ͪवɮयमान होना आवæयक है : 
 नीलामी ͪवĐय । 
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 संͬचत नीलामी । 
 बलेुǑटन बोड[ । 
 ͪवǓनमय (RFQ/RFP/RFB) 
 केटेलॉग 
 ऑनलाइन आदेश के साथ केटेलॉग 
 वèतु ͪवǓनमय 
 Ǔनिæचत कȧमत सीͧमत समय 

ई-माकȶ टÜलेस मुġा कैसे अिज[त करता है? 
बहु त से ई-माकȶ टÜलेस ͪवͧभÛन शुãकɉ से आय ĤाÜत करत ेहɇ । शुãक Ĥयोगकता[ (Đेता 

व ͪवĐेता) तथा उपयोग के तरȣके के अनसुार अलग-2 होता है । लेनदेन शुãक कभी ͪवĐेता या 
कभी Đेता या कभी दोनɉ से हȣ वसूला जाता है । आगम/आय के मुÉय İोत Ǔनàन हɇ - 

 सदèयता शुãक । 
 लेनदेन के मãूय का ĤǓतशत । 
 Ĥ×येक पणू[ लेनदेन का Ĥ×य¢ शुãक । 
 एक कंपनी के उ×पाद केटोलॉग को हॉèट करने का शãुक । 
 ͪव£ापन (बेनस[ व ͧलÈंस) 
 ई-वाͨणÏय के ͧलए साÝटवेयर को बेचना या प͠े पर देना । 
 उɮयोग को सूचनाओं का ͪवĐय । 
 अÛय सेवाएं जसेै - लॉिजिèटक सेवा व ͪव×तीय सेवाएं । 
 परामश[ शुãक । 

सामाÛयत: ͪवæलेषक इसमɅ ͪवæवास करते हɇ ͩक लेनदेन शãुक हȣ मुÉय आगम मॉडल 
है। 

10.9 ई-माकȶ ट Üलेस के ͪवͧभÛन Ĥकार  
जब ई-माकȶ टÜलेस का चुनाव ͩकया जाता है तो हम आपको यह सझुाव देते हɇ ͩक ई-

माकȶ टÜलेस उͬचत उɮयोग यां उ×पाद / सेवा ¢ेğ मɅ और भौगोͧलक ¢ेğ पर भी Úयान केिÛġत 
करके हȣ èथाͪपत ͩकया जाए, जहां आप åयापार करना चाहते हɇ । यह आपकȧ पǓूत[ Įृंखला मɅ 
आपकȧ िèथǓत से संबंͬ धत होना चाǑहए । 
Įेͨणयां :  

इलेÈĚॉǓनक माकȶ टÜलेसɉ को उनके मुÉय èकÛध धारकɉ व ऑपरेटस[ के आधार पर तीन 
Įेͨणयɉ मɅ बांटा जा सकता है:- 
1. èवतंğ ई-माकȶ टÜलेस : 

यह ततृीय प¢कार ɮवारा सचंाͧलत ͩकया जाता है जो ͩक ना तो Đेता हो ना हȣ ͪवĐेता 
। यह सभी Đेता व ͪवĐेताओं के ͧलए उɮयोग या ¢ेğ मɅ खलुा है । 
2. ͪवĐय जनक ई-माकȶ टÜलेस: 
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यह अͬधक संÉया मɅ Đेताओं को ͩकए जाने वाले ͪवĐय को Ĥभावपणू[ बनाने के ͧलए 
सीͧमत सहकारȣ कंपǓनयɉ से सचंाͧलत ͩकया जाता है । 
3. Đय जनक ई-माकȶ टÜलेस: 

यह अͬधक Đेताओं कȧ सीͧमत संÉया के ɮवारा Ĥभावपणू[ Đय-ĤͩĐया को ĤाÜत करने के 
ͧलए चलाया जाता है । ई-माकȶ टÜलेसं अपने ͪवɮयमान ͪवĐेताओं के ͧलए खलुा रहता है । 

कई मामलɉ मɅ, बडी कंपǓनयाँ Đय-जनक बाजार उ×पÛन करते हɇ परÛतु ͪवĐेता के ͧलए 
आकष[ण बनाने के ͧलए ये एक èवतंğ कंपनी बनाकर आ×मǓनभ[र ई-माकȶ टÜलेस बना देते हɇ । 
¢ैǓतज या लàबवत ्: 

लàबवत ्ई-माकȶ टÜलेस कुछ ͪवशेष उɮयोगɉ को जंचता है । जैसे - ͬचͩक×सकȧय तकनीक, 
रसायन, इमारत व Ǔनमा[ण सामĒी, èटȣल व कपड़ े इ×याǑद । बहु त सी कàपǓनयाँ माल को 
Ĥ×य¢ Ǿप से Đय तथा ͪवĐय करने हेतु लàबवत ्ई-माकȶ टÜलेस मɅ Ĥवेश करते हɇ । 

¢ैǓतज ई-माकȶ टÜलेस ¢ेğीय, ͩĐया×मक या ĤͩĐयाजनक होते हɇ । ¢ैǓतज ई-माकȶ टÜलेस 
मɅ, कàपǓनयां अĤ×य¢ Ǿप से माल को Đय करती है जसेै ऑͩफस के उपकरण, परामश[ सेवाएं 
इ×याǑद । 

10.10 ई-माकȶ ट Üलेस के लाभ 
कàपǓनयाँ ͧभÛन-2 होती है और सभी उɮयोगɉ के ͧलए ई-माकȶ टÜलेस उपयÈुत नहȣं होते 

। इसके लाभ Ǔनàन हɇ - 
 ई-माकȶ टÜलेस पर åयापार करने से बाजार मɅ पारदͧश[ता आती है साथ हȣ माकȶ टÜलेस पर 

कȧमत, èकÛध, सुपदु[गी के समय व उ×पादɉ के भुगतान कȧ मदɉ को देखा जा सकेगा । 
 ई-माकȶ टÜलेस का Ĥयोग अÛतरा[çĚȣय åयापार को åयÈत करता है िजससे ͩक ई-

माकȶ टÜलेस èथानीय देश व ͪवदेश मɅ उ×पादɉ के Đय व ͪवĐय को Ĥभावपणू[ तरȣके से 
आसान बनाने मɅ सहायता करता है । यह कंपǓनयɉ के Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करने 
मɅ सहायता Ĥदान करता है और उÛहɅ माकȶ Ǒटगं पर कोई धन भी åयय नहȣं करना पड़ता। 

 ई-माकȶ टÜलेसेज को समय व जगह कȧ सीमाओं के कारण हटाया जा सकता है जसेै ͩक 
åयापार 24 घÖटे एक Ǒदन मɅ, वह सÜताह मɅ सातɉ Ǒदन सभंव है । 
ई-माकȶ टÜलेस से होने वाले लाभ उɮयोगɉ व कàपǓनयɉ मɅ अलग-अलग होते है । 

ͪवĐेताओं व Đेताओं के बीच मɅ उनके लाभɉ कȧ तलुना कȧ जा सकती है जो Ǔनàन है : 
ͪवĐेता के लाभ: 

 नए उ×पाद व बाजार से पǐरचय । 
 एक साधन के Ǿप मɅ, जहाँ एक जगह पर उ×पाद कȧ सूचनाएँ ͧमल सकती है जो ͩक ई-

माकȶ ट Üलेस के Ĥयोग मɅ सभी Đेताओं के ͧलए सहज िèथǓत उ×पÛन करता है । 
 आपके उ×पादɉ पर नए व परुाने Ēाहकɉ से Úयान देने का आĒह ͩकया जाता है । 
 पनुनȸलामी मɅ, आपके ĤǓतयोगी के ɮवारा आपकȧ कȧमत के साथ Ĥèताͪवत कȧमत कȧ 

भी जानकारȣ ͧमल जाती है। 
 आपकȧ èवय ंकȧ वेबसाइट पर ई-कॉमस[ के Ǔनवारणɉ को उ×पÛन या लाग ू ͩकए ǒबना 
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आपसे इÛटरनेट åयवèथा पर आदेश ͧलए जा सकते हɇ । 
 ¢मता व èकÛध को कम करना और बाजार मूãय सबसे अÍछा व अͬधक ĤाÜत करना । 
 नए बाजारɉ के बारे मɅ पढ़ना । 
 ĤशासǓनक उपǐरåययɉ को कम करना । 
 ĤǓतयोͬगयɉ को सचंाͧलत करना । 
 ई-माकȶ टÜलेसेज का ͪवकास, उɮयोग कȧ मूãय Įृंखला को ͩकस Ĥकार पǐरवǓत[त करता है, 

कȧ जाचँ करता हɇ । 
Đेताओं के लाभ: 

 खोज, तुलना व उ×पाद खरȣदने का एक ससुंगǑठत तरȣका ।  
 Ĥ×येक लेनदेन आपका समय व धन बचा सकता है । 
 कम कȧमत पर सचूनाओं का अपडटे होते रहना और कȧमत इस बात को सभंव करता है 

ͩक Įेçठतम Ĥèताव हȣ चुना जाएगा । 
कुछ मामलɉ मɅ, ई-माकȶ टÜलेस वो राèता हȣ पǐरवǓत[त कर देती है जो åयापार आप करते 

हɇ । यह बहु त जǾरȣ है ͩक कàपǓनया ँअÛतरा[çĚȣय तौर पर यह सीखे ͩक ई-माकȶ ट उɮयोग मɅ 
ͩकस Ĥकार काय[ करती हɇ । Ïयादातर ĤǓतयोगी कàपǓनयाँ समान ई-माकȶ टÜलेसेज के सद२च होते 
हɇ । 

10.11 इलेÈĚॉǓनक भुगतान åयवèथा  
जब ई कॉमस[ के ɮवारा åयापार ͩकया जाता है तो जो åयिÈत ͩकसी दसूरȣ कàपनी से 

कोई वèतु इÛटरनेट पर ई कॉमस[ के जǐरये खरȣदता है या आड[र देता है तो उसे उस वèत ुका 
भुगतान वहȣं पर हȣ करना पड़ता है । इसके ͧलए कई माÚयम होत ेहɇ इसे इलेÈĚॉǓनक भुगतान 
कहते है । 

EFT से ता×पय[ वèतओंु के Đय आदेश के एवज मɅ जो इलेÈĚॉǓनक माÚयम के ɮवारा 
मुġा हèतांतǐरत कȧ जाती है उसे Electronic fund Transfer (EFT) कहते हɇ । 

EFT के कायȾ को तीन Įेͨणयɉ मɅ बांटा जा सकता है । 
1. Banking and Financial Payments:- 

 Large Scale or Wholesale payments (e.g. Automated teller machines 
& cash dispensers) 

 Home banking (Bills payment) 
2. Relating Payment:- 
 Credit Card (eg.VISA, Master Card) 
 Private Label Credit/Debit Cards 
 Charge Card 
3. Online Electronic Commerce Payment 
 Token Based 
 Electronic Cash (Digi Cash) 
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 Smart Card 
 Cyber Cash 
 Credit Card 

10.12 इलेÈĚॉǓनक भुगतान के Ĥकार  
इलेÈĚॉǓनक भुगतान मɅ यǑद कोई åयिÈत जब ͩकसी दसूरे åयिÈत या कàपनी को ऑड[र 

देता है तो उसे एक ऑड[र फॉम[ भरना पड़ता है िजसमɅ उसकȧ अपनी परूȣ जानकारȣ तथा उसे जो 
वèतु ऑड[र करनी है उसका परूा ͪववरण तथा वह िजस माÚयम से भुगतान करेगा, उसकȧ परूȣ 
जानकारȣ होती है । भुगतान का माÚयम चकै, Đेͫडट का, èमाट[ काड[ आǑद होते हɇ । अब उसे 
भुगतान करने के ͧलए अपने चैक या Đेͫडट काड[ का नàबर देना होगा तथा रकम ͧलखनी होगी । 
जब यह ऑड[र फॉम[ वèतु बेचने वाले के पास पहु ँचेगा तो उसे भी कुछ नहȣं करना होता है, ͧसफ[  
उसको वèतु भेजनी होती है, Èयɉͩक यह जाँच करने के ͧलए ͩक वह Đेͫडट काड[ नàबर सहȣ है 
या नहȣं या उसमɅ उतने पसेै हɇ भी या नहȣ,ं बɇक या एक सͧमǓत बठैȤ होती है, जो इÛटरनेट पर 
हȣ यह सब जाचँ कर ऑड[र देने वाले व लेने ताले दोनɉ के पास पहु ँचा देती है । यǑद सारȣ 
सूचनायɅ सहȣ होती हɇ तो वह रकम वèत ु बेचने वाले åयिÈत के खात ेमɅ आ जाती हɇ और वह 
åयिÈत उस वèत ुको भेज देता है । इस Ĥकार से यह इलेÈĚॉǓनक भुगतान होता है । यह सारȣ 
ĤͩĐया कुछ हȣ ͧमनटɉ मɅ परूȣ हो जाती है और सचूना दोनɉ åयापाǐरयɉ के पास 3 या 4 ͧमनट मɅ 
पहु ँच जाती है । अत: ई-कॉमस[ के ɮवारा इलेÈĚॉǓनक पेमेÛट åयवèथा के माÚयम से åयापार मɅ 
अ×यͬधक तजेी आ गयी है जो ͩक आज के यगु मɅ आवæयक भी है । मुÉय Ǿप से इलेÈĚॉǓनक 
माकȶ ट भुगतान åयवèथा के तौर पर Ǔनàन åयवèथाएं काम मɅ लȣ जाती है - 
ͫडजीटल करेÛसी (Digital Currency) :- 

ई-कॉमस[ के अÛतग[त ͪवͧभÛन åयवèथाओं, जैसे - Đेͫडट काड[, èमाट[ काड[ आǑद का 
समावेश होता है । परÛत ुभुगतान का एकदम नया Ǿप इलेÈĚॉǓनक मनी के माÚयम से सामने 
आ गया है । इलेÈĚॉǓनक मनी धन का ͫडिजटल Ǿप मɅ Ĥèतुतीकरण है । ͫडिजटल करेÛसी 
इलेÈĚॉǓनक मनी का Ǿप है िजसके अÛतग[त करेÛसी साधारणत: कàÜयटूर नेटवक[  के माÚयम से 
गǓतशील रहती है । अत: ͫडिजटल करेÛसी वह इलेÈĚॉǓनक मनी है जो ͩक कàÜयटूर के माÚयम 
से गǓतशील रहती है । ͫडजीटल करेÛसी वह इलेÈĚॉǓनक मनी है जो ͩक कàÜयटूर के माÚयम से 
ई-कॉमस[ से åयापार के ¢ेğ मɅ धन के Ǿप मɅ भेजी या मंगायी जा सकती है । यह सारȣ 
èथानाÛतरण कȧ ͩकया ͫडिजटल माÚयम से होती है और भͪवçय मɅ इस åयवèथा को ͫडजीटल 
अथ[åयवèथा नाम Ǒदया जा सकेगा । 
Đेͫडट काड[ (Credit Card):- 

Đेͫडट काड[ (Credit Card) इलेÈĚॉǓनक भुगतान का एक माÚयम है । Đेͫडट काड[ 
(उधार काड[) जसैा ͩक नाम से हȣ èपçट होता है ͩक यǑद आप अपने पास हमेशा धन नहȣं रखना 
चाहत ेऔर आप चाहत ेहɇ ͩक आपके पास केवल एक काड[ रहे और जहाँ भी आपको धन देना हो 
वहाँ इस काड[ का नàबर देने पर अपने आप भुगतान हो जाये । यहȣ åयवèथा Đेͫडट काड[ कȧ 
होती है । कुछ बɇक तथा ऊँची संèथाओं ने Đेͫडट काड[ बनाये हु ए हɇ जहाँ आप कुछ फȧस देकर 
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वह Đेͫडट काड[ ले लेते हɇ और कहȣ ंभी भुगतान के Ǿप मɅ वह Đेͫडट काड[ आप Ǒदखा देते हɇ । 
भुगतान लेने वाला åयिÈत उस काड[ का नàबर कàÜयटूर मɅ डालता है और कुछ हȣ ͧमनटɉ मɅ 
उसके खाते मɅ आपके Đेͫडट काड[ के माÚयम से रकम चलȣ जाती है और वह बɇक या संèथा 
िजसने आपको वह Đेͫडट काड[ Ǒदया है वह एक Ǔनिæचत समयावͬध के बाद आपसे परूȣ उधार दȣ 
गई रकम कȧ वसलूȣ कर लेती है जब भी ई-कॉमस[ मɅ åयापार होता है तो ऑड[र फॉम[ के अÛदर 
Đेͫडट काड[ का नàबर भी पछूा गया होता है । आपको भुगतान के ͧलए उस Đेͫडट काड[ का 
नàबर हȣ उसमɅ देना होता है । Đेͫडट काड[ बनाने वालȣ कई कàपǓनयाँ इसके ͧलए काफȧ अͬधक 
फȧस लेती है या कई कàपǓनयाँ कोई एिÜलकेशन फȧस नहȣ ंलेती है । इस Ĥकार Đेͫडट काड[ कȧ 
सहायता से åयापार मɅ भुगतान करना अ×यÛत हȣ सरल हो गया है । 
साइबर कैश (Cyber Cash) :- 

साइबर कैश एक जानी मानी कàपनी है जो ͩक ऑनलाइन åयापार के ͧलए भुगतान का 
एक अÍछा ͪवकãप Ĥदान करती है । इसकȧ वेबसाइट - www.cybercash.com है । साइबर 
कैश आपके ͧलए तब बहु त अͬधक सहायता करती है जब आप इसकȧ ͪवͧभÛन åयवèथाओं जसेै 
कैश रिजèटर, पे नॉउ या साइबर कॉइन को Ĥयोग मɅ लेना चाहते हɇ । साइबर कैश के ͧलए Ǔनàन 
ͩĐयाऐं कȧ जाती है - 
ई-कैश (E-Cash)  

ई-कैश åयापाǐरयɉ के ͧलए कÛÏयमूर ओǐरएÛटेड़ इलेÈĚॉǓनक भुगतान åयवèथा Ĥदान 
करता है । यह कàÜयटूर के ɮवारा संचाͧलत मुġा का Ĥयोग करता है । ई-कैश का परूा नाम 
इलेÈĚॉǓनक कैश है जो ͩक ͫडजी कैश ɮवारा बनाया हुआ सॉÝटवेयर ĤोĒाम है । ई-कैश एक 
ĤोĒाम है जो ͩक वेबसाइट åयापाǐरयɉ तथा उसके Ēाहकɉ को भुगतान åयवèथा Ĥदान करता है । 
ई-कैश एक ऐसी åयवèथा है िजसे बहु त-सी कàपǓनयाँ अपनी वेबसाइट के माÚयम से ई-केश कȧ 
सुͪवधा Ĥदान करती हɇ । उदाहरण के ͧलए e-cashservice.com एक ऐसी हȣ वेबसाइट है जो 
ͩक åयापाǐरयɉ को ई-कैश के माÚयम से भुगतान åयवèथा Ĥदान करती है । ई-कैश के माÚयम से 
आप ͩकतनी भी राͧश चाहे वह $1.01 हȣ हो, का भुगतान आसानी से कर सकत ेहɇ । कॉàपकै 
तथा आई.बी.एम. कàपǓनयाँ इस åयवèथा से अͬधकांश आÛतǐरक भुगतान कर रहȣ है । 
èमाट[ काड[ (Smart Cards) :- 

èमाट[ काड[ भी ऑनलाइन भुगतान कȧ åयवèथा है । यरूोप मɅ अͬधकाशं लोग èमाट[ काड[ 
का हȣ Ĥयोग कर रहे हɇ । इस काड[ मɅ कàÜयटूर ͬचप लगी होती है । िजसमɅ बहु त सी सचूनायɅ 
रहती है । इनमɅ पासवड[ भी होता है । 1999 मɅ अमेǐरकन एÈसĤेस ने Þल ूकाड[ को Ĥèततु 
ͩकया, िजसमɅ एक èमाट[ ͬचप के साथ चुàबकȧय िèĚप जुड़ी होती है । यहȣ èमाट[ काड[ का मलू 
है । भारत मɅ èमाट[ काड[ अभी कम Ĥचͧलत है, परÛतु जãद हȣ यह यहाँ भी पणू[ Ǿप से ई-
कॉमस[ के जǐरये अपना मह×व ͧसƨ करने मɅ सफल होगा । 

10.13 इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट का भͪवçय  
इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट या इÛटरनेट मÚयèथ के एक नए वग[ को जÛम दे रहा है जो 

ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सेवाएं देगा, उदाहरणाथ[ :- ऑन लाइन Ěेवल एजेÛट, शॉप बॉɪस जो इÛटरनेट 
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पर एक ͪवशेष वèतु ढंूढ़ना चाहते हɇ, ऑन लाइन नीलामी कȧ साइɪस इ×याǑद । इलेÈĚॉǓनक 
माकȶ ट से ऑन लाइन कàपǓनयɉ मɅ कȧमत ĤǓतयोͬगता को बढ़ावा ͧमलेगा । 

10.14 सारांश 
इलेÈĚॉǓनक बाजार कई ͪवĐेताओं व Đेताओं के ͧलए उ×पाद कȧमत व सेवाओं कȧ एक 

साथ जानकाǐरयाँ लेता है िजससे ͩक Đेता ͪवĐेता आपस मɅ ͧमल सके जो ͩक उ×पादन कȧ 
Įेçठतम खरȣद के ͧलए आवæयक है।  

ई-माकȶ ट Đेता व ͪवĐेता के बीच आपसी लेनदेनɉ को सहज बनाने के ͧलए इलेÈĚॉǓनक 
या ऑन लाइन ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है । 

10.15 शÞदावलȣ 
1. Electronic Market  इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट वह बाजार होता है जहां Đेता व 

ͪवĐेता वèत ु के Đय व ͪवĐय के ͧलए आपस मɅ 
ऑनलाइन संपक[  साधते हɇ और Đय-ͪवĐय करते हɇ  

2. Payment System  इलेÈĚॉǓनक या ऑन लाईन Đय व ͪवĐय के कारण 
जब कोषɉ मɅ उस वèतु का मूãय हèतांतǐरत ͩकया 
जाता है । 

3. Impact-  इलेÈĚॉǓनक बाजार का औɮयोͬगक संरचना पर पड़ने 
वाला Ĥभाव । 

4. EFT  इलेÈĚॉǓनक फÖड Ěासंफर (ऑनलाइन कोश मɅ से Ǿपये 
का भुगतान करना) 

5. Digicash  ͫडिजटल मुġा को Digicash कहते हɇ । 
 

10.16 अßयास Ĥæन 
1. इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट से आप Èया समझते हɇ? पǐरभाषा सǑहत समझाइए । 
2. इलेÈĚॉǓनक माकȶ ट को ͪवèतार से समझात ेहु ए åयापार चĐ भͪवçय व गणु दोष के बारे 

मɅ बताइये । 
3. इलेÈĚॉǓनक भुगतान åयवèथा को समझाइये । 
4. इलेÈĚॉǓनक भुगतान कȧ ĤͩĐया समझाइए । 
5. इलेÈĚॉǓनक बाजार के औɮयोͬगक सरंचना पर पड़ने वाले Ĥभाव को ͪवͧभÛन उदाहरणɉ 

कȧ सहायता से समझाइए । 
6. इलेÈĚॉǓनक बाजार के औɮयोͬगक सरंचना पर पड़ने वाले Ĥभाव को ͪवͧभÛन उदाहरणɉ 

कȧ सहायता से समझाइए । 
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इकाई 11 
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय : मानक 

(Electronic Data Interchange : Standards)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 इǓतहास एव ंͪवकास 
11.3 अथ[ 
11.4 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानकɉ कȧ आवæयकता 
11.5 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के गणु एव ंदोष 
11.6 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के भाग 
11.7 ͪवͧभÛन इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानक 
11.8 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सॉÝटवेयर 
11.9 साराशं 
11.10 शÞदावलȣ 
11.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
11.12 संदभ[ Ēथं  

11.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक - 

 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानक Èया है? 
 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानकɉ कȧ आवæयकता, मह×व, गणु - दोष Èया - Èया है। 
 ͪवͧभÛन इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानक कौन - कौन से है । 

11.1 Ĥèतावना  
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय ͩकसी कàÜयटूर मɅ होने वालȣ åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ के 

बीच सàबÛध èथाͪपत करता है । यह ͪवͧभÛन åयापाǐरक डॉÈयमूɅट जसेै - Đय आदेश, इनवॉइस, 
ͧशपमɅट, नोǑटस आǑद के आदान Ĥदान मɅ सहायक होता है । 

Ĥारàभ के Ǒदनɉ मɅ डाटा एक कàपनी से ͩकसी दसूरȣ कàपनी मɅ पेपर डॉÈयमूɅट के 
माÚयम से भेजा जाता था, इसे पेपर आधाǐरत Ǔनकाय कहते थे । इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय 
कȧ सहायता से इस Ǔनकाय कȧ आवæयकता नहȣं पड़ती है । इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय दो 
कàपǓनयɉ के बीच इलेÈĚॉǓनक ͧलकं बनाता है । इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय तकनीक के ɮवारा 
सचूनाऐं ͩकसी भी माÚयम से एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर मɅ भेजी जाती है । 
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कोई भी कàपनी या समूह इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय तकनीक का Ĥयोग कर सकता 
है, åयापार भागीदार कहलाता है । आजकल इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय तकनीक का 
Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ मɅ Ĥयोग हो रहा है-  

1. ए.टȣ.एम 
2. एयरलाइÛस आर¢ण ͧसèटम 
3. शेयर सàबÛधी ĚाÛजेÈशन 

इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय åयापार के बढ़ते èवǾप, Ĥकार, ¢ेğ के बीच एक नए 
åयापाǐरक माÚयम इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय का उɮगम हुआ है । िजसने åयापार को नई Ǒदशाएँ दȣ है 
। आज उपभोÈता को घर बठेै अपनी जǾरत कȧ वèतु उͬचत मूãय पर उपलÞध है । यह सब 
संभव हुआ है, इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय के माÚयम से।  

इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ, इलेÈĚॉǓनक, ͪववरण ͪवǓनमय के माÚयम से åयापार के Ĥपğ 
ͪवæव माÛय मानको के अनǾुप एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर तक पहु ँचाए जाते हɇ और Ĥपğɉ 
के भौǓतक ͪवǓनमय के èथान पर इलेÈĚॉǓनक माÚयम से Ĥपğɉ का आदान-Ĥदान कर आवæयक 
åयापाǐरक गǓतͪवͬधयाँ परूȣ कȧ जाती है । िजससे धन व समय कȧ बचत होती है । 

इलेÈĚॉǓनक माÚयम से åयापाǐरक गǓतͪवͬधयाँ करने के ͧलये आवæयक है ͩक िजस 
आशय के Ĥपğ भेजे जाते हɇ वे दसूरे ɮवारा Ĥपğ को उसी आशय मɅ समझा जाये, इस हेत ु
आवæयक है ͩक ͪववरण ͪवǓनमय के कुछ Ĥमाप हो जो åयापाǐरक संगठनɉ को परèपर माÛय हɉ। 

11.2 इǓतहास एवं ͪवकास  
इंलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय को अिèत×व मɅ आये 30 वष[ से अͬधक समय हो चुका है 

इसको अिèत×व मɅ लाने का Įेय यातायात उɮयोग को जाता है । Ĥारàभ मɅ कंपǓनयɉ का डाटा 
ͪवͧभÛन इलेÈĚॉǓनक यğंɉ जैसे Ýलॉपी ͫडèक, अÛय संĒहण यğंɉ के ɮवारा आदान Ĥदान ͩकया 
जाता है । इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के आधुǓनक èवǾप का Įेय अमेरȣकन राçĚȣय Ĥमाप 
संèथान को जाता है । 

इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय Ĥमापɉ का उɮगम सव[Ĥथम सन ्1980 मɅ अमेǐरका मɅ 
हुआ । सव[Ĥथम अमेǐरका के Ěांसपोट[ åयवसाय ने इलेÈĚॉǓनक माÚयम से ͪववरण ͪवǓनमय हेत ु
अपने Ĥमाप तैयार ͩकये, बाद मɅ खदुरा åयापार हेतु अलग से इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय 
Ĥमापɉ का तैयार ͩकया गया । 
उसी समय यरूोप मɅ भी दसूरे Ĥमापɉ पर काय[ ͩकया जा रहा था । यथा 

 Ěेड डाटा इÛटरचɅज जो गोदाम मɅ भÖडारण हेतु काम मɅ ͧलया जाता था । 
 डाटा इÛटरचɅज फॉर शोͪपगं आरगनाइजेशन फार डेटा. एÈसचɅज बाई टेलȣ Ěांसͧमशन । 

संयÈुत राçĚ संघ के ɮवारा सन 1987 के इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनयम फार 
एडͧमǓनèĚेशन फाम[ल एÖड Ěांसपोट[ यǓूनͫडफेÈट जारȣ ͩकया । 

ͪवͧभÛन देशɉ मɅ इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय Ĥमापɉ हेतु ͪवͧभÛन åयापारɉ हेतु 
सव[माÛय Ĥमाप तैयार कर ͧलये गये हɇ परÛतु अभी भी Ǔनत नये अनभुवɉ के साथ उनमɅ सुधार 
जारȣ है । 
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11.3 अथ[  
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय Ĥमाप वे मानक है जो ͪवͧभÛन धाǐरक संगठनɉ के ɮवारा 

èवीकाय[ होते हɇ । इन Ĥभावɉ के आधार पर åयापाǐरक Ĥपğɉ मɅ एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर 
पर भेजा जाता है । भेजे गये Ĥपğ उसी आशय के पाने वालɉ ɮवारा समझे जाए, िजस आशय से 
भेजने वाले ने Ĥपğ भेजा हे । इस हेतु आवæयक है ͩक दोनो का èवीकाय[ कुछ Ĥमाप हो । अत 
हम कह सकते है ͩक इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानक वह Ĥमाप है जो इलेÈĚॉǓनक माÚयम 
से ͪववरण ͪवǓनमय को सव[ èवीकार बनात ेहै । 

इलेÈĚॉǓनक डाटा इंटरचɅज एक ऐसी तकनीक हे िजसमɅ कàÜयटूर संचार माÚयम तथा 
नेटवक[  कȧ सहायता से दो åयापाǐरक संगठनɉ के मÚय मह×वपणू[ åयावसाǓयक दèतावेजɉ का 
आदान - Ĥदान ͩकया जाता है । इस तरह के सचंार कȧ खास बात यह है ͩक यह कàÜयटूर से 
कàÜयटूर संचार होता है अथा[त एक सव[र कȧ मÚयèथता के बावजूद यह दèतावेज Ĥेषक के 
कàÜयटूर से Ǔनकलकर ĤाÜतकता[ के कàÜयटूर तक पहु ंचते है । इस सचंार तरȣके मɅ दोनɉ संगठन 
अपने आÛतǐरक डाटा बेसɉ कȧ सरंचना पथृक-पथृक, कुछ भी रख सकते है लेͩकन संचार के ͧलये 
उÛहɅ एक समान मानक सरंचना को तैयार करना होगा िजसमɅ दèतावेजɉ को सचंार ͩकया जाता है 
। जब इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय तकनीक से डाटा संचार ͩकया जाता है तो सव[Ĥथम Ĥेषक के 
कàÜयटूर से भेजने के ͧलये डाटा ĤाÜत ͩकये जाते है जो ͩक उसकȧ आÛतǐरक डाटाबेस सरंचना मɅ 
होते है । इसके बाद उÛहɅ समान मानक सरंचना मɅ ǾपाÛतǐरत ͩकया जाता है, इस ĤͩĐया को 
मैͪपगं कहते है तथा इस काय[ के ͧलये इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय Ěासंलेटर का Ĥयोग ͩकया 
जाता है । 

जब सचंार ͩकये जाने वाले समèत डाटा मानक सरंचना मɅ बदल जात े हɇ तो उÛहɅ 
ĤाÜतकता[ के कàÜयटूर तक सचंाǐरत ͩकया जाता है । वहां पहु ंचकर ये डाटा दèतावेज पनु: 
ĤाÜतकता[ के डाटाबेस कȧ आÛतǐरक संरचना मɅ पǐरवǓत[त हो जाते है तथा उसके डाटाबेस मɅ 
संͬचत हो जाते हɇ । 

11.4 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानकɉ कȧ आवæयकता 
इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय मɅ ͪवͧभÛन åयापाǐरक ͪववरण एक åयवसायी संèथा से दसूरे 

åयवसायी संèथा, åयिÈत के पास इलेÈĚॉǓनक माÚयम से भेजे जाते है । अत: भेजने वाले संगठन 
के कàÜयटूर- से िजस आशय से ͪववरण पाने वाले के कàÜयटूर पर उसी आशय मɅ ĤाÜत हो, इस 
हेतु आवæयक है ͩक दोनɉ के ͧलये माÛय कोई मानक हो िजससे ͪववरण अपने मूल आशय से 
ͪवǓनमय ͩकया जा सके । अत: संͯ¢Üत मɅ हम कह सकत ेहै । ͩक इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय 
मानकɉ कȧ आवæयकता इसͧलये है ͩक ͪवǓनमय ͪववरण अपने मूल आशय से ͩकया जा सकɅ  और 
परèपर èवीकाय[ हो । 

11.5 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के गुण एवं दोष  
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानकɉ के कारण इलेÈĚॉǓनक ͪववरणɉ कȧ सव[माÛयता है । 

जैसे हर चीज के गणु होते है वसेै हȣ उसके दोष भी होत ेहɇ । उसी Ĥकार इलेÈĚॉǓनक ͪववरण 
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ͪवǓनमय Ĥमापɉ के भी कुछ दोष होते हɇ यथा इसे लाग ूकरने मɅ Ĥारिàभक खच[ Ïयादा आता है । 
जो छोटे संगठनɉ के ͧलये उपयोगी नहȣं होते । इन सब दोषɉ के बावजदू कȧ यह सव[ͪ वǑदत है ͩक 
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानकɉ से åयापार को नए आयाम ͧमले है, Ĥचलन बढ़ा है िजससे 
åयापार को समय के साथ - साथ धन कȧ भी बचत होती है । वहȣं ͪववरण रखने, उसके 
ͪवæलेषण आǑद पर लगने वाला खच[ कम हो जाता है । अत: इससे समय व धन दोनɉ कȧ बचत 
होती है । 
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के लाभ :- 

1. डाटा एÛĚȣ मɅ होने वालȣ गलǓतयɉ मɅ कमी - पेपर बेèड ͧसèटम मɅ डाटा एÛĚȣ के समय 
ğǑुटयɉ कȧ सभंावना बहु त अͬधक रहती थी । अब इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪ वǓनमय के Ĥयोग 
से डाटा एÛĚȣ मɅ होने वालȣ ğǑुटयɉ कȧ संभावना बहु त कम होती है । 

2. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के माÚयम से ͩकसी भी åयापाǐरक ĤͩĐया को परूा करने 
मɅ लगे समय मɅ कमी आतीहै । 

3. कम लागत का åयय - इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के Ĥयोग मɅ लगने वालȣ लागत मɅ 
कमी कȧ जा सकती है ।  

4. कागजी कायȾ मɅ कमी –इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के Ĥयोग से कàपनी मɅ होने वाला 
सारा काय[ कàÜयटूर पर होता है िजससे कागजी कायȾ मɅ कमी आती है । 

5. डाटा को साझा Ǿप मɅ उपयोग मɅ लेना:- ͩकसी संèथा के ͪवͧभÛन ͪवभाग ͩकसी डाटा का 
Ĥयोग एक हȣ समय मɅ कर सकते हɇ । 

11.6 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के भाग  
ͩकसी इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय ͧसèटम के मुÉयत: तीन भाग होते है । 

1. एिÜलकेशन सͪव[स - यह सͪव[स ͩकसी इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय ͧसèटम मɅ ͪवͧभÛन 
अनĤुयोगɉ को जोड़ने का काय[ करती है । 

2. ĚॉÛसलैशन सͪव[स - यह सͪव[स डाटा को आÛतǐरक फॉमȶट मानकɉ से बाéय फॉमȶट 
मानकɉ मɅ बदलने मɅ सहायक होती है । 

3. कÛयनूीकेशन सͪव[स:- यह सͪव[स ͪवͧभÛन डॉÈयमूɅट को नेटवक[  भेजने का काय[ करती 
है। 

11.7 ͪवͧभÛन इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानक  
इलेÈĚॉǓनक Ǿप से ͪववरण ͪवǓनमय हेतु ͪवͧभÛन मानक Ĥचलन मɅ है जो ͪवͧभÛन 

उɮयोगɉ के ɮवारा अपनी सुͪवधा अनसुार ͪवकͧसत ͩकये है, नीचे कुछ मानको का वण[न ͩकया जा 
रहा है । जो ͪवæव èतर पर èवीकाय[ है। 

1. UN/EDIFACT:- संयÈुत राçĚ इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय फार एडͧमǓनèटेशन कॉम[स 
एव ंĚांसपोट[ 

2. ANSIASC 12:- अमेǐरकन नेशनल èटेÖडड[ इÛèटȣɪयटू एकȽकेटेड èटेÖडड[ कमेटȣ 12 
3. TRADE COM:- Ěेडकॉम 
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4. ODETTE: - ऑरगनाइजेशन फार डाटा एÈसचɅज बाई टेलȣ ĚाÛसͧमशन इन यरूोप 
UN/EDIFACT STANDARD- 

संयÈुत राçĚ Ĥशासन के ͧलये इलेÈĚॉǓनक डाटा आदान, वाͨणÏय और पǐरवहन मानक - 
उपरोÈत मानक संयÈुत राçĚ संघ ɮवारा सन ्1987 मɅ जारȣ ͩकया गया । अÛतरा[çĚȣय 

मानकȧकरण संगठन ɮवारा इसे आई एस ओ Ĥदान ͩकया गया है । 
यह मानक Ǔनàनͧलͨखत Ĥदान करता है:- 

 यह सेट डाटा हेतु वाÈय ͪवÛयास Ǔनयम देता है । 
 एक पारèपǐरक ͪवǓनमय Ĥोटोकॉल उपलÞध कराता है । 
 यह मानक संदेश जो ͪवͧभÛन देश व उɮयमɉ मɅ ͪवǓनमय हेतु èवीकाय[ हो, उपलÞध 

कराता है । 
ANSI ASC12-  

अमेरȣकȧ राçĚȣय मानक संèथान अमेरȣकȧ मानक Ǔनकाय 12 
यह मानक 1979 मɅ अमेरȣकȧ राçĚȣय मानक संèथान के त×वाधान मɅ गǑठत अमेरȣकȧ 

मानक Ǔनकाय ɮवारा जारȣ ͩकया गया है । 
यह मानक बीमा, èवाèØय, पǐरवहन, ͪवभागɉ के ͧलये उपयोगी है । 

Trade Com. 
Ěेडकॉम इलेÈĚॉǓनक डाटा आदान के ͧलये एक Ĥारिàभक माğक है । िजसे ǒĦटेन के 

खुदरा ¢ेğ मɅ Ĥयोग ͩकया जाताहै । यह 1982 मɅ Ĥचलन मɅ आया था । अब यह अĤचͧलत सा 
है । ͩफर भी ǒĦटेन के खुदरा åयापार मɅ इसका बहु त योगदान हɇ । इसे आटȹकल नàबǐरगं 
एशोͧसयेशन ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया गया है । 

यह मानक मुÉयत यरूोप मɅ मोटर वाहन åयापाǐरयɉ ɮवारा उपयोग मɅ ͧलया जाता हɇ । 
वत[मान मɅ इसके6 यरूोपीय देश सदèय हɇ । इसमɅ लगभग 30 संदेश होते हɇ । यह जèट इन 
टाइम पƨǓत का उपयोग लेता है । 
ODETTE-  

आरगनाइजेशन फॉर डाटा एÈसचɅज बाई टेलȣ Ěासंͧमशन इन यरूोप - यह मानक मुÉयत: 
यरूोप मɅ मोटर वाहन åयापाǐरयɉ ɮवारा उपयोग मɅ ͧलया जाता है । वत[मान मɅ इसके 6 यरूोपीय 
देश सदèय है । इसमɅ लगभग30 संदेश होत ेहɇ । यह जèट इन टाइम पƨǓत का उपयोग लेता है। 
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानकɉ को अधतन बनाए रखना - 

इस हेतु सभी इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानक संèथान समय-समय पर अɮयतन 
Ǔनदȶͧशका जारȣ करत ेहै । Ĥ×येक इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय Ǔनदȶͧशका मɅ इडी/ आई संदेशɉ कȧ 
सूची होती है । साथ हȣ Ǔनदȶͧशका मɅ संरचना और डेटा त×वɉ का भी समावेश होता है । इस 
Ĥकार मानक अɮयतन रहते है । 

11.8 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सॉÝटवेयर 
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सॉÝटवेयर के माÚयम सɅ एक सèंथा ͪवशेष के ĤाǾप मɅ 

वͨण[त डाटा को åयविèथत इलेÈĚाǓनक ͪववरण ͪवǓनमय ĤाǾप मे बदल कर उसे ĤाÜत करने 
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वालȣ संèथा को उसके ĤाǾप मɅ सूचना उपलÞध करायी जाती है । इसे अĒ ͬचğ के माÚयम से 
समझा जा सकता है – 
संèथा - 1  संèथा - 2 
åयावसाǓयक ĤाǾप  åयावसाǓयक ͪववरण 
अनवुादक  अनवुादक 
UN/EDIFACT  UN/EDIFACT 
संदेश   संदेश  
संवाद   संवाद  
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय नेटवक[  इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय 
संदेश  संदेश 

ͬचğ. 1 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय नेटवक[  

11.9 सारांश  
इलेÈĚॉǓनक ͪवǓनमय मानकɉ का उदगमी ¢ेğ åयवसाय ͪवशेष कȧ आवæयकताओं एव ं

èवीकाय[ता के आधार पर हुआ है व समय-समय पर इनको अधतन ͩकया जाता रहा है । यह 
स×य है ͩक इÛहȣं मानकɉ के कारण आज इलेÈĚॉǓनक वाͨणÏय वहृɮ आकार लेकर फल - फूल 
रहा है । 

11.10 शÞदावलȣ 
1. ANSI  अमेǐरकन नेशनल èटेÖडड[ इÛèटȣɪयटू जो ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर 

मानक Ǔनधा[ǐरत करता है । 
2. DISA   डाटा इÛटरचɅज èटेÖडड[ एशोͧसयेशन 
3. EDI  इलेÈĚॉǓनक डाटा इÛटरचɅज 
4. EDIDOCUMENT  इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय Ĥपğ 
5. VAN  वेãय ूएडेड नेटवक[  
6. EDICA  इलेÈĚॉǓनक डाटा इÛटरचɅज काͧसक ऑफ आèĚेͧलया 

11.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानक से Èया अͧभĤाय है । 
2. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानकɉ के गणु - दोष बताइए । 
3. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय Ĥमापɉ / मानकɉ कȧ Èया आवæयकता है । 
4. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय Ĥमापɉ के उɮगम पर संͯ¢Üत मɅ बताइये । 
5. Ǔनàनांͩकत के ͪवèततृ Ǿप बताइये । 

(i) ANSI 
(ii) EDI 
(iii) UN/EDIFACT 
(iv) ANSI ASC 
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(v) ODETTE 
6. ͩकÛहȣं दो इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय Ĥमापɉ का ͪवèतार से वण[न कȧिजये । 
7. Ǔनàनांͩकत पर संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलͨखये । 

(i) UN/EDIFACT 
(ii) ODETTE 
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इकाई 12 
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय : मूãय Įृंखला वͬध[त नेटवक[   
(Electronic Data Interchange : Value Chain Added 

Network) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.0 उƧेæय 
12.1 Ĥèतावना 
12.2 ͪवèततृ इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मानदÖडɉ का उɮगम 
12.3 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय कȧ काय[ Ĥणालȣ 
12.4 मूãय वͬध[त तंğ 

12.4.1 Ĥ×य¢ कड़ी 
12.4.2 अĤ×य¢ कड़ी 

12.5 मãूय वͬध[त Įृंखला के लाभ 
12.6 साराशं 
12.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
12.8 संदभ[ ĒÛथ 

12.0 उƧेæय 
इलेÈĚोǓनक ͪववरण ͪवǓनमय को पढ़ने के उपराÛत हम Ǔनàन बातɉ को èपçट Ǿप से 

जान पायɅगे । 
 इलेÈĚोǓनक ͪववरण ͪवǓनमय Èया है? 
 इलेÈĚोǓनक ͪववरण ͪवǓनमय व पारàपǐरक åयापाǐरक ͪवͬधयɉ के दèतावेजɉ के आदान 

Ĥदान मɅ अÛतर । 
 मूãय Įृंखला वͬध[त नेटवक[  Èया होता है । 
 मूãय Įृंखला वͬध[त नेटवक[  के फायदे । 
 मूãय Įृंखला वͬध[त नेटवक[  कȧ ͪवͬधयाँ । 

12.1 Ĥèतावना 
åयापार मɅ पारàपǐरक तरȣके से सचूनाओं का आदान Ĥदान सामाÛयत: पेपर पर ͪĤÛट 

लेकर उसको पोèट कर या कुǐरयर ɮवारा भेजकर ͩकया जाता है उसमɅ समय Ïयादा लगने के 
साथ-साथ धन का भी अͬधक खच[ आता है । कभी-कभी कुǐरयर या पोèट से सचूनाऐं पहुचंती भी 
नहȣ है तथा इससे åयापार को नकुसान भी होता है । 
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आजकल इलेÈĚोǓनक åयापार के यगु मɅ जहाँ एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर पर 
इंटरनेट के ɮवारा सूचनाओं का आदान Ĥदान होता है िजससे समय व धन बचने के साथ-साथ 
सूचनाओं कȧ सहȣ-सहȣ जानकारȣ एक åयापारȣ से दसूरे åयापारȣ के पास पहु ँच जाती है । 

इÛहȣ ंसचूनाओं का अथा[त सारȣ åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ का जसेै आड[र का देना, ऑन 
लाइन फंड का आदान Ĥदान करना आǑद सचूनाएँ खरȣदने वाले åयापारȣ के कàÜयटूर पर िजस 
तरह Ĥकट होती है उसी ĤाǾप  

1. समय का कम लगना 
2. सहȣ गणुव×ता 
3. कम लागत 
4. Ǔनिæचतता  

 
ͬचğ 12.2 के ɮवारा पारàपǐरक तरȣके से दèतावेजɉ को भेजने व इलेÈĚोǓनक ͪववरण ͪवǓनमय 
का तलुना×मक अÚययन Ĥèततु ͩकया जा रहा है । 

åयापार से åयापार कȧ सारȣ गǓतͪवͬधयाँ इलेÈĚोǓनक ͪववरण ͪवǓनमय पर आधाǐरत होती 
है । उपरोÈत ͬचğ 12.2 से यह भलȣ भांती समझ सकते है ͩक पारàपǐरक åयापाǐरक ͪवͬध से 
दèतावेजɉ को भेजने मɅ अनेक माÚयमɉ से गजुरना पड़ता है तथा समय व धन कȧ बबा[दȣ होती है 
जबͩक EDI से इसमɅ समय व धन कȧ बचत होती है । 
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12.2 ͪवèततृ इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मापदÖडɉ का उɮगम 
EDI का Ĥयोग सब कàपǓनयां अपने- अपने तरȣके से अलग-अलग Ǿप मɅ उपयोग कर 

रहȣ थी, िजससे ͩक एक कàपǓनयɉ को कभी-कभी इसके ĤाǾप को समझने मɅ मुिæकल होती थी, 
इसके शÞदɉ को समझना मुिæकल होता था । अत: American National Standard 
Institute (ANSI) को यह िजàमेदारȣ दȣ गई ͩक वह EDI के मापदÖडो को Ǔनधा[ǐरत करे । 
ANSI ने एक नई कͧमटȣ (Committee) का गठन ͩकया िजसमɅ सब कàपǓनयɉ को यह कहा 
गया ͩक वह EDI के मापदÖडɉ को समान Ǿप से लाग ू करे, इस कͧमटȣAccredited 
Standards Committee X 12 (ASC X 12) कहॉ गया । यह कͧमटȣ वष[ भर मɅ तीन बार 
EDI के मापदÖडो को Ǔनधा[ǐरत कर नये मापदÖडो को आवæयकतानसुार बनाती है । 
ASC X 12 कͧमटȣ 800 कàपǓनयɉ के सूचना तंğ के पेशेवर लोगɉ कȧ सेवाओं का उपयोग करती 
है । 

आज भी जो EDI के मापदÖडɉ कȧ जानकारȣ चाहते है या ͩफर उसको अपनाना चाहते है 
उनको सदèयता दȣ जाती है ASC X 12 कȧ सारȣ ͩĐयाओं पर नजर रखने के ͧलए ĤशासǓनक 
ͪवभाग Data Interchange Standard Association (DISA) को िजàमेदारȣ दȣ गई है । 
ASC X 12 ɮवारा EDI मापदÖडो का उãलेख ͩकया गया है िजसको हर उɮयोग को इसके 
ĤाǾप को समझने मɅ सहायता ͧमलती है अथा[त इनको इन ĤाǾपɉ के अनसुार हȣ åयापार करना है 
िजनको मापदÖडो के अनसुार Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है । यहȣ पर कुछ लोकͪĤय ĤाǾपɉ को Ĥèततु 
ͩकया गया है, िजनको Ïयादातर उɮयोग अमेǐरका मɅ उपयोग मɅ ला रहे है ।  
104- Air Shipment Information  
110- Air Freigi Details and Invoice 
125- Multilevel Railcar Load Details 
151- Electronic Filing of Tax Return Data Acknowledgement 
170- Revenue Receipt Statement 
180- Return Merchandise Authorisation and Notification 

इस Ĥकार अमेरȣका मɅ इन ĤाǾपɉ को जãदȣ हȣ लोकͪĤयता ͧमल गई है, हालांͩक X12 
मापदÖडो को दसूरे देश के åयापारȣ अपने देश के Ǒहसाब से उपयोग कर रहे थे तब 1980 मɅ 
यरूोप व अमेǐरका के पेशेवरɉ ने ͧमलकर एक समान EDI मापदÖडो का Ǔनमा[ण ͩकया । 1987 मɅ 
यनुाइटेड नेशन (United Nation) ने EDI for Administration, Commerce and 
Transport (EDI) Fact, or UN/EDI Fact) के अनसुार हȣ के कुछ बहु त हȣ उपयोग मɅ 
आने वाले मापदÖडो का नीचे उãलेख ͩकया गया है । 
Author – Authorisation 
Bopcus – Balance of Payment Customer Transaction Report. 
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12.3 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय कȧ काय[ Ĥणालȣ  
उदाहरण के ͧलए धात ुकȧ कǑटगं के ͧलए कंपनी मशीन खरȣदती है । इसमɅ हम यह 

समझɅगे ͩक कàपनी धात ुको काटने कȧ मशीन के ͧलए पेपर पर आधाǐरत ͪवͬध ɮवारा उसको 
खरȣदती है या टप ͪवͬध का Ĥयोग करती है तथा दोनो मɅ Èया अÛतर है । 
अ) मशीन खरȣदने के ͧलए पेपरɉ का Ĥयोग करना 

उपरोÈत शीष[क से पता लगता है ͩक इसमɅ Đेता व ͪवĐेता ͧसफ[  पेपर पर आधाǐरत 
खरȣद करते है तथा ͩकसी भी Ĥकार का कोई कàÜयटूर या सॉÝटवेयर ɮवारा सचूनाओं का आदान 
Ĥदान नहȣं होता है । यहा ँतक ͩक कàपनी के अÛदर भी सूचनाओं का आदान Ĥदान पेपर के 
माÚयम से हȣ होता है । जैसे हȣ मैनेजर Ǔनण[य लेता है ͩक उसको परुानी मशीन बदलनी है तो 
Ǔनàन चरणɉ मɅ यह काय[ पणू[ करना पड़ता है :- 

1. मैनेजर (उ×पाद) को एक फाम[ भरकर देना होता है िजसमɅ मशीन नयी Èयɉ खरȣदती है 
तथा परुानी मशीन कȧ जानकारȣ देनी होती है, इसे सामĒी खरȣद आवæयकता फॉम[ 
(Purchase Requisition Form) कहते है, यह फॉम[ नयी मशीन मॉडल नàबर के 
ͪववरण के साथ Đय ͪवभाग को देना पड़ता है । 

2. Đय ͪवभाग ͪवĐेता को ढंूढता है तथा उसमɅ जो ͪवĐेता अÍछȤ गणुव×ता वालȣ मशीन 
तथा कम लागत मɅ पड़े उसके ͧलए सौदेबाजी करता है । इसके बाद Đेता ͪवभाग Đय-
आदेश लेकर इसको कुǐरयर या डाक या खुद जाकर ͪवĐेता को भेजता है । 

3. Đेता ͪवभाग एक Đय आदेश कȧ ĤǓतͧलपी को लेखा ͪवभाग मɅ भेजता है ताͩक मशीन 
का भुगतान ͩकया जा सके तथा एक Đय आदेश कȧ ĤǓतͧलपी को èटोस[ ͪवभाग को 
भेजी जाती है ताͩक èटोस[ ͪवभाग को पता रहे ͩक मशीन कब आने वालȣ है । 

4. ͪवĐेता को Đय आदेश डाक ɮवारा या मेल ɮवारा या खुद Đेता के आदमी ɮवारा ͩकसी 
भी तरȣके से ĤाÜत हो सकती है । 

5. ͪवĐय ͪवभाग इस Đय आदेश कȧ दो ĤǓतͧलपी बनाकर एक को लेखा ͪवभाग को लागत 
कȧ गणना के ͧलए तथा दसूरȣ ĤǓतͧलपी को उ×पादन ͪवभाग मɅ मशीन के उ×पादन के 
ͧलए भेजता है । 

6. जैसे हȣ मशीन बनकर तैयार हो जाती है उ×पादन ͪवभाग इस मशीन को पǐरवहन ͪवभाग 
के पास भेज देता है तथा इनवॉइस या ǒबल के ͧलए लेखा ͪवभाग को सचूना देता है ।  

7. लेखा ͪवभाग लागत तथा लाभ कȧ गणना कर इनवॉइस या ǒबल को तैयार करता है तथा 
वाèतͪवक ĤǓतͧलपी डाक ɮवारा तथा दसूरȣ ĤǓतͧलपी पǐरवहन ͪवभाग को भेजता है । 

8. पǐरवहन ͪवभाग दसूरȣ ĤǓतͧलपी जो ͩक लेखा ͪवभाग से ͧमलȣ है पर ǒबãटȣ बनाता है 
िजसे ǒबल ऑफ लेिÖडगं भी कहते है तथा इसको मशीन के साथ रवाना करता है । 

9. Đेता को ͪवĐेता का वाèतͪवक ǒबल डाक ɮवारा ͧमलता है िजसको Đेता का लेखा ͪवभाग 
ĤाÜत करता है तथा मशीन भी पǐरवहन के माÚयम से Đेता के èटोस[ ͪवभाग को ͧमल 
जाती है । 



 
  

141 
 

10. èटोस[ ͪवभाग अपने Đय आदेश के ɮवारा मशीन कȧ स×यता को परखता है और उसके 
बाद स×यता Ĥमाण पğ देकर मशीन को उ×पादन ͪवभाग मɅ भेज देता है । 

11. स×यता Ĥमाण पğ लेखा ͪवभाग मɅ भेजा जाता है ताͩक जहां पर मशीन कȧ भुगतान 
ͩकया जा सके । भुगतान के ͧलए लेखा ͪवभाग चैक या ͫडमाÖड ĜाÝट बनवाता है । 

12. चैक या ͫडमाÖड ĜाÝट को ͪवĐेता ɮवारा ĤाÜत ͩकया जाता है तथा इसको वह लेखा 
ͪवभाग को भेज देता है ताͩक बɇक मɅ डालकर नकद भुगतान ͧलया जा सके । 

13. Đेता तथा ͪवĐेता एक दसूरे के लेखɉ का आदान Ĥदान कर लेन देन को पणू[ करते है । 
EDI के ɮवारा Đय ͪवͬध 

EDI के ɮवारा कुǐरयर या डाक कȧ सेवाओं कȧ जगह कàÜयटूर से कàÜयटूर पर 
सूचनाओं का आदान Ĥदान होता है । 
EDI के ɮवारा Đय आदेश से लेकर भुगतान करने तक कȧ ͪवधी को Ǔनàन ǒबÛदओंु ɮवारा 
समझते है:- 

1. इलेÈĚोǓनक संदेश ɮवारा मैनेजर (उ×पाद) Đय ͪवभाग को नई धातु को काटने के ͧलए 
काम मɅ लȣ जाने वालȣ मशीन खरȣदने का सुझाव देता है । 

2. Đय 'ͪवभाग के मैनेजर ɮवारा ͪवĐेता से फोन पर अथवा उसकȧ बेव-साईट को देखकर 
सौदेबाजी कर उस मशीन का मूãय Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है । 

3. Đय ͪवभाग EDI के ɮवारा मानक मापदÖडो के अनसुार Đय आदेश को बनाता है और 
उसको EDI तंğ ɮवारा ͪवĐेता को भेज Ǒदया जाता है । 

4. Đय ͪवभाग अपनी कàपनी मɅ हȣ यह सचूना इलेÈĚोǓनक भेजता है िजससे ͩक 
समयानसुार माल या मशीन कȧ ĤािÜत कȧ जा सके । एक इलेÈĚोǓनक सूचना लेखा 
ͪवभाग को भी दȣ जाती है िजससे ͩक वह समय पर भुगतान करने के ͧलए पसैो कȧ 
åयवèथा कर सके । 

5. यह Đय आदेश ͪवĐेता के कàÜयटूर पर EDI के ɮवारा उसकȧ सचूना ĤाǾप मɅ डाल 
Ǒदया जाता है और यह सचूना लागत व लेखा ͪवभाग व उ×पादन ͪवभाग को भेज जाता 
है, िजससे कȧ उ×पादन ͪवभाग मशीन का उ×पादन शुǾ कर Đय आदेशानसुार समय पर 
मशीन का Ǔनमा[ण कर सके । 

6. जैसे हȣ मशीन बनकर तैयार हो जाती है ͪवĐेता के उ×पादन ͪवभाग के ɮवारा लेखा व 
लागत ͪवभाग को तथा पǐरवहन ͪवभाग को सचूना इलेÈĚोǓनक माÚयम से भेज दȣ जाती 
है िजससे ͩक वह Đेता को मशीन Ěासंपोट[ के ɮवारा भेज सके।  

7. ͪवĐेता का लेखा ͪवभाग EDI ĚाÛसलेटर कàÜयटूर के ɮवारा सूचनाओं को देखकर बीजक 
(Invoice) बनाता है तथा यह बीजक आगे Đेता को Ĥेͪषत कर Ǒदया जाता है जो EDI 
तंğ ɮवारा Ǔनिæचत मापदÖड का Đेता पर ͧमल जाता है। 

8. बीजक का ĤाǾप Đेता के लेखा ͪवभाग व èटॉस[ को भेज Ǒदया जाता है जहां पर मशीन 
के ͧमलते हȣ इसका ͧमलान मशीन के साथ ͩकया जाता है । 

9. Đेता के लेखा ͪवभाग कàÜयटूर ɮवारा सारȣ मशीन कȧ ͪवशेषताओं का ͧमलान कर बɇक 
को कàÜयटूर ɮवारा सचूना भेजकर Electronic Fund Transfer ͪवĐेता कȧ बɇक मɅ कर 
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Ǒदया जाता है ।  

12.4 मूãय वͬध[त तंğ 
जैसे हम देख सकते है ͩक Paper Band ĤͩĐया व EDI Based Đय ĤͩĐया मɅ 

ͩकतना फक[  है । हर ͪवभाग चाहे Đेता का हो या ͪवĐेता का सचूना का आदान Ĥदान दोनो मɅ 
एक हȣ तरह से हो रहा है । सारे ͪवभागɉ मɅ सूचना जा रहȣ है लेͩकन एक ͪवͬध मɅ जहां हजारɉ 
मɅ पेपर पर खच[ हो रहा है वहȣ पर EDI मɅ पेपर का खच[ नगÖय है व समय कȧ बचत हो रहȣ है 
। Ǔनàन कुछ चीजे बहु त मह×वपणू[ है जो ͩक Paper Based Đय ͪवͬध व EDI तंğ मɅ अलग 
है :- 
अ) दो कàपǓनयɉ को आपस मɅ कàÜयटूर ɮवारा जोड़ना । 
ब) अनवुादक (EDI तंğ ɮवारा जोͩक Đेता तथा ͪवĐेता को आंतǐरक सूचनाओं को बाहरȣ 
सूचनाओं मɅ उनके मानक मापदÖडɉ के अनसुार भेजती है ।) 

åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए åयापारȣ EDI तंğ व EDI अनवुादक ͪवͬध को अनेकɉ 
तरह से उपयोग कर सकते है । दो तरह से मुÉयता इसका उपयोग होता है (1) Ĥ×य¢ कड़ी 
(Direct Connection) (2) अĤ×य¢ कड़ी (Indirect Connection)  

 
Figure: Direct Connection EDI 
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Figure: Indirect Connection EDI through a VAN 

12.4.1 Ĥ×य¢ कड़ी (Direct Connection) 
Ĥ×य¢ कड़ी मɅ कàÜयटूर एक कàपनी से दसूरȣ कàपनी मɅ Ĥ×य¢ Ǿप से जुड़े रहते है । 

इसके ͧलए मोडेàस (Modems) व डायल-अप टेलȣफोन (Dial-Up Telephone) तार कȧ 
आवæयकता होती है इसके अलावा ठेके पर तारो के ɮवारा एक कàÜयटूर से सचूना दसूरे कàÜयटूर 
पर दȣ जाती है । इस ͪवͬध से Ĥ×य¢ Ǿप मɅ एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर पर सचूना भेजना 
बड़ा खचȸला होता है । कभी-कभी कàपǓनया ँजो दǐुरयɉ पर या ͪपछड़ ेइलाकɉ मɅ िèथत है वहा ंपर 
Ĥ×य¢ Ǿप से सचूनाओं को भेजना बड़ा मुिæकल होता है तथा कभी-कभी सूचना का आदान Ĥदान 
नहȣ हो पाता है । ठेके पर लȣ गई लाइनो का मोडेम भी बड़ा खचȸला होता है । 
12.4.2 अĤ×य¢ कड़ी (Indirect Connection) 

Ĥ×य¢ कड़ी के अलावा अĤ×य¢ कड़ी मूãय वͬध[त नेटवक[  से जुड़ी होती है, व इसमɅ 
सूचनाओं का अनवुादक आसानी से एक कàपनी से दसूरȣ कàपनी मɅ पहु ँचाया जा सकता है । 
इसके ͧलए मूãय वͬध[त नेटवक[  कàपनी, सूचनाओं के यğं, साÝटवेयर, EDI अनवुादक यÊुम जो 
सूचनाओं का आदान Ĥदान कर सके Ĥदान करती है । 

VAN कàपनी ɮवारा Ĥदान ͩकया सॉÝटवेयर इन सभी कàपǓनयɉ को अपने कàÜयटूर 
पर डाऊन लोड़ (Down Load) करना पड़ता है जो EDI तंğ का उपयोग करना चाहता है । 

EDI तंğ ɮवारा VAN Ēाहक एक दसूरे रो जड़ुɅ होते है । एक VAN Ēाहक डायल अप 
टेलȣफोन के ɮवारा अपने EDI अनवुादक यÊुम को VAN कȧ कàपनी के पास पहु ँचाता है तथा 
VAN कàपनी इस EDI अनवुादक यÊुम को ĤाÜत कर उसको दसूरȣ सहायक भागीदारȣ कàपनी 
िजसको सचूनाओं को भेजना है भेज देती है । इसे अĤ×य¢ कड़ी कहते है । 

कàपनी जो मãूय वͬध[त नेटवक[  का काम करती है सेवाओं को भी सिàमͧलत करती है । 
Descarta VAN सेवा, EC/ EDI] GPAS, IBM, Global Services आǑद । 
ͬचğ 12.3 व 12.4 ͬचğ के ɮवारा Ĥ×य¢ व अĤ×य¢ कड़ी के फक[  को समझाया गया है । 
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12.5 मूãय वͬध[त Įृंखला (VAN) के लाभ  
1. VAN’s के ɮवारा जड़ुी सारȣ कàपǓनयɉ को एक सूचना Ĥोटोकोल से जड़ुना पड़ता है 

जबͩक Ĥ×य¢ कड़ी मɅ बहु त सारे Ĥोटोकोल कȧ जǾरत पड़ती है । 
2. åयापाǐरयɉ के बीच मɅ आपसी ͪववाद को भी VAN तंğ के ɮवारा सलुझाया जा सकता है 

। सचूनाओं का संĒहण होता है । 
3. EDI अनवुादकɉ को आसानी से EDI तंğ ɮवारा बदला जा सकता है जसैाͩक ASC X 

12 को UN/EDIFAJ मɅ बदलना हो । 
4. VAN, EDI के अनवुादक को पणू[ ĤाǾप मɅ भेजता है ।  

12.6 सारांश  
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय तंğ के ɮवारा अब सामाÛय सूचनाओं से लेकर åयापाǐरक 

सूचनाओं के ͧलए जो ͪववरण बनता है एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर पर भेजा जाता है, 
िजसमɅ पेपर का काय[ नहȣ होता है EDI तंğ मɅ सूचनाऐं एकğ करने के ͧलए बड़ी-बड़ी पेपर कȧ 
फाइलɉ मɅ दèतावेजɉ को सभंालना नहȣ पड़ता है । अब कàÜयटूर के हाड[ Ĝाइव या पेन Ĝाइव पर 
इन सूचनाओं को सभंालकर रखा जा सकता है । मूãय वͬध[त Įृंखला से हर Ǔनिæचत Įृंखला के 
ǒबÛद ुपर मूãय व समय कȧ बचत होती है, काम जãदȣ से जãदȣ व ğǑुट रǑहत होता है । इससे 
लागत कȧ कमी होती है तथा इससे अͬधक लाभ पर गणुव×ता वाला उ×पाद Ēाहकɉ को ͧमलता है। 

12.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय तंğ व पारàपǐरक तंğ मɅ Èया-Èया ͪवͧभÛनताऐं है 

ͧलͨखये? 
2. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय तंğ कैसे काय[ करता है, चाट[ के ɮवारा समझाइये? 
3. इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय मूãय वͬध[त Įृंखला से आप Èया समझत े है? आज के 

ĤǓतèपधा[×मक यगु मɅ इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के मह×व का उãलेख कȧिजये? 
4. åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय का उपयोग ͩकन दो 

ͪवͬधयɉ से होता है । उãलेख कȧिजये? 
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इकाई 13  
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय : ͩĐयाÛवयन, अनबुÛध एव ं

सुर¢ा  
(Electronic Data Interchange: Implementation, 

Agreement & Security) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
13.0 उƧेæय 
13.1 Ĥèतावना 
13.2 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय ͩĐयाÛवयन 
13.3 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सरु¢ा 
13.4 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय जालसाजी के तरȣके 
13.5 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सरु¢ा के तरȣके 
13.6 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सरु¢ा ĤबÛधन कȧ अवधारणा 
13.7 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सचूना का Ǔनजीकरण 
13.8 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय अनबुÛध 
13.9 साराशं 
13.10 शÞदावलȣ 
13.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
13.12 संदभ[ Ēथं 

13.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन से आप Ǔनàनांͩकत ǒबÛद ुसमझ पाएंगे - 

 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय का ͩĐयाÛवयन कैसे होता है? 
 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय कȧ सरु¢ा कैसे कȧ जाती है? 
 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सàबिÛधत काननू Èया है? 

13.1 Ĥèतावना  
इÛटरनेट पर यजूर समुदाय बहु त बड़ा होता है । इससे दǓुनया भर के सभी ¢ेğ से 

संबंͬ धत यजूर सिàमͧलत होत ेहै । इÛटरनेट सेवा का सदपुयोग व दǾुपयोग दोनो हȣ सàभव है । 
इÛटरनेट पर सुरͯ¢त डाटा èथानाÛतरण करना जǑटल काय[ है । आपको अपना डाटा इÛटरनेट के 
माÚयम से एक जगह से दसूरȣ जगह पर पहु ँचाते समय अ×यͬधक सावधाǓनयɉ कȧ आवæयकता 
होती है । इÛटरनेट पर काय[ करने वाले ऐसे कई åयिÈत है जो मह×वपणू[ डाटा व सूचना चुराने 
या दǾुपयोग करने के ͧलये Ĥयासरत रहते है । 
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इÛटरनेट कȧ सरु¢ा Ĥणाͧलयɉ को कई बार भेदा जा चूका है । वेबसाइट के साथ छेड़छाड़ 
करना एक आम बात है । इÛटरनेट के माÚयम से Ĥणाͧलयɉ को कई बार भेदा जा चूका है । 
इÛटरनेट के माÚयम से होने वाले अपराधɉ के पीछे अनेक कारण है । इÛटरनेट का चलन और 
उपयोग दǓुनया भर मे काफȧ तेजी से बढा है । इÛटरनेट के माÚयम से आप दǓुनया के एक कोने 
से दसूरे कोने तक सैकÖडɉ मɅ हȣ सàपक[  कायम कर सकत ेहै । बातचीत, पढ़ाई आǑद से लेकर 
कारोबार तक इÛटरनेट पर चल रहा है । धर से लेकर सभी छोटे - बड़ ेऔɮयोͬगक घरानɉ कȧ 
अपनी - अपनी वेबसाईट है, बिãक अब तो शायद हȣ कोई ऐसा ¢ेğ या ͪवषय बचा हो िजस पर 
वेबसाइट नहȣ बनी हु ई है । लेͩकन इसी इÛटरनेट का एक दसूरा जो मह×वपणू[ पहल ू है वह है 
सुर¢ा आज तेजी से बढ़त े नेटवÈस[ को पÉुता सुर¢ा कȧ सबसे Ïयादा जǾरत है आए Ǒदन 
वेबसाइट मɅ सɅध लगाकर डाटा चुराने, नçट कर देने, साइɪस को नकुसान पहु ँचाने जैसी खबरɅ आ 
रहȣ है । हमलावर व घसुपǑैठये, साईटस को नçट कर देते है, इसͧलये अब यह जǾरȣ हो गया है 
ͩक यǑद आपका अपना नेटवक[  या साईट है तो आप उसे परूȣ तरह सुरͯ¢त रखे । 

13.2 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय ͩĐयाÛवयन  
इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के Ĥारिàभक दौर मɅ सव[Ĥथम कागजी Ĥपğɉ को 

इलेÈĚॉǓनक Ĥपğɉ के Ǿप मɅ भरा जाता है त×पæचात िजस संèथा या åयिÈत को उÈत Ĥपğ भेजे 
जाने है उसके संदेश नेटवक[  पर इलेÈĚॉǓनक माÚयम से इसको भेजा जाता है, िजससे ĤाÜतकता[ 
इसका उपयोग कर सके । इस तकनीक मɅ इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय का सàपणू[ उपयोग तो 
नहȣ हुआ है परÛत ुइलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय कȧ तकनीक का फायदा अवæय ͧमलता है । इस 
तकनीक के पणू[ उपयोग हेत ुइलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय को åयावसाǓयक अनĤुयोगɉ से जोड़ा 
जाना चाǑहए जो ͩक फÖट एÖड Ĥोसेसर कȧ सहायता से सàभव है । फÖट एÖड Ĥोसेसर कȧ 
सहायता से ǒबजनेस अनĤुयोगɉ से इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय ͪववरण का सीधा सàबÛध 
èथाͪपत हो जाता है । िजससे वांǓछत सचूना इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय के माÚयम से एक 
कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर पर पहु ँचायी जा सकती है । 

इलेÈĚॉǓनक डाटा इंटरचɅज एक ऐसी तकनीक है िजसमɅ कàÜयटूर सचंार माÚयम तथा 
नेटवक[  को सहायता से दो åयापाǐरक संगठनɉ के मÚय मह×वपणू[ åयवसाǓयक दèतावेजɉ का 
आदान - Ĥदान ͩकया जाता है । इस तरह के सचंार कȧ खास बात यह है ͩक यह कàÜयटूर से 
कàÜयटूर संचार होता है अथा[त एक सव[र कȧ मÚयèथा के बावजूद यहा ँ दèतावेज Ĥेषक के 
कàÜयटूर से Ǔनकलकर ĤाÜतकता[ के कàÜयटूर तक पहु ंचते है । इस सचंार तरȣके मɅ दोनɉ संगठन 
अपने आÛतǐरक डाटा बेसɉ कȧ संरचना पथृक-पथृक, अथवा कुछ भी रख सकते है, लेͩकन संचार 
के ͧलये उÛहɅ एक समान मानक सरंचना को तैयार करना होगा िजसमɅ दèतावेजɉ को सचंार ͩकया 
जाता है । जब इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय तकनीक से डाटा सचंार ͩकया जाता है तो सव[Ĥथम 
Ĥेषक के कàÜयटूर से भेजने के ͧलये डाटा ĤाÜत ͩकये जाते है जो ͩक उसके आÛतǐरक डाटाबेस 
संरचना मɅ होते है । इसके बाद उÛहɅ समान मानक सरंचना मɅ ǾपाÛतǐरत ͩकया जाता है, इस 
ĤͩĐया को मैͪपगं कहते है तथा इस काय[ के ͧलये इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय ĚॉÛसलेटर का 
Ĥयोग ͩकया जाता है । 
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जब सचंार ͩकये जाने वाले समèत डाटा मानक सरंचना मɅ बदल जात े है तो उÛहɅ 
ĤाÜतकता[ के कàÜयटूर तक सचंाǐरत ͩकया जाता है । वहां पहु ंचकर ये डाटा दèतावेज पनु: 
ĤाÜतकता[ के डाटाबेस के आÛतǐरक संरचना मɅ पǐरवǓत[त हो जात े है तथा उसके डाटाबेस मɅ 
संͬचत हो जाते है । 

13.3 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सुर¢ा  
इÛटरनेट सचूनाओं कȧ चोरȣ के मामले मɅ बहु त हȣ असरुͯ¢त है । इÛटरनेट पर वेब 

साईट बनाकर डाटा संͬचत करके रखा जाए या ई-मेल व चǑैटगं के ɮवारा डाटा संचार करɅ, दोनो 
हȣ हाल मɅ डाटा कȧ चोरȣ कȧ संभावना काफȧ अͬधक रहती है । वसेै तो इÛटरनेट पर उपलÞध 
सभी सव[रɉ ने अपनी - अपनी सुर¢ा का इÛतजाम कर रखा है लेͩकन ͩफर भी उनकȧ सरु¢ा को 
तोड़कर सचूनाओं के साथ छेड़छाड़ करना एक आम घटना है । इÛटरनेट के माÚयम से सचूनाओं 
सàबÛधी जालसाजी कȧ घटनाएँ मुÉयत: Ǔनàनͧलͨखत है :- 

 ͩकसी एक åयिÈत के ͧलये भेजे गये ई-मेल को ͩकसी अÛय åयिÈत ɮवारा अनाͬधकृत 
Ǿप सɅ ĤाÜत कर पढ़ना, नçट कर देना, ई-मेल कȧ काँपी बना लेना आǑद । 

 ͩकसी åयिÈत ɮवारा ͩकसी संगठन कȧ वेब साइट को अपने कÞजे मɅ कर लेना, ताͩक 
उससे ͩकसी भी Ĥकार का सचंार न हो सकɅ  । यह काय[ हैͩकंग कहलाता है । 

 ͩकसी वेब साईट कȧ सरु¢ा को तोड़कर उसमɅ संͬचत सूचनाओं के साथ छेड़खानी करना । 
इÛटरनेट के माÚयम से ͩकसी कàÜयटूर मɅ वायरस Ĥवेश करना । 

 ई-कॉमस[ कȧ सुͪवधा देने वाले वेब सव[र कȧ सरु¢ा तोड़कर उसके ĤयोÈताओं के Đेͫडट 
काड[ । 
नàबर मालूम करना और ͩफर उनका दǾुपयोग करना । 

 कुछ इÛटरनेट सव[र ई-बैͩ कंग कȧ सुͪवधा Ĥदान करत ेहै । जालसाजी करने वाले åयिÈत 
इÛटरनेट के माÚयम से इन सव[रɉ को अपने कÞजे मɅ लेकर उनके ĤयोÈताओं कȧ संͬचत 
धनराͧश चरुाने का काय[ भी ͩकया जा सकता है ।  

13.4 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय जालसाजी के तरȣके  
Ĥमाͨणकता कȧ कमजोर Ĥͩकया - 

ĤयोÈता के Ĥमाणीकरण का सबसे Ĥचͧलत तरȣका है पासवड[ । ऐसा देखा गया है ͩक 
अͬधकांशत कमजोर पासवडȾ का Ĥयोग इस तरह कȧ घटनाओं को बढ़ावा देते है । कमजोर पासवड[ 
वह होत ेहै िजÛहɅ आसानी से अंदाजा लगाया जा सकता है जैसे ͩकसी सàबÛधी का नाम, फोन 
न.ं, गाड़ी का न,ं जÛमǓतͬथ आǑद । इसके अǓतǐरÈत वे पासवड[ िजÛहɅ लàबे समय तक वसैा हȣ 
रखा जाता है तथा बदला नहȣ जाता हɇ । ये सभी ऐसे पासवड[ है िजनका अंदाजा आसानी से 
लगाया जा सकता है । इसके अǓतǐरÈत िजन कàÜयटूरɉ को Ĥमाणीकरण को िजàमेदारȣ दȣ जाती 
है उनके पास सभी पासवड[ एक फाइल मɅ संͬचत रहते है । कोई åयिÈत यǑद फाइल को चुरा लेता 
है तो उसे कई ĤयोÈताओं के पासवड[ मालमू चल जायɅगे तथा वह बाद मɅ ͩकसी अͬधकृत ĤयोÈता 
कȧ तरह इÛटरनेट के ͩकसी भी कàÜयटूर मɅ Ĥवेश कर जालसाजी का काय[ कर सकता है ।  
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इस तरह के खतरɉ से रोकथाम के ͧलये सव[Ĥथम कमजोर पासवड[ का Ĥयोग नहȣ ंकरना 
चाǑहये । पासवड[ ऐसा होना चाǑहये िजसे आसानी से अदंाजा नहȣ लगाया जा सकɅ  । इसके 
अǓतǐरÈत पासवड[ को समय - समय पर बदलते रहना चाǑहये । ताͩक उसके दǾुपयोग से बचा 
जा सके । जहाँ तक पासवड[ फाइलɉ के चुरा लेने का सवाल है । वहȣ उससे बचाव के ͧलये 
पासवडɟ को कोͫडत करके फाइल मɅ संͬचत करना चाǑहये ताͩक यǑद कोई उस फाइल को चुरा भी 
ले तो पासवडȾ को समझ नहȣ सकेगा । 
संचार कȧ जासूसी : 

जब कोई इÛटरनेट ĤयोÈता टेलेÛट या एफ.टȣ.पी. कȧ सहायता से ͩकसी दरूèथ कàÜयटूर 
का Ĥयोग करने के ͧलये लॉग इन करता है तो उसका यजूर नाम तथा पासवड[ एक साधारण 
पाɫय कȧ भांǓत संचाǐरत होते है । अत: कोई भी åयिÈत ĤयोÈता के कàÜयटूर तथा दरूèथ 
कàÜयटूर के बीच के संचार कȧ जाससूी करके आसानी से उन डाटा पकेैटɉ को ĤाÜत कर लेता है 
िजसमɅ पासवड[ संͬचत है, इससे कàÜयटूर ĥॉड करना आसान हो जाता है । 
पते कȧ चोरȣ - 

सामाÛयत: एक वेब सव[र अपने अͬधकृत Ēाहक को उनके ɮवारा भेजे गये उनके आई. 
पी. पते आई पी एĜसे से पहचानता है । अब यǑद कोई बाहरȣ åयिÈत ͩकसी अͬधकृत Ēाहक का 
आई पी पता मालमू कर लɅ तो वह अपने कàÜयटूर से भी उÛहȣं आई. पी. पते को भेजकर उस 
सव[र का अͬधकृत ÈलाईÛट बन सकता है ।  

इस िèथǓत मɅ, चू ंͩक सव[र ͧसफ[  आई. पी. पत ेकȧ हȣ जाँच करता है अत: वह उस 
आĐमणकारȣ åयिÈत के कàÜयटूर को भी अपना अͬधकृत कàÜयटूर मान लेता है तथा उसे भी 
वांǓछत सेवा या सूचना Ĥदान कर देता है ।  
सुर¢ा मɅ कमी - 

आज इÛटरनेट िजस गǓत से बढ़ रहा है । ऐसा लगता है जैसे वेब सव[र लगाने कȧ होड 
मची है । Ĥ×येक छोटȣ या मंझले आकार कȧ कàपनी के èवय ंका सव[र लगाने कȧ लागत काफȧ 
कम आती है । लेͩकन कàपǓनयɉ सव[र तो लगा लेती है लेͩकन उसके ĤयोÈताओं को दȣ जाने 
वालȣ आवæयक सरु¢ा के कोई खास इतंजाम नहȣ ͩकये जाते है । सव[र को सरु¢ा देना तथा 
उसके èतर को लगातार बढाते रहना एक काफȧ कǑठन व महंगा काय[ है तथा इस ओर अͬधक 
Úयान नहȣ Ǒदया जाता है । सुर¢ा के यह कमी आĐमणकाǐरयɉ को गरै - काननूी गǓतͪवͬधयाँ 
करने के ͧलये आकͪष[त करता है । 

13.5 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सुर¢ा के तरȣके  
फायरवाल - 

दो नेटवकɟ के बीच मɅ सुर¢ा कȧ Ǻिçट से लगाया गया कàÜयटूर हाड[वेयर तथा 
सॉāɪवेयर का ͧमĮण फायरवॉल कहलाता है । दसूरे शÞदɉ के फायरवॉल, एक कàपनी के अपने 
ͩकसी इंटरनेट तथा इंटरनेट के बीच लगाया गया एक ऐसा कàÜयटूर ͧसèटम हे जो ͩक दोनो 
नेटवकȾ को सभी Ĥकार के आĐमणकाǐरयɉ से सुर¢ा Ĥदान करती है । 
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फायरवाल के उपयोग मɅ लाने का मुÉय कारण यह है ͩक यह कई Ĥकार से कàपनी के 
इÛटरनेट अथवा सव[र को इÛटरनेट के आĐमणकाǐरयɉ से सरु¢ा Ĥदान करता है । उनमɅ से मुÉय 
है - 

1. इÛटरनेट या सव[र से जुड़ने वाले ĤयोÈता के अͬधकृत होने कȧ जाचँ करना, ताͩक 
आĐमणकारȣ िजनके पास अͬधकार नहȣ होते है, सव[र कȧ इÛटेĒेटȣ को तोड़ नहȣ पाये । 

2. बाहरȣ कàÜयटूर तथा कàपनी के इÛटरनेट के बीच ͩकस Ĥकार कȧ सचूना का सचंार होना 
चाǑहये उसे Ǔनयǒंğत करना।  

3. यह ǓनयिÛğत करना ͩक कौन टेलेÛट के माÚयम से कàपनी के इÛटरनेट का Ĥयोग कर 
सकता है । 
सामाÛयत: दो Ĥकार के फायरवाल इÛटरनेट मɅ काय[ करत ेहै: Ĥथम, नेटवक[  फायरवॉल 

तथा दसूरा अनĤुयोग फायरवॉल है । 
1. नेटवक[  फायरवॉल - 

नेटवक[  èतर के फायरवाल एक तरह के नेटवक[  Ǿटर का काय[ करत ेहै । यह आने वाले 
डाटा पकेैटɉ के हैडर को पढ़ते है तथा यह पता लगाने का काय[ करते है ͩक इसका Ĥेषक कौन है, 
ĤाÜतकता[ कौन है तथा ͩकस Ĥकार के डाटा के पकेैट है । उसके बाद इन सचूनाओं के आधार पर 
वह सचंार को होने देता है या डाटा को आगे जाने से रोक देता है । 

2. अनĤुयोग फॉयरवाल - 
अनĤुयोग èतर के फायरवॉल एक ͪवशेष Ǿप से तैयार ͩकये गये ĤोĒाम ĤोÈसी सव[र को 

चलाकर कàपनी के इÛटरनेट /सव[र को सुर¢ा Ĥदान करता है । यह आने वाले सभी सकेंतɉ, डाटा 
पकेैटो आǑद को ĤाÜत करते है, उनके भेजने वाले åयिÈतयɉ को अͬधकृत होने कȧ जाचँ करत ेहै 
तथा उसके बाद उÛहɅ मुÉय सव[र तक जाने कȧ अनमुǓत Ĥदान करते है । ठȤक इसी Ĥकार सव[र 
से आने वाले जवाबɉ कȧ भी जाचं कर उÛहɅ उनके Ǔनयत èथान तक पहु ँचाने का काय[ करता है । 
इससे सभी नेटवक[  ĤयोÈताओं को यह लगता है ͩक ĤोÈसी सव[र हȣ मुÉय सव[र है । इससे सभी 
सूचनायɅ संͬ चत रहती है । अब यǑद आĐमणकारȣ आĐमण करता भी है तो नकुसान ĤोÈसी सव[र 
को हȣ होता है तथा कàपनी का मुÉय सव[र बचा रहता है । इसके अǓतǐरÈत ĤोÈसी सव[र सभी 
आने वाले डाटा सचंार का ǐरकाड[ भी रखता है ताͩक ͩकसी भी िèथǓत मɅ कोई जाचँ करनी हो तो 
परुाना ǐरकाड[ ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 
फायरवॉल के लाभ 
फायरवॉल के Ĥयोग से मुÉयत Ǔनàनͧलͨखत लाभ होते है- 

1. वेब सव[रɉ के Ĥयोग पर Ǔनयğंण - 
इÛटरनेट का आज सबसे बड़ा Ĥयोग या उसकȧ सवा[ͬधक Ĥचͧलत सेवा है, वãड[ वाइड 

वेब । िजसके तहत आज सबसे अͬधक सचूना का सचंार होता हे । इÛटरनेट पर सचूना का 
असीम भÖडार है जो ͩक आĐमणकाǐरयɉ को सबसे अͬधक आकͪष[त करता है । फायरवाल का 
सबसे बड़ा लाभ यह है ͩक इसकȧ सहायता से संगठन मɅ लगे अपने वेब सव[र को वेब सव[र से 
संचार कȧ अनमुǓत देती है व अनाͬधकृत को नहȣं देती तथा िजसको èवीकृǓत दȣ वह ĤयोÈता 
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ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सेवाओं जैसे :- http, ftp, telnet आǑद मɅ से ͩकस का Ĥयोग कर सकता है 
आǑद को Ǔनयğंण का काय[ करती है । इÛटरनेट पर तैयार कोई भी आĐमणकारȣ चाहे वह हैकर 
हो या ĐɅ कर यǑद काई नकुसान पहुंचाने का काय[ करता भी है तो वह नकुसान फायरवॉल ͧसèटम 
को हȣ होता हे तथा सव[र साफ बच जाता है । 

2. केÛġȣय सरु¢ा - 
यǑद फायरवॉल ͩकसी एक कàÜयटूर कȧ बजाय ͩकसी एक नेटवक[  को सुर¢ा Ĥदान करने 

के ͧलये लगायी जाती है । यह उस संगठन के ͧलये केÛġȣय सुर¢ा Ĥणालȣ का काम करता है । 
इस Ĥकार के संगठन के ͧलये अपने सभी कàÜयटूर को अलग-अलग सरु¢ा Ĥदान करना बाकȧ 
महंगा साǒबत होता है अत: वे सभी कàÜयटूरɉ को आपस मɅ जोड़कर एक इÛĚानेट बना लेते है 
तथा ͩफर उसे एक फायरवॉल लगाकर सुरͯ¢त कर लेते है । 

3. Ĥयोग कȧ पणू[ जानकारȣ - 
जब कोई ĤयोÈता फायरवॉल Ĥणालȣ से होकर गजुरता है तो उसके बारे मɅ समèत 

जानकारȣ वहां संͬचत हो जाती है जसेै उसका यजूरनाम तथा पासवड[ Ǒदनाकं व समय तथा ͩकस 
काम कȧ Ĥाथ[ना कȧ है । उसके बाद जब उस ĤयोÈता को सव[र तक पहुचंने कȧ अनमुǓत ͧमल 
जाती है तो वह अपने लॉग इन सğ मɅ जो भी काय[ करता है उसकȧ सचूना भी फायरवॉल मɅ 
संͬचत रहती है । इससे यह लाभ होता है ͩक जब कोई आĐमणकारȣ सव[र को नकुसान पहुचंाता 
है तो उसकȧ जाचं करने मे यह जानकारȣ लाभदायक होती है । 

4. सव[र के काय[भार मɅ कमी - 
जब ͩकसी वेब सव[र या इÛĚानेट को फायरवॉल कȧ सुर¢ा Ĥदान नहȣ कȧ जाती हे तो वे 

सव[र व इÛĚानेट èवय ंअपनी सुर¢ा के ͧलये िजàमेदारȣ होत ेहै । इसका पǐरणाम यह होता है ͩ क 
उन पर काय[ भार और भी अͬधक बढ़ जाता है । इससे उनकȧ काय[कुशलता काय[ करने कȧ गǓत, 
काय[ ¢मता आǑद सभी पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ता है । 

5. सेवाओं कȧ सचूी- 
फायरवॉल का Ĥयोग कर कोई भी संगठन अपने नेटवक[  के उपयोग के ͧलये एक नीǓत 

Ǔनधा[ǐरत करने तथा लाग ूकरने का साधन उपलÞध करता है । यह अपने ĤयोÈता को नेटवक[  मɅ 
उपलÞध ͪवͧभÛन सेवाओं के बारे मɅ Ĥथम जानकारȣ Ĥदान करता है । सव[र का Ĥ×येक ĤयोÈता 
फायरवॉल से हȣ सेवाओं कȧ सचूी ĤाÜत करता है तथा उसे हȣ सेवा ĤाÜत करने कȧ Ĥाथ[ना करता 
है । 

6. नेटवक[  मɅ राèता Ǔनधा[रण:- कुछ नेटवकȾ मɅ फायरवॉल आने वाले तथा जाने वाले सदेंश 
के ͧलये राèता Ǔनधा[रण का भी काय[ करते है । ये फायरवॉल Ǿटर कहलाते है । िजनका 
काम संदेशɉ को उनके Ǔनयत èथान तक सरुͯ¢त पहु ँचना है । 

फायरवाल कȧ सीमायɅ- 
जहां एक और फायरवाल के कुछ लाभ है तो दसूरȣ ओर कुछ हाǓनयाँ भी है तथा कुछ 

ऐसे ͪवषय भी है जहा ंफायरवॉल एक अͬधक सरुͯ¢त उपाय नहȣं साǒबत हु ई हे । इनमɅ मुÉयत: 
सीमायɅ Ǔनàनͧलͨखत है- 

1. अͬधकृत ĤयोÈताओं को सेवा मɅ कमी :- कभी-कभी अ×यͬधक सरु¢ा इंतजामɉ के चलत े
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ऐसा भी हो जाता है ͩक फायरवॉल अͬधकृत ĤयोÈताओं को भी कुछ वांǓछत सेवा Ĥदान 
करने से मना कर दɅ । इससे वेब सव[र कȧ काय[ - कुशलता पर एक Ĥæन ͬचÛह लग 
जाता है । 

2. अͬधकृत ĤयोÈताओं ɮवारा आĐमण से असुर¢ा :- फायरवॉल अपने सभी सव[रɉ 
/कàÜयटूरɉ को अनाͬधकृत ĤयोÈता से सुर¢ा Ĥदान करता है लेͩकन चू ंͩक वह अͬधकृत 
ĤयोÈता को लॉग इन करने से नहȣ रोक सकता है अत: यǑद वे अपने अͬधकारɉ का 
गलत Ĥयोग करते है तो फायरवॉल कȧ उपिèथǓत भी कोई सुर¢ा Ĥदान नहȣ कर सकती 
है । वसेै, ͩकसी भी नेटवक[  को सबसे अͬधक खतरा अपने अͬधकृत ĤयोÈताओं से हȣ 
होता है अत: सुर¢ा के ͧलये पणू[त: सव[र पर हȣ Ǔनभ[र रहना उͬचत नहȣ ंहै । 

3. वायरस से असुर¢ा :- ͩकसी भी ई-मेल संदेश के साथ जुडी हु ई फाइल के Ǿप मɅ वायरस 
जैसे खतरनाक ĤोĒामɉ को भेजने पर, फायरवॉल ɮवारा कोई सरु¢ा Ĥदान नहȣ कȧ जाती 
है । ये खतरनाक ĤोĒाम कई तरȣकɉ से कोͫडत तथा कàĤेस होते है ͩक फायरवॉल के 
ͧलये ई-मेल मɅ उनकȧ उपिèथǓत का पता लगाना नामुमͩकन होता है । 

4. काय[ करने कȧ गǓत मɅ कमी:- ये तो ͧसƨ है ͩक यǑद सरु¢ा के इÛतजाम कड़ ेहोगे तो 
ͪवͧभÛन जगहɉ पर डाटा संचार कȧ जाचँ होगी िजससे दȣ जाने वालȣ सेवा कȧ गǓत मɅ 
कमी आ हȣ जाती है । यǑद गǓत बढ़ानी है तो सरु¢ा मɅ कुछ कमी लानी होगी । वसेै भी 
यǑद फायरवॉल पणू[त: शत-ĤǓतशत सरुͯ¢त साधन नहȣ है तो हमɅ इतनी हȣ जाचँ करनी 
चाǑहये जो कुछ सुरͯ¢त भी हो तथा इसे सेवा Ĥदाता कȧ गǓत मɅ काफȧ कमी भी न आ 
जाये । 

13.6 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सुर¢ा Ĥबंधन कȧ अवधारणा  
इÛटरनेट ͪवæव का सबसे बड़ा कàÜयटूर नेटवक[  है िजससे Ĥायोͬगक Ǿप से कोई भी 

åयिÈत जड़ुकर डाटा सचंार कर सकता है । जहाँ एक और सभी जगह, सभी åयिÈतयɉ को इसकȧ 
उपलÞधता इसका एक गणु है तो दसूरȣ ओर यहȣ गणु इसकȧ सरु¢ा का सबसे बड़ा खतरा है । 
वेब साइट बनाना इÛटरनेट पर सचूनायɅ उपलÞध कराने या सेवाएँ देना का सबसे अÍछा माÚयम 
है लेͩकन यहȣ काय[ पणू[त अǓनयǒंğत है । एक वेब साईट बनाने के ͧलये न तो ͩकसी Ĥकार के 
लाइसɅस कȧ आवæयकता है न हȣ कहȣं फाम[ भरना पड़ता है । बस ͪवæव के ͩकसी भी देश के 
सव[र पर èथान बकु कराओ, वेब साईट बनाओ तथा परेू ͪवæव के देखने के ͧलये उसे अपलोड कर 
दो । यहȣ कारण है ͩक जालसाजी करने वाले अपनी फजȸ वेब साईट बनाकर ͪवͧभÛन लुभावने 
वादे करके लोगɉ को ठगने का Ĥयास करत ेहै । वेब साईट बनाकर सचूनायɅ उपलÞध कराने का 
चलन अब तो इतना बढ़ गया है ͩक आज इÛटरनेट पर ͩकतने हȣ ऐसे सव[र उपलÞध है िजनमɅ 
सुर¢ा के Ûयनूतम उपाय भी उपलÞध नहȣं है । वे तो बस कम कȧमत पर जगह उपलÞध कराकर 
अपना åयवसाय बढ़ाना चाहतɅ है । उÛहɅ इस बात कȧ कोई परवाह नहȣ है ͩक िजन संगठनɉ / 
åयिÈतयɉ कȧ वेब साईट वे èथाͪपत कर रहे है उन पर उपलÞध सचूना ͩकतनी सरुͯ¢त है । ͧसफ[  
सूचना का आदान-Ĥदान हो वहा ंतक तो ͩफर भी ठȤक है लेͩकन यǑद बातइÛटरनेटपर åयापार 
करने तक कȧ हो तो सुर¢ा उपायɉ का कडा होना बहु त आवæयक है । इÛटरनेट पर सचूना का 
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सुर¢ा Ĥमाͨणत करना वह Ĥͩकया है िजससे ͩकसी भी åयिÈत के सव[र से जुड़त े हȣ उसकȧ 
पहचान माँगी जाती है तथा पहचान के आधार पर यह Ǔनण[य ͧलया जाता है ͩक वह ĤयोÈता उस 
सव[र कȧ सेवा ले सकता है या नहȣ ं। अͬधकृत करना वह Ĥͩकया है जो ͩक एक Ĥमाͨणत åयिÈत 
के ͧलये यह Ǔनण[य लेती है ͩक वह ͩकसी ͪवशेष ससंाधन का Ĥयोग कर सकता है या नहȣ । 
Ĥमाͨणत ĤयोÈता को ͩकसी भी संसाधन का Ĥयोग करने के ͧलये अͬधकृत करने के अͬधकार 
सुर¢ा Ĥशासक के पास होते है । जाचँ करना वह Ĥͩकया है िजसमɅ एक Ǔनिæचत समयाÛतराल के 
बाद उपलÞध पǐरवत[नɉ का पता लगाया जा सके । 

13.7 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय सूचना का Ǔनजीकरण  
अĤमाͨणत तथा अनाͬधकृत åयिÈतयɉ से सचूना को बचाना सुर¢ा कहलाती है जबͩक 

एक अͬधकृत åयिÈत कȧ सूचना को दसूरे अͬधकृत åयिÈत से बचाना, Ǔनजीकरण कहलाता है । 
यǑद एक वेब सव[र पर एक से अͬधक ĤयोÈताओं कȧ सचूनायɅ संͬचत है तो सुर¢ा के वे इÛतजाम 
िजसमɅ वे åयिÈत एक दसूरे कȧ सचूनाओं को पढ़ न सके तथा न हȣ पǐरवǓत[त कर सके 
Ǔनजीकरण का हȣ Ǒहèसा होते है । साधारणतया: सूचनाओं को Ǔनजी रखने के ͧलये उÛहɅ कोͫडत 
करके रखा या संचाǐरत ͩकया जाता है । इस तकनीक मɅ ĤाÜतकता[ को एक गÜुत कोड भी भेजा 
जाता है िजससे वह उस कोड को पनु: पǐरवǓत[त करके पढ़ लेता है । 

13.8 इलेÈĚॉǓनक ͪववरण ͪवǓनमय अनुबÛध  
सूचना Ĥोɮयोͬगकȧ एÈट 2000 : कàÜयटूर आधाǐरत संचार Ĥणालȣ तथा ͫडिजटल 

तकनीक ने åयवसाय करने के तरȣकɉ को नये आयाम Ǒदये है । आज åयवसाय मɅ कàÜयटूर तथा 
इÛटरनेट का Ĥयोग संदेशो के आदान - Ĥदान के ͧलये हȣ नहȣ वरन ्åयावसाǓयक दèतावेजɉ का 
èथानांतरण भी आज इÛटरनेट के माÚयम से हȣ हो रहा है । ई-कॉमस[, ईडी आई आǑद कई ऐसी 
तकनीकɅ  है िजÛहɉने åयवसाय का इलैÈĚॉǓनकरण ͩकया है । इस पǐरवत[न के दौर मɅ पहले से बने 
Ǔनयम कायदे - काननू काफȧ अस¢म साǒबत हु ये है । इस नजǐरये से भारत सरकार ने एक नया 
काननू बनाने कȧ जǾरत. महसूस कȧ िजसे सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ एÈट 2000 के नाम से माÛयता 
ͧमलȣ । 4 ͧशɬयलू 13 अÚयायɉ तथा 94 सेÈशनɉ मɅ बटे इस एÈट के मुÉय उƧेæय 
Ǔनàनͧलͨखत है: -  

1. इलेÈĚॉǓनक माÚयम से åयवसाय åयवहारɉ के èथानाÛतरण तथा ई-कॉमस[ कȧ सहायता से 
åयवसाय करने को अनमुǓत / पहचान देना । 

2. ͩकसी भी इलेÈĚॉǓनक दèतावेजɉ को ͫडिजटल हèता¢र लगाकर Ĥमाͨणत करना । 
3. सरकारȣ काया[लयɉ मɅ जमा कराने वाले दèतावेजɉ को इलेÈĚॉǓनक èवǾप मɅ जमा कराने 

कȧ अनमुǓत देना । 
4. डाटा को इलेÈĚॉǓनक èवǾप मɅ संͬचत करना । 
5. बɇक तथा ͪव×तीय सèंथानɉ के साथ ई.एफ.टȣ. के माÚयम से ͪव×तीय åयवहार करने कȧ 

अनमुǓत Ĥदान करना । 
6. सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ को Úयान मɅ रखते हु ये अÛय काननूɉ मɅ आवæयक फेर बदल कȧ 
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अनमुǓत देना । इस एÈट के आने सɅ अब हम कह सकते है ͩक इÛटरनेट या ͩकसी 
अÛय माÚयम से होने वाले इलेÈĚॉǓनक åयवहार को काफȧ हद तक काननूी के दायरे मɅ 
लाया गया है तथा हम उàमीद करते है ͩक आने वाले समय मɅ इस काननू को ओर भी 
शिÈतशालȣ बनाया जायेगा ताͩक सूचना कȧ सुर¢ा तथा Ǔनजीकरण को और भी अͬधक 
बल ͧमल सके । 

13.9 सारांश  
इÛटरनेट आज संचार का सवा[ͬधक Ĥचͧलत साधन है अत: संचार कȧ सुर¢ा एक 

मह×वपणू[ मुƧा है । वेब साईट बनाकर संबंͬ धत åयिÈतयɉ तक एक साथ सूचना पहु ँचा सकने का 
सामØय[ आज इÛटरनेट कȧ वजह से हȣ संभव हो सका है । वेब साईट कȧ पƨǓत जहां सचूना कȧ 
उपलÞधता बढ़ाती है वहȣ दसूरȣ ओर सचूना के चोरȣ हो जाने का खतरा भी बना रहता है । सूचना 
कȧ एकातंता भंग हो जाती है । 

13.10 शÞदावलȣ  
1. इंटरनेट पर डाटा व सचूनाओं को सरुͯ¢त रखना आवæयक होता हɇ अथवा इसका 

दǾुपयोग संभव है ।  
2. इंटरनेट पर पासवड[ का चोरȣ होना एक मह×वपणू[ घटना है िजससे इंटरनेट पर अपराधɉ 

कȧ शुǾआत है । 
3. नेटवक[  से गजुरने वालȣ सूचना के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ पर Ǔनयğंण रखने के ͧलये ͪवͧभÛन 

फायरवाãस होत ेहै । 

13.11 अßयासाथ[ Ĥæन  
ǐरÈत èथानɉ कȧ पǓूत[ कȧिजये- 

1. नेटवक[  èतर के फायरवॉल एक तरह से नेटवक[  ..................... का काय[ करते है । 
2. सूचना चोरȣ के मामले मɅ इÛटरनेट एक बहु त हȣ......................... साधन है । 
3. एक वेब सव[र अपने अͬधकçट ÈलाईÛट को उनके ɮवारा भेजे गये उनके 

.............................. से पहचानता है । 
4. अनĤुयोग èतर के फायरवॉल एक ͪवशेष Ǿप से तैयार ͩकये गये 

ĤोĒाम........................को चलाकर कàपनी के सव[र को सरु¢ा Ĥदान करते है । 
सहȣ तथा गलत पहचाǓनये । 

1. इÛटरनेट पर ͩकसी एक åयिÈत या संगठन का Ǔनयğंण नहȣ ंहै । 
2. इÛटरनेट ǐरसच[ टाèक फोस[ इÛटरनेट के ͪवकास के ¢ेğ मɅ होने वाले अनसुधंानɉ को 

बढ़ावा देता है । 
3. कोई भी åयिÈत ͩकसी अÛय कȧ वेब साईट को अपने कÞजे मɅ नहȣं ले सकता है । 
4. फायरवॉल कȧ सहायता से सव[र से जड़ुने वाले ĤयोÈता के अͬधकृत होने कȧ जांच कȧ जा 

सकती है । 
Ĥæन 
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1. इÛटरनेट ĤबÛध के काय[ कȧ ͪववेचना कȧिजये । 
2. इÛटरनेट सरु¢ा से आप Èया समझते है? बताइये ͩक इÛटरनेट पर ͩकस Ĥकार कȧ 

जालसाजी कȧ घटनायɅ हो सकती है । 
3. इÛटरनेट पर बढ़ने वाले आपराͬधक घटनाओं के मुÉयत: Èया कारण होते है? 
4. फायरवॉल ͩकस Ĥकार वेब सव[र को सुर¢ा Ĥदान करता है? 
5. फायरवॉल ͩकतने Ĥकार कȧ होती है? Ĥ×येक के कायȾ का स¢ेंप मɅ वण[न कȧिजये । 
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इकाई 14 
बार कोͫडगं - एक पǐरचय 

(Bar-Coding – An Introduction) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
14.0 उƧेæय 
14.1 Ĥèतावना 
14.2 इǓतहास, ͪवकास एव ंउɮगम 
14.3 अथ[ व पǐरभाषा/èपçटȣकरण 
14.4 बार कोड रȣडर कȧ काय[Ĥणालȣ 
14.5 बार कोड का आधारभूत ढाचँा 
14.6 बार कोड के ͧसàबोलोिजस 
14.7 बार कोɬस के Ĥकार 
14.8 बार कोड के उपयोग 
14.9 बार कोडɉ के लाभ 
14.10 साराशं 
14.11 शÞदावलȣ 
14.12 अßयासाथ[ Ĥæन 
14.13 सÛदभ[ ĒÛथ 

14.0 उƧेæय  
इस अÚयाय को पढ़ने के पæचात ्आप समझ पायɅगे :- 

 बार कोɬस Èया होते हɇ? 
 बार कोɬस कȧ जǾरत Èयɉ पड़ती है? 
 बार कोड रȣडर ͩकस Ĥकार काय[ करता है? 
 बार कोɬस ͩकतने Ĥकार के होते हɇ? 
 बार कोɬस के मह××व Èया है? 
 बार कोड ͩकस काम आते है? 
 ͪवͧभÛन åयावसाǓयक ¢ेğɉ कȧ ĤकृǓत के अनसुार कौन-कौन से बार कोɬस काम मɅ ͧलये 

जाते हɇ? 
 बार कोɬस ͩकन त×वɉ पर आधाǐरत है? 
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14.1 Ĥèतावना 
लाइन बार कोड हमारे दैǓनक जीवन का एक भाग है जो ͩक सुपर माकȶ ट, सामाÛय 

èटोस[, बकु èटोस[, पèुतकालयɉ, अèपतालɉ व डाकघरɉ मɅ Ĥयोग मɅ आता है । 1980 तक बार 
कोɬस इतने ͪवकͧसत/चलन मɅ नहȣ ं थे । आज, हम रेखीय बार कोɬस को ɮͪवआयामी (2 
Dimension) Ĥतीकɉ Symbologies मɅ बदलते हु ए देख रहे है। 

इस ͪवषय का अहम उƧेæय ͪवͧभÛन बार कोडɉ उनके Ĥयोगɉ (एÜलȣकेशनɉ) और भͪवçय 
मɅ उनके èवǾप के ͪवकास को ͪवशेषकर ͬचͩक×सा के ¢ेğ मɅ दोहराना है । बारकोɬस मɅ तीन 
आधारभूत Ĥकारɉ रेखीय, ɮͪवआयामी और ͧमͬĮत (Linear, 2D and Composite) को 
शाͧमल ͩकया जाता है । 

14.2 इǓतहास, ͪवकास एवं उɮगम 
बार कोͫडगं एक èवचाͧलत पǐरचायक तकनीक (Auto ID Techonology) होती है जो 

उ×पाद पǐरचय और आकड़े एकǒğत करने का काम करती है । 
रेखीय बार कोड (Linear Par Code) अवधारणा का ͪवकास 65 साल पहले 1930 के 

मÚय मɅ हुआ था । सन ्1949 मɅ ĦडलैÖड और बनȸ ͧसãवर ने Ħãुस आई ͧसàबोलॉजी (Bull’s 
Eye Symbology) ͪवकͧसत कȧ और इसका पेटेÛट करने के ͧलए U.S.A. मɅ आवेǑदत ͩकया 
। Ĥाय: ͪĤǑटगं तकनीक व èवत: पǐरचय तकनीक (Printing Technology and Auto ID 
Technology) कȧ सीमाओं के कारण, इसके Bull’s Eye Symbology को चलाने के हल 
(Ǔनवारण) को ͪवकͧसत करने हेत ुRAC के ͧलए 20 सालɉ से Ïयादा का समय ͧलया । इस 
Ĥकार1972 मɅ खुदरा उɮयोग मɅ बार कोड का सव[Ĥथम Ĥयोग 1972 मɅ ͩकया गया । 

इस तकनीक मɅ ǓनरÛतर पनुराविृ×त व ͪवकास से एक नई तकनीक UPC (Universal 
Product Code) साव[भौͧमक उ×पाद कोड का ͪवकास हुआ िजसे सयंÈुत राçĚ के Ēासरȣ èटोस[ 
ने अपना ͧलया । 

1970 के दौरान, बारकोͫडगं Ĥायोͬगक व आͬथ[क Ǿप से बढ़ने लगी । इलेÈĚॉǓनÈस 
èğोत व लेजस[ कȧ लागतɉ के कम होने के बाद बहु त सी कàपǓनयɉ ने èवय ं के हȣ बार कोड 
ͧसàबोलॉजी व èकैǓनगं उपकरण ͪवकͧसत ͩकए । UPC ͧसèटम कȧ िèथरता के कारण 
औɮयोͬगक èवीकृǓत और मानक èतर कȧ आवæयकता को बढ़ावा ͧमला है । 

रेखीय बार कोडɉ (एक आयामी ͧसàबोलॉजी) सामाÛयतया उ×पादɉ के ͧलए पǐरचायक 
कोडɉ के Ǿप मɅ काम करता है । बार कोड सामाÛयत: उ×पाद Đमांक या चालान नàबर कȧ सचूना 
देते हɇ । उ×पाद के बारे मɅ वाèतͪवक सचूना कàÜयटूर मɅ अलग से एकǒğत कȧ जाती है । 
उदाहरणाथ[ :- 

एक 100 शुƨ सफेद शीशम तेल कȧ बोटल का BAN -13 Digit Bar Code 888 
8007 100310 था । इसमɅ 888 का कोड ͧसगंापरु देश का है और कोड नं. 8007 ͬचज सɅग 
ऑयल Ĥा. ͧल. का है और 10031 उ×पाद का कोड है जो ͩक 100% शुƨ सफेद शीशम तेल कȧ 
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700gm कȧ बोतल का है और जाचँ ͫडिजट 0 है । ये नàबर कàÜयटूर मɅ मुÉय Ĥͪवçट को 
Ĥाथͧमकता देता है जो डाटा को एकǒğत करते हɇ । 

1. बार कोɬस को पेपर पर ͪĤÛट ͩकया जा सकता है और ͧमͫडया के अÛय साधनɉ से भी 
ͩकया जा सकता है । और साथ हȣ Ĥभावपणू[ डाटा दज[ करने के ͪवकãपɉ को कम लागत 
पर भी ĤाÜत ͩकया जा सकता  

2. कई ͪवͧभÛन Ǔनमा[ताओं ɮवारा बहु त सारे èकैनरɉ, ͪĤटंरɉ और लेबलस[ कȧ ͪवशाल माğा 
उपलÞध कराई जाती है, िजससे ͧसèटम Ǔनमा[ण मɅ लोच अͬधक माğा मɅ पाई जाती है । 

3. कई बार कोडो को ͪवæवåयापी मानकɉ के Ǿप मɅ èवीकारा जा सका है जो ͧसèटम के 
èवǾप मɅ अÛतरा[çĚȣय तौर पर Ĥयोग ͩकया जा सकता है । 

14.3 अथ[ व पǐरभाषा / èपçटȣकरण  
“बार कोड टैÈèट सचूना को कोड मɅ बदलकर उपलÞध कराने कȧ साधारण व कम खचȸलȣ 

तकनीक है जो ͩक सèते इलेÈĚॉǓनकलȣ रȣडरɉ से आसानी से पढ़ा जा सकता है । बार कोͫडगं से 
डाटा को जãदȣ से एकǒğत करने कȧ ĤͩĐया शुǾ होती है और साथ हȣ पणू[ शुƨता के साथ ।” 

''Bar Codes provide a simple and inexpensive method of encoding 
text information that is easily read by inexpensive electronic readers. Bar 
coding also allows data to be collected rapidly and with extreme 
accuracy '' 

एक “बार कोड” मɅ समानाÛतरता व बास[-èपेस कȧ Įेͨणयाँ शाͧमल होती है । पवू[ 
Ǔनधा[ǐरत बार व èपेसेज पटैन[ या “ͧसàबोलॉिजज” का Ĥयोग छोटे शÞदɉ ( String ) को ͪĤÛट 
ͧसàबल मɅ एनकोड करने के ͧलए काम मɅ आता है । बार कोɬस को मोस[ कोड़ का ͪĤÛटेड Ĥकार 
जो पतलȣ बास[ (लाइनɉ) के साथ होता है, डॉɪस (ǒबÛद)ु को Ĥèततु करती है और चौड़ी लाइनɅ 
(डशैेज) को Ĥèतुत करती है । 

“A Bar Code Consists of a series of parallel, adjacent bars and 
spaces. Predefined bar and space patterns of “Symbologies” are used to 
encode small strings of character data into a printed type of morse code 
with narrow bars (and spaces) representing dots, and wide bars 
representing dashes.” 

“बार कोड लाइनɉ और èपेस का छोटा ͬचğ होता है जो खुदरा èटोस[ मɅ, उ×पादɉ पर, 
पǐरचय-पğɉ पर, पोèटल- मेल पर होने से Ǔनिæचत उ×पाद नàबर, åयिÈत व िèथǓत कȧ सचूना 
देते हɇ । कोड बास[ व èपेसेज के लàबवत ्Įेणी के Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है जो नàबर व 
ͧसàबलɉ को Ĥèतुत करता है । एक बार कोड मɅ पाचं भाग होते है: - 

 A quite Zone  
 A start character  
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 Data character 
 A stop character 
 Another quiet zone.  

“A Bar Code(often seen as a single word, barcode) is the small 
images of lines (bars) and spaces that is affixed to retail store items, 
identifications, cards and postal mail to identify a particular product 
number person or location. The code uses a sequence of vertical bars 
and spaces to represent number and other symbols. A Bar Code symbol 
typically consists of five parts:- 

a quite zone, a start character, data characters (including an 
opitional check character), a stop character and another quite zone 

14.4 बार कोड रȣडर कȧ काय[ Ĥणालȣ  
बार कोड रȣडर ɮवारा लाइट èğोत ɮवारा बार कोड पर लाइट डालȣ जाती है और लाइट 

डालने से उसका ĤǓतǒबàब सफेद èपेस पर पड़ता है । परावǓत[त ĤǓतǒबàब का पटैन[ फोटोͫडयॉड 
के जǐरए पकड़ा जाता है जो एक इलैÈĚॉǓनक ͧसÊनलउ×पÛन करता है िजससे यह ͪĤÛटेड बार 
कोड से ǒबãकुल सहȣ ͧमलान होता है । यह ͧसÊनल सèते इलेÈĚॉǓनक सͩक[ ɪस के ɮवारा 
वाèतͪवक डाटा मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जाता है । अͬधकतर बार कोड ͧसàबोलॉिजज का ĤाǾप इसी 
Ĥकार का होने के कारण इस बात से कोई भी फक[  नहȣं पड़ता यǑद आप बार कोड को बायɅ ये 
दायɅ या दायɅ से बायɅ èकैन करɅ । 

बार कोड रȣडर बार कोड को पढने के काम आता है । रȣडर मɅ लेजर बीम का Ĥयोग 
होता है जो लाइन और èपेस कȧ मोटाई और ͧभÛनता से अनसुार परावत[न को Ĥभाͪवत व 
Ǔनधा[ǐरत करता है । रȣडर परावǓत[त रोशनी को ͫडिजटल डाटा मɅ पǐरवǓत[त करता है जो ͩक 
कàÜयटूर को तरुÛत काय[ या èटोर करने के ͧलए हèताÛतǐरत ͩकया जाता है । बार कोɬस और 
रȣडस[ अͬधकतर बड़ ेबाजारɉ व खुदरा ͪवĐेताओं / èटोस[ मɅ पाया जाता है । परÛत ुउनके ɮवारा 
इनका ͪवͧभÛन कायȾ मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है । वे इनका Ĥयोग खुदरा èटोस[ मɅ èकÛध 
मूãयांकन के ͧलए ͩकया जाता है । पèुतकालय मɅ ͩकताबɉ हेतु ͧशͪपगं व Ǔनमा[ण गǓतͪवͬधयɉ पर 
नजर रखने के ͧलये अèपतालɉ मɅ मरȣजɉ के पǐरचय हेतु और बाजार ĤǓतफल के Ĥ×य¢ मेल के 
पǐरणामɉ को सारणीगत करने मɅ ͩकया जाता है । रȣडर को कàÜयटूर के साथ भी जोड़ा जा सकता 
है । 

14.5 बार कोड का आधारभूत ढाँचा  
बार कोड के आधारभूत ढाँचे मɅ लȣͫडगं व Ěेͧलगं Èवाइट जोन, एक èटाट[ पटैन[, एक या 

अͬधक डाटा केरेÈटस[, एक या दो ͪवकãपा×मक जाँच करैÈटस[, एक èटॉप पटैन[ शाͧमल होते हɇ । 
 लȣͫडगं व Ěेͧलगं Èवाइट जोन (Leading and Trialing Quite Zone) 
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 एक èटाट[ पटैन[ (A Start Pattern) 
 एक या अͬधक डाटा करैÈटस[ (One or More Data Characters) 
 एक या दो ͪवकãपा×मक जाँच करैÈटस[(Optionally one or Two Check 

Characters.) 
 एक èटॉप पटैन[(A Stop Pattern) 

14.6 बार कोड के ͧसàबोलॉिजस  
इसमɅ कोई भी एक मानकȧकृत बार कोड नहȣं होता, बिãक कई Ĥकार के मानकȧकृत बार 

कोड होते हɇ िजÛहɅ ͧसàबोलॉिजकल कहते हɇ जो ͩक ͪवͧभÛन Ĥयोगɉ, उɮयोगɉ या भौगोͧलक 
आवæयकताओं मɅ Ĥयोग आते हɇ । Ĥ×येक ͧसàबोलॉजी ͪवͧशçट उɮयोग कȧ ͪवशेष आवæयकताओं 
को परूȣ करने के ͧलए वाèतͪवकता मɅ ͪवकͧसत कȧ जाती है । सन ्1973 से यǓूनफाम[ ĤोडÈट 
कोड (Uniform Product Code) को यǓूनफाम[ कोड काउंͧसल ने सचंाͧलत ͩकया । एक 
उɮयोग संगठन को जो मानकȧकृत बार कोड (Standard Bar Code) उपलÞध कराया जाता है, 
उसे अͬधकतर खदुरा èटोस[ Ĥयोग मɅ लेते हɇ । इनमɅ से कई ͧसàबोलॉिजज (Symbologies) 
कम.ǒबजवत मानकɉ मɅ पǐरपÈव होती है । यरूोͪपयन आǑट[कल नàबǐरंग ͧसèटम, जो जॉय 
बडुलैÖड ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया गया िजसने सव[Ĥथम बार कोड ͧसèटम कȧ खोज कȧ थी । सभी 
उɮयोगɉ मɅ काम आने वालɉ मɅ सामाÛयत: ठ-कोडर, TAL – Tech ckj dksM Active X 
central and The TAL Bal Code DLLS पर आधाǐरत ͧसàबोलॉिजज आते हɇ । 

Bar Code Standard    
User 

Tabulation 
ͪवͧभÛन ͧसàबोलॉिजज मɅ डाटा एनकोड करने कȧ ¢मता अलग-अलग होती है । 

उदाहरणाथ[. UPC ͧसàबोलॉजी (Symbologies) खुदरा उ×पाद कȧ पहचान हेतु 12 गͨणतीय 
अंक Ĥयोग मɅ लेता है । जबͩक सामाÛय उƧेæय हेत ुकोड 39 या कोड 128 पर कोड ͧसàबोलॉजी 
लàबाई मɅ 30 अ¢र तक पǐरवत[नशील लàबाई वाले एãफाÛयमूैǐरक(Alphanumeric Data) 
डाटा को एनकोड कर सकता है । इस Ĥकार के बार कोडɉ को “रेखीय ͧसàबोलॉिजज” कहा जाता है 
Èयɉͩक ये रेखाओं कȧ लाइनɉ को ͪवͧभÛन चौड़ाई के साथ बनात े है । अͬधकतर वाͨणिÏयक 
उपलÞध बार कोड èकैनर रेखीय बार कोड ͧसàबोलॉिजकल को पढ़ने मɅ स¢म होते है इसͧलए 
ͪवͧभÛन Ĥकार के बार कोडɉ को पढ़ने के ͧलए ͪवͧभÛन रȣडर कȧ आवæयकता नहȣं होती । 
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नया ɮͪवआयामी (2-Dimensional) बार कोड (Symbologies) जैसे : PDF417, 

Aztec Code और Data Matrix आज उपलÞध हɇ जो शÞद या बाइनरȣ डाटा के साथ-साथ 
कई हजारɉ बाइɪस डाटा को एकल बार कोड Ĥतीक मɅ (Single Bar Code Symbol) 
पǐरवǓत[त कर सकता है नए ɮͪवआयामी कोड ͧसàबोलॉजी को पढ़ने के ͧलए एक ͪवशेष Ĥकार के 
रȣडर कȧ आवæयकता होती है जो ͪवशेष तौर पर इसी कȧ रȣͫडगं के ͧलए बना हो ।  

बार कोड का Ĥथम उƧेæय उ×पाद कȧ पहचान कर उसे बार कोड के साथ लेबल देना 
िजसमɅ एक अनठूा नàबर Ǒदया जाता है । बार कोडɉ का Ĥयोग डाटाबेस एÜलȣकेशन के साथ ͩकया 
जाता है जो डाटा बार कोडɉ मɅ पǐरवǓत[त ͩकया गया हɇ वह डाटाबेस मɅ दज[ करने वाले सचूीपğ के 
तौर पर काम मɅ आते है । िजसमɅ èकैन ͩकए गए उ×पाद कȧ अͬधक जानकारȣ होती है । 
उदाहरणाथ[ : जब एक चकै करने वाले Èलक[  ɮवारा एक उ×पाद पर बार कोड को Ēोसरȣ èटोर मɅ 
èकैन ͩकया जाता है, और वह बार कोड कàÜयटूर मɅ दज[ ͩकया जाता है । जो केÛġȣय डाटाबेस 
मɅ सचूना भेजता है और उ×पाद के बारे मɅ कई ͪवèततृ जानकाǐरयाँ ĤाÜत होती है जो ͩक èकैन 
ͩकए गए उ×पाद कȧ और उसकȧ कȧमत के बारे मɅ होती है । बार कोडɉ कȧ सहायता से, Ēोसरȣ 
èटोस[ वाले को Ĥ×येक उ×पाद पर कȧमत का लेबल लगाने कȧ आवæयकता नहȣं होती । वे 
Ǔनिæचत उ×पाद कȧ कȧमत मɅ पǐरवत[न, केÛġȣय डाटाबेस कȧ Ĥͪविçटयɉ मɅ थोड़ा सा पǐरवत[न कर 
ͩकया जा सकता है । वे ये भी पता लगा सकते हɇ ͩक उ×पाद èकंध मɅ ͩकतनी माğा मɅ पड़ा है 
और वे ये जानते है ͩक जब èकंध मɅ उ×पाद कम हो जायेगा तब अͬधक इकाइयɉ का पनु: आदेश 
भी देना है । 
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बार कोडɉ से शीē व ğǑुटरǑहत साधन उपलÞध होते हɇ जो कंÜयटूर को चलाने के ͧलए 
डाटा भेजने का काम करते है । बार कोडɉ का Ĥयोग करके मानवीय डाटा भेजने मɅ आने वालȣ 
ğǑुटयɉ कȧ सभंावना ख×म हो जाती है । बार कोड कȧ एÜलȣकेशन मɅ मुिæकल ये होती है ͩक Ǒदए 
जाने वाला डाटा टाइप नहȣं ͩकया जा सकता । 

14.7 बार कोɬस के Ĥकार  
कई Ĥकार के बार कोड ͧसàबोलॉिजज होते है । हर ͧसàबोलॉजी èवय ंके अ¢र के ͧलए 

कोई Ǔनयम नहȣ ं है (जसेै पğ, अंक), पǐरवǓत[त करना (Encoding), ͪĤǑटगं और डीकोͫडगं 
(Decoding), अथा[त पǐरवǓत[त ͩकये गये डाटा को पनु: पǐरवǓत[त करना और ğǑुटयɉ कȧ जाचं 
करना और अÛय ͪवशेषताएँ । 

ͪवͧभÛन बार कोड ͧसàबोलॉजी दोनɉ हȣ प¢ɉ-डाटा Ĥदͧश[त करने व पǐरवǓत[त ͩकए गए 
डाटा के संबधं मɅ ͧभÛन-ͧभÛन होते है । डाटा मɅ पǐरवत[न केवल कुछ पǐरवǓत[त अकंɉ, अÛय 
पǐरवǓत[त अंकɉ, अ¢रɉ, और कुछ उÍचारण अ¢रɉ मɅ हो सकता है । 

नये ͧसàबोलॉजी िजस मɅ यह ͪवकãप होता है ͩक वह एक साथ कई भाषाओं को 
पǐरवǓत[त केवल समान Ĥतीक मɅ कर सकता है । यह यजूर को ͪवशेष या अǓतǐरÈत डाटा को 
पǐरभाͪषत करने कȧ आशा दȣ जाती है और Ĥतीक के ख×म होने पर भी उसे पनु: èथाͪपत करने 
कȧ आ£ा दे देता है । 

सन ्1976 मɅ, जब BAN बार कोड ͧसèटम ͪवकͧसत हुआ था व इसे पणू[ ĤǓतयोगी 
èवǾप Ǒदया गया था । आज, उɮयोग åयवèथा अÛतरा[çĚȣय तौर पर EAN- UCC ͧसèटम पर 
आधाǐरत है । 
Linear Barcodes: 
 Symbology Uses 
1. U.P.C. World wide retail library, blood banks 

airbill. 
2. Codabar  
3. Code 25, Non-interleaved 2 of 5 Industrial 
4. Code 25-Interleaved 2 of5 Wholesale of Library 
5. Code 39 Various 
6. Code 93 Various 
7. Code 128 Various  
8. Code 128 A Various 
9. Code 128 B Various  
10. Code 128 C Various  
11. Code 11 Telephones 
12. CPC-Binary Post-Office 
13. Facing identification mark USPS Business reply mail 
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14. EAN 2 Addon Code (Magazine) 
15. EAN 5 Addon Code (Books) 
16. Pharmacode Pharmaceuticals Packing 
17. Post Bar PostOffice 
18. M.S.I. Ware House Inventory 
Matrix 2D Barcode 
Symbology Notes 
1. Array Top From Array Tech System 
2. Coda-Block Stacked 1 D Bar Codes 
3. Chromo-Codes Uses Black White and four saturated 

colours 
4. Code1 Public Domain 
5. CP Code From CP Tron Inc 
6. Data Strip Code From Data StripIMC 
7. Dot Code A Designed for Unique identification of 

items 
8. EZ Code Designed for Decoding by Camera 

Phones 
9. High Capacity Colour BarCode by Microsoft 
10. Maxi Code Used by United Parsal Services 
11. Paper Disk High Density Code 
12. Shot Code Circular Bar Code for Comers Phones 
13. Super Code Public Domain 
14. Snowflake Code Marconai Data Systems 
15. Sema Code A Data Matrix Code for URLs and 

Celluar phones 
16. Water Code High Density 2D Bar Codes (440/cm)2 

14.8 बारकोड के उपयोग 
सन ्1981 मɅ संयÈुत राÏय के र¢ा मंğालय ने संयुÈत राÏय अमेǐरका कȧ सेना को बेचे 

जाने वाले सामान को ͬचिÛहत करने के ͧलए कोड-39 Ĥयोग मɅ ͧलया । LOGMARS ͧसèटम 
आज भी र¢ा मंğालय ɮवारा Ĥयोग मे ͧलया जा रहा है । बारकोडɉ मɅ ͪवशेषत: UPC आधुǓनक 
जीवन के ͧलए मह×वपणू[ बनती जा रहȣ है । इसका Ĥयोग ͪवèततृ है और बारकोɬस के पीछे कȧ 
तकनीक लगातार सधुर रहȣ है । बारकोड के कुछ आधुǓनक Ĥयोगɉ मɅ शाͧमल है । 

 Ēोसरȣ या ͫडपाट[मेÛट èटोर व मासँ मकȶ Ûडाइजर (Mass Merchandiser) से खरȣदे जाने 
वाले हर वèतु पर UPC बारकोɬस का Ĥयोग ͩकया जाता है । ये èटोर मɅ उपलÞध 
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वèतुओं के अͬधक èकÛध कȧ गणना करने के ͧलए व èटोर से वèतु चुराकर ले जाने 
और लेबल को पǐरवǓत[त करके भी सहȣ Ĥͪविçट करने मɅ सहायता देता है । 

 दèतावेज ĤबÛधन èğोत दèतावेजɉ को सचूीबƨ और अलग-अलग कर बारकोɬस कȧ शीट 
मɅ पǐरवǓत[त करने कȧ आ£ा देते है । 

 वèतु को Ěेस करने कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ कारɉ मɅ ͩकराये, एयर लाइन के सामान, परमाणु 
अपͧशçट, मेल य पास[लɉ को शाͧमल ͩकया जाता है । 

 सन ् 2005 तक एयरलाइÛस बोͫडɍग पासɉ पर IATA- Standard 2D बारकोड का 
Ĥयोग ͩकया जाता है । सन ्2008 तक 2D बारकोडɉ का Ĥयोग केवल बोͫडɍग पासɉ का 
इलेिÈĚाǓनकȧकरण के साथ-साथ मोबाइल फोÛस मɅ भी ͩकया जाने लगा । 

 कई Ǒटकटɉ पर भी बारकोɬस होत ेहɇ जो åयिÈत के खेल-मैदानɉ, ͧसनेमाघरɉ, मेले-मैदान, 
Ěांसपोट[ ¢ेğ मɅ Ĥवेश करने से पहले उसकȧ वɮैयता का पता लगाते है । 

 ऑटो मोबाइãस पर इÛहɅ आगे या पीछे Ǒदखाकर Ĥयोग मɅ ͧलया जा सकता है । 
 कुछ 2D बारकोडɉ का वेब पेज के साथ हाइपर ͧलकं (Hyper Link) होता है । एक 

¢मतावान ्मोबाइल फोÛस का Ĥयोग बारकोड को पढ़ने मɅ Ĥयोग ͩकया जा सकता है 
और इसे वेबसाइट से ͧलकं ͩकया जा सकता है । 

 सन ् 1970 व 1980 मɅ सॉÝटवेयर सोस[ कोड (Software Source Code) को 
(अवसर के अनसुार) या आवæयकता पड़ने पर बार कोड मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जाता है, 
ओर पेपर पर ͪĤÛट ͧलया जाता है । इस एÜलȣकेशन को बनाने के ͧलए ͪवशेष तौर पर 
Cauzin Softstrip और Paper Byte(9) बारकोड ͧसàबोलॉजी का Ĥयोग ͩकया जाता 
है । 

 1992 मɅ Vaterans Health Administration us Bar Code Medication 
Administration System (BCMA) ͪवकͧसत ͩकया । 

 शताÞदȣ के बदलने के समय, कई कलाकारɉ ने कला मɅ भी बारकोडɉ का Ĥयोग शुǾ कर 
Ǒदया । जसेै  -Scott Blake’s Barcode Jeans. 

 7 -अÈटूबर 2009 को गगूल ने इस तकनीक कȧ खोज का जæन मनाया । अपनी 57वीं 
सालͬगरह पर अपने सामाÛय गगूल लोगɉ को इसकȧ ऑपǓनगं सच[ èĐȧन (Opening 
Search Screen) के साथ बारकोड मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया । 

14.9 बारकोडɉ के लाभ 
ͪवĐय ĤबÛधन के संबधं मɅ, बारकोडɉ का Ĥयोग åयापार के ͪवͧभÛन पहलुओं पर पणू[ 

सूचनाएं उपलÞध कराने और Ǔनण[यɉ को लेने मɅ शीēता और अͬधक ͪवæवास लाने मɅ ͩकया जाता 
है । 
उदाहरणाथ[:- 

 शीē ͪवĐय करने वाले उ×पादɉ कȧ पहचान व èवत: हȣ ǐरकॉड[ हो जाते हɇ । 
 कम-ͪवĐय होने वाले उ×पादɉ के अनचाहे èकÛध को कम ͩकया जा सकता है । 
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 कम लाभ देने वाले उ×पादɉ के èथान पर अͬधक लाभ देने वाले उ×पादɉ को èथानाÛतǐरत 
ͩकया जा सकता है । 

 भूतकाल के ऐǓतहाͧसक आंकडɉ पर Ĥयोग मौसमी उतार-चढ़ाव के बारे मɅ पता लगाने हेतु 
ͩकया जा सकता है । 

 उ×पादɉ कȧ कȧमतɉ का पनुराव×ृत कर ͪवĐय कȧमत को Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा सकता है । 
 ͪवĐय व èकÛध मूãयाकंन के अलावा बारकोɬस का Ĥयोग ͧशͪपगं ĤाÜत करने व Ěैक 

करने (पहचानने) मɅ ͩकया जाता है । 
 जब Ǔनमा[ता Ǔनिæचत उ×पाद को पकै करत े हɇ तो वे उस बॉÈस पर एक यǓूनक 

आइडेÛटȣफाइंग नàबर (Unique Identifying Number) UID डाला जाता है । 
 संबंͬ धत डाटाबेस मɅ बॉÈस से संबंͬ धत पणू[ सूचनाएँ होती है जैसे:- आदेश Đमांक, उ×पाद 

पैͩ कंग, माğा पैͩ कंग, अिÛतम चरण आǑद । 
 सूचनाओं को सचंार åयवèथा ɮवारा पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है जसेै:- EDI 

(Electronic Data Interchange) इससे जहाज के पहु ंचने के पहले खुदरा ͪवĐेता को 
इसकȧ सारȣ सूचनाएं ͧमल जाती है । 

 जब माल आवटंन अͬधवÈता (Distribution Center) को भेजा जाता है, अिÛतम 
चरण (èथान) पर भेजने से पहलेइसके पǐरणाम देखे जा सकते है । 

 जब माल अिÛतम èथान पर पहु ँच जाता है, तब UID को èकैन ͩकया जाता है और 
èटोस[ को पता होता है ͩक आदेश कहȣं से आया है और बॉÈस के अÛदर Èया है और 
Ǔनमा[ता को ͩकतना भुगतान करना है ।  
इन कारणɉ से बारकोड åयापाǐरक तौर पर सहायक होत े हɇ और साथ हȣ मानवीय 

Ĥͪविçटयɉ कȧ तुलना मɅ ǒबãकुल सहȣ और इसमɅ कम लागत आती है ।  

14.10 सारांश 
बार कोड åयिÈत के Ǒदन-ĤǓतǑदन के कायȾ मɅ Ĥयोग आता है चाहे वह सुपर माकȶ ɪस हो, 

चाहे ͫडपाट[मेÛटल èटोस[ हो, चाहे पèुतकालय हो अèपताल, मॉल सभी मɅ ये Ĥयोग आत ेहै । बार 
कोड वèतु को अनठूȤ पहचान देता है । रेखीय बारकोɬस अवधारणा का ͪवकास 1930 के मÚय मɅ 
हुआ था । इस तकनीक मɅ ǓनरÛतर पनुराविृ×त व ͪवकास से एक नई तकनीक UPC 
(Universal Product Code) साव[भौͧमक उ×पाद कोड का ͪवकास हुआ । 

“बार कोɬस टैÈèट (शÞद) सचूना को कोड मɅ बदलकर उपलÞध कराने कȧ साधारण व 
सèती तकनीक है जो कम खच[ मɅ इलेÈĚॉǓनकलȣ रȣडरɉ से आसानी से पढ़ा जा सकता है ।'' 

बार कोड रȣडर ɮवारा बार कोɬस पर रोशनी डालने से परावǓत[त ͩकरणɅ वाͪपस खालȣ 
जगह पर पड़ता है यह परावǓत[त ĤǓतǒबàब पटैन[ फोटोͫडयॉड के जǐरए पहचाना जाता है । जो 
एक इलेÈĚॉǓनक ͧसÊनल उ×पÛन करता है िजससे यह ͧसÊनल इलैÈĚॉǓनक सͩक[ ट Electronic 
Circuit के ɮवारा वाèतͪवक डाटा मɅ बदल जात ेहɇ ।  



 
  

167 
 

बार कोड रȣडर बार कोड को पढ़ने के ͧलए लेजर बीम का Ĥयोग होता है । जो लाइन 
और èपेस कȧ मोटाई व ͧभÛनता के अनसुार परावत[न को Ĥभाͪवत व Ǔनधा[ǐरत करता है । बार 
कोɬस कȧ सहायता से èकÛध मɅ वèतुओं कȧ माğा का मãूयांकन व पèुतकालय मɅ पèुतकɉ कȧ 
संÉया, Ǔनमा[ण गǓतͪवͬधयɉ मɅ सामान का मूãयांकन होता है । 

14.11 शÞदावलȣ 
1. Scanner  बारकोड को इलेÈĚॉǓनकलȣ पɭने वाले रȣडर 

èकैनर कहलात ेहै 
 

2. UPC (Universal Product 
Code)- 

 एक ऐसा कोड जो ͩकसी एक वèतु का èवय ं
का एक अनठूा पहचान नàबर होता है । 

 
3. Symbology  ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ तकनीक जो बार-कोͫडगं 

के तहत Ĥयोग मɅ लाई जाती है । 
4. Encode  डाटा को Ǔनिæचत कोड मɅ पǐरवǓत[त करना 

िजसे कàÜयटूर समझ सके । 
5. Decode  Ǔनिæचत कोड को पवू[ डाटा मɅ पनु: 

पǐरवǓत[त करना । 
6. Retail Industry  वèतु को खुदरा Ǿप मɅ बेचने वाले उɮयोग । 
7. Stardardisation  वèतु का बाजार मɅ मानक िèथर करना 

ताͩक सभी åयापाǐरक फमɏ वèत ु को एक 
मानक मɅ बेचे ताͩक एकाͬधकारȣ उ×पÛन न 
हो । 

8. Quiet Zone -  बार कोड का Ĥारिàभक व अिÛतम भाग 
िजसके ɮवारा उसकȧ शुǾआत व अÛत ͩकया 
जाता है । 

14.12 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. बार कोड को पǐरभाषा सǑहत समझाइए? 
2. बार कोड के इǓतहास व उɮगम पर ǑटÜपणी कȧिजए? 
3. बार कोड कȧ काय[Ĥणालȣ को समझाते हु ए इसके आधारभतू ढाँचे का ͬचğ सǑहत वण[न 

कȧिजए? 
4. बार कोɬस के मह×व, उनकȧ ͧसàबोलॉिजज समझाइए? 
5. बार कोɬस के मह×व बताइए? 
6. बार कोɬस के काय[ समझाते हु ए ͪवͧभÛन बार कोɬस के नाम व कायȾ को समझाइए? 
7. बार कोɬस के Ĥकार समझाइए? 



 
  

168 
 

14.13 सÛदभ[ ĒÛथ 
1. Frontier of E-Commerce: Kala Kota, Whinston 
2. Bhargawa, saxsena, Sharma:- E- Commerce. 
3. Vikaram Jain, Aashish Chandra Swami:-E- Commerce 
4. Vinay Kumar:- Internet & E- Commerce 

  



 
  

169 
 

इकाई 15 
इलेÈĚॉǓनक भगुतान कȧ पƨǓतयाँ 

(Electornic Payment Systems) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
15.0 उƧेæय  
15.1 Ĥèतावना 
15.2 भुगतान पƨǓत का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
15.3 भुगतान पƨǓत का उɮगम 
15.4 इलेÈĚॉǓनक भुगतान पƨǓत कȧ आवæयकता 
15.5 इलेÈĚॉǓनक भुगतान पƨǓत के Ĥकार,गणु - दोष एव ंͪवशेषताऐं  
15.6 इलेÈĚॉǓनक भुगतान पƨǓतयɉ के घटक 
15.7 ऑनलाइन बɇͩ कंग 
15.8 ͫडजीटल हèता¢र 
15.9 साराशं  
15.10 शÞदावलȣ 
15.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
15.12 संदभ[ Ēथं 

15.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप - 

 ई-भुगतान (e-payment) का अथ[ Èया होता है? 
 ई-भुगतान (e-payment) के Modes कौन-कौन से होते हɇ? ई-भुगतान ͩकतने Ĥकार 

के होते हɇ? 
 ई-भुगतान (e-payment) के फायदे व नकुसान कौन-कौन से हɇ ? 
 ई-भुगतान (e-payment) कȧ सीमाएँ कौन-कौनसी होती है ? 
 ई-भुगतान (e-payment) का उपयोग ͩकस Ĥकार ͩकया जाता हɇ ? 
 ई-भुगतान (e-payment) कȧ आवæयकता  
 ऑन लाइन बɇͩ कंग से ता×पय[ । 
 ͫडिजटल हèता¢र से ता×पय[ । 

15.1 Ĥèतावना 
इलेÈĚॉǓनक भुगतान ͧसèटम ͪवæवभर मɅ खुदरा Ēाहकɉ को वेब पर लेन-देन का ͪववरण 

व एकाउंट बलैɅस कȧ सुͪवधा उपलÞध कराता है । ͪवæव मɅ यǑद ͩकसी बɇक का ऑन लाइन बɇͩ कंग 
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मɅ नाम ͧलया जाता है तो ICICI Bank, HDFC Bank का िजĐ ͩकया जाता- है । दोनɉ हȣ 
Ĥकार के बɇक इÛटरनेट पर अपनी वेबसाईट के माÚयम से आपके खाते का बलैɅस परुाने ͪववरण 
एव ंͩफÈस ͫडपोिजट को चैक करने कȧ सुͪवधा Ĥदान करते हɇ 

ई-वाͨणÏय इÛटरनेट पर ĤोडÈशन को बेचना व खरȣदने से संबिÛधत होता है । आप 
इÛटरनेट पर कोई भी खरȣदारȣ करके उसका इलेÈĚोǓनक भुगतान कर सकते है । इÛटरनेट पर 
ͩकया गया भुगतान (e-payment) इलेÈĚोǓनक पेमɅट कहलाता है । 

वत[मान. मɅ e-payment का उपयोग अͬधकतर बɇͩ कंग, ǐरटेल, हैãथ केयर, ऑन लाईन 
माकȶ Ǒटगं और यहा ँतक कȧ सरकारȣ काया[लयɉ मɅ भी ͩकया जा रहा है । वत[मान मɅ Ēाहकɉ को 
Ĥेǐरत ͩकया जाता हे ͩक ये अपने ͫडͧलवड[ ĤोडÈट का भगुतान e-payment के माÚयम से करɅ 
। Èयɉͩक यह एक आसान व फाèट ĤͩĐया है । 1940 मɅ Ĥथम बार Đेͫडट काड[ को e-
payment काड[ के Ǿप मɅ Ĥèततु ͩकया गया पा' । 1970 मɅ भुगतान पƨǓत मɅ इलेÈĚोǓनक फंड 
Ěांसफर (EFT) तकनीक को ͪवकͧसत ͩकया गया । इसमɅ एक कàÜयटूर और टेलȣ कàयǓूनकेशन 
कàपोनɅट का Ĥयोग ͩकया जाता है । एक Ēाहक के ͧलए Physical cash या cheque के 
ɮवारा पेमɅट करना असुͪवधाजनक होता है । यह काय[ Đेͫडट काड[ इलेÈĚोǓनक कैश. इलेÈĚोǓनक 
चैक एव ंèमाट[ काड[ से कर सकते हɇ । इस Ĥकार का payment system, ͧलͪपकȧय समय को 
बचाता है ओर cash को manage करना आसान बनाता है । 

15.2 भुगतान पƨǓत का अथ[ एवं पǐरभाषा 
भुगतान का अथ[ होता है कȧमत चुकाना । åयापाǐरक Ǻिçटकोण से या लेन-देन के 

Ǻिçटकोण से खरȣदȣ गयी वèतओंु के एवज मɅ दकुानदार को पसैा देना हȣ भुगतान करना कहलाता 
है । 

उदाहरण के तौर पर यǑद हम मोबाईल सेवा का उपयोग करते हɇ तो उन सेवाओं के ͧलए 
हमɅ पसैा देना होता है जो या तो Ĥी-पेड ͧसèटम के जǐरए या पोèटपेड ͧसèटम के जǐरये चुकाना 
करना होता है । जब एक ǐरटेलर होलसेलर से सामान खरȣदकर लाता है तो वह या तो नकद 
भुगतान करता है या ͩफर बɇक ɮवारा Ǒदये चकै से भुगतान करता है अथा[त जब भी हम ͩकÛहȣ ं
वèतुओं को खरȣदत ेहɇ या सेवाओं का उपयोग करते हɇ तो उसके एवज मɅ हमɅ भुगतान करना 
पड़ता है । दसूरे शÞदɉ मɅ कहा जा सकता है ͩक सेवाओं के Ĥयोग कȧ कȧमत चकुाना भुगतान 
करना कहलाता है । 

जब हम भुगतान के ͧलए इलेÈĚोǓनक मशीन व टेलȣ कàयǓूनकेशन ͪवͬध का Ĥयोग 
करत ेहɇ तो उसे ई-पेमɅट ͧसèटम या इलेÈĚोǓनक भुगतान Ĥणालȣ कहा जाğा है अथा[त इÛटरनेट 
पर ͩकया गया भुगतान इलेÈĚोǓनक भुगतान कहलाता है । यह Ĥणालȣ ͩफजीकल भुगतान Ĥणालȣ 
से Ïयादा सुरͯ¢त व आसान है । इसको हम डेǒबट काड[, Đेͫडट काड[ और ई-केश के नाम से 
जानते है । इसको हम Ǔनàन ͬचğ ɮवारा समझ सकते हɇ ।  
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15.3 भुगतान पƨǓत का उɮगम  
e-payment system, एक Ĥकार कȧ भुगतान पƨǓत है जो इलेÈĚोǓनकलȣ भुगतान 

करने कȧ सुͪवधा देती है । ई-वाͨणÏय मɅ इÛटरनेट के माÚयम से उ×पाद को खरȣदा व बेचा जाता 
है । जब इÛटरनेट पƨǓत पर आधाǐरत अÛय Ĥकार कȧ सेवाओं का उपयोग ͩकया जाता है तो 
कàÜयटूर को इनका भुगतान भी करना पड़ता है, जैसे शोͪपगं मॉल मɅ online shopping करने 
जाते हɇ तो उसका भुगतान Đेͫडट काड[ के माÚयम से ͩकया जाता है । आज अͬधकतर Ǔनजी व 
सरकारȣ उपĐम e-payment system का हȣ उपयोग कर रहे हɇ। इस ͪवͬध से मूãय Ïयादातर 
Ĥभाͪवत होते हɇ व उपभोÈता को गणुव×ता वालȣ सेवाएं Ĥदान कȧ जाती है । 

सन ् 1940 मɅ सव[Ĥथम Đेͫडट काड[ एिÜलकेशन को उपभोÈताओं के ͧलए उपयोग मɅ 
लाया गया । 1970 मɅ एक इलेÈĚोǓनक भुगतान तकनीक को ͪवकͧसत ͩकया िजसे हमने 
इलेÈĚॉǓनक फÖड ĚाÛसफर (EFT) के नाम से जाना । इस ͪवͬध से हम ͩकसी भी Ĥकार कȧ 
मुġा को एक देश से दसूरे देश या कहȣ ंभी इलेÈĚोǓनक टͧम[नल के ɮवारा Ěासंफर कर सकते हɇ। 
इसके ͧलए टेͧलफोन व कàÜयटूर का होना आवæयक है । इन टͧम[नãस को वेèटन[ यǓूनयन मनी 
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Ěांसफर टͧम[नल कहा जाता है । जो एक देश कȧ मुġा को दसूरे देश कȧ मुġा मɅ पǐरवǓत[त करने 
का काय[ करते हɇ । यह सब ऑन लाईन ͩकया जाता है । यह ĚाÛसफर पणू[त: सूचना आधाǐरत 
होता है व अǺæय होता है । इसमɅ Cash Physical Delivery लेना पड़ता है । लेͩकन यह 
ͪवͬध जैसे कÏयमूस[, सÜलायस[, बɇक या अÛय फायनɅͧशयल संèथान के ͧलए उपयÈुत नहȣं थी । 
Èयɉͩक इन सब कȧ काय[ Ĥणालȣ ͧभÛन-ͧभÛन हो सकती है । 

ई-भुगतान पƨǓत का उपयोग एक कÛÏयमूर के ͧलए इस तरह से हो सकता है ͩक उसे 
खरȣददारȣ या भुगतान दोनɉ कायɟ के ͧलए नकद मुġा या चेक कȧ आवæयकता नहȣं होती । इनके 
ǒबना वह माकȶ ट से खरȣददारȣ व भुगतान कर सकता है। 

वत[मान मɅ सभी ऑगȶनाइजेशन अपने कम[चाǐरयɉ को वेतन के ͧलए भुगतान को सीधे 
बɇक मɅ Ěासंफर कर देते हɇ । उसके बाद काड[ ͧसèटम के जǐरए भुगतान ĤाÜत कर ͧलया जाता है 
। सन ्1985 मɅ इलेÈĚोǓनक डाटा इÛटरचेÛज (EDI) तकनीक को उपयोग मɅ लाया गया । इसके 
Ĥादभुा[व ने Bank to Bank Payment System को Ĥभाͪवत ͩकया । इन दोनɉ तकनीकɉ ई-
फÖड Ěांसफर व ई-डाटा इÛटरचɅज ने इलेÈĚोǓनक भुगतान पƨǓत को जÛम Ǒदया । जसेै : E-
Cash , E- Cheque, Credit Card , Debit Card, ATM Card ,Smart Card 
आǑद।  

15.4 इलेÈĚोǓनक भुगतान कȧ आवæयकता 
e-payment system वत[मान मɅ कई Ĥकार से payment scheme कȧ 

आवæयकताओं को परूȣ करता है जो Ǔनàन Ĥकार से है-  
A. èवीकाय[ता (Acceptability) 

E-payment system एक सफल पƨǓत है िजसको सभी संगठनɉ ने माÛयता Ĥदान 
कȧ है । इसको हर िèथǓत मɅ èवीकार ͩकया जाता है । 

B. ǾपाÛतरण (Convertability) 
ͫडजीटल मनी (digital money) अÛय Ĥकार के फंɬस मɅ ǾपाÛतǐरत करने योÊय होती 

है । 
C. स¢म (Efficiency) 

इस पƨǓत मɅ बɇकɉ के ĚाजेंÈशन चाजȶज इतने कम या जीरो होते हɇ ͩक सामाÛय नागǐरक 
इसका उपयोग करने मɅ स¢म होता है । 

D. लचीलापन (Flexibility) 
कई Ĥकार कȧ अÛय ͪवͬधयां इस भुगतान पƨǓत को सहयोग Ĥदान करती हɇ । 

E. ͪवæवसनीयता (Reliability) 
यह पƨǓत बहु त ͪवæवसनीय पƨǓत है और इसके फेल होने कȧ सभंावना नहȣं के बराबर 

होती है । 
F. åयापकता (Scalability) 
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नये कèटमस[ व सÜलायस[ को इस ͧसèटम मɅ शाͧमल ͩकये जाने पर इसका ढांचा 
अĤभाͪवत रहता है । 

G. उपयोͬगता (Usability) 
इस पƨǓत को ͪवæव के ͩकसी भी बɇͩ कंग ͧसèटम मɅ अपनाया जा सकता है । कहȣं भी 

उ×पाद कȧ खरȣद-फरोÉत करके उसका payment electronic payment के Ǿप मɅ ͩकया जा 
सकता है । 

H. सरु¢ा (Security) 
इलेÈĚोǓनक भुगतान पƨǓत खुले नेटवक[  पर फाइनɅͧशयल ĚाजेंÈशन को अनमुǓत देता है। 

जैसे : इÛटरनेट 

15.5 इलेÈĚोǓनक भुगतान पƨǓत के Ĥकार. गुण-दोष एवं ͪवशषेताएं  
वत[मान मɅ इÛटरनेट पर तीन Ĥकार कȧ इलेÈĚोǓनक भुगतान पƨǓतयां Ĥचͧलत हɇ जो 

Ǔनàन Ĥकार है-  
1. केश या त×काल पेमɅट (Instant Paid or Cash) 

इस पƨǓत मɅ इलेÈĚोǓनक मुġा कȧ अदला-बदलȣ करके ĚाजेंÈशन ͩकया जाता है । जसेै 
ऑनलाईन मुġा या इलेÈĚोǓनक केश । इसके ͧलए जगह-जगह वेèटन[ यǓूनयन मनी Ěांसफर के 
टमȸनल लगे होते हɇ । 

2. डेǒबट या Ĥीपेड (Debit or Prepaid) 
इसमɅ यजूर को एडवासं मɅ भुगतान करना होता है त×पæचात वह उ×पाद को खरȣद सकता 

है । इसके उदाहरण हɇ: इलेÈĚोǓनक काड[, ई-पसȶज । िजस Ĥकार मोबाईल मɅ ǐरचाज[ ͧसèटम होता 
है उसमɅ पहले भुगतान करना होता है उसके बाद सͪव[स का उपयोग ͩकया जाता है । जैसे डेǒबट 
काड[ । 

3. Đेͫडट या पोèटपेड (Credit or Post Paid) 
इसमɅ यजूर को उ×पाद खरȣदने या सͪव[स का उपयोग करने के बाद भुगतान करने कȧ 

सुͪवधा दȣ जाती है । जैसे: Đेͫडट काड[ और इलेÈĚोǓनक चैक, मोबाइल मɅ Post Paid Bill 
System आǑद । 

 भुगतान पƨǓतयɉ कȧ ͪवशेषताएं (Properties of e-payment System)  
1. इलेÈĚोǓनक कैश (Electronic Cash) 

इस पƨǓत को e-cash, digital money या digital cash के नाम से जाना जाता 
है । इस Ĥकार कȧ भुगतान पƨǓत हमɅ दो पाटȹ के मÚय इÛटरनेट के माÚयम से मनी को Ěांसफर 
करने कȧ सुͪवधा Ĥदान करती है । इसकȧ कुछ सामाÛय ͪवशषेताएं होती है जो Ǔनàन Ĥकार से हɇ- 

A. मुġा का नǓैतक मूãय (Monetary Value) 
ई-केश का अपना एक नǓैतक मूãय होता है अथा[त इसको cash या bank credit के 

Ǿप मɅ रखा जा सकता है । 
B. पǐरवत[नीय (Changeable) 
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इलेÈĚोǓनक केश पǐरवत[नीय होता है अथा[त इसको अÛय मुġा मɅ या digital money 
मɅ change ͩकया जा सकता है । ई-केश कȧ एक बɇक से दसूरȣ बɇक मɅ या सàबिÛधत बɇक मɅ 
अदला-बदलȣ कȧ जा सकती है ।  

C. जमा करने व ĤाÜत करने योÊय (Depositable & Receivables) 
इसको कहȣं भी जहां इÛटरनेट टमȸनल कȧ सुͪवधा हो, जमा व ĤाÜत ͩकया जा सकता है 

। इसमɅ लोकेशन मेटर नहȣं करती है । 
D. सुरͯ¢त (Secure) 

ई-केश को काँपी करना गा नकलȣ बनाना आसान नहȣं है । इसको अलग-अलग जगह पर 
कुछ खरȣदने के ͧलए समान Ǿप से उपयोग मɅ लाया जा सकता है । यǑद इसका दोहरे Ǿप से 
खच[ करने मɅ उपयोग होता है तो उसे ͫडटेÈट करके जालसाजी को रोका जा सकता है । 

E. ͩĐÜटोĒाफȧ ͧसèटम पर आधाǐरत (Based on Kryptography System) 
ई-केश ͩĐÜटोĒाफȧक ͧसèटम पर आधाǐरत होता है । इस ͧसèटम को ͫडिजटल ͧसÊनेचर 

भी कहा जाता है । इस ͧसèटम मɅ लोͩकंग व अनलोͩकंग सुͪवधा होती है । अपने संदेश को एक 
Ûयमेूǐरक Key से Unlock भी ͩकया जाता है तो दसूरȣ और अÛय Ûयमेूǐरक Key से Unlock 
भी ͩकया जा सकता है । Lock करना Encoding करना कहलाता है तथा Unlock करना 
Decoding कहलाता है । Encoding Key Private होती है जबͩक Decoding Key 
Public होती है । इससे digital money को encoded व decoded ͩकया जा सकता है । 

 इलेÈĚोǓनक-चेक (Electronic Cheque) 
वत[मान मɅ दो Ĥकार के Cheque System ͪवɮयमान हɇ, िजनको Đमश: Physical 

Cheque system & Digital Cheque system कहा जाता है Physical Cheque 
system मɅ Đेता (Buyer) वèतुओं को खरȣद कर ͪवĐेता (Seller)को èवय ंCheque के 
ɮवारा भुगतान करता है । इस चकै ͧसèटम मɅ MICR(Magnetic Ink Character 
Recognition) Ĥणालȣ का उपयोग होता है िजससे उसकȧ अͬधकृतता (Authenticity)ͧसƨ होती 
है । लेͩकन इस Ĥणालȣ मɅ समय काफȧ नçट होता है व धन कȧ बबा[दȣ होती है ।  

दसूरȣ और इसके ͪवपरȣत ͫडिजटल चैक ͧसèटम (Digital Cheque System) होता है 
जो एक तेज, संतोषजनक व सरुͯ¢त भुगतान Ĥणालȣ है । इसको अमल मɅ लाने के ͧलए 
Internet Banking का Ĥयोग करना होता है िजसमɅ भुगतान करने वाला भुगतान लेने वाले को 
Digital Cheque उपलÞध करवाता है । िजसको वह बɇक मɅ जमा करके पसैा ĤाÜत कर लेता है 
। ई-चैक को ई-मेल सेवा के जǐरए पाटȹ को भेजा जाता है । पाटȹ इस चैक को अपनी बɇक मɅ 
Ĥèतुत कर देती है जहा ंउसकȧ Ĥमाͨणकता को जाचं कर Èलȣयǐरगं हाउस मɅ भेज Ǒदया जाता है । 
ͪवĐेता बɇक Đेता बɇक से ऑन लाईन वाता[लाप करके चैक को Èलȣयर करता है व पसैा उसके 
खाते मɅ Ěासंफर कर देता है । यह ĤͩĐया ठȤक उसी Ĥकार होती है िजस Ĥकार पेपर आधाǐरत 
चैक Ĥणालȣ मɅ होती है । 
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इलेÈĚोǓनक चैक पर ͫडिजटल हèता¢र का होना आवæयक होता है तभी उसको Ĥमाͨणत 
माना जाता है । यǑद ͪवĐेता के ͫडिजटल हèता¢र नहȣं होते हɇ तो उसको Ĥमाͨणत नहȣं माना 
जाता । 

 इलेÈĚोǓनक-चेक के फायदे (e-cheque Profits) 
ई-चेक भुगतान गे Ǔनàन फायदे Ĥदान करता है- 

1. समय कȧ बचत होती है, Èयɉͩक सारा काम एक जगह बठैकर इÛटरनेट के माÚयम से 
कर ͧलया जाता है । 

2. पेपर कȧ कȧमत को कम करता है, Èयɉͩक सारा काय[ इलेÈĚोǓनक Ǿप मɅ होता है । चेक 
को online send व receiveͩकया जाता है । 

3. Cheque Bounce होने कȧ सभंावनाएं कम करता है । 
 Đेͫडट काड[ पर आधाǐरत पेमɅट ͧसèटम (E-Payment Based on Credit Card) 

ई-चेक व ई-केश कȧ जǑटल समèयाओं से Ǔनजात पाने के ͧलए कÛÏयमूस[ Đेͫडट काड[ 
पेमɅट को Ïयादा उपयोग मɅ लाने लगे हɇ । यह एक छोटा सा Üलािèटक काड[ होता है िजसके 
बाéय पटल पर एक मैÊनेǑटक èĚȣप होती है । इस èĚȣप मɅ कुछ Encoded सचूना काड[ के बारे 
मɅ ͧलखी होती है । 

इÛटरनेट पर ऑनलाईन Shopping करने के ͧलए Đेͫडट काड[ का Ĥयोग ͩकया जाता है 
। यह एनकोडेड सचूना जो Đेͫडट काड[ पर ͧलखी जाती है उसको ͩकसी भी अÛय काड[ पर काँपी 
(Copy) करना या उसका Decode करना मुिæकल होता है । इसको Read/White करने के 
ͧलए card reader का Ĥयोग ͩकया जाता है । काड[ reader Đेͫडट काड[ कȧ magnetic 
Strip को read/write करने मɅ स¢म होता है । magnetic strip card असरुͯ¢त होत ेहɇ 
Èयɉͩक काड[ के बाéय पटल पर ऐसी åयवèथा होती है ͩक कोई भी इसकȧ सचूना को copy या 
पǐरवǓत[त कर सकता है, magnetically stored data कोMagnet के सàपक[  मɅ लाकर नçट 
ͩकया जा सकता है, magnetic strip scratch या रगड़ लगने से भी खराब हो सकती है 
िजसके कारण data को read/write करने मɅ card reader को परेशानी हो सकती है । 

Đेͫडट काड[ मɅ इतनी कͧमयां होने के बावजूद इसके उपयोग मɅ कहȣं से कहȣं तक कोई 
कमी नजर नहȣं आयी, इसको ऑन लाईन शोͪपगं के ͧलए अͬधक से अͬधक उपभोÈता Ĥयोग 
करने लगे हɇ । पारàपǐरक तौर पर Đेͫडट-काड[ का उपयोगoff-line payment के ͧलए ͩकया 
जाता था लेͩकन जब से इÛटरनेट सेवाएं Ĥचलन मɅ आयी है तब से इसको online payment 
के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाने लगा । 

इस Đेͫडट काड[ कȧ ĤͩĐया मɅ चार त×व शाͧमल होते हɇ िजनको Ēाहक (Customer), 
दकुानदार (Vendor). इæय ुकरने वाला (Issuer) और ĤाÜत करने वाला (Receiver) कहते हɇ । 

Đेͫडट काड[ Ĥदाता कèटमस[ को Đेͫडट काड[ देते हɇ, जैसे बɇक, इसको देते समय बɇक 
उसकȧ साख को Check करती है या वेरȣफाई करती है । यǑद खातेदार का बɇक ĚांजेÈशन साफ-
सुथरा नहȣं होता है तो उसको बɇक यह सेवाएं देने मɅ Ǒहचͩकचाती है । 
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इÛटरनेट पर ĤयÈुत होने वाला Online Payment System तीन Ĥकार का होता है। 
1. Plain Credit card details का उपयोग करके भुगतान करना । 
2. Encrypted credit card details का Ĥयोग करना । 
3. Third party verification का Ĥयोग करके भुगतान करना । 

Đेͫडट काड[ लोगɉ के ͧलए PL (Personal Loan) कȧ तरह काय[ करता है । बɇक 
ɮवारा Ǒदये गये Đेͫडट काड[ कȧ अपनी एक सीमा होती है जो बɇक के ɮवारा Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है 
। Đेͫडट काड[ कȧ यह सीमा खातेदार कȧ साख पर Ǔनभ[र करती है । Đेͫडट काड[ के जǐरए ͧलया 
गया पसैा एक Ǔनधा[ǐरत समय सीमा मɅ वापस Þयाज सǑहत ͩकæतɉ मɅ लौटाना होता है । 

Đेͫडट काड[ Üलािèटक मनी होती है । िजसको Post paid payment के ͧलए Ĥयोग 
ͩकया जाता है इसमɅ कÛÏयमूर पहले सͪव[स का उपयोग करता है, बाद मɅ इसके माÚयम से 
कàपनी को भुगतान करता है । इसके ͧलए चाहे बɇक मɅ बेलɅस हो या न हो, बɇक Ǔनधा[ǐरत सीमा 
के अनसुार कàपनी को पेमɅट कर देती है । 

 Đेͫडट काड[ के नकुसान (Disadvantage of Credit Card) 
Đेͫडट काड[ के अपने कुछ नकुसान भी होते हɇ जो कÛÏयमूर को हाǓन पहु ंचाने का काय[ 

करते है । ये Ǔनàन Ĥकार से हɇ- 
1. छोटे भुगतानकता[ के ͧलए इसके चाजȶज उÍच महंगे पड़त ेहै । 
2. इसका Ĥयोग अÛयɉ को सीधे भुगतान करने के ͧलए नहȣं ͩकया जा सकता है । 
3. भुगतान करने के ͧलए यह सुरͯ¢त नहȣ ंहै, Èयɉͩक Ēाहकɉ को Ǒदये गये Đेͫडट काड[ का 

ĚांजेÈशन वाइटल हो इस बात कȧ गारंटȣ बɇक लेता है लेͩकन भुगतान कȧ गारंटȣ बɇक 
नहȣं लेता है । अत: सुर¢ा कȧ Ǻिçट से यह ͪवæवसनीय नहȣ ंहै । 

4. इÛटरनेट पर इसका दǾुपयोग ͩकया जा सकता है यानी जालसाजी को सफल बनाने का 
आसान तरȣका है ।  

 Đेͫडट काड[ का सुर¢ा×मक उपयोग (Securable use of Credit Card) 
सुर¢ा कȧ Ǻिçट से Đेͫडट काड[ के साथ बहु त Risk रहती है Èयɉͩक कोई भी Đेकस[ या 

हेकस[ Đेͫडट काड[ नबंर चुराकर ǒबना संकेत के खरȣददारȣ कर सकता है बाद मɅ दकुानदार ɮवारा 
Address Verification करना या ǒबल व ͫडलȣवरȣ सूचना के बारे मɅ पता लगाना आǑद सब 
बेकार हो जाता है । अत: online payment system को Secure payment system 
बनाने के ͧलए एनͩĐÜशन तकनीक या digital signature तकनीक का Ĥयोग ͩकया जाता है । 

 एटȣएम के साथ डेǒबट काड[ पेमɅट ͧसèटम 
ATM शÞद से इस web दǓुनया मɅ हम सभी पǐरͬचत हɉगे । इसको हम ऑटोमेǑटक 

टेलर मशीन (Automatic Teller Machine) भी कहत े हɇ । बɇक ɮवारा भुगतान को ĤाÜत 
करने का या जमा करने का एक ऑन लाइन ͧसèटम होता है । इसके ͧलए बɇक अपने Ēाहकɉ को 
एक एटȣएम काड[ इæय ूकरती है िजस पर User सचूना व काड[ के बारे मɅ ͧलखा होता है । इस 
एटȣएम काड[ के ɮवारा कभी भी (24 Hours) हम ऑटोमेǑटक टेलर मशीन से पसैा Ǔनकाल सकत े
हɇ । आजकल मोबाइल एटȣएम सुͪवधा भी उपलÞध करवाई जा रहȣ है । 
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इस एटȣएम काड[ को हम डेǒबट काड[ कȧ तरह भी उपयोग मɅ ले सकते हɇ अथा[त यह 
एटȣएम काड[ के साथ-साथ डेǒबट काड[ का भी काम करता है । डेǒबट काड[ से हम ऑन लाइन 
पेमɅट कर सकते हɇ । इसको read करने के ͧलए एक काड[ रȣडर यğं आता है जो इसको 
Scratch करता है । इसको एक Prepaid System भी कहा जाता है । इसका Ĥयोग करने से 
पहले खातेदान के खाते मɅ Balance का होना जǾरȣ होता है । उसके पæचात हȣ हम भुगतान के 
ͧलए इसका Ĥयोग कर सकते हɇ । 
डेǒबट काड[ के फायदे (Merits of Debit Card) 

इसकȧ सͪव[सेज से हमɅ Ǔनàन फायदे होते हɇ- 
1. समय कȧ बचत (Time Saving) 

बɇक मɅ जहां भुगतान के ͧलए हमɅ बɇक मɅ लाइन मɅ खड़ ेहोकर घटंɉ इÛतजार करना पड़ता 
है, वह समय हमारा बच जाता है । यह एक ऑन लाइन ͧसèटम होने से तुरंत पसैा खातेदार के 
खाते मɅ Ěांसफर हो जाता है । 

2. ͩफिÈसंग कȧ समèया (Fixing Problem) 
घर बठेै या कहȣं भी ͩकसी भी ¢ेğ मɅ इसका Ĥयोग भुगतान करने मɅ कर सकते हɇ । यह 

एक आसान ͧसèटम है । 
3. Charges न के बराबर (Ignorable Charges) 

इस सͪव[स के Ĥयोग से Bank इतना Charge नहȣं करता है ͩक हमɅ भुगतान करने मɅ 
कǑठनाई महसूस हो ।  
डेǒबट काड[ कȧ हाǓनयां (Demerits of Debit Card) 

इसकȧ सͪव[सेज से हमɅ Ǔनàन हाǓनया ंहोती हɇ- 
1. ͧसÈयोर नहȣं (Not Secure) - 

यह भुगतान ͪवͬध सरुͯ¢त नहȣं है, इसमɅ पसैा सीधे खाते मɅ Ěांसफर कर Ǒदया जाता है 
। यǑद काड[ खो जाता है तो कोई भी दǾुपयोग कर सकता है । 

2. सीͧमत भुगतान (Limited Payment) 
इससे हम सीͧमत भुगतान कर सकत ेहɇ । एक समय मɅ Ǔनधा[ǐरत सीमा के अनसुार हȣ 

भुगतान ͩकया जा सकता है । 
3. यह एक Ĥी-पेड ͧसèटम है (Pre-Paid System) 

इसमɅ Balance रखना आवæयक होता है, इसके ǒबना इसका Ĥयोग नहȣं ͩकया जा 
सकता है । इससे Ēाहक पाबदं रहता है । 
èमाट[ काड[ व इलेÈĚोǓनक भुगतान पƨǓत 

èमाट[ काड[ एक छोटा सा Üलािèटक काड[ होता है िजसको हम ऑन लाइन या ऑफ 
लाइन ĚांजेÈशन करने के ͧलए Ĥयोग मɅ ला सकते हɇ । यह Đेͫडट काड[ कȧ तरह Ǒदखाई देता है 
परंतु इसमɅ एक माईĐोĤोसेसर (Micro Processor) और एक संĒहण (Storage) इकाई होती 
है । इस काड[ कȧ तकनीक इतनी बǑढ़या होती है ͩक यह Magnetic Strip Card कȧ सीमाओं 
को ख×म करती है । 
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िजन काड[स मɅ Magnetic Strip का Ĥयोग ͩकया जाता है उसमɅ हमेशा ǐरèक बनी 
रहती है Èयɉͩक उसकȧ तकनीक इतनी बǑढ़या नहȣं रहती है िजतनी बǑढ़या èमाट[ काड[ कȧ रहती 
है । अथा[त Magnetic Strip को यǑद चुàबक के सàपक[  मɅ लाया जाता है तो उस पर जमा 
सूचनाएं नçट हो जाती है जो एक Ĥकार कȧ असुͪवधा है । इसी तरह इस Strip पर ͩकसी Ĥकार 
कȧ रगड़ यǑद लग जाती है तो काड[ मशीन Data को Read करने से मना कर देती है । लेͩकन 
Smart Card ने इस समèया को दरू कर Ǒदया गया । Smart Card पर जमा डाटा बाहरȣ 
तौर पर एÈसपोज नहȣ ंͩकया जाता है िजससे उसको नçट होने से बचाया जा सकता है । न तो 
डाटा को ͩफिजकलȣ नçट ͩकया जा सकता है, ना हȣ मैÊनेǑटक वèत ुसे नçट ͩकया जा सकता है 
। इसͧलए इसको एक अͬधक सुरͯ¢त पƨǓत भी कहा जाता है । इसकȧ डाटा संĒह ¢मता 
magnetic strip card ¢मता से 100 गनुा Ïयादा होती है । èमाट[ काड[ मलूभूत Ǿप से दो 
Ĥकार के होते हɇ िजनको इलेÈĚोǓनक पस[ या डेǒबट काड[ और इÛटेलȣजɅट èमाट[ काड[ के नाम से 
जाना जाता है । इनको हम ͪवèततृ Ǿप से समझ सकते हɇ । 
इलेÈĚोǓनक पस[ (Electronic Purse) 

यह एक èमाट[ काड[ होता है इसके ऊपर एक माइĐोĤोसेसर ͬचप िèथत होती है । यह 
ͬचप मुġा सàबÛधी (Monetory) सूचना को Store करने के योÊय होती है । इसका उपयोग 
डेǒबट काड[ के Ǿप मɅ ͩकया जाता है इससे हम खरȣददारȣ करके भगुतान कर सकते हɇ या इसे हम 
टेͧलफोन Ĥी-पेड काड[ के Ǿप मɅ भी Ĥयोग कर सकत ेहɇ । इसकȧ सचूना को पढ़ने के ͧलए èमाट[ 
काड[ रȣडर मशीन होती है जो ऑफलाइन मोड मɅ èमाट[ काड[ को ऑपरेट करती है । ऑफ लाइन 
मोड मɅ èमाट[ काड[ को Ǔनàन Ĥकार से ऑपरेट ͩकया जाता है । 

(a) परचेिजंग के एवज मɅ भुगतान करने के ͧलए Ēाहक इस काड[ को वेÛडस[ काड[ रȣडर 
मशीन मɅ डाल देता है िजसको मशीन ͫडटेÈट कर लेती है । 

(b) इससे काफȧ माğा मɅ खरȣदारȣ कर सकते हɇ । इस काड[ से परचेज कȧ गयी वèतुओं के 
भुगतान को काड[ बलैɅस से घटा Ǒदया जाता है । यǑद इसका Balance Nil हो जाता है 
तो इसको ǐरचाज[ कराया जा सकता है । 
èमाट[ काड[ का ऑन लाइन भी उपयोग ͩकया जा सकता है । इसके ͧलए पस[नल 

कàÜयटूर मɅ èमाट[ काड[ èलोट व सàबिÛधत साÝटवेयर का होना आवæयक होता है । वɅडर का 
PC èमाट[ काड[ यğं बɇक के Online system से Connect होता है उसके पæचात वह भुगतान 
के ͧलए इसका Ĥयोग करता है । 

èमाट[ काड[ पासवड[ ĤोटेÈटेड होता है । इसकȧ सचूना का गलत इèतमेाल ना हो इसके 
ͧलए इसको सुर¢ा Ĥदान कȧ जाती है । इस Ĥकार के Ĥी-पेड ͧसèटम से जालसाजी के काम को 
रोका जा सकता है । 

15.6 इलेÈĚोǓनक भुगतान पƨǓतयɉ के घटक  
एक ͧसèटम कȧ सफलता के पीछे कई घटक होते हɇ िजनके कारण ͧसèटम एक सफल 

ͧसèटम बन पाता है। इलेÈĚोǓनक भुगतान पƨǓत एक ऐसा हȣ सफल ͧसèटम है जो वत[मान मɅ 
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परुानी भुगतान पƨǓतयɉ कȧ जगह ले चकुा हɇ । आज Ēाहकɉ को भुगतान करने के ͧलए èथान का 
चयन नहȣं करना पड़ता । वह घर बठेै खरȣददारȣ कर, घर बठेै भुगतान कर सकता है । या ͩकसी 
भी दकुान से वèतुओं को खरȣद कर काड[ से भुगतान कर सकता है । 

वत[मान भुगतान पƨǓतयɉ को Ĥयोग मɅ लाने से हम उस समèया से èवतंğ हो गये हɇ 
ͩक हमɅ मनी को पॉकेट मɅ रखकर बाजार जाना पड़ता था । यǑद बड़ी माğा मɅ भुगतान करना हो 
या छोटा, इलेÈĚोǓनक ͧसèटम ने हमारे ͧलए इसे आसान व सुरͯ¢त बना Ǒदया । 

इन पƨǓतयɉ का Ĥयोग करने के पीछे Ǔनàन घटक िजàमेदार हɇ- 
1. åयिÈतगतता या एकांतता 2. सुर¢ा×मकता 
3. माÚयम 4. Ħोकस[ 
5. कȧमत 6. èतर 
1. åयिÈतगतता या एकांतता (Individuality) 

इलेÈĚोǓनक भुगतान का Ĥयोग करने पर यजूर कȧ Ĥाइवेसी या åयिÈतगत सूचनाएं 
उजागर नहȣं होती है अथा[त यह अÛयɉ के ͧलए (अनाͬधकृत åयिÈतयɉ के ͧलए) एक अ£ात पƨǓत 
है िजसमɅ सूचनाएं छुपे तौर पर उपयोग होती है । 

2. सुर¢ा×मकता (Security) 
इलेÈĚोǓनक पेमɅट ͧसèटम सरु¢ा कȧ Ǻिçट से एक मह×वपणू[ पƨǓत है इसका उपयोग 

वहȣ यजूर कर पाता है िजसको इसके ͧलए अͬधकृत ͩकया जाता है । बनाने वालɉ ने इसको सुर¢ा 
के पोइटं ऑफ åय ूसे बनाया है 

3. माÚयम (Medium) 
अÛय पƨǓतयɉ कȧ तलुना मɅ यह Ïयादा सुͪवधाजनक है । यजूस[ इसका Ĥयोग भुगतान 

करने के माÚयम से आसानी से कर सकते हɇ । यह एक यजूर ĥेÛडलȣ माÚयम Ĥदान करता है । 
4. Ħोकस[ या ǒबचोͧलया ͧसèटम (Brokers) 

इसको हम नेटवक[  Ħोकर भी कहते हɇ अथा[त िजस Ĥकार शयेर माकȶ ट मɅ शेयर को बेचने 
व खरȣदने के ͧलए Ħोकस[ िजàमेदार होत ेहɇ उसी Ĥकार पेमɅट ͧसèटम मɅ सामानɉ कȧ खरȣददारȣ 
के भुगतान को करने के ͧलए बाजार मɅ काड[ रȣडर Ħोकर होत े हɇ जो इलेÈĚोǓनक फाइनɅͧशयल 
ĚाजेंÈशन कȧ सुͪवधा एक èथान पर उपलÞध करवाने का काय[ करते हɇ । 

यह Ħोकस[ Ěेͫडशनल भुगतान को ई-भुगतान मɅ पǐरवǓत[त करने का काय[ करते हɇ जसेै 
वेèटन[ यǓूनयन मनी Ěांसफर टͧम[नल ͧसèटम । 

5. कȧमत (Price) 
यह एक अÍछा ͪवषय है ͩक ई-भगुतान सेवाओं कȧ Èया कȧमत हमɅ चुकानी पड़ती है । 

इसकȧ जानकारȣ होना आवæयक है । जब हम पारàपǐरक पेमɅट ͧसèटम से ई-पेमɅट ͧसèटम पर 
आते हɇ तो हमɅ Ĥो×साǑहत करने के ͧलए आͬथ[क सहायता के ऑफर Ǒदये जात ेहɇ । 

6. èतर (Standard) 
ई-भुगतान पƨǓतयɉ का èतर इतना ऊंचा हो चुका है ͩक हमारे ͧलये अब यह मेटर कोई 

मायने नहȣ ंरखता ͩक कौन सी बɇक हमारे ĚांजेÈशन का Ĥबधं करती है जैसे एक बɇक के ɮवारा 
Ǒदये गये एटȣएम काड[ को ͩकसी भी बɇक कȧ एटȣएम मशीन से ऑपरेट ͩकया जा सकता है । 
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15.7 ऑन लाईन बɇͩकंग  
ऑन लाईन बɇͩ कंग का ता×पय[ बɇकɉ ɮवारा इÛटरनेट के माÚयम से सूचनाओं का आदान-

Ĥदान व Ēाहकɉ को तरंुत सेवाएं उपलÞध कराने से है । 
कुछ बहु राçĚȣय व Ǔनजी बɇक इस सेवा को Ĥदान कर रहे हɇ यǑद ͩकसी Ēाहक को अपने 

खाते का बलैɅस £ात करना हो तो वह बɇक कȧ वेब साईट पर अपनी खाता संÉया व पासवड[ देकर 
अपने खाते का बलैɅस जान सकता है । इस Ĥकार कȧ सुͪवधा भारत मɅ City Bank, HDFC, 
Union Bank, ICICI Bank ɮवारा उपलÞध करवायी जा रहȣ है । 

15.8 ͫडिजटल हèता¢र  
यह हèता¢र उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत होते हɇ । ये पासवड[ कूटभाषा एव ंअÛय 

इलेÈĚोǓनक माÚयमɉ के Ǿप मɅ होते हɇ । इनके ɮवारा कàÜयटूर या इÛटरनेट पर ͩकसी åयिÈत 
कȧ पहचान कȧ पिुçट कȧ जा सकती है । जून 2001 से हमारे देश मɅ ͫडिजटल हèता¢र Ĥणालȣ 
को लाग ूकरने के ͧलए Ĥमाͨणत करने वालȣ ऑथोǐरटȣ कȧ èथापना कर दȣ गयी है । 

इस Ĥणालȣ का Ĥयोग, ई-चेक Ĥणालȣ मɅ ͩकया जाता है न ͩक वसीयत या पावर ऑफ 
अटानȸ मɅ । सचूना ĐािÛत मɅ यह एक बहु त बǑढया Ĥणालȣ है । इस तकनीक से ͪव×तीय लेन-देन 
Ïयादा Ĥभाͪवत हुआ है । 

ͫडिजटल हèता¢रɉ को अब अदालत के कायȾ मɅ भी माÛयता दȣ जा चुकȧ है । इनका 
उपयोग करने के ͧलए ऑथोǐरटȣ को पांच वष[ का लाइसɅस लेना होता है । िजसकȧ फȧस 25 हजार 
Ǿपये होती है । इसके अǓतǐरÈत ऑथोǐरटȣ को 7 करोड़ Ǿपए कȧ बɇक गारंटȣ भी देनी होती है । 

15.9 सारांश 
इलेÈĚोǓनक पेमɅट ͧसèटम ͪवæवभर मɅ खुदरा Ēाहकɉ को वेब पर या इÛटरनेट पर लेन-

देन कȧ सुͪवधा उपलÞध कराता है । वत[मान मɅ सभी बɇकɉ के पास इस Ĥणालȣ कȧ सुͪवधा 
उपलÞध है । बɇकɉ के ɮवारा Đेͫडट, डेǒबट काड[, एटȣएम काड[, èमाट[ काड[, ई-केश आǑद Ēाहकɉ 
को उपलÞध करवाये जाते हɇ िजनका उपयोग करके åयापारȣ व Ēाहक आपस मɅ लेन-देन कर 
सकते हɇ । 

इलेÈĚोǓनक पेमɅट ͧसèटम एक बहु त Fast व सुरͯ¢त Ĥणालȣ है िजस पर ͪवæवास ͩकया 
जा सकता है । जहाPंhysical Payment मɅ ͪवसंगǓतया ंमहसूस कȧ जाती थी, उन सभी को 
इस Ĥणालȣ ने ͪवराम दे Ǒदया । आज हम इÛटरनेट के माÚयम से अपने एकाउÛट का घर बठेै 
बलैɅस, परुाने ͪववरण, एव ंͩफÈस ͫडपोिजट को चकै करने मɅ स¢म हो गये हɇ। 

एक बɇक से दसूरे बɇक मɅ खातɉ के मÚय फंड का हèतांतरण कर सकते हɇ इसके ͧलए 
बɇक आपको अनमुǓत Ĥदान करता है । एक बɇक जमा करने कȧ सुͪवधा देता है तो उसी जमा को 
अÛय बɇक Ǔनकलवाने कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है । 
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आप इÛटरनेट पर कोई भी खरȣददारȣ करके वहां अपना Đेͫडट काड[ नàबर छोड़ सकते हɇ 
इससे आपका पसैा ठȤक èथान पर पहु ंच जायेगा । इÛटरनेट पर ͩकया गया भुगतान इलेÈĚोǓनक 
पेमɅट कहलाता है और इस ͪवͬध को इलेÈĚोǓनक पेमɅट ͧसèटम कहा जाता है । 

इÛटरनेट पर भुगतान मुÉयत: Đेͫडट काड[, ͫडिजटल मुġा, èमाट[ काड[ आǑद के माÚयम 
से ͩकया जाता है । Đेͫडट काड[ से आप घर बठेै इÛटरनेट पर खरȣददारȣ कर सकत ेहɇ । Đेͫडट 
काड[ ने घर बठेै भुगतान कȧ ऐसी Ĥणालȣ ͪवकͧसत कर दȣ है जो देश कȧ सीमाओं मɅ भी नहȣ ं
बधंी है । खरȣददार अपनी खरȣद के आड[र के साथ अपने Đेͫडट काड[ का नàबर भी देते ले । 
िजसके माÚयम से कȧमत का भुगतान हो जाता है । 

इÛटरनेट पर लेन-देन मɅ कोई धोखा न हो इसके ͧलए सरु¢ा के कई उपाय ͩकये गये हɇ 
। जहां आप इस बडे वेब बाजार मɅ खरȣददारȣ करते हɇ वहȣ कुछ बरुȣ Ǔनयत वाले लोग आपके 
फायदे को या तो कम कर देत ेहɇ या इसे नकुसान मɅ बदल देत ेहɇ । सरु¢ा कȧ Ǻिçट से Ĥ×येक 
यजूर को एक पासवड[ Ǒदया जाता है जो ͩक ͪवͧशçट अ¢रɉ व ͬचÛहɉ का एक समूह होता है । 

यह पासवड[ गÜुत रखा जाता है और अÈसर बदल Ǒदया जाता है । लेͩकन कुछ लोग 
इसको चरुाने मɅ स¢म हो जात ेहɇ । और मह×वपणू[ सूचनाओं को और आंकडɉ को या तो बदल 
देते हɇ या ͧमटा देते हɇ । इÛटरनेट से सूचना चरुाने वाले को हेकस[ (Hackers) कहा जाता है 
इससे बचने के ͧलए वत[मान मे कई ͧसèटम उपलÞध करवाये जाते हɇ जसेै ͩफंगरͪĤटं, कȧ-बोड[ 
आǑद । 

ई-मेल या इÛटरनेट के ɮवारा डीप Ġो, माèटस[ पेराडाइज जसेै कàÜयटूर ĤोĒाम 
अपराͬधयɉ को परूȣ सहायता Ĥदान करते हɇ इन ĤोĒामɉ से हजारɉ ͩकमी. कȧ दरूȣ पर िèथत 
कàÜयटूरɉ को छेड़ा जा सकता है या इनसे मह×वपणू[ जानकारȣ लȣ जा सकती हे । इनसे बचने के 
ͧलए कई Ĥकार के एÛटȣ वायरस ĤोĒाàस उपलÞध होते हɇ । फायरवाल (Firewall) Ĥणालȣ नयी 
तकनीक है जो इनके संबधंɉ को तोड़ती है ।  

15.10 शÞदावलȣ 
1. ई-पेमɅट ͧसèटम  इसमɅ ई का अथ[ इलेÈĚोǓनक से है । इÛटरनेट के 

माÚयम से ͩकया गया भुगतान इलेÈĚोǓनक भुगतान 
कहलाता है और इस ͪवͬध को ई-भुगतान पƨǓत कहा 
जाता है । 

2. EFT  इसका परूा नाम इलेÈĚोǓनक फंड Ěांसफर है । यह 
इलेÈĚोǓनक भुगतान पƨǓत कȧ Ĥथम Ĥणालȣ है । 

3. ͫडिजटल हèता¢र 
4. (Digital Signature) 

 यह एक तकनीक है, इÛटरनेट बɇͩ कंग मɅ åयिÈत कȧ 
पहचान करने के ͧलए इसका उपयोग ͩकया जाता है। 

5. Đेͫडट काड[ (Credit Card)  यह एक Üलािèटक काड[ होता है । इÛटरनेट पर भुगतान 
करने के ͧलए इसका Ĥयोग ͩकया जाता है इसको Ĥी-पेड 
काड[ (Pre-Paid Card) भी कहा जाता है । 

6. डेǒबट काड[ (Debit Card)  इÛटरनेट पर भुगतान करने के ͧलए इसका Ĥयोग ͩकया 



 
  

182 
 

जाता है । यह एक पोèटपेड काड[ (Post Paid Card) 
Ĥणालȣ है । 

7. ई-चेक  यह भुगतान कȧ अÛय Ĥणालȣ है । इÛटरनेट पर चेक के 
ɮवारा भुगतान करने के ͧलए इसका इèतमेाल होता है 
इसको ͫडिजटल चेक भी कहा जाता है । 

15.11 अßयासाथ[ Ĥæन:  
1. इलेÈĚोǓनक भुगतान Ĥणालȣ को पǐरभाͪषत कȧिजए । इस Ĥणालȣ कȧ सामाÛय 

आवæयकताओं को बताइये? 
2. त×काल. पेमɅट Ĥी-पेड व पोèट पेड पेमɅट ͧसèटम से आप Èया समझते हɇ । Ĥ×येक को 

उदाहरण देकर समझाइये । 
3. ई-केश के गणु व दोष बताईये । 
4. èमाट[ काड[' से आप Èया समझते हɇ? यह Đेͫडट काड[ से कैसे ͧभÛन है? समझाइये ।  
5. ई-पेमɅट Ĥणालȣ को सफल बनाने मɅ कौन से कारक शाͧमल हɇ? समझाइये । 
6. ͫडिजटल हèता¢र Èया है? इनका उपयोग कहां होता है? समझाइये । 
7. Đेͫडट काड[, डेǒबट काड[ व ई-चेक के बारे मɅ ǑटÜपͨणयां ͧलͨखए । 
8. ऑन लाईन बɇͩ कंग से Èया ता×पय[ है? समझाइये । 

15.12 संदभ[ Ēंथ 
1. Mamta Bhusary 1. e-commerce 
2. P.T. Joseph 2. e-commerce 
3. Kala Kota 3. e-commerce 
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इकाई 16  
तकनीकȧ Ǿपरेखा, उÍचतर Ǿपरेखा एव ंͪवèतार Ǿपरेखा 

(Technical Design, High Level Design and Detail 
Design) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
16.0 उƧेæय 
16.1 Ĥèतावना 
16.2 ͧसèटम एनाͧलèट के गणु 

16.2.1 सामाÛय कौशल 
16.2.2 तकनीकȧ कौशल 

16.3 ͧसèटम एनाͧलèट कȧ बहुआयामी भूͧमका 
16.4 ͧसèटम एनाͧलèट के काय[ 
16.5 अनरु¢ण एव ंपनुǓन[रȣ¢ण 
16.6 साराशं 
16.7 शÞदावलȣ 
16.8 अßयासाथ[ Ĥæन 
16.9 संदभ[ Ēथं 

16.0 उƧेæय 
इस अÚयाय को पढ़ने के उपराÛत ͪवɮयाथȸ Ǔनàन बातɉ को भलȣ भांǓत समझ पायɅगे । 

 ͧसèटम एनाͧलèट बनने के ͧलये ͩकन-ͩकन बातɉ को Úयान रखना चाǑहए । 
 ͧसèटम एनाͧलèट के गणु Èया-Èया होने चाǑहए । 
 ͧसèटम एनाͧलèट कȧ बहुआयामी भूͧमका । 
 ͧसèटम एनाͧलèट को Èया -Èया काय[ करने पड़त ेहै ।  

16.1 Ĥèतावना  
ͩकसी भी ͧसèटम एनाͧलèट के ͧलए सचूनाओं को इक͢ा करना, उनका माÚयम £ात 

करना तथा तकनीकȧ व åयावहाǐरक £ान का Ĥयोग कर उसे उपयोगी बनाना एक उÍच èतरȣय 
तंğ ͪवशेष£ कȧ यह ͪवशेषता होती है । इस अÚयाय के अÛतग[त हम तंğ ͪवशेष£ के गणुɉ को 
कायȾ को ǓनçपाǑदत करने कȧ ͪवशेषताओं का अÚययन करɅगे । बेहतर तकनीकȧ सहायता से तंğ 
ͪवशेष£ वत[मान मɅ उपयोग ͩकये जाने वाले तंğ का अÚययन कर उसमɅ नये Ĥयोग ɮवारा, नये 
तंğ को èथाͪपत कर सकता है । ͧसèटम के ͪवकास के ͧलए मुÉयत: तकनीकȧ द¢ता व अंत: 
åयिÈतगत द¢ता का होना ͩकसी भी अÍछे तंğ ͪवशेष£ का बोध होता है तंğ ͪवशेष£ का 
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ĤबÛधकȧय समèयाओं का समाधान हेतु कàÜयटूर तथा कàÜयटूर से जड़ुी हर तकनीक का £ान 
होना आवæयक होता है तभी वह ͩकसी भी संèथा के ĤबÛधन मɅ अÍछा सूचना तğं èथाͪपत कर 
सकता है । उसका संवाद इतना Ĥभावी होना चाǑहए ͩक वह टȣम मɅ एक कÜतान कȧ भांǓत काय[ 
कर सके । उÍचèतरȣय ĤͩĐयाओं, उन åयापक समèयाओं को अÍछȤ समझ के माÚयम से तंğ के 
मुÉय उƧेæयɉ को ĤाÜत ͩकया जा सकता है। 

वह åयिÈत जो ͧसèटम या तंğ का पणू[ Ǿप से ͪवæलेषणा×मक अÚययन करता है उसके 
सàपणू[ ͩĐयाकलापɉ व उƧेæयɉ को पहचानता है, ͧसèटम एनाͧलèट कहलाता है । ͧसèटम हȣ 
काय[Ĥणालȣ Ǔनधा[रण मɅ उसका मह×वपणू[ योगदान होता है । ͩकसी संèथा के ͧलए कàÜयटूर 
ĤोĒाम कȧ आवæयकता तथा åयावहाǐरकता का ͪवæलेषणा×मक अÚययन करना ओर से लाग ूकरना 
ͧसèट एनाͧलèट का मुÉय काय[ है । इस काय[ मɅ अनभुव åयिÈत×व व सामाÛय चेतना के साथ 
संèथा को नई Ǒदशा Ĥदान करने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है । वह अपनी ĤबÛधन ¢मता के 
आधार पर संèथा को ĤगǓत Ǒदला सकता है । कàÜयटूर तकनीक के आधार पर ͧसèटम बनाना 
होता है इसमɅ डटेा ससंाधन के साथ हȣ पणू[ रचना×मक व अनशुाͧसत तरȣका ͪवकͧसत करना होता 
है । 

16.2 ͧसèटम एनाͧलèट के गुण 
ͧसèटम एनाͧलèट के अÛदर काफȧ सारȣ अÍछाइयɉ का होना जǾरȣ होता है इसके इन 

गणुɉ को दो भागɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है- 
(i) सामाÛय कौशल (Internal Personal Skill) 
(ii) तकनीकȧ कौशल (Technical Skill) 

एक ͧसèटम एनाͧलèट मɅ दोनɉ हȣ गणुɉ का होना अ×यÛत आवæयक होता है । सामाÛय 
कौशल के आधार पर वह काय[ मɅ लगे åयिÈतयɉ से वह भलȣ--भांǓत सàपक[  èथाͪपत कर सकता 
है ताͩक संèथा के ĤǓत उनमɅ ͪवæवास पदैा करने तथा भͪवçय मɅ आने वालɉ अनेकɉ समèयाओं के 
Ǔनदान मɅ सहायक ͧसƨ होता है । तकनीकȧ कौशल कȧ सहायता से ͧसèटम कȧ ĤͩĐयाओं और 
उनमɅ कàÜयटूर का Ĥयोग आǑद ͩकस Ĥकार से ͩकया जा सकता है, आǑद मɅ सहयोग ĤाÜत ͩकया 
जा सकता है । 
16.2.1 सामाÛय कौशल (Inter Personal Skill) 
Ĥयोगकता[ओं से सीधा सàपक[  

एक योÊय ͧसèटम एनाͧलèट मɅ उस ͧसèटम के कम[चाǐरयɉ और Ĥयोगकता[ओं से सीधा 
सàपक[  बनाये रखना जǾरȣ होता है । ͧसèटम या संèथा कȧ तरÈकȧ के ͧलए Èया अÍछा है और 
Èया नहȣ यह जानना तथा उनकȧ भावनाओं को उनसे बातचीत कर समझना चाǑहए । 
i. Ǒहतɉ को जानना: एक अÍछे या योÊय ͧसèटम एनाͧलèट मɅ संèथा से जुड़ ेलोगɉ के Ǒहतɉ को 

जानना तथा उसके अनǾुप अपनी रणनीǓत Ǔनधा[ǐरत करना अǓत आवæयक होता है । उनकȧ 
समèयाओं को समझ कर उनका Ǔनदान करना भी एक योÊय एनाͧलèट का कत[åय होता है । 

ii. Ĥͧश¢ण (Training) : संèथा के परुाने कम[चाǐरयɉ को नई तकनीकȧ जानकारȣ देना उÛहɅ 
नये-नये £ान देना भी एनाͧलèट का काय[ होता है । 
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iii. नयापन लाना: ͧसèटम एनाͧलèट एक ऐसे पद का काय[ होता है िजसमɅ उसे नयी रचना×मक, 
काय[ Ĥणाͧलयɉ को सèंथा के Ǒहत मɅ लाग ूकरने व उÛहɅ ͧसèटम के अनǾुप काय[ करने का 
£ान होना आवæयक होता है । 

16.2.2 तकनीकȧ कौशल 
i. संèथागत नयापन: एक संèथा के Ĥयोगकता[ या कम[चाǐरयɉ ɮवारा सोचे गये काय[ को संèथा 

के Ǒहत मɅ Ĥयोग करने तथा संèथा या ͧसèटम के ढांचे के मतुाǒबक नव Ǔनमा[ण करने कȧ 
¢मता होनी चाǑहए । 

ii. कǑठनाइयɉ का Ǔनराकरण : एक योÊय ͧसèटम एनाͧलèट मɅ यह ͪवशेषता होनी चाǑहए ͩक 
वह ͧसèटम मɅ समय-समय पर आने वालȣ समèयाओं का Ǔनदान कर सके । 

iii. काय[Ĥणालȣ कȧ ĤबÛधन पǐरयोजना: कोई भी ͧसèटम जो पणू[ Ǿप से ͪवकͧसत हो चुका है 
अथवा अभी ͪवकास के पथ पर अĒसर है, उससे सàबिÛधत सभी ĤͩĐयाओं जैसे उसकȧ 
समय सीमा, उसका खच[ इ×याǑद का ĤबÛधन करना भी एक ͧसèटम एनाͧलèट का हȣ काय[ 
है । 

iv. Ĥæनɉ के हल ढंूढना : एक ͧसèटम एनाͧलèट का यह गणु होना चाǑहए ͩक वह कब, कहा,ं 
Èया और कैसे ͧसèटम काय[ करता है, जैसे Ĥæनɉ के हल ढंूढ सके । 

v. तकनीकȧ £ान: एक ͧसèटम एनाͧलèट को तकनीकȧ £ान होना अǓत-आवæयक होता है जसेै 
कàÜयटूर कȧ सहायता से काय[ काफȧ कम समय मɅ हो जाता है । 

vi. वाͨणÏय का £ान:ͧसèटम एनाͧलèट को एकाउǑटगं और माकȶ Ǒटगं का £ान होना आवæयक है 
उसे उस वातावरण का पणू[ £ान होना चाǑहए िजसमɅ वह काय[ कर रहा हो । उसे अपनी 
संèथा या कàपनी के उ×पाद (Product) सेवाऐं (Services) ĤबÛधन (Management) और 
नीǓतयɉ (Policies) के ͪवषय मɅ जानकारȣ होनी चाǑहए । 

vii. खुलापन : एक अÍछा एनाͧलèट अपने ͪवचारɉ मɅ खलुापन और लचीलापन बनाये रखता है । 
åयिÈत को हमेशा उसके अनǾुप काय[ ¢ेğ नहȣ ͧमल पाता ऐसे मɅ उसे एक खुले Ǒदमाग और 
लचीलेपन कȧ आवæयकता होती है । 

viii. ͪवæलेषणा×मक Ǒदमाग : एक ͧसèटम एनाͧलèट मɅ ͪवæलेषण का गणु अ×यÛत वाछंनीय है 
ͧसèटम एनाͧलèट का परूा काय[ कàपनी, कàपनी से जुड़े हु ए åयिÈतयɉ पर Ǔनभ[र करता है ।  

वसेै तो एक योÊय ͧसèटम एनाͧलèट मɅ उपरोÈत दोनɉ Ĥकार के कौशल का Ĥयोग, 
ͧसèटम डवलपमɅÛट के मुÉय चार चरण माने जाते है । (1) ͪवæलेषण (2) ͫडजाइन (3) 
काया[िÛवत करना (4) रख रखाव । 

अगले परैाĒाफ मɅ Ǒदया गया Ēाफ अनमुाǓनत कौशल कȧ Ĥ×येक चरण मɅ आवæयकता 
पर Ĥकाश डालता है । इस Ēाफ का सूêमतापवू[क अÚययन करने पर यह जान पाएंगे कȧ Ĥणालȣ 
ͪवकास के Ĥधान चरण अथा[त ͪवæलेषण मɅ सामाÛय कौशल कȧ आवæयकता तकनीकȧ कौशल कȧ 
अपे¢ा अͬधक होती है । 
कौशल का èतर  
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16.3 ͧसèटम एनाͧलèट कȧ बहुआयामी भूͧमका  
एक ͧसèटम एनाͧलèट को Ǔनàन भूͧमकाऐं Ǔनभाती पड़ती है । 

i. पǐरवत[न कारक । 
ii. मनोव£ैाǓनक । 
iii. ͪवषय वèतु का जानकार । 
iv. Ĥेरक (Motivator) । 
v. सेãसमेन ! 
vi. पय[वे¢क । 
vii. लेखक । 
viii. राजनीǓत£ । 
(i) पǐरवत[न कारक 

एक योÊय ͧसèटम एनाͧलèट कȧ भूͧमका तभी सफल मानी जा सकती है जबͩक उस 
ͧसèटम के Ĥयोगकता[ उसे Ēहण करɅ । एक ͧसèटम एनाͧलèट को पǐरवत[न के कारक या 
अͧभकता[ के Ǿप मɅ देखा जाता है एक एनाͧलèट तंğ या सèंथा के Ǒहत मɅ सामाÛयत: अनेक 
ͪवͬधयɉ से पǐरवत[न को सझुाता है । 

(ii) मनोव£ैाǓनक 
ͧसèटम एनाͧलèट को अपने Ĥयोगकता[ओं से सीधा सàपक[  èथाͪपत करके उनके ɮवारा 

ͩकए जा रहे कायȾ व सुझाए गए पǐरवत[न सàबÛधी ͪवचारɉ से अवगत होना अǓत आवæयक होता 
है ता×पय[ यह है ͩक एक योÊय एनाͧलèट को अपने से जुड़े लोगɉ से मानͧसक Ǿप से उनकȧ 
भावनाओं तथा अͧभǾͬच का भी पता लगाना होता है । इस तरह उसे एक मनौव£ैाǓनक कȧ 
भूͧमका भी Ǔनभानी होती है । 



 
  

187 
 

(iii) ͪवषय वèतु का जानकार 
िजस Ĥकार वाèतुकार का काम åयिÈत ɮवारा बनाये गये नÈश ेके अनǾुप भवन Ǔनमा[ण 

करना होता है उसी तरह ͧसèटम एनाͧलèट ͧसèटम के Ĥयोगकता[ ɮवारा सोचे गये नए ͧसèटम 
कȧ संरचना बनाता है या वत[मान मɅ चल रहे ͧसèटम मɅ बदला करके उसे नये Ǿप मɅ पǐरवǓत[त 
करना होता है । 

(iv) Ĥेरक (Motivator) 
ͩकसी भी ͪवकास काय[ मɅ लगे हु ए लोगɉ को समय-समय पर Ĥो×साहन कȧ आवæयकता 

होती है । ͧसèटम ͪवकास कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं मɅ उन लोगɉ को भाग लेने Ǒदया जाये और 
ͧभÛन-ͧभÛन अवसरɉ या मौकɉ पर उसे नई Ĥणालȣ के सàबÛध मɅ ǓनरÛतर Ĥेǐरत ͩकया जाना 
चाǑहए कई बार नये ͧसèटम कȧ छोटȣ-छोटȣ समèयाएं भी Ĥयोगकता[ को परेशान कर देती हɇ उÛहɅ 
ǓनरÛतर Ĥेरणा देना आवæयक होता है । 

(v) सेãसमेन (ͪवĐय ĤǓतǓनͬध) 
अपने उ×पाद को अÍछा बताकर ĤोĒाम को बेचना होता है इसके ͧलए तंğ ͪवशेष£ को 

सारȣ खूǒबयाँ जो एक ͪवĐय ĤǓतǓनͬध मɅ होती है, होनी चाǑहए । इससे ĤोĒाम को अÍछȤ तरह 
से उसके उपयोगकता[ तक पहु ंचाया जा सकता है । 

(vi) पय[वे¢क 
तंğ को èथाͪपत करने के बाद बार-बार तंğ मɅ आयी ğǑुटयɉ को दरू करते रहना, ĤबÛधक 

से ͧमलकर तंğ कȧ ͪवशेषताओं से अवगत कराना, एक पय[वे¢क बताता है । इससे ĤबÛधक व 
तंğ ͪवशेष£ मɅ ͪवæवास का माहौल पदैा होता है । पय[वे¢ण कȧ भूͧमका मɅ तंğ ͪवशेष£ को नई 
जानकाǐरयां ͧमलती है । िजसको वह अÛय नये ĤोĒाम बनाने मɅ भी उपयोग ले सकता है । 
गणुव×ता को बनाये रखना व अपने Ēाहकɉ को संतçुट करना तंğ ͪवशेष£ कȧ िजàमेदारȣ होती है। 

(vii) लेखक 
दèतावेजɉ का अÚययन कर नये-नये ͧसèटम का Ǔनमा[ण करना होता है यह ͧसèटम 

ͫडजाइनर कȧ िजàमेदारȣ होती है जो ͩक एक अÍछा होने के गणु को दशा[ती है । दèतावेजɉ को 
एक åयविèथत Đम मɅ जमाना नई तकनीक का उपयोग करना, डेटा को सहȣ Đम मɅ जमाना, 
इनपटु डेटा को ͫडजाइन करना व आउटपटु डेटा को ͫडजाइन करना होता है । इससे लगता है ͩक 
ͧसèटम एनाͧलèट को ताͩक[ क Ǿप से भी साथ हȣ साथ योजनाबƨ तरȣके से कायȾ को ǓनçपाǑदत 
करना होता है । 

(viii) राजनीǓत£ 
यहां पर राजनीǓत£ का मतलब अपने ɮवारा Ǔनͧम[त तंğ कȧ ͪवशेषताओं का अͬधकाͬधक 

लाभ लेने हेतु अ×यͬधक åयिÈतयɉ के पास अ×यͬधक सुͪवधाओं को पहु ंचाना तथा इससे 
लाभािÛवत åयिÈतयɉ को हमेशा खशु रखना, एक राजनीǓत£ कȧ भूͧमका को दशा[ता हे । 

16.4 ͧसèटम एनाͧलèट के काय[  
ͧसèटम के ͪवकास के ͧलए इसको मुÉयत: Ǔनàन भागɉ मɅ बांटा जाता है । इन कायȾ मɅ 

Ǔनपणुता से काय[ करना होता है- 
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1. Ĥारिàभक काय[ Ǔनधा[रण । 
2. Ĥाथͧमक अÚययन । 
3. ͪवèततृ अÚययन । 
4. ͪवèततृ ͫडजाइन । 
5. Ĥणालȣ लाग ूकरना । 
6. अनरु¢ण तथा पनुǓन[रȣ¢ण । 
1. Ĥारिàभक काय[ Ǔनधा[रण 

तंğ ͪवशेष£ सबसे पहले ĤबÛधकɉ से ͧमलता है, उनसे बातचीत कर यह Ǔनधा[रण करना 
होता है ͩक कंÜयटूर से ͧसèटम के èथाͪपत होने के बाद ĤबÛधकɉ को Èया-Èया फायदे हɉगे, 
इसका एक परूा खाका पेश करना होता है । ये ͧसèटम के ͪवकास का पहला चरण होता है । 

2. Ĥाथͧमक अÚययन 
Ĥाथͧमक अÚययन के अÛतग[त उन सब रचनाओं को इक͡ा करना होता है या अÚययन 

करना होता है, जहां पर नये तğं को èथाͪपत करना होता है । इसके साथ हȣ आͬथ[क व 
काय[कारȣ तकनीक तथा åयावहाǐरकता कȧ भी जाचं करनी होती है । समèयाओं का सàपणू[ 
समाधान तभी हो सकता है जब उस समèया के बारे मɅ पणू[तया अÚययन ͩकया गया हɇ, िजसे 
हम अगले चरण मɅ पढ़Ʌगे । 

3. ͪवèततृ अÚययन 
इससे ͧसèटम के Ĥ×येक प¢ कȧ सघन जांच कȧ जाती है तथा उन समèयाओं का 

Ǔनवारण या हल ढंूढने कȧ कोͧशश कȧ जाती है जो Ĥाथͧमक अÚययन करते हु ए सामने आयी है 
इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का मुÉय Ǿप से Úयान रखना पड़ता है : 

i. जो ͧसèटम अभी चल रहा है उसके दèतावेजɉ का अÚययन करना । 
ii. जो ͧसèटम वत[मान मɅ काय[रत है उससे जुड़ी समèयाओं को पहचानना । 
iii. जांच कर समèयाओं का ͪवæलेषण करना । 
iv. नये ĤǓतवेदन को पेश करना । 
v. लाभ-लागत का ͪवæलेषण करना । 
vi. नये तंğ के ͪवकास के ͧलए अǓतǐरÈत संसाधनɉ का अनमुान लगाना आǑद । 

4. ͪवèततृ ͫडजाइन 
ͧसèटम का पणू[ Ǿप से अÚययन के पæचात उसकȧ ͫडजाइन तैयार करना ͧसèटम 

एनाͧलèट का काय[ होता है । इसमɅ नई-नई तकनीक को बढ़ाया जा सकता है । ͪवèततृ ͫडजाइन 
के अÛदर ͧसèटम एनाͧलèट को Ǔनàनͧलͨखत काय[ करने होते हɇ 

i. तंğ के ͧलए आउटपटु ͫडजाइन करना । 
ii. Ǔनधा[ǐरत आउटपटु ǐरपोट[ के ͧलए अÍछे इनपटु ͫडजाइन का Ǔनधा[रण करना । 
iii. फाइãस के माÚयम एव ंĤाǾप का Ǔनधा[रण करना । 
iv. अÍछे से अÍछे साÝटवेयर का Ǔनधा[रण करना । 
v. ͧसèटम के ͪवकास के ͧलए डेटा इनपटु ͪवͬध का Ǔनमा[ण करना । 
vi. लगने वाले समय का Ǔनधा[रण करना । 
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vii. परेू ͧसèटम का मेÛयअुल तैयार करना । 
5. तंğ को ͫडजाइन करते समय मुÉयत: ये Úयान रखना होता है ͩक जब भी आवæयकता 

पड़े इसी तंğ के सहारे इसकȧ अशुͪƨयɉ को Ǔनकाल नये तंğ का Ǔनमा[ण हो सके िजससे 
समय व धन कȧ बचत हो सके ।  

ͧसèटम लाग ूकरना 
परȣ¢ण कर यह जाचंना ͩक जो ͪवèततृ ͫडजाइन के ɮवारा तंğ का Ǔनमा[ण ͩकया गया है 

कहȣं अशुͪƨयां तो नहȣं रह गई है पणू[ ͪवæवास होने पर इसे ͩĐयाशील Ǿप से लाग ूकरवाना भी 
ͧसèटम एनाͧलèट का काय[ होता है । Ĥͧश¢ण ɮवारा इसके उपयोगकता[ को इसकȧ जानकारȣ 
देना, तकनीकȧ Ǿप से पय[वे¢क का मनोनयन करना एक तकनीकȧ ͪवशेष£ के Ǿप मɅ ͩकसी भी 
संèथा मɅ तंğ को लंबे समय तक सफल बनाता है । 

16.5 अनुर¢ण एवं पुनǓन[रȣ¢ण 
कंपनी मɅ Ǔनरȣ¢ण ɮवारा ये £ात करना ͩक èथाͪपत तğं सहȣ तरȣके से काय[ कर रहा है 

या नहȣं समय-समय पर अगर तंğ को उͬचत रख रखाव करना आǑद काय[ भी ͧसèटम एनाͧलèट 
को करने पड़ते हɇ । 

16.6 सारांश  
ͧसèटम एनाͧलèट हȣ वह åयिÈत है जो ͩकसी ͧसèटम के ͪवकास के ͧलए उसका उƧेæय 

Ǔनधा[ǐरत करने से लेकर Ǔनͧम[त करने, यहां तक ͩक उसे लाग ूकरने तक का काय[ करता है । 
ͧसèटम एनाͧलèट के Ǿप मɅ सफल होने के ͧलए उसमɅ सामाÛय कौशल अथवा सामाÛय समझ-
बझू एव ंतकनीकȧ कौशल होना चाǑहए । ͧसèटम एनाͧलèट को अपने काय[ मɅ सफल होने के ͧलए 
अनेक भूͧमकाओं का Ǔनवा[ह करना होता है जसेै पǐरवत[न कारक, वाèतुकार, मनोव£ैाǓनक, 
सेãसमेन, Ĥेरक, राजनीǓत£ व लेखक । 

ͧसèटम के ͪवकास का सबसे मह×वपणू[ त×व ͧसèटम एनाͧलèट तथा उस ͧसèटम के 
Ĥयोगक×ताओं के बीच अÍछे सàबÛधɉ का होना है ।  

16.7 शÞदावलȣ 
1. ͧसèटम एनाͧलèट  वह åयिÈत या तंğ का पणू[ Ǿप से ͪवæलेषणा×मक 

अÚययन करता है उसके सàपणू[ ͩĐयाकलापɉ व उƧेæयɉ को 
पहचानता है, ͧसèटम एनाͧलèट कहलाता है ।  

 

16.8 अßयासाथ[ Ĥæन  
1. तंğ ͪवशेष£ के ͧलए कौन-कौन से गणु आवæयक होते हɇ? ͪववेचना कȧिजये । 
2. ͪवèततृ ͫडजाइन से आप Èया समझते हɇ । ͩकसी ĤोĒाम को सफल बनाने मɅ ͪवèततृ 

ͫडजाइन के योगदान का वण[न कȧिजये? 
3. ͧसèटम एनाͧलèट के सामाÛय कौशल व तकनीकȧ कौशल पर ǑटÜपणी ͧलͨखये ।  
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इकाई 17 
इनपटु एव ंआउटपटु Ǿपरेखा 

(Input and Output Design) 
 इकाई कȧ Ǿपरेखा 
17.0 उƧेæय 
17.1 Ĥèतावना  
17.2 तंğ कȧ Ǿपरेखा 
17.3 इनपटु /आउटपटु ͫडजाइन 
17.4 èğोत दèतावेज 
17.5 इनपटु के Ĥकार 
17.6 इनपटु माÚयम एव ंउपकरण 
17.7 डाटा Ĥͪविçट के Ĥकार 
17.8 आउटपटु ͫडजाइन 
17.9 आउटपटु माÚयम एव ंउपकरण 
17.10 साराशं 
17.11 शÞदावलȣ 
17.12 अßयासाथ[ Ĥæन  
17.13 संदभ[ Ēथं 

17.0 उƧेæय 
इस अÚयाय को पढ़ने के उपराÛत Ǔनàन ͪवषयवèतु कȧ जानकारȣ होगी:- 

 तंğ कȧ Ǿपरेखा को कैसे बनाया जाता है और ͩकन बातɉ का Úयान रखना पड़ता है । 
 इनपटु आउटपटु तंğ कȧ Ǿपरेखा कैसे तैयार कȧ जाती है । 
 इनपटु के ͧलये èğोत दèतावे कहां से ͧलये जाते हɇ और Èया होते हɇ । 
 इनपटु ͩकतने Ĥकार के होते है । 
 कàÜयटूर मɅ डाटा Ĥͪविçट कȧ पƨǓत Èया है । 
 आउटपटु ͫडजाइन कैसे बनायी जाती है ।  

17.1 Ĥèतावना  
तंğ (System) ͩकसी भी सèंथा या कàपनी या बोड[ के उन अवयवɉ से ͧमलकर बनता 

है जो उसे एक पणू[ इकाई बनात े है जसेै मनçुय का शरȣर हाथ, परै, ऑखɅ, कान, आǑद आǑद 
अवयवɉ से ͧमलकर बनता है तथा मिèतçक से कंĚोल करता है । इसमɅ मनçुय एक सàपणू[ तंğ 
बनता है । कोई भी संèथा जो åयापाǐरक काय[ करती है ͪवपणन ͪवĐय, Đय, उ×पादन आǑद 
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ͪवभागो से ͧमलकर एक åयापाǐरक संèथा बनती है तथा इसको मैनेजमɅट ɮवारा ǓनयिÛğत करना 
उस संèथा का सàपणू[ तंğ (System) होता है । हरेक कàपनी अपना तंğ बनाती है और हरेक 
अवयव भी अपने आप एक तंğ का Ǔनमा[ण करता है । 

तंğ मɅ सूचनाओं को आदान Ĥदान को अͬधक Ĥभावशालȣ बनाने के ͧलए ĤबÛधक हमेशा 
नये तरȣके ढंूढते हɇ तथा इसको अपने वातावरण के Ǒहसाब से पनुग[Ǒठत करते हɇ । इसे एक चĐ 
मɅ समझ सकते है जो ͩक छ: चरणɉ मɅ ͪवभÈत होता है । 

1. Ĥारिàभक जाचँ (Prieiminary Investigation) 
2. तंğ का ͪवæलेषण 
3. तंğ कȧ ͫडजाइन या तğं कȧ Ǿपरेखा 
4. सॉÝटवेयर को ͪवकͧसत करना 
5. तंğ को बनाने के बाद उसका परȣ¢ण करना 
6. तंğ को अपनाना तथा उसका रख रखाव करना 

तंğ के जीवन चĐ मɅ उपरोÈत चरण Đमबƨ Ǿप से सàपÛन होते हɇ तथा Ĥ×येक चरण 
कȧ समािÜत पर तंğ ͪवæलेषक एक ǐरपोट[ के आधार पर अपना समथ[न आगे के ͧलए देते हɇ । 
इसी समथ[न के आधार पर तंğ आगे ͪवकͧसत ͩकया जाता है । 

17.2 तंğ कȧ Ǿपरेखा  
ͩकसी भी तंğ कȧ Ǿपरेखा के ͧलए दो Ĥकार कȧ Ǿपरेखा कȧ आवæयकता होती हे । (1) 

ताͩक[ क Ǿपरेखा व (2) भौǓतक Ǿपरेखा । 
ताͩक[ क Ǿपरेखा मɅ वाèतͪवक Ǿप से फाइलɅ नहȣ ंबनायी जाती है बिãक उसकȧ सरंचना 

या ढांचा या Ǿपरेखा बनाकर तैयार कȧ जाती है उसके बाद आउटपटु Ǿपरेखा का काम Ĥारàभ 
ͩकया जाता है । इसी ले-आउट के आधार ͩकस डाटा कȧ आवæयकता होगी तथा इनपटु को कहां 
संͬचत ͩकया जायेगा तथा ͩफर इनको ĤͩĐयाओं मɅ बदला जायेगा । 

आउटपटु कȧ Ǿपरेखा हमेशा Ĥबधंकɉ के साथ बठैकर तय कȧ जाती है । जो मह×वपणू[ 
ǐरपोट[ कȧ जǾरत होती है उÛहȣं का ĤाǾप तैयार कर ĤबÛधकɉ कȧ सहमǓत लȣ जाती है उसके बाद 
ͪवæलेषक भौǓतक Ǿपरेखा का Ǔनधा[रण करते हɇ । 

17.3 इनपुट / आउटपुट ͫडजाइन 
Introduction  

ͩकसी भी सचूना तंğ को सचुाǾ Ǿप से सचंाͧलत करने अथवा उसकȧ Ǿपरेखा तैयार करने 
मɅ सबसे मह×वपणू[ ĤͩĐया उसकȧ इनपटु (Input) तथा आउटपटु (Output) ͫडजाइन बनाना होती 
है । ͪवͧभÛन तरȣकɉ एव ं ͧभÛन-ͧभÛन èğोतɉ से ĤाÜत तØयɉ को सूचना तंğ के ढांचे मɅ ͩकस 
Ĥकार संͬचत करके रखा गया है । ठȤक इसी Ĥकार सचूना तंğ से ͧमलने वालȣ सचूनाओं को 
उनके जानने वालɉ तक सåुयविèथत ĤाǾप मɅ पहु ँचाना है यह ĤͩĐया आउटपटु ͫडजाइन कहलाती 
है । कौन सी सचूना मह×वपणू[ है उÛहɅ ͩकस Ǿप मɅ लोगɉ तक पहु ँचाना, अथवा उसका ĤाǾप 
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ͩकस Ǿप मɅ तैयार करना है, इसमɅ समèत बातɅ आउटपटु ͫडजाइन करते समय Úयान देने योÊय 
होनी चाǑहए । 

उपरोÈत शीष[क के अÛतग[त हम इन ͫडजाइनɉ को बनाने हेतु आवæयक सàपणू[ ĤͩĐया 
अथवा मानकɉ का ͪवæलेषणा×मक ͪववेचन करɅगे । 
इनपटु ͫडजाइन 

कàÜयटूर एक मानव Ǔनͧम[त मशीन है जो एक सटȣक Ǔनयम के अÛतग[त ͩĐयािÛवत 
होती है । यǑद मशीन मɅ गलत तØय Ǒदये जायɅगे तो उसका काया[िÛवत पǐरणाम भी गलत हȣ 
होगा । जसैा ͩक माना जाता है ͩक यǑद एक उ×तम इनपटु ͫडजाइन न ͧसफ[  गलत तØयɉ अथवा 
होने वालȣ ğǑुटयɉ को कम करती है वरन उसको कम समय मɅ अͬधक गǓत से भी सचंाͧलत करने 
मɅ सहयोग Ĥदान करती है । इनपटु ͫडजाइन करने का हमारा Ĥमुख उƧेæय सचूना तंğ मɅ तØयɉ 
का समायोजन आसान एव ंसहȣ करना होता है । 
इसके अÛतग[त हमɅ कई ͪवशेष बातɉ को Úयान रखना होता है :- 

1. अलग-अलग काय[¢ेğɉ मɅ तØयɉ को इनपटु करने हेतु आवæयक एव ं उपयोगी èथान 
ͩकतना Ǔनधा[ǐरत है । 

2. तØयɉ को Đमबƨ Ǿप से तथा काय[¢ेğɉ को ͩकस तरह से Đमबƨ ͩकया जाना चाǑहए । 
3. सूचना तंğ मɅ तØयɉ को इनपटु करने का ĤाǾप Èया है । 

जब ͩकसी सचूना तंğ का इनपटु पणू[ Ǿप से ͫडजाइन ͩकया जाता है तो उÈतͧलͨखत 
बातɉ के अलावा Ǔनàनͧलͨखत बातɉ को भी Úयान रखा जाता है :- 

1. उपलÞधता 
डाटा ͧमलने का एक समय Ǔनिæचत होता है और उस Ǔनिæचत समय के अÛदर हमɅ डाटा 

उपलÞध कराना होता है । जसेै महȣने के अंत तक कारखानɉ से Įͧमकɉ कȧ उपिèथǓत Ǔनधा[ǐरत 
कȧ जा सकती है । इसी Ĥकार ͪवपणन से अिज[त कȧ गई आय ͪवपणन के ɮवारा ͪवĐय कȧ गई 
इकाइयɉ पर Ǔनभ[र करती है अथा[त उस Ǔनिæचत समय मɅ ͩकतनी इकाईयाँ ͪवतǐरत कȧ गई । 

2. अवयव 
कहॉ-कहॉ से कौनसा डाटा ĤाÜत करना है; तंğ मɅ इसका उपयोग कहȣ होगा, तंğ मɅ इन 

तØयɉ (डाटा) के अवयवɉ कȧ ͫडजाइन करके इÍछानǾुप ǐरपोट[ तैयार कȧ जा सकती है । अवयवɉ 
से ͧमलकर हȣ तंğ का Ǔनमा[ण होता है । जसेै - ͩकसी सगंठन मɅ ͪवĐय कȧ गई इकाईयɉ पर 
हमने ͩकतना उ×पाद शुãक Ǒदया, ͩकतना ͪवĐय हुआ तथा ͪवĐय से ĤाÜत आय पर आयकर कȧ 
ĤािÜत का èğोत ͪवĐय कȧ गई इकाइयाँ तथा उसका ĤǓत इकाई मãूय मुÉय अवयव होता है । 

3. इनपटु फाम[ 
इनपटु ͫडजाइन मɅ इनपटु फाम[ का Ĥयोग होता है इसमɅ िजन दèतावेजɉ कȧ सहायता से 

डेटा ĤाÜत ͩकया जाता है उसे इनपटु फाम[ कहा जाता है । जैसे – “मजदरूɉ कȧ उपिèथǓत के ͧलए 
हाजरȣ रिजèटर” को इनपटु फाम[ कहा जा सकता है जो आगे जाकर इनपटु ͫडजाइन का Ǒहèसा 
बनता है । 

4. संचय मीͫडया 
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मैÊनेǑटक टेप, पेन Ĝाइव, हाड[ͫ डèक आǑद ऐसे संचय मीͫडया है जहॉ पर इनपटु डेटा को 
संͬचत करके रखा जा सकता है । इसका मुÉय कारण इस संͬचत मीͫडया के ɮवारा इिÍछत डेटा 
को Ĥोसेͧसगं के ͧलए काम मɅ ͧलया जा सकता है । 

5. इनपटु कȧ माğा 
इनपटु कȧ माğा Ĥोसेͧसगं के तरȣके पर Ǔनभ[र करती है । जैसे - ऑन लाइन Ĥोसेस के 

ͧलए अͬधक से अͬधक डाटा कȧ आवæयकता होती है या अͬधक डाटा के ͧलए ऑन लाइन Ĥोसेस 
करते है तथा कम डेटा के ͧलए बɇच Ĥोसेͧसगं कȧ जाती है । 

जैसा ͩक हमɅ £ात है ͩक अÍछे तंğ कȧ èथापना के ͧलए इनपटु ͫडजाइन का बहुत 
मह×व होता है । और इसी इनपटु ͫडजाइन के आधार पर हमɅ इिÍछत आउटपटु ͫडजाइन करने मɅ 
सहायता ͧमलती है । ĤोĒामर हमेशा आऊटपटु ͫडजाइन से ĤाÜत ǐरपोट[ के आधार पर हȣ इनपटु 
ͫडजाइन तैयार करता है । जसेै ͩक - ĤबÛधक को उ×पादन कȧ लागत £ात करनी हो तो तंğ 
ͪवæलेषक को यह Úयान रखना होगा ͩक उ×पादन कȧ लागत जो ͩक एक आउटपटु ͫडजाइन ǐरपोट[ 
है; इसͧलए इनपटु ͫडजाइन डेटा मɅ èğोत, दèतावेज कौन-कौन से हɉगे का सहȣ चयन कैसे ͩकया 
जाय इसका इसके अÛतग[त अÚययन करɅगे । 

17.4 èğोत दèतावेज 
सूचना तंğ ͧलए डाटा एकǒğत करने के ͧलए जो दèतावेज Ĥयोग मɅ ͧलए जाते है èğोत 

दèतावेज कहलाते हɇ, टैलȣ एक एकाउǑटगं तंğ है जो लेखा बǑहयɉ को अब कàÜयटूर मɅ åयविèथत 
Đम मɅ रखता हे । जसेै टैलȣ के ɮवारा ǒबल का Ǔनमा[ण कर ͪवĐय कȧ गई इकाइयɉ का समावेश 
कर Ǒदया जाता है तथा इस कàÜयटूरȣकृत ǒबल को खरȣददार को दे Ǒदया जाता हे इस Ĥकार 
अनेकɉ ǒबल ͧमलकर कुल ͪवĐय का èğोत दèतावेज बन जाता है । जो उस Ǔनिæचत अवͬध के 
ͧलए कुल ͪवĐय ͩकतना हुआ इस èğोत के आधार पर गणना कȧ जा सकती है । मÉुयत: यहȣ 
èğोत कहलाता हे और इस Ĥकार इसमɅ नये ǒबल का समावेश कर तंğ को पणू[ कर सकते है । 

दèतावेज या तो पणू[ Ǿप से ͧसèटम मɅ कàÜयटूर ɮवारा अपडेट हो जाते हɇ तथा कभी-
कभी पेपर के ɮवारा उनको इक͡ा कर बाद मɅ डाटा ऑपरेटर ɮवारा इनकȧ कàÜयटूर मɅ Ĥͪविçट 
कȧ जाती है । पेपर के दèतावेजɉ को इस Ĥकार तैयार ͩकया जाना चाǑहए ͩक उसकȧ कàÜयटूर मɅ 
कȧ-बॉड[ के ɮवारा Ĥͪविçट आसानी से हो सके । एक अÍछे èğोत को बनाने के ͧलए Ǔनàन बातɉ 
का Úयान रखना आवæयक होता है । 

1. ĤाǾप इस Ĥकार बनाया जाये ͩक सूचनाओं का आकलन आसानी से हो सके जैसे ͩक 
कॉलोनी मɅ औरत और पǾुष का अनपुात Ǔनकालना हो तो सबसे पहले उनका नाम, आय,ु 
मकान नàबर, उनका पǐरवार के सदèय के साथ ǐरæता आǑद इस Ĥकार åयविèथत Đम 
मɅ हो ͩक ͪवæलेषक आसानी से ͪवæलेषण कर सके । 

2. आय,ु ͧलगं, ǐरæता आǑद अलग-अलग भागɉ मɅ भी èğोतɉ को बाँटकर और गहन ǐरपोट[ 
तैयार कȧ जा सकती है । 

3. मह×वपणू[ सूचना जो अǓतआवæयक होती है उसको अवæय भरȣ जानी चाǑहए और वहां पर 
उसको भरे ǒबना फाम[ का पणू[ भरा हुआ नहȣ माना जाना चाǑहए Èयɉͩक ͩकतनी बार 
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ͩफãड खालȣ रह जाते हɇ और आउटपटु ǐरपोट[ इÛहȣ ंसचूनाओं पर आधाǐरत होती है 
िजससे ğǑुटपणू[ ǐरपोट[ ͧमलती है । 

4. तंğ के उपयोगकता[ को सारे इनपटु आसानी से समझ मɅ आ सके । 
5. इनपटु के ͧलए कम खचȸलȣ ĤͩĐया का Ǔनमा[ण हो । 

17.5 इनपुट के Ĥकार  
इनपटु कहॉ से आयेगा? उसको ĤकृǓत के अनसुार Ǔनàन भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता 

है । 
1. बाéय इनपटु (External Input) 
ͩकसी सèंथा या संगठन के Ēाहक जब Đय आदेश संèथा को भेजते है तो वह बाéय इनपटु 
कहलाता है । अथा[त बाहर से डाटा का आना बाéय इनपटु कहलाता है । 
2. आÛतǐरक इनपटु (Internal Input) 
ऐसे इनपटु जो संèथा या संगठन मɅ हर समय उपलÞध हो जात े है जैसे ऑͩफस टाइम मɅ 
मजदरूɉ का आने जाने का समय, माल के बाहर Ǔनकालने का समय आǑद । 
3. काय[कारȣ इनपटु (Operational Input) 
अǓतमह×वपणू[ इनपटु िजस पर परूȣ ĤͩĐया Ǔनभ[र होती है जैसे ͩक आय ुके आधार पर रोगɉ 
कȧ पहचान, अथा[त यहȣ पर आय ुका इनपटु अ×यÛत मह×वपणू[ होता है इसे काय[कारȣ इनपटु 
कहते हɇ । 
4. कàÜयटूरȣकृत इनपटु (Computerised Input) 
कàÜयटूर पर पहले से हȣ संͬचत इनपटु इसके ɮवारा ĤाÜत होने को कàÜयटूरȣकृत इनपटु 
कहते है । 

17.6 इनपुट माÚयम एवं उपकरण  
इनपटु माÚयम के ɮवारा सूचनाओं को संͬचत ͩकया जाता है तथा िजन उपकरणɉ के 

ɮवारा इन सूचनाओं को भरा जाता है इनपटु उपकरण कहे जाते हɇ । इनको इसͧलए ͩकया जाता 
हे ताͩक जǾरत पड़ने पर इÛहȣं इनपटु का पनु: उपयोग ͩकया जा सके । 

कȧ-ंबॉड[ जो ͩक केवल के ɮवारा सीपीय ू व मोǓनटर से जड़ुा होता है इनपटु डाटा को 
Ĥͪवçट करवाने का सबसे अͬधक उपयोग मɅ लाया जाने वाला यÛğ है । 

इसी Ĥकार अनेक यÛğɉ का उपयोग आजकल ͩकया जाने लगा है जहॉ इनपटु डाटा को 
सीधे Ĥͪविçट करवाकर संͬचत ͩकया जा सकता है इनमɅ से Ǔनàन मुÉय है :- 

1. एम.आई.सी.आर. (MICT) : INC Character Recognition (MICR) चुàबकȧय èयाहȣ 
का Ĥयोग कर साधारण पेज पर इनके अ¢रɉ को ͧलखा जाता है । कàÜयटूर इन अ¢र 
को पढ़कर सीधे इनपटु कर लेता है । आजकल माइकर नàबर का Ĥयोग बɇक मɅ Ïयादा 
होता है । चैक और बɇक ĜाÝट ǒबना माइकर नàबर के èवीकार नहȣं ͩकये जाते है । 

2. ͫडèक काड[ कȧ तरह हȣ ͫडèक पर डाटा को Đͧमक Ǿप से संĒहȣत ͩकया जाता है । 
3. ओ.एम.आर (Optical Mark Recognition (OMR)): यह एक ऐसा उपकरण है जो ͩक 

ͬचिÛहत डाटा को पहचान कर इÛहɅ संͬचत कर लेता है । 
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जैसे ͩक ͩकसी Ĥæन का उ×तर चार मɅ से कोई एक है तो परȣ¢ाथȸ एक को ͬचिÛहत 
करता है और उस सहȣ उ×तर को ओएमआर उपकरण ɮवारा संͬचत कर ͧलया जाता है ͩकसी भी 
Ĥकार कȧ कȧ-बॉड[ कȧ कंुजी दबाये ǒबना । 
उदाहरण 

ͩकसी Ĥæन का उ×तर A,B,C,D,E के ͪवकãप मे A होने पर ओएमआर मɅ इस Ĥकार 
ͬचिÛहत ͩकया जाता है।  

 
4. ऑिÜटकल कैरेÈटर रȣडर (OCR) : 

इसके काय[ करने का तरȣका माइकर कȧ तरह हȣ होता है, लेͩकन चàुबकȧय èयाहȣ कȧ 
जगह साधारण पेिÛसल व पेन के ɮवारा ͧलखे गये अ¢रɉ को ओसीआर के ɮवारा पहचान कर 
इनको कàÜयटूर मɅ संĒहȣत कर ͧलया जाता है 

5. ऑिÜटकल बार कोड रȣडर :  
हम सब इससे वाͩकफ है । यह ͪवæवभर मɅ सबसे लोकͪĤय है यह बार कोड ǒबकने वालȣ 

वèतुओं पर ͬचिÛहत होता है । इस बार कोड को पढ़कर कàÜयटूर मूãय को इनपटु मɅ रख लेता है 
इसके ͧलए अलग से मूãय को कȧ-बॉड[ के ɮवारा नहȣं भरना पड़ता है सामाÛयत: बार कोड इस 
Ĥकार Ǒदखता है- 

 
6. कैथोड रे ɪयबू (Cathod Ray Tube - CRT) : 

इसका Ĥयोग जब ऑन लाईन ɮवारा इनपटु करने के ͧलए ͩकया जाता है । सीआरटȣ 
èĐȧन पर 20,40 अथवा 80 कैरेÈटस[ एक साथ Ĥदͧश[त होते है । 

इस Ĥकार उपरोÈत इनपटु माÚयम के अलावा अनेकɉ नये माÚयम आजकल उपलÞध है 
िजसको तंğ ͪवæलेषक अपने Ǒहसाब से उपयोग करत ेहɇ । 

17.7 डाटा Ĥͪविçट के Ĥकार  
ͩकसी भी तğं के ͧलए इनपटु हेतु दो Ĥकार से डाटा कȧ Ĥͪविçट कȧ जाती है :- 

1. ऑन लाइन डाटा Ĥͪविçट (Online Data Entry) 
2. ऑफ लाइन डाटा Ĥͪविçट (Offline Data Entry ) 

ऑन लाइन डाटा Ĥͪविçट 
ऑन लाइन के ɮवारा डाटा कȧ Ĥͪविçट आजकल सबसे Ïयादा Ĥचͧलत है । अनेक 

टͧम[नल एक केÛġȣय कàÜयटूर से जुड़े होते हɇ । डाटा इनपटु इन टͧम[नलɉ के केिÛġय कàÜयटूर 
या सव[र पर पहु ंचता है तथा वहा ं संĒहȣत होता है जसेै èवचाͧलत टेलर मशीन (Automatic 
Taller Machine : ATM), बड़-ेबड़े ͫडपाट[मɅटल èटोस[ पर लगेPOS (Point of Sale) 
टͧम[नल आǑद । 
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ऑफलाइन डाटा Ĥͪविçट 
जब Ïयादा माğा मɅ डाटा हो तब उसकȧ Ĥͪविçट के ͧलए ऑफलाइन ɮवारा Ĥͪविçट ͪवͬध 

का Ĥयोग ͩकया जाता हɇ । इसके ͧलए ͪवशेष Ǿप से बनी डाटा एÛĚȣ मशीन का Ĥयोग ͩकया 
जाता है । इससे डाटा Ĥͪविçट कȧ गǓत अ×यͬधक तेज होती है । 
कàÜयटूर मɅ डाटा Ĥͪविçट कȧ पƨǓतया ँ: 

कàÜयटूर मɅ डाटा Ĥͪविçट को मुÉय Ǿप से तीन ͪ वͬधया ँकाम मɅ लȣ जाती है- 
1. पणू[ Ǿप से छपा हुआ फाम[ 

यह पहले से हȣ छपा हुआ फाम[ होता है तथा वांǓछत सूचनाओं के ͧलए खालȣ जगह होती 
है िजसको अßयाथȸ या फाम[ भरने वाले को भरकर डाटा Ĥͪविçट ऑपरेटर को देना होता है । डाटा 
ऑपरेटर कàÜयटूर मɅ ऐसे हȣ फॉम[ मɅ Ĥͪविçट करता है तथा कस[र Ĥ×येक खालȣ èथान के भरने 
के बाद èवत: आगे कȧ Ĥͪविçट के ͧलए चला जाता है जब तक कȧ फाम[ परूा भर नहȣं जाये । 
डाटा तेजी से व सरलता से इनपटु कर ͧलया जाता है।  

उपरोÈत फाम[ ͫडजायन करने मɅ Ǔनàन बातɉ का Úयान रखना आवæयक होता है जैसे ͩक  
(अ) डेटा Ĥͪविçट के ͧलए छपा हुआ फाम[ व èĐȧन पर फाम[ एक जसैा होना चाǑहए । 
(ब) छपे हु ए फाम[ पर पया[Üत èथान होना चाǑहए । ͩकतनी बार पत ेके ͧलए जगह कम हो 
जाती है या नाम केͧलए भी जगह पया[Üत होनी चाǑहए । 
(स) भाषा का åयवहार समझने लायक व सरल होना चाǑहए । 
(द) Đम मɅ कोई पǐरवत[न नहȣं होना चाǑहए । 

(य) गलत Ĥͪविçट होने पर तंğ गलती को सधुारने कȧ गुजंाईश होनी चाǑहए । 

 
2. मेÛय ूया ͫडèÜले बोड[ 
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मेÛय ूएक तरह कȧ सचूी होती है जो कàÜयटुर कȧ èĐȧन पर Ĥकट होती है । इस सचूी 
मɅ ऑपरेटर को िजस तरह से इनपटु कȧ Ĥͪविçट करनी हो या उसका ͪवæलेषण करना हो, इस 
सूची मɅ उस आईटम का चयन कर ǒबना ͩकसी कȧ बोड[ मɅ कंुजी दबाये सूची से चुनाव कर सकत े
हɇ । 
उदाहरण 
XYZ Ltd,kota 

 
3. Ĥोàपट 

Ĥोàपट का मतलब यह होता है ͩक जब आप एक जानकारȣ कȧ Ĥͪविçट करɅगे तब हȣ 
दसूरȣ जानकारȣ के ͧलए आगे Ĥæन पछूा जायेगा । अगर आप ͩकसी भी एक जानकारȣ को नहȣ ं
भरत ेहɇ तो तंğ आगे नहȣ ंबढ़ेगा । इससे तंğ आपके ɮवारा भरȣ जानकाǐरयɉ को स×याͪपत भी 
करता जाता है । 
उदाहरण 
Computer : Enter Your User ID 
User : Abel@rediffmail.com 
Computer: Enter your Password 
User: ***** 
Computer: Writer Figures in Given Box 

 

17.8 आउटपुट ͫडजाइन 
आउटपटु जो ͩक ͩकसी अÍछे इनपटु डाटा का पǐरणाम होता है अगर इनपटु डाटा को 

अÍछȤ तरह से ͫडजाइन कर उनसे आउटपटु ͫडजाइन ĤाÜत कȧ जाती है तो बɇक आउटपटु ǐरपोट[ 
ĤबÛधक के ͧलए सबसे मह×वपणू[ होती है । इसी आउटपटु Ǿपरेखा ǐरपोट[ पर ĤबÛधक अपने 
Ǔनण[य लेता है तथा åयापार मɅ लाभ अिज[त करता है । 
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आउटपटु ͫडजाइन के भी ͧभÛन Ĥकार होते हɇ अथा[त आउटपटु ͫडजाइन ͩकसͧलए, 
ͩकसको देने के ͧलए बनाई जा रहȣ है उसके Ǒहसाब से हȣ उसका ͪĤÛट ͧलया जाता है । ये 
आउटपटु अलग-अलग ͫडजाइन मɅ होती है जो मुÉयत: Ǔनàन है: 

1. बाéय आउटपटु (External Output) : जो आउटपटु ǐरपोट[ संèथा बाहर के åयिÈत या 
बाहरȣ åयिÈत को भेज सकते हɇ । इसका मुÉय कारण बाहर संèथा कȧ साख (Image) 
इसी बाéय आउटपटु ǐरपोट[ पर Ǔनभ[र करती है । 

2. आÛतǐरक आउटपटु (Internal Output) : इस Ĥकार कȧ आउटपटु ǐरपोट[ संèथा के 
ͧलए हȣ काम मɅ आती है । जसेै सेãस ǐरपोट[, फÖड Ýलो èटेटमɅट, बलैɅÛस शीट 
(Balance Sheet), लाभ हाǓन खाता (Profit and Loss A/c) 

3. ऑपरेशन आउटपटु : कàÜयटूर ĤोĒामर या ͪवæलेषक इनपटु से ĤाÜत ğǑुटयɉ को सहȣ 
करने के ͧलए èवय ं के ͪवभाग मɅ हȣ इन ऑपरेशन आउटपटु का उपयोग करत े हɇ । 
System Log or Error Message आǑद इस Ĥकार के आउटपटु के उदाहरण है । 

17.9 आउटपुट माÚयम एवं उपकरण  
आउटपटु ĤाÜत करने के ͧलए अनेकɉ माÚयम वाले उपकरण उपलÞध है जैसे ͩक माइकर 

रȣडर, ͪĤÛटर, लेजर ͪĤÛटर, ͪवजुअल, ͫडèÜले आǑद । ĤोĒामर व ͪवæलेषक को उÈत माÚयम 
चुनने के ͧलए Ǔनàन बातɉ का Úयान रखना आवæयक होता है । 

(i) आउटपटु कागज पर आयेगा या नहȣं । 
(ii) माÚयम िजस पर आउटपटु ǐरपोट[ आयेगी ĤोĒाम या Ĥोसेस मɅ उसका पहले से कहȣं 

चयन करना होता है ।  
(iii) ǐरपोट[ ͩकतनी जगह Ǒदखेगी व ͩकतनी ĤǓतयɉ मɅ होनी चाǑहए? 
(iv) आउटपटु ǐरपोट[ हर घÖटे मɅ चाǑहए, महȣने मɅ चाǑहए, ğमैाͧसक या वाͪष[क चाǑहए 

आǑद का पहले से Ǔनण[य लेकर अवगत कराना चाǑहए । 
(v) परूȣ ǐरपोट[ ĤाÜत करने पर खच[ ͩकतना होगा Úयान रखने योÊय बातɅ हɇ । 
(vi) आउटपटु को ͩकस तरह से Ĥèतुत करना है? यह तØय भी मह×वपणू[ होता है । 

आउटपटु पɮयाशं (Paragraphical) मɅ Ĥèतुत करना है तो इसके ͧलए उसका शीष[क 
Èया होगा, पɮयांश ͩकतनी पिंÈतयɉ मɅ Ĥèतुत करना है आǑद बातɉ का Úयान रखना जǾरȣ होता 
है।  

सारͨणक Ǿप मɅ आउटपटु को ĤाÜत ͩकया जाता है तो सारणी का शीष[क ͧलखना पड़ता 
है परèपर तलुना करने के ͧलए दो सारͨणक èतàभɉ को पास-पास रखा जाना चाǑहए, सारणी बड़ी 
है तो पेज संÉया का भी Ĥदश[न होना चाǑहए । 

ͬचǒğत या Ēाͩफकल फाम[ मɅ भी आउटपटु ǐरपोट[ को दशा[या जाता है िजससे ͩक डाटा 
का तलुना×मक अÚययन आसानी से समझा जा सकता है । 

Ēाफ पर X एिÈसस व Y एिÈसस पर Èया-Èया शीष[क हɉगे, Ēाफ का शीष[क Èया है 
आǑद बातɉ को Úयान मɅ रखना जǾरȣ है । 
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1. मुǑġत आउटपटु ͫडजाइन ͪĤÛट लेने से पहले ͫडजाइनर को Ǔनàन बातɉ को हमेशा Úयान 
मɅ रखना आवæयक होता है- 
(i) शीष[क का अ¢र साईज ͩकया होगा, दो लाइनɉ के बीच मɅ ͩकतनी जगह छोड़नी 

चाǑहए आǑद । 
(ii) शीष[क के ɮवारा हर पɮयांश को समझना चाǑहए । 
(iii) दांयी व बायंी तरफ कुछ जगह छोड़कर ͪĤÛट होना चाǑहए । 
(iv) ĤबÛधक के साथ-साथ èवीकृǓत लेने के बाद हȣ इसे छापना चाǑहए । 

2. Ǻæय आउटपटु ͫडजाइन कभी-कभी आउटपटु ǐरपोट[ èĐȧन पर हȣ देखनी होती है तथा 
उसका मुġण नहȣ करना होता है इसके ͧलए Ǔनàन बातɉ का Úयान रखना आवæयक होता 
है । 
(i) èĐȧनका आकार पेज के आकार से बड़ा Ǒदखाई देता है तथा जãदȣ से ǒबना 

ͪĤÛटर के कहȣ भी देख सकते है इसके ͧलए तीन चार भागɉ मɅ आउटपटु Ǒदखाई 
देने पर अÍछा Ǒदखाई पड़ते के साथ तुलना×मक अÚययन भी हो सकता है । 

(ii) तीर के Ǔनशान से शेष भाग बनो इंͬगत करना चाǑहए िजससे कȧ परुȣ ǐरपोट[ को 
पढ़ा जा सके । 

(iii) ͫडèÜले करते समय शीष[क से चालू करना चाǑहए । ͩकतनी बार एक शीष[क मɅ 
बहु त सारे सब शीष[क होते है उÛहɅ इÛहȣं Đम मɅ खोलकर ĤबÛधक अपनी इÍछा 
अनसुार ǐरपोट[ ĤाÜत कर सकता है । जैसे लेखा बǑहयɉ को कȧन पर देखना हो 
तो पहले अकाउÖट बकु को देखेगा उसमɅ लेजर को देखेगा तथा उसके बाद उसके 
बाद उसके वाउचर कȧ Ĥͪविçट को देखेगा । 

3. फाम[ ͫडजाइन : फाम[ का मतलब होता है उस पर पहले से हȣ कुछ सचूनाऐं छपी होती है 
और इन छपी सचूनाओं का उ×तर देना होना है । कàÜयटुर पर छापकर जब ये सचूनाऐं 
ĤबÛधक को पहु ँचाई जाती है तो इसे आउटपटु फाम[ कहत ेहɇ । फाम[ को ͫडजाइन करते 
समय Ǔनàन मुÉय बातɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए - 

1. Ĥ×येक फॉम[ छ कोड न.ं होना चाǑहए । कौनसा फाम[ कब काम आयेगा पहचाना जा 
सके। 

2. Ĥ×येक फॉम[ पर कàपनी का नाम व पता ͧलखा होना चाǑहए । 
3. फॉम[ का ͫडजाइन अÍछȤ तरह से समझने योÊय होना चाǑहए । 
4. रंगो के Ǒहसाब से फॉम[ कȧ अलग-अलग पहचान रखनी चाǑहए । 
5. èĐȧन पर तथा भौǓतक Ǿप से फाम[ का Đय एक समान होना चाǑहए । 
6. फॉम[ को भरने से पहले. उस पर Ǔनदȶश ͧलखने चाǑहए िजससे पढने वाला उसे उसी 

तरȣके से पढ़े ।  
फाम[ ͫडजाइन पर ǓनयÛğण रखने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर अवæय Úयान देना 

चाǑहए । 
1. उÛनत व Ĥभावपणू[ फॉम[ होना चाǑहए । 
2. ͪĤǑटगं लागत कम होनी चाǑहए । 
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3. आवæयक फाम[ का उपयÈुत èटॉक होना चाǑहए । 

17.10 सारांश 
1. आउटपटु ǐरपोट[ ĤाÜत करने के ͧलए इनपटु ͫडजाइन इस Ĥकार तैयार होनी चाǑहए ͩक 

उसमɅ कोई ğǑूटपणू[ ǐरपोट[ तैयार न हो । 
2. इनपटु डाटा कȧ दो Ĥकार से Ĥͪविçट कȧ जाती है- 

(अ) ऑनलाइन (ब) ऑफलाइन 
3. कàÜयटुर पर डाटा इनपटु करने के ͧलए तीन मह×वपणू[ पƨǓतया ंउपयोग मɅ लȣ जाती है। 
4. आउटपटु ͫडजाइन के ɮवारा ĤबÛधक अपने åयापाǐरक उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत करता है तथा 

यह तंğ ͪवæलेषक पर Ǔनभ[र करता है ͩक वह ͩकतनी जãदȣ व अÍछे फॉरमेट मɅ 
ĤबÛधक को आउटपटु ǐरपोट[ Ĥèततु करे । 

5. फाम[ का ͫडजाइन िजतना सरल होगा, ĤबÛधक को उसको समझने मɅ आसानी होती है । 
6. फाम[ ǓनयÛğण ĤͩĐया का मुÉय उƧेæय अनावæयक पेपर व सचूनाओं से छुटकारा पाना 

व फाम[ मɅ सुधार करना होता है । 

17.11 शÞदावलȣ 
1. तंğ  वे अवयव जो ͩकसी भी संÉया या कàपनी को पणू[ इकाई बनात े

हɇ । 
2. èğोत दèतावेज  सूचना तंğ के ͧलए डाटा एकǒğत करने के ͧलये ĤयÈुत दèतावेज। 
3. बाéय इनपटु  बाहर से डाटा का आना जैसे Ēाहकɉ से ĤाÜत Đयदेश । 
4. आÛतǐरक इनपटु  संÉया या संगठन मɅ उपलÞध डाटा । 

5. ओ.एम.आर.  एक ऐसा उपकरण जो ͬचिÛहत डाटा को पहचानकर इÛहɅ संͬचत 
कर लेता है । 

17.12 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. इनपटु ͫडजाइन के ͧलए तीन पƨǓतयां काम मɅ लȣ जाती है ͪवèततृ वण[न कȧिजये? 
2. इनपटु उपकरण व माÚयम का वण[न कȧिजये । 
3. आउटपटु कȧ पǐरभाषा दȣिजये व आउटपटु ͫडजाइन करत े समय ͩकन-ͩकन बातɉ को 

Úयान मɅ रखना चाǑहए । 
4. कàÜयटूर मɅ आउटपटु ͫडजाइन èĐȧन पर देखने के ͧलए ͩकन-ͩकन बातɉ का Úयान 

रखना चाǑहए । 
5. आउटपटु फाम[ ͫडजाइन करने के ͧलए मुÉयत: ͩकन बातɉ को एक कàÜयटूर ĤोĒामर को 

Úयान रखना चाǑहए? वण[न कȧिजये? 
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इकाई 18  
परȣ¢ण, काया[Ûवयन एव ंअनरु¢ण  

(Testing, Implementation and Maintenace) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
18.0 उƧेæय 
18.1 Ĥèतावना 
18.2 ͧसèटम परȣ¢ण 
18.3 परȣ¢ण योजना 
16.4 तंğ कȧ गणुव×ता 
18.5 तंğ पǐरपालन 
18.6 रख रखाव या अनरु¢ण 
18.7 साराशं 
16.8 शÞदावलȣ 
18.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
18.10 संदभ[ Ēथं 

18.0 उƧेæय 
इस अÚयाय को पɭने के उपराÛत ͪवɮयाथȸ Ǔनàन बातɉ को भलȣ भांǓत समझ पायɅगे । 

 परȣ¢ण के ͧलए ͩकन-ͩकन बातɉ का Úयान रखना पड़ता है । 
 ͧसèटम परȣ¢ण के ͧलए कौन-कौन से मलू तकनीकȧ शÞद है । 
 परȣ¢ण योजना Èया है । 
 तंğ कȧ गणुव×ता । 
 तंğ पǐरपालन कȧ ͪवͬध । 

18.1 Ĥèतावना 
तंğ को परूȣ तरह ĤयोÈताओं (User) को सɋपने से पहले उसकȧ पणू[ Ǿप से जाँच 

आवæयक हɇ ͪवæलेषक तथा उनके सहायक ͧसèटम, या तंğ को चला कर देखते है और परȣ¢ण 
करते है और परȣ¢ण के आधार पर उसे जॉचा जाता है व अगर कोई ğǑुट होती है तो उसे 
Ǔनकाला जा सकता है । उदाहरण के ͧलए इनपटु डेटा फाइãस मɅ संͬचत हो रहे है या नहȣ, सभी 
डेटा सहȣ Ǿप से इनपटु हो रहे या नहȣ, िजन मह×वपणू[ इनपटु डेटा पर आउटपटु डेटा Ǔनभ[र है 
परूȣ तरह से आ रहे है या नहȣ । डाटा कȧ ĤͩĐयाएं ğǑुट रǑहत होनी चाǑहए । उपरोÈत सभी जाचं 
करने के बाद ĤयोÈताओंउसे देने से पहले एक बार कृǒğम डाटा डाल कर Ĥयोग ͩकया जाता है 
िजसमɅ मानवीय Ǿप से कȧ गई गणना के ɮवारा इन Ĥयोगɉ को परखा जाता है और पǐरणाम एक 
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समान होने पर हȣ उसे आगे के ͧलए ĤयोÈता को Ǒदया जाता है । जाचं के दौरान यǑद सहȣ पाया 
जाता है तो इसे पǐरपाͧलत ͩकया जाता है तथा तंğ के सभी ĤोĒाम साÝटवेयर के ɮवारा उतार 
Ǒदये जात ेहै । कàÜयटूर ͪवæलेषक वहȣ उपिèथत èटॉफ को ĚेǓनगं देकर समझाता है ͩक वह उसे 
कैसे Ĥयोग मɅ ले सकते है । 

ĤोĒाम या ͧसèटम के पǐरपालन के बाद मह×वपणू[ काय[ उसका रखरखाव होता है । ये 
सबसे लàबा काम होता है जहाँ पर सूचना तंğ को चलाये रखना तथा आवæयकतानसुार उसमɅ 
सुधार करना होता है । इस अÚयाय के अÛत[गत तंğ कȧ जांच, पǐरपालन तथा रख रखाव पर 
ͪवèततृ ͪववेचना करɅगे । 

18.2 ͧसèटम परȣ¢ण 
कोई भी ͧसèटम ͫडजाइन अथवा ĤोĒाम पणू[त: दोष रǑहत या पणू[ स×य नहȣ हो सकता 

Èयɉͩक ͧसèटम के Ĥयोगकता[ व ͧसèटम के बनाने वाले अथा[त ͫडजाइन कता[ के बीच आपस. मɅ 
सàĤेषण (Communication) बहु त हȣ कम हो पाता है; उनके पास समय कȧ उपलÞधता 
अपे¢ाकृत कम होती है िजसके फलèवǾप उसका पǐरणाम भी गलǓतयɉ अथवा अशुͪƨयɉ के Ǿप 
मɅ ĤाÜत होता है इन गलǓतयɉ कȧ ĤकृǓत व उनकȧ माğा Ǔनàनͧलͨखत त×वɉ पर Ǔनभ[र करती है - 

(1) ͧसèटम या तंğ के Ĥयोगकता[ व ͫडजाइनकता[ या ͫडजाइन बनाने के बीच आपसी 
सàĤेषण पर 

(2) ĤोĒाम तैयार करने वाले ĤोĒामर पर जैसे यǑद ͧसèटम कȧ ͫडजाइन बनाने वाले ͫडजाइन 
कता[ कȧ सोच ͪवæलेषणा×मक है तो वह ĤोĒाम को तैयार करते समय उसके समèत 
पहलुओं को åयविèथत तरȣके से समझबझुकर ĤोĒाम बनायेगा िजसका पǐरणाम अÍछा 
होगा । 

(3) ͩकसी भी ͫडजाइन या तंğ को बनाते समय उस पर लगे समय कȧ उपलÞधता पर भी 
ͫडरजाइन मई उपिèथत अशुͪƨयɉ कȧ माğा व ĤकृǓत Ǔनभ[र करती है । 
सामाÛयत: ͧसèटम बनाते समय या ͫडजाइन बनाते समय उसकȧ सàपणू[ ĤͩĐया को 

ͪवͧभÛन छोटे-छोटे उप- ͧसèटम या ͧभÛन-ͧभÛन Ǿप मɅ ͪवभािजत करके उÛहɅ ͪवकͧसत ͩकया 
जाता है और ये उप-ͧसèटम èवतÛğ Ǿप से काय[ करत े है । परÛतु जब ͧसèटम ͫडजाइन का 
परȣ¢ण ͩकया जाता है तब इन समèत उप-ͧसèटम को एक साथ जोड़कर परȣ¢ण ͩकया जाता है 
ͩक ͧसèटम Ĥयोगकता[ कȧ आवæयकता को परूा करने मɅ स¢म है अथवा नहȣ । ͩकसी भी ͧसèटम 
को लाग ूकरने अथवा उसे ͩĐयािÛवत करने से पवू[ यहȣ अिÛतम अवसर होता है । जहा ँउसमɅ 
अशुͪƨयɉ को ढंूढकर उÛहɅ दरू ͩकया जा सकता है । 
मूलभूत तकनीकȧ शÞद 

1. इकाई परȣ¢ण : का मतलब छोटे-छोटे मॉडयãूस पर Úयान देकर ğǑुटयɉ को ढंूढना होता 
है, और इस Ĥकार इनपटु से नीचे तक एक-एक ğǑुट को ढंूढकर ये काय[ ͩकया जाता हɇ । 

2. Đͧमक परȣ¢ण : इसमɅ Ĥयोगकता[ तंğ मɅ एक साथ अनेक तकȾ का परȣ¢ण करते है 
और देखते है ͩक ĤोĒाम का आउटपटु सहȣ ĤाÜत हो रहा या नहȣ । 

3. तंğ परȣ¢ण : इसके अÛदर ताͩक[ क पǐरवत[नɉ के आधार पर ĤोĒाम को सफल बनाने के 
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ͧलए जाचँ कȧ जाती है । ğǑुटयɉ को सधुारा जाता है और इसे अÍछȤ ͫडजाइन के 
अÛतग[त ͪवæवसनीय बनाया जाता है । 

4. सकारा×मक परȣ¢ण : इस परȣ¢ण से यह परखा जाता है ͩक तंğ Ǔनधा[ǐरत ͪवशेषताओं 
के अनसुार काय[ कर रहा है या नहȣ । 
इसͧलए आवæयक होता है िजससे कȧ इसे लàबे समय तक जǑटलताओं से बचाया जा 

सकɅ  । ͧसèटम मɅ ǐरकाड[स व फाइलɅ ¢ǓतĒèत हो सकती है और आगे जाकर बड़ा नकुसान हो 
सकता है िजसमɅ धन और समय कȧ बबा[दȣ हो सकती है इससे बचने के ͧलए तंğ का परȣ¢ण 
अǓत आवæयक होता है । 
तंğ कȧ जाचँ मɅ Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु का Úयान रखा जाना चाǑहए । 

1. आउटपटु ǐरपोट[ : ये सबसे मह×वपणू[ होती है अगर आउटपटु 100 ĤǓतशत स×यता को 
Ǒदखलाता है तो ĤबÛधक के ͧलए ये सबसे ͪवæवसनीय ǐरपोट[ बन जाती है । 

2. ऑनलाइन Ĥ×य×ुतर : साधारणत: ये देखा जाता है ͩक तğं मɅ पछूȤ गई जानकारȣ ͩकतने 
समय मɅ Ĥ×य×ुतǐरत होती है । तंğ िजतना जãदȣ Ĥ×य×ुतर देता है उतना हȣ अÍछा 
रहता है । यह भी एक जाचं का ͪवषय होता है िजसमɅ इÛतजार का समय यǑद Ïयादा 
लग रहा हो तो उसे कम भी ͩकया जा सकता 

3. डेटा कȧ माğा : इसमɅ तंğ मɅ ĤयÈुत डाटा को परखा जाता है । Èया तंğ डाटा कȧ माğा 
को वहन कर सकता है अथवा नहȣ । इसकȧ ¢मता को परखना बहु त जǾरȣ होता है 
Èयɉͩक ͩकतनी बार अ×यͬधक डाटा कȧ माğा तंğ मɅ जǑटलता पदैा कर देती है और तंğ 
को असफल बना देती है इसͧलये यह परȣ¢ण आवæयक हो जाता है । 

4. दबाव परȣ¢ण : ͩकसी भी सूचना तंğ के अवयव åयèततम समय मɅ भी उसी Ĥकार 
काय[ करते है िजस Ĥकार ͫडजाइन ͩकये गये है िजसे दबाव मɅ परो¢ण कहा जा सकता 
है । 

तंğ का ͧमğवत परȣ¢ण 
तंğ कȧ ĤकृǓत ͧमğवत है या नहȣ यह इससे परखा जाता है । ͧसèटम Ǒदये गये 

दèतावेजɉ के अनसुार काय[ कर रहा है या नहȣ, यह ͧमğवत परȣ¢ण से परखा जाता है । 
पनुः ĤािÜत तथा सरु¢ा जाचं : इस जाचं के ɮवारा यह देखा जाता है ͩक ͩकसी 

अनाͬधकृत åयिÈत के Ĥयोग से इसे सरु¢ा Ĥदान कȧ गई है या नहȣ । ͩकतनी बार बाहरȣ 
åयिÈतयɉ ɮवारा तğं कȧ सुर¢ा को हाǓन पहु ँचाई जा सकती है, इसीͧलये इसे सरुͯ¢त रखना 
अ×यÛत आवæयक होता है, अगर नकुसान हो भी जाता है तो नçट हु ई फाइलɅ इनपटु डेटा के ͧलए 
पनुः èथाग़Ǔत करने का Ĥावधान इस तंğ मɅ रखा गया है या नहȣ यह भी जाचँा जाता है । 

18.3 परȣ¢ण योजना 
योजना के अनसुार कोई भी 'काय[ करना काय[ को सफल बनाता है । एक ĤोĒामर को 

काय[ योजना बनाते समय Ǔनàन बातɉ का Úयान रखना आवæयक होता है - 
1. ĤोĒामर को इकाई परȣ¢ण से काय[ Ĥारàभ करना चाǑहए Èयɉͩक इस परȣ¢ण मɅ वांǓछत 

दèतावेज तथा ǐरपोट[स ĤाÜत होत े है इस परȣ¢ण ɮवारा बेहतर ǐरपोट[स तैयार कȧ जा 
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सकती है । 
2. हमेशा ĤबÛधक को भी ĤयोÈता या यजूस[ कȧ जाचं करते समय साथ बठैाना चाǑहए 

िजससे ĤबÛधक कȧ इÍछानसुारǐरपोट[स मɅ ğǑुटयɉ को सधुारा जा सकते है इससे ĤोĒामर 
मɅ आ×म ͪवæवास बढ़ता है । 

3. ĤबÛधक कȧ समèयाओं को समझकर अगर ĤोĒामर तंğ कȧ जाँच करता है तो लàबे 
समय तक तंğ के चलने कȧ संभावना रहती है । 
ĤोĒामर यǑद हमेशा सूचना तंğ कȧ जाचँ के ͧलए एक Ǔनिæचत काय[ योजना पर काम 

करे तो यह परȣ¢ण अ×यͬधक सफल हो सकता है, ये ǒबÛद ुǓनàन ͧलͨखत है । 
1. काय[ योजना का Ǔनमा[ण 
2. Ĥयोगकता[ ɮवारा èवीकृǓत Ĥदान करने के बाद परȣ¢ण हेतु िèथǓतयɉ का Ǔनमा[ण करना। 
3. ĤोĒाम कȧ जाचं के ͧलए परȣ¢ण के ɮवारा डेटा का चयन करना । 
4. åयवहार कȧ ĤͩĐयाओं कȧ जाचं के ͧलये डाटा का चयन करना । 
5. Ĥͧश¢ण कȧ योजना तैयार करना । 
6. समèत ĤोĒाम को सिàमͧलत कर संĒǑहत करना । 
7. काय[ के Ĥदश[न कȧ जाचं करना । 
8. काय[कारȣ दèतावेजɉ का Ǔनमा[ण करना । 
1. काय[ योजना का Ǔनमा[ण - 

इसमɅ मुÉयत: उन ǒबÛदओंु का Ǔनधा[रण करना होता है िजसके आधार पर तğं कȧ जांच 
कर उसे उपयोगकता[ को सɋपना होता है । तंğ परȣ¢ण करने वाले ĤयोÈता से बातचीत 
कर परȣ¢ण कȧ Ǿपरेखा Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती है । तंğ के परȣ¢ण कȧ Ĥारिàभक व 
समािÜत कȧ Ǒदनांक व समय पहले से हȣ Ǔनधा[ǐरत कर इसकȧ सचूना समèत सàबिÛधत 
åयिÈतयɉ को दे देनी चाǑहए, इसके अलावा डेटा कȧ माğा दमा परȣ¢ण तथा इसके 
उपयोग के ͧलए कȧ जाने वालȣ ͪवͬधयɉ का भी संͯ¢Üत वण[न साथ मɅ ͩकया जाना 
चाǑहए । 

2. Ĥयोगकता[ ɮवारा èवीकृǓत Ĥदान करने के बाद परȣ¢ण हेत ुिèथǓतयɉ का Ǔनमा[ण करना 
- ĤबÛधक िजसके ͧलए ǐरपोट[ तैयार कȧ जा रहȣ है, उनकȧ सहमǓत लेना इस जाचँ 
ĤͩĐया का Ǒहèसा होता है।  

3. ĤोĒाम कȧ जाचं के ͧलए परȣ¢ण के ɮवारा डेटा का चयन करना - 
इस चरण मɅ तंğ के Ĥ×येक ĤोĒाम कȧ जांच के ͧलए डाटा परȣ¢ण का Ǔनमा[ण ͩकया 
जाता है । ĤोĒाम के तक[  को Úयान मɅ रखते हु ए डेटा का चयन ͩकया जाता है और ͩफर 
उसे तक[  के आधार पर जाचंा जाता है । 

4. åयवहार कȧ ĤͩĐयाओं कȧ जाचं के ͧलए डाटा का चयन करना - 
यह ताͩक[ क ͫडजाइन से Ĥारàभ होता है तथा आउटपटु ĤाÜत होने पर समाÜत होता है । 
इन समèत ĤͩĐयाओं कȧ जाचं इन टेèट डेटा से कराई जाती है । 

5. Ĥͧश¢ण कȧ योजना तैयार करना - 
परȣ¢ण के साथ इससे जुड़ ेलोगɉ का Ĥͧश¢ण का काय[ भी करवाया जाता है उसका 
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मुÉय कारण इस ĤोĒाम को उपयोग करने वाले Ĥͧशͯ¢त हो सके तथा ğǑुटयɉ कȧ 
संभावना को कम कर सके । 

6. समèत ĤोĒाम को सिàमͧलत कर संĒǑहत करना - 
ĤोĒाम को तकनीकȧ साधारण भाषा मɅ पǐरवǓत[त करने कȧ ĤͩĐया कàपाइल करना 
कहलाती है । इससे ĤोĒाम का उƧेæय, उसका Ĥयोग आǑद सचूनाओं का आदान Ĥदान 
कराना होता है परȣ¢ण के ɮवारा इस कàपाइल कȧ ͪवͬध मɅ ğǑुटयɉ को ढँूढकर उसे दरू 
करना होता है । ये काय[ Ǔनàनͧलͨखत दो तरȣकɉ से ͩकया जाता है - 

1. टप डाउन पƨǓत - इसमɅ जांच का काय[ ऊपर िèथत मुÉय ĤोĒाम का परȣ¢ण करते हु ए 
नीचे आकर अÛय सरंचनाओंका परȣ¢ण करना है । 

2. बॉटम अप पƨǓत - इसमɅ सव[Ĥथम सबसे Ǔनचले èतर से जाचं Ĥारàभ कȧ जाती है इसके 
बाद धीरे-धीरे ऊपर के èतर पर संरचनाओं कȧ जांच कȧ जाती है । 

7. काय[ के Ĥदश[न कȧ जाचं - 
इसमɅ समèत इनपटु कोड िजÛहɅ ͩक तंğ के ͧलए उपयोग मɅ लाया जाता हो का परȣ¢ण 
करना होता है । 

8. काय[कारȣ दèतावेजɉ का Ǔनमा[ण करना - 
समèत जाचं व परȣ¢ण होने के बाद अिÛतम चरण मɅ काय[कारȣ दèतावेजɉ को 
Ĥयोगकता[ कȧ आवæयकता होती हे उÛहɅ Ĥͧशͯ¢त कर उÛहɅ चाज[ Ǒदया जाता है । 

तंğ परȣ¢ण के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ǔनçपादन मापदÖड को Ĥयोग मɅ ͧलये जाते है । 
(अ) टन[-अराउÖड समय : तंğ के इनपटु डाटा ĤाÜत करने व आउटपटु डाटा ĤाÜत करने के 

बीच के समय को टन[- अराउÖड समय कहते है । यह समय िजतना कम होता है 
परȣ¢ण उतना हȣ सफल होता है । 

(ब) बकै-अप åयवèथा : तğं मɅ खराबी आने पर या ͩकसी åयिÈत ɮवारा गलत तरȣके से 
Ĥयोग कर तंğ को नकुसान पहु ंचाने से बचाने के ͧलए बकै-अप होना बहु त जǾरȣ होता है 
िजससे कȧ डाटा को पनुः èथाͪपत ͩकया जा सके । 

(स) फाइल कȧ सुर¢ा : फाइलɉ को ऐसे सरुͯ¢त èथान पर रखा जाना चाǑहए िजससे कȧ 
उसको नकुसान कम से कम हो 

(द) मानवीय कारक : तंğ पर काम करने वाले åयिÈतयɉ को सारȣ सुͪवधाएँ उपलÞध होनी 
चाǑहए । पया[Üत रोशनी चाǑहए, अÍछȤ तरह से बठैने के ͧलए टेबल कुसȸ कȧ åयवèथा 
होनी चाǑहए िजससे मानवीय गलǓतया ंकम हो । 

18.4 तंğ कȧ गुणव×ता 
तंğ कȧ गणुव×ता बनाये रखना आजकल सबसे बड़ी चुनौती है । तंğ व सॉÝटवेयर कȧ 

आजकल जसेै बाढ़ सी आ गई है परÛतु उनकȧ ͪवæवसǓनयता पर भी ͪवæवास करना कǑठन होता 
है । इसͧलए आजकल तंğ कȧ गणुव×ता पर ǓनयÛğण लगा होता है िजÛहɅ गणुव×ता ǓनयÛğक 
कहते है । ये गणुव×ता ǓनयÛğक Ǔनàन है :- 

1. स×यता : Ǒदये गये ĤोĒाम ĤयोÈता कȧ मांगो के अनसुार है या नहȣ । 
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2. ͪवæवसǓनयता : ĤयोÈता के ɮवारा मांगी गई जǾरत के अनसुार हȣ ğǑुटरǑहत ĤोĒाम 
तैयार है, इसकȧ ͪवæवसǓनयता का ɮयोतक होता है । 

3. द¢ता ĤोĒामर हमेशा बताता है ͩक ͩकतने टͧम[नल पर यह ĤोĒाम पणू[ द¢ता के साथ 
काम करेगा । 

4. Ĥयोͬगकता : ĤोĒाम से कम व सरलता से समझने वाले तंğ कȧ Ĥयोͬगकता अͬधक होती 
है । 

5. रखरखाव : ĤोĒाम मɅ ğǑुटयɉ को पहचानकर उनको दरू करने कȧ सरलता उसकȧ रखरखाव 
¢मता कहलाती है । 

6. जांचने कȧ ¢मता : परȣ¢ण ɮवारा ĤोĒाम को जाचं कर उपयोग करने से उसकȧ 
ͪवæवसǓनयता बढ़ जाती 

7. शुƨता : शुƨ आउटपटु पǐरणाम देना व जǾरत पड़ने पर ͪवèताǐरत ͩकया जा सके, ऐसी 
योÊयता भी होनी चाǑहए । 

18.5 तंğ पǐरपालन  
तंğ पǐरपालन करने के ͧलए परुाने तंğ को बदलना या परुाने मानवीय कायȾ को हटाकर 

नये तंğ को èथाͪपत करना होता हɇ । तंğ पǐरपालन Ǔनàन चरणɉ मɅ पणू[ होता है । 
1. हाड[वेयर अगर नहȣ हो तो èथाͪपत करना । 
2. परुाने तंğ को नये अͬĒम तंğ के ɮवारा बदलना । 
3. ĤबÛधक व ĤयोÈता को Ĥͧश¢ण Ĥदान करना । 
4. पǐरपालन के उपराÛत उसका मूãयाकंन करना । 
1. हाड[वेयर èथाͪपत करना - 

ͩकसी भी सचूना तंğ को चलाने के ͧलए हाड[वेयर कȧ आवæयकता होती है कàÜयटूर व 
उससे सàबिÛधत सारे उपकरण लगाना हȣ हाड[वेयर को èथाͪपत करना होता है हाड[वेयर को कहȣ 
èथाͪपत करे इसके ͧलए Ǔनàन ǒबÛदओंु को Úयान रखना आवæयक होता है - 
(अ) कàÜयटूर से सàबिÛधत सारे उपकरणɉ को जोड़कर उनको एक इकाई मɅ èथाͪपत करना 

पहला काय[ होता है । 
(ब) कàÜयटूर कहा रखा जाना चाǑहए, जगह का Ǔनधा[रण करना होता है । वहां ǒबजलȣ 

फनȸचर कȧ पया[Üत जगह है या नहȣ । åयिÈत जो कàÜयटूर पर काय[ करेगा संतुçट है 
या नहȣ आǑद । 

(स) हाड[वेयर कȧ जांच अथा[त िजस हाड[वेयर का आदेश Ǒदया गया है वह उस आदेश के 
Ǒहसाब से है या नहȣ अÍछȤ तरह से जाचंना होता है । 

2. परुाने तंğ को नये अͬĒम तंğ के ɮवारा बदलना - 
परुाने तंğ को हटाकर नये तंğ को èथाͪपत करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत पǐरपालन कȧ 

बातɉ का Úयान रखा जाना चाǑहए - 
(अ) सीधा पǐरवत[न : नये तंğ को èथाͪपत करने के ͧलए एक Ǔनयत तारȣख तक परुाने तंğ 

को बदल Ǒदया जाता है । Ǔनयत तारȣख से पहले या तो परुाने तंğ के डेटा को नये तंğ 
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मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया जाता है या ͩफर नया तंğ नये ͧसरे से चालू ͩकया जाता है, 
हालांͩक यǑद ͩकसी ğǑुटवश नया ͧसèटम काम नहȣ करता है तब परुाने डाटा को साथ-
साथ सàभालना आवæयक हो जाता है । 

(ब) समाÛतर पǐरवत[न : उपरोÈत वͨण[त खतरे से बचने के ͧलए परुाने तंğ व नये तंğ को 
समानाÛतर Ǿप से चलाया जाता है िजससे दो फायदे होत ेहै एक तो कàÜयटूर ऑपरेटर 
जो नये तंğ का आदȣ नहȣं होता है वह धीरे-धीरे नये तंğ को समझ लेता है तथा दसूरा, 
अचानक नये तंğ मɅ खराबी आने पर परुाने तंğ से काम करने पर उसका Ĥभाव नहȣ 
पड़ता है हालंͩक दोनɉ तंğɉ पर काम करने से खचा[ अͬधक बढ़ जाता है, ऑपरेटर पर भी 
अͬधक काय[भार बढ़ जाता है इसͧलए दोनɉ तंğɉ को दो तीन महȣनɉ से अͬधक नहȣ चला 
सकते हɇ । 

(स) Đͧमक पǐरवत[न. इसमɅ परुाने तंğ का काय[भार थोड़ा--थोड़ा करके नये तंğ मɅ डाल Ǒदया 
जाता है उदाहरण के ͧलए रोजाना 50 ǒबल बनाये जाते है तो 5 ǒबल नये तंğ से बनाये 
जाते है िजससे दोहरा काय[भार नहȣ बढ़ता है । 

(द) मॉɬयलूर Ĥोटोटाइप पǐरवत[न : इस पƨǓत मɅ तंğ ͪवæलेषक नये तंğ मॉɬयलू बनाता 
जाता है उसे तरुÛत पǐरपाͧलत कर Ǒदया जाता है और इस मॉɬयलूर दर मॉɬयलू तंğ से 
पǐरपाͧलत होता जाता है । इसमɅ िजस काय[ को मॉɬयलू मɅ बदल Ǒदया जाता है उसे 
ͩफर से परुाने तंğ से नहȣ बदला जा सकता । 

(य) ͪवतǐरत पǐरवत[न : ͩकसी भीनये तंğ को जब ͧभÛन-ͧभÛन èथानɉ पर लाग ूकरना हो 
तब ͪवतǐरत पǐरवत[न पƨǓत का उपयोग ͩकया जाता है जैसे ͩकसी बɇक के ͧलए एक 
नया सूचना तंğ बनाया जाता है िजसे देश मɅ उस बɇक कȧ सभी शाखाओं मɅ लाग ूकरना 
है, तब इस Ĥणालȣ का उपयोग ͩकया जाता है । 

परुाने तंğ को नये अͬĒम तंğ के ɮवारा बदलना 
तंğ कȧ ĤͩĐया ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ सàपÛन दहȣ जाती है िजÛहɅ एक Đम मɅ पणू[ करके 

तंğ पǐरपालन का काय[ सàपÛन ͩकया जाता है । 
(अ) फाईल पǐरवत[न : मानवीय फाईल Ĥणालȣ से कàÜयटूरȣकृत फाइल Ĥणालȣ मɅ एक फाइल 

संगठन से दसूरे फाइल मɅ या एक सचंार मीͫडया से दसूरे मीͫडया मɅ डाटा पǐरवत[न 
करना को फाइलप पǐरवत[न कहलाता है । 

i. फाइल पǐरवत[न का काय[ ͪवशेष£ हȣ कर सकता है । 
ii. समèत फाइलɉ का पǐरवत[न नहȣ करके नये तंğ के Ǒहसाब से जो आवæयक फाइलɅ परुाने 

तंğ कȧ नये तंğ मɅ पǐरवत[न के ͧलए होती है उÛहȣं का उपयोग होता है । यह Ǔनण[य 
ĤबÛधक के हाथ मɅ होता है । 

iii. यहां पर फाइलɉ के पǐरवत[न को ǓनयिÛğत करने के ͧलए जांच फाइलɉ का Ĥयोग ͩकया 
जाता है और इसके पǐरणाम गणना करके मालमू कर ͧलये जाते है उसके बाद नये तÛğ 
को èथाͪपत कर ͧलया जाता है । 

3. ĤबÛधक व Ĥयोदता को Ĥͧश¢ण Ĥदान करना : 
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इस Įेणी मɅ ĤबÛधक से लेकर सुपर वाइजर, लेखाͬधकारȣ व ĤोĒामर आǑद लोग आते है 
। कौन-कौन से डाटा इनपटु के ɮवारा सचंय ͩकये जायɅगे और ͩकसको कौनसी ǐरपोट[ बनानी है, 
आǑद बातɉ को इन सब åयिÈतयɉ को Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है, Ĥͧश¢ण देते समय Ǔनàनͧलͨखत 
बातɉ का ͪवशेष Úयान रखना होता है- 

(1) तंğ को कौन-कौन से डेटा इनपटु करने होते है इसकȧ पहचान करना 
(2) सहȣ तरȣके से इनपटु फाम[ भरना व भरवाना । 
(3) तंğ से सहȣ आउटपटु ǐरपोट[ ĤाÜत करना । 
(4) ͩकसका कागज पर ͪĤÛट लेना है, ͩकस ǐरपोट[ को Ýलॉपी मɅ डालना व बɇकअप लेना है । 

आǑद द¢ता होनी चाǑहए । ĤयोÈता Ĥͧश¢ण देने के ͧलए Ǔनàन ͪवͬधयɉ को अपनाता 
है:- 

i. Ǻæय तरȣकɉ से Ĥͧश¢ण - इसके अÛतग[त पावर पाइÛट ĤसेÛटेशन के ɮवारा सारांश के 
Ǿप मɅ तंğ कȧ ͪवशेषताओं काव इसकȧ काय[ ͪवͬध को ǺçटाÛत ͩकया जाता है । इससे 
Ĥͧश¢ु आसानी से तÛğ के बारे मɅ समझ सकते है । 

ii. Ĥदश[न के ɮवारा तंğ को समझाया जाता है िजसे डमेो कहत ेहै । 
iii. Ǔनवासी ͪवशेष£ɉ के ɮवारा समय-समय पर Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है इसके अलावा तंğ के 

अÛदर हȣ Ĥͧश¢ण दल उपिèथत होते है । जब भी Ĥͧश¢णाथȸ कǑठनाई मɅ होता है तो 
Ǔनàन दलु मɅ जाकर सहायता ĤाÜत कर सकता है ये सहायता टुल Ǔनàन हो सकते है :- 

1. Ǔनदȶश पिुèतका 
2. सहायक èĐȧन 
3. डेटा शÞद कोष 
4. पǐरपालन के उपराÛत उसका मूãयाकंन करना 

सूचना तंğ के पǐरपालन के बाद जांच कȧ जाती है ͩक तंğ सहȣ तरȣके से काम करेगा या 
नहȣ । तीन यह जाचँ चरणɉ मɅ कȧ जाती है । 
(अ) लागत का आकलन करना ͩक ĤयÈुत नया तंğ पवू[ Ǔनधा[ǐरत समय व पवू[ Ǔनधा[ǐरत 

लागत पर ͪवकͧसत हुआ है या नहȣ । 
(ब) ͪवͧभÛन कायȾ का आकलन करना ͩक Èया नया तंğ Ĥयोग मɅ आसानी से काय[ कर 

सकता है आǑद कायȾ का आकलन परȣ¢ण ɮवारा ͩकया जाता है । 
(स) Ĥदश[न का आकलन नये तंğ का Ĥयोग ĤबÛधकɉ के Ǔनण[य लेने मɅ ͩकतना उपयोगी 

होता है और ĤबÛधकɉ का नये तंğ पर ͪवæवास करना, नये तंğ कȧ सफलता का पǐरणाम 
होता है । 
पǐरपालन के उपराÛत समय-समय पर तंğ के अवलोकन हेत ुएक अवलोकन काय[ योजना 

बनाई जाती है जो Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ बटȣ होती है । 
i. ĤशासǓनक अवलोकन योजना 
ii. åयिÈत आवæयकता योजना 
iii. हाड[वेयर योजना 
iv. दèतावेज योजना 
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i. ĤशासǓनक अवलोकन योजना : 

इस Ĥकार कȧ योजना के अÛतग[त Ǔनàनͧलͨखत गǓतͪवͬधयɉ का अवलोकन ͩकया जाता 
है- 

1. इससे यह देखा जाता है ͩक नया तğं उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए ͩकतना सहायक होता है। 
2. परुाने तंğ और नये तंğ के बीच लागत ͩकतनी लगी है व उसका ͩकतना अͬधक लाभ 

हुआ है । 
ii. åयिÈत आवæयकता योजना 

इस योजना के अÛतग[त åयिÈतयɉ के कायȾ का अवलोकन ͩकया जाता है तथा उसकȧ 
काय[ कुशलता, उ×पादकता तथा नǓैतकता का आकलन ͩकया जाता है । 

iii. हाड[वेयर योजना 
हाड[वेयर का आकलन समय-समय पर ͩकया' जाता है तथा आवæयकता पड़ने पर उÛनत 

ͩकèम के हाड[वेयर को खरȣदने कȧ ͧसफाǐरश ĤबÛधक से कȧ जा सकती है । 
iv. दèतावेज योजना 

दèतावेजɉ का सूचना तंğ मɅ मह×वपणू[ योगदान होता है इन दèतावेजɉ कȧ सहायता से 
लागत वाͪष[क शãुक आǑद के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत होती है । 

18.6 रख रखाव या अनुर¢ण 
यह तंğ ͪवकास जीवन चĐ कȧ अिÛतम व लàबी ĤͩĐया होती है । जब तक ĤबÛधक 

तंğ का उपयोग करते है उसका रख रखाव रखने के ͧलए रख रखाव सेवा देनी होती है, तंğ के 
रख रखाव के माÚयम से ğǑुटयɉ को Ǔनकाला जा सकता है व उÛहɅ सुधारकर तğं मɅ आवæयक 
पǐरवत[न ͩकया जा सकता है । 
रख रखाव ĤͩĐया  
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उपरोÈत चाट[ के अनसुार रख रखाव ĤͩĐया समाÜत होती है ।  

18.7 सारांश 
ͧसèटम परȣ¢ण के ɮवारा अशुͪƨयɉ को ढंूढकर दरू ͩकया जा सकता है, परȣ¢ण के ͧलए 

समèत इनपटु डेटा के ͪवकãपɉ सिàमͧलत ͩकया जाना आवæयक होता है ताͩक परूा तंğ परȣ¢ण 
के दौर से गजुर सके । ͧसèटम तंğ परȣ¢ण के पाचं चरण होते है 

(1) ĤोĒाम परȣ¢ण 
(2) िèटंग परȣ¢ण 
(3) दèतावेज तğं 
(4) Ĥयोगकता[ कȧ èवीकृǓत 
(5) तंğ परȣ¢ण । 

तंğ पǐरपालन का ता×पय[ ͪवकͧसत तंğ को èथाͪपत करना होता है । फाइल ǾपाÛतरण 
मɅ डेटा को Ēहण करना और उपलÞध फाइãस को कàÜयटूर फाइãस मɅ पǐरवǓत[त करना होता है । 
वाèतͪवक ǾपाÛतरण करने के ͧलए ͪवͧभÛन ͪवͬधयाँ काम मɅ लȣ जाती है जसेै सीधे वाèतͪवक 
ǾपाÛतरण आǑद । 

एक पणू[ Ǔनरȣ¢ण योजना ĤशासǓनक Ǔनयोजन योजना, कम[चारȣ Ǔनयोजन, हाड[वेयर 
Ǔनयोजन योजना सिàमͧलत होने से बनती है । 

18.8 शÞदावलȣ  
  
1. सकारा×मक परȣ¢ण  इस परȣ¢ण से यह परखा जाता है ͩक तंğ Ǔनधा[ǐरत 

 ͪवशेषताओं के अनसुार काय[ कर रहा है या नहȣ। 
2. Đͧमक परȣ¢ण   इसमɅ Ĥयोगकता[ तğं मɅ एक साथ अनेक तकȾ का 

परȣ¢ण करते है और देखते है ͩक ĤोĒाम का आउटपटु 
सहȣ ĤाÜत हो रहा या नहȣ । 

3. इकाई परȣ¢ण  इकाई परȣ¢ण का मतलब छोटे-छोटे मॉडयãूस पर 
Úयान देकर ğǑुटयɉ को ढंूढना होता है, और इस Ĥकार 
इनपटु से नीचे तक एक-एक ğǑुट को ढंूढकर ये काय[ 
ͩकया जाता हɇ । 

4. तंğ परȣ¢ण   इसके अÛदर ताͩक[ क पǐरवत[नɉ के आधार पर ĤोĒाम 
को सफल बनाने के ͧलए जाँच कȧ जाती है, ğǑुटयɉ को 
सुधारा जाता है और इसे अÍछȤ ͫडजाइन के अÛतग[त 
ͪवæवसनीय बनाया जाता है । 

18.9 अßयासाथ[ Ĥæन  
1. सूचना तंğ मɅ नǑृटयॉ मुÉयत: ͩकन कारणɉ से आती है? åयाÉया कȧिजये । 
2. ͩकसी भी तंğ कȧ सफलता उसके सहȣ-सहȣ परȣ¢ण पर Ǔनभ[र करती है? ͪववेचना 
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कȧिजये। 
3. तंğ जाचँ कȧ काय[योजना पर Ĥकाश डाͧलये तथा ये ͩकन चरणɉ मɅ सàपÛन होती है' 

समझाइये । 
4. तंğ पǐरपालन Èया है? ͪवͧभÛन Ĥकार बताइये? 
5. तंğ पǐरपालन ͩकतने चरणɉ मɅ सàपÛन होती है? सं¢ेप मɅ ͪववेचना कȧिजये । 
6. पǐरपालन के पæचात आकलन कȧ åयाÉया कȧिजये । 
7. तंğ रख रखाव कȧ ĤͩĐया को समझाइये? 
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