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इकाई 1 
बीमा : अथ[ एव ंͧसƨाÛत  

(Insurance: Meaning and Principles)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

1.0 उƧेæय  
1.1 Ĥèतावना 
1.2 बीमा का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
1.3 बीमा कȧ ͪवशेषताएं एव ंĤकृǓत 
1.4 एæयोरेÛस एव ंइÛæयोरेÛस 
1.5 बीमा के ͧसƨाÛत 
1.6 साराशं 
1.7 शÞदावलȣ 
1.8 अßयासाथ[ Ĥæन 
1.9 संदभ[ Ēथं 

1.0 उƧेæय 
बीमा का अथ[ एव ंͧसƨाÛतɉ का अÚययन करवाने के मुÉय उƧेæय इस Ĥकार है - 

 बीमा के अथ[ को जानना । 
 बीमा कȧ ĤकृǓत का अÚययन करना । 
 बीमा के उƧेæयɉ को जानना । 
 बीमा के वाèतͪवक èवǾप कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना । 
 बीमा के ͧसƨाÛतɉ का £ान कराना । 
 बीमा के पीछे Ǔछपी मूल भावना कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना ।  

1.1 Ĥèतावना 
जोͨखम सव[åयापी है, आज Ĥ×येक åयिÈत जोͨखमɉ से Ǔघरा हुआ है । चाहे वह बड़ े

औɮयोͬगक साĨाÏय का èवामी हो या छोटा दकुानदार, पेशेवर åयिÈत हो, ͨखलाड़ी हो, राजनेता 
हो, अͧभनेता हो, ͩकसान हो, मजदरू हो, व£ैाǓनक हो, सभी को ͩकसी न ͩकसी अǓनिæचतता ने 
घेर रखा है । ͩकसी को अपने शरȣर व èवाèØय कȧ ͬचÛता है तो ͩकसी को म×ृयुके बाद अपने 
वाǐरसɉ कȧ ͬचÛता है तो ͩकसी को ͬचतंा है ͩक उसकȧ सàपǓत आग, हवा, पानी, उपġव, भूकàप 
आǑद से नçट न हो जाये । कम[चारȣ को नौकरȣ कȧ ͬचÛता तो माͧलक को कम[चारȣ ɮवारा 
ͪवæवासघात करने कȧ ͬचÛता, साझेदारɉ को अÛय साझेदार ɮवारा पसैा हड़पने कȧ ͬचÛता है । 
समƨृ åयिÈत को सàपि×त कȧ ͬचÛता है, तो Ǔनध[न åयिÈत को ĤǓतǑदन दाल रोटȣ कȧ ͬचÛता है 
। åयवसायी को ĤǓतèपधȸ कȧ ͬचÛता है, साथ हȣ माल के कालातीत होने कȧ भी ͬचÛता है । 
उपभोÈता को ͬचÛता है, ͩक उसे ͧमलावटȣ या नकलȣ माल तो नहȣं Ǒदया जा रहा है । यहȣ 
ͬचÛताएं åयिÈत को जोͨखम Ēèत कर देती है व जीवन मɅ अǓनिæचतता भी उ×पÛन करती है । 
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इसीͧलए फɇ क एच. नाईट का कथन पणू[ स×य है ͩक ''जोͨखम अǓनिæचतता का हȣ नाम है और 
अǓनिæचतता जीवन कȧ आधारभूत अǓनिæचतताओं मɅ से एक है ।'' 

बीमा मजाͩकया शÞद नहȣ है, और न हȣ यह कुतक[  करने का ͪवषय है । यह तो सुǺढ़ 
ͪव×तीय भͪवçय कȧ सरु¢ा हेतु अǓत मह×वपणू[ है । बीमा åयिÈत कȧ सोच को सकारा×मक बनाता 
है, ͩक उसके साथ भͪवçय मɅ कुछ हो भी गया तो बीमा के ɮवारा वह सरुͯ¢त है । यह Ǔनिæचत 
है ͩक भͪवçय न जाना जा सकता है और न हȣ ǓनयिÛğत ͩकया जा सकता है, पर बीमा के ɮवारा 
उसे सरुͯ¢त अवæय ͩकया जा सकता है । 

मनçुय का èवभाव है ͩक वह अपनी सुर¢ा चाहता है । आǑदम यगु से लेकर वत[मान 
तक मनçुय अपनी अǓनिæचतताओं व जोͨखमɉ को कम करने हेत ुअनेक उपाय करता रहा है । 
उÛहȣं उपायɉ मɅ से एक बीमा भी है । बीमा åयिÈत, समाज, åयवसाय व राçĚ सभी के ͧलए 
आवæयकता बनता जा रहा है । बीमा के ǒबना आधुǓनक ͪवकास कȧ कãपना करना तक कǑठन 
लगता है । अमेǐरका के कालͪवन कूͧलज ने अपने ͪवचार Ĥकट ͩकये है - बीमा वह आधुǓनक 
साधन है, िजसके ɮवारा अǓनिæचत को Ǔनिæचत तथा असमान को समान बनाया जा सकता है, 
यह वह साधन है िजसके ɮवारा सफलता को लगभग Ǔनिæचत ͩकया जा सकता है । इसके 
माÚयम से ताकतवर कमजोर कȧ सहायता के ͧलए अशंदान देता है । संयÈुत पǐरवार Ĥणालȣ भी 
बीमा के समान सरु¢ा Ĥदान करती थी परÛतु वत[मान मɅ औɮयोͬगकȧकरण के कारण संयÈुत 
पǐरवार Ĥणालȣ ͪवघǑटत हो रहȣ है अत: यह उ×तरदाǓय×व बीमा ɮवारा हȣ Ǔनभाया जा रहा है । 
सं¢ेप मɅ कह सकते हɇ ͩक बीमा का सàबÛध जोͨखम अथवा ¢Ǔत कȧ आशंका से है । ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ जोͨखमɉ से बीमा के माÚयम से बचा जा सकता है Èयɉͩक बीमा जोͨखमɉ के 
दçुपǐरणामɉ से सरु¢ा व संर¢ण Ĥदान करता है । 

1.2 बीमा: अथ[ एवं पǐरभाषाएँ  
ͪवɮवानɉ ने बीमा को अनेक Ǻिçटकोणɉ से पǐरभाͪषत ͩकया है । समाजशािèğयɉ ने बीमा 

को “सामािजक सरु¢ा” के Ǿप मɅ माना है । आͬथ[क जगत से सàबिÛधत ͪवɮवानɉ ने इसे ĤͩĐया 
Ĥधान मानकर पǐरभाͪषत ͩकया हɇ । वधैाǓनक Ǻिçटकोण रखने वाले ͪवɮवानɉ ने बीमा कȧ 
वधैाǓनक पǐरभाषाएं दȣ है, अत: इन ͪवͧभÛन Ǻिçटकोणɉ के आधार पर बीमा कȧ पǐरभाषाओं को 
तीन भागɉ मɅ बाँटा गया है - 

1. सामाÛय पǐरभाषाएं 
2. काया[×मक पǐरभाषाएं 
3. वधैाǓनक पǐरभाषाएं 
1. सामाÛय पǐरभाषाएँ - ये पǐरभाषाएं ͪवͧभÛन समाजशािèğयɉ तथा जन सामाÛय के ɮवारा 

दȣ गयी है ।  
सर ͪवͧलयम बेवǐरज के अनसुार- “सामूǑहक Ǿप से जोͨखम उठाना हȣ बीमा है ।“ 
इस पǐरभाषा मɅ जोͨखम को बाँटने व सहकाǐरता कȧ भावना के आधार पर जन सामाÛय 

को जोͨखमɉ से सुर¢ा Ĥदान करना हȣ बीमा का Ĥमुख काय[ माना है । 
मेगी के अनसुार – “बीमा वह योजना है िजसके अÛतग[त एक बड़ी संÉया मɅ लोग 

ͧमलकर ͩकÛहȣं एकाकȧ åयिÈतयɉ कȧ जोͨखमɉ को अपने कÛधे पर ले लेते है ।'' 
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इस पǐरभाषा मɅ बीमा का संगठना×मक आधार Ĥèतुत ͩकया गया है । Ĥ×येक åयिÈत 
ͩकसी अÛय åयिÈत कȧ जोͨखम को अपने ऊपर लेता है अथा[त समूह के ͩकसी एक åयिÈत को 
नकुसान होने पर सभी उसकȧ सहायता करते हɇ । 

बनू तथा कूट[ज के अनसुार – “बीमा एक बड़ी अ£ात हाǓन, जो हो भी सकती है और नहȣं 
भी, को एक £ात छोटȣ हाǓन से ĤǓतèथाͪपत करता है ।'' 

इस पǐरभाषा मɅ हाǓन कȧ अǓनिæचतता, जोͨखम के मूãयांकन एव ं हाǓन को Ǔनिæचत 
करने, बीमा कȧ ĤͩĐया व बीमा कȧ भुगतान राͧश को Ǔनिæचत करने कȧ ĤͩĐया अथा[त Ĥीͧमयम 
राͧश ɮवारा भावी अǓनिæचत हाǓन को वत[मान मɅ हȣ Ǔनिæचत कर ͧलया जाता है को वͨण[त ͩकया 
गया है । 

सामाÛय पǐरभाषा- बीमा जोͨखम उठाने का सामािजक व सहकारȣ तरȣका है, िजसमɅ 
समान जोͨखमɉ से Ǔघरे åयिÈत अपनी जोͨखमɉ को दसूरे åयिÈत अथवा ͩकसी सèंथा (बीमाकता[) 
को हèताÛतǐरत कर देते हɇ अथवा सामूǑहक Ǿप से ͧमल कर बाँट लेत ेहɇ । 

2. काया[×मक पǐरभाषाएँ - ये पǐरभाषाएँ बीमा कȧ ĤͩĐया को इंͬगत करती है । 
फैडरेशन ऑफ इÛæयोरेÛस इÛèटȣɪयटू, मàुबई के अनसुार :- ''बीमा वह ͪवͬध है िजसमɅ 

एक समान Ĥकार कȧ जोͨखम से Ǔघरे åयिÈत एक सामाÛय कोष मɅ अंशदान करते हɇ, िजसमɅ से 
कुछ दभुा[Êयशालȣ åयिÈतयɉ कȧ दघु[टनाओं मɅ हु ई हाǓनयɉ को परूा ͩकया जाता है ।” 

इस पǐरभाषा मɅ बीमा ĤͩĐया को संèथागत èवǾप मɅ èपçट ͩकया गया है ͩक ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ जोͨखमɉ से Ǔघरे åयिÈतयɉ के अलग समहू बना Ǒदये जाते हɇ व सभी समूह सदèयɉ 
ɮवारा अशंदान (Ĥीͧमयम) Ǒदया जाता है उनमɅ से ͩकसी भी सदèय को सàबिÛधत हाǓन होने पर 
उस कोष से भुगतान कर Ǒदया जाता है । 

रȣगल तथा ͧमलर के अनसुार - ''बीमा वह सामािजक उपाय या योजना है िजसके ɮवारा 
एकाकȧ åयिÈतयɉ कȧ अǓनिæचत जोͨखमɉ को समूह के साथ जोड़ा जा सकता है । सभी åयिÈतयɉ 
ɮवारा समय-समय पर Ǒदये गये अãप अशंदान से Ǔनͧम[त कोष मɅ से हाǓन उठाने वालɉ कȧ हाǓन 
कȧ पǓूत[ कȧ जा सकती है ।''  

इस पǐरभाषा मɅ बीमा के संगठना×मक èवǾप को पǐरभाͪषत ͩकया गया है । समान 
Ĥकार कȧ जोͨखमɉ से Ǔघरे åयिÈतयɉ ɮवारा उस कोष मɅ समय-समय पर Ĥीͧमयम का भुगतान 
ͩकया जाता है । Ĥीͧमयम से बने कोष मɅ से सàबिÛधत जोͨखम Ēèत åयिÈत को उस हाǓन कȧ 
पǓूत[ कȧ जाती है । 

सामाÛय पǐरभाषा- बीमा मɅ समान जोͨखमɉ से Ǔघरे åयिÈत एक संगठन के अÛतग[त 
एकǒğत होते हɇ व सुर¢ा ĤािÜत हेतु अंशदान करते हɇ, ताͩक जोͨखम उ×पÛन होने पर उसे 
जोͨखम Ēèत åयिÈत को उस कोष मɅ से भुगतान ͩकया जा सके । ये पǐरभाषाएँ बीमा कȧ 
काय[Ĥणालȣ को èपçट करती है । 

3. वधैाǓनक पǐरभाषाएँ- ये पǐरभाषाएँ बीमा के वधैाǓनक èवǾप को èपçट करती है । 
रȣगल तथा ͧमलर के अनसुार- “वधैाǓनक Ǻिçट से यह एक अनबुÛध है िजसमɅ बीमाकता[ 

बीͧमत को अनबुÛध के ¢ेğ के अÛतग[त होने वालȣ ͪव×तीय हाǓन को परूा करने का ठहराव करता 
है तथा बीͧमत इसके ͧलए ĤǓतफल चुकाने का ठहराव भी करता है ।” 



10 
 

इस पǐरभाषा मɅ बीमा के अनबुÛधा×मक èवǾप को èपçट ͩकया गया है । इसमɅ एक 
प¢कार (बीमाकता[) Ǔनिæचत हाǓन को परूा करने का वचन व दसूरा प¢कार (बीͧमत) Ǔनिæचत 
ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) चुकाने का वचन देता है । 

ͪवͧभÛन पǐरभाषाओं के अÚययन के पæचात ्Ǔनçकष[ èवǾप कहा जा सकता है ͩक बीमा 
समान Ĥकार कȧ जोͨखमɉ से Ǔघरे åयिÈतयɉ का एक समूह है, िजसमɅ ͩकसी भी åयिÈत को 
जोͨखम उ×पÛन होने पर उनके अंशदान ɮवारा Ǔनͧम[त कोष मɅ से एक Ǔनिæचत धन राͧश का 
भुगतान कर Ǒदया जाता है । 

सामाÛय पǐरभाषा - बीमा-बीͧमत एव ंबीमाकता[ के बीच एक अनबुÛध है िजसमɅ बीमाकता[ 
एक Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले बीͧमत को बीमापğ मɅ उिãलͨखत घटनाओं के घǑटत होने पर एक 
Ǔनिæचत धन राͧश देने का वचन देता है । 

1.3 बीमा कȧ ͪवशषेताएँ एवं ĤकृǓत 
बीमा कȧ पǐरभाषाओं के अÚययन के आधार बीमा कȧ ͪवशेषताओं का ͪवæलेषण ͩकया जा 

रहा है जो बीमा कȧ ĤकृǓत को भी èपçट करती है :- 
1. जोͨखम से सुर¢ा - बीमा जोͨखमɉ से का सशÈत उपाय है । जीवन मɅ åयाÜत सभी 

अǓनिæचतताओं से åयिÈत को ͬचÛतामुÈत करता है । ये जोͨखमɅ जीवन, èवाèØय, 
अͬधकारɉ तथा ͪव×तीय साधनɉ, सàपि×तयɉ से सàबिÛधत हो सकती है । अत: इन सभी 
जोͨखमɉ से सुर¢ा का एक उपाय बीमा हȣ है ।  

2. जोͨखमɉ को फैलाने का तरȣका - बीमा मɅ सहकाǐरता कȧ भावना के आधार पर “एक सब 
के ͧलए व सब एक के ͧलए'' काय[ ͩकया जाता है । समान Ĥकार कȧ जोͨखमɉ से Ǔघरे 
åयिÈतयɉ को एकǒğत कर एक कोष का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है ताͩक एक åयिÈत कȧ 
जोͨखम समèत सदèयɉ मɅ बँट जाये व ͩकसी एक सदèय को जोͨखम उ×पÛन होने पर 
उस कोष से उस सदèय ͪवशेष को भुगतान कर Ǒदया जाता है । 

3. जोͨखम का बीͧमतɉ से बीमाकता[ को हèताÛतरण - बीमा मɅ समèत बीͧमतɉ कȧ जोͨखमɉ 
को बीमाकता[ को अÛतरण कर Ǒदया जाता है । बीमाकता[ ɮवारा बीͧमत को हाǓन होने 
पर Ǔनिæचत भुगतान कर Ǒदया जाता है। 

4. बीमा एक ĤͩĐया - बीमा एक ĤͩĐया भी है जो पवू[ Ǔनधा[ǐरत ͪवͬध से सचंाͧलत कȧ 
जाती है । पहले बीͧमत अपनी जोͨखम का अÛतरण बीमाकता[ को Ǔनिæचत Ĥीͧमयम के 
बदले करता है त×पæचात ्बीमा कत[åयता ɮवारा उस जोͨखम के ͪवǾƨ सुर¢ा Ĥदान कȧ 
जाती है । 

5. बीमा एक अनबुÛध - बीमा मɅ वधैाǓनकता का गणु होने से यह एक वधै अनबुÛध है । 
इसमɅ बीͧमत ɮवारा बीमाकता[ को Ĥèताव Ǒदया जाता है व बीमाकता[ ɮवारा èवीकृǓत देने 
पर Ǔनिæचत ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) के बदले दोनɉ के मÚय एक वधै अनबुÛध Ǔनͧम[त होता 
है । िजसमɅ एक Ǔनिæचत घटना के घǑटत होने पर बीमाकता[ उसकȧ हाǓन कȧ पǓूत[ करने 
का वचन देता है । 

6. बीमा सहकारȣ तरȣका है - बीमा सहकाǐरता कȧ भावना पर आधाǐरत है । समान Ĥकार 
कȧ जोͨखमɉ से Ǔघरे åयिÈत एक Ǔनिæचत कोष मɅ अंशदान करते है, उसमɅ से ͩकसी भी 
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सदèय को जोͨखम उ×पÛन होने पर उस कोष से भुगतान कर Ǒदया जाता है । इस Ĥकार 
“सब एक के ͧलए व एक सब के ͧलए'' कȧ भावना पर काय[ ͩकया जाता है । 

7. हाǓनयɉ' जोͨखमɉ को Ǔनिæचत करना - बीमा मɅ जोͨखमɉ को समाÜत नहȣं ͩकया जा 
सकता है, परÛत ुजोͨखमɉ कȧ अǓनिæचतता को कम व Ǔनिæचत अवæय ͩकया जाता है । 
बीͧमत ɮवारा बीमा कàपनी को जोͨखमɉ का अÛतरण ͩकया जाता है व एक Ǔनिæचत 
ĤǓतफल / Ĥीͧमयम से उस जोͨखम का मूãय Ǔनिæचत कर Ǒदया जाता है । अथा[त ्
Ǔनिæचत Ĥीͧमयम के बदले अǓनिæचत हाǓनयɉ को बीमा कàपनी ɮवारा ͧमलने वालȣ बीमा 
राͧश के Ǿप मɅ Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदया जाता है । यहȣ राͧश बीमा दावा राͧश कहलाती है । 

8. घटना के घǑटत होने पर हȣ भुगतान - बीमा मɅ घटना के घǑटत होने पर हȣ भुगतान 
ͩकया जाता है । जीवन बीमा मɅ घटना का घǑटत होना Ǔनिæचत है, जैसे- åयिÈत कȧ 
म×ृय ुहोना , ͩकसी ͪवशेष बीमारȣ से Ēͧसत होना, बीमा अवͬध का पणू[ हो जाना तो ऐसी 
िèथǓत मɅ बीͧमत को भुगतान होता हȣ है । परÛतु सामाÛय बीमɉ मɅ घटना के घǑटत 
होने पर हȣ भुगतान होगा अÛयथा बीͧमत भुगतान हेतु उ×तरदायी नहȣ ंमाना जायेगा । 

9. जोͨखम का मूãयाकंन व Ǔनधा[रण - बीमा मɅ जोͨखम का मूãयांकन बीमा अनबुÛध के 
पवू[ हȣ कर ͧलया जाता है । जोͨखम कȧ राͧश व जोͨखम के उ×पÛन होने कȧ सàभावना 
के आधार पर Ĥीͧमयम का पवू[ Ǔनधा[रण कर ͧलया जाता है । इस Ǔनिæचत ĤǓतफल / 
Ĥीͧमयम के बदले Ǔनिæचत जोͨखम उ×पÛन होने पर Ǔनिæचत बीͧमत राͧश का भुगतान 
ͩकया जाता है । 

10. भुगतान का आधार - जीवन बीमा मɅ ͪवǓनयोग त×व ǓनǑहत होता है अत: प¢कार कȧ 
म×ृय ुहोने अथवा अवͬध पणू[ होने पर Ǔनिæचत राͧश का भुगतान बीͧमत को कर Ǒदया 
जाता है । परÛतु अÛय बीमा मɅ वाèतͪवक ¢Ǔत के बराबर हȣ भुगतान ͩकया जायेगा । 
यह- ¢Ǔत अनबुÛधानसुार बीͧमत कारणɉ से जोͨखम उ×पÛन होने पर व बीͧमत राͧश कȧ 
सीमा मɅ हȣ भुगतान ͩ कया जायेगा उससे अͬधक राͧश का भगुतान नहȣं। 

11. åयापक ¢ेğ - बीमा का ¢ेğ अब बहु त ͪवèततृ हो गया है। पहले केवल जीवन बीमा, 
समुġȣ बीमा व अिÊन बीमा का हȣ बीमा होता था पर अब परàपरागत जोͨखमɉ के साथ 
गरै परàपरागत जोͨखमɉ का भी बीमा ͩकया जाता है। अब ͪवͪवध बीमा का ¢ेğ बहु त 
åयापक हो गया है। इसमे चोरȣ बीमा दघु[टना बीमा, पशधुन बीमा, फसल बीमा आǑद 
अनेक Ĥकार बीमɉ को सिàमͧलत ͩकया गया ͩकया गया है । 

12. संèथागत ढाचंा - सàपणू[ ͪवæव मɅ बड़ी-बड़ी संèथाएं बीमा काय[ मɅ लगी हु ई है । भारत 
मɅ जीवन बीमा Ǔनगम, सामाÛय बीमा Ǔनगम एव ंउसकȧ चार सहायक कàपǓनया ंव कई 
Ǔनजी कàपǓनया ंबीमा के काय[ मɅ लगी है । 

13. बीमा जआु नहȣं है - बीमा मɅ वाèतͪवक ¢Ǔत के बराबर हȣ ¢ǓतपǓूत[ या सामाÛय ¢Ǔत 
होने पर हȣ ¢Ǔत पǓूत[ कȧ जाती है, अत: बीमा कȧ तुलना जुए से करना गलत है । जुए 
मɅ एक प¢कार लाभ मɅ तो दसूरा प¢कार हमेशा हाǓन मɅ हȣ रहता है परÛत ुबीमा मɅ 
ऐसा नहȣं होता है । 
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14. बीमा दान नहȣ,ं अͬधकार है - बीमा मɅ बीͧमत ɮवारा अंशदान देकर अͬधकार ĤाÜत ͩकया 
जाता है अनबुÛधा×मक सàबÛधɉ के आधार पर बीमाकता[ Ǔनिæचत ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) के 
बदले बीͧमत को Ǔनिæचत समयावͬध पæचात ्बीमा धन / दावा का भुगतान करता है । 

15. सामािजक समèयाओं के Ǔनवारण का उपाय - समाज मɅ åयाÜत अनेक सामािजक 
समèयाओं का Ǔनवारण बीमा के ɮवारा ͩकया जाता है Èयɉͩक बीमा से समाज कȧ 
अǓनिæचतताओं को Ǔनिæचताओं मɅ व जोͨखमɉ को कम ͩकया जाता है । 

16. बीमा काननू अǓनवाय[ - आधुǓनक यगु मɅ बीमा का ¢ेğ ͪवèततृ होता जा रहा है इसके 
साथ हȣ सरकारɉ का कत[åय होता जा रहा है ͩक बीमा से सàबिÛधत Ǔनयामक 
अͬधǓनयम बनाये । भारत मɅ भी जीवन बीमा, समुġȣ बीमा, साधारण बीमा हेत ु
अͬधǓनयम बनाये गये हɇ । इसके अǓतǐरÈत ''बीमा ǓनयÛğण एव ं ͪवकास Ĥाͬधकरण” 
ɮवारा सàपणू[ बीमा åयवसाय का Ǔनयमन एव ंǓनयÛğण ͩकया जाता है ।  

17. बीमा ͧसƨाÛतɉ कȧ अǓनवाय[ता - बीमा अनबुÛध हेतु कुछ ͧसƨाÛतɉ का होना अǓनवाय[ है 
। इनमɅ बीमा योÊय Ǒहत, परम सदͪवæवास का ͧसƨाÛत, सहकाǐरता व संभाͪवता आǑद 
मुÉय ͧ सƨाÛत है । बीमा योÊय Ǒहत के ͧसƨाÛत के अभाव मɅ बीमा जुए के समान माना 
जायेगा । 

18. वधै सàपि×तयɉ / कायȾ का हȣ बीमा - बीमा केवल वधै सàपि×तयɉ का ͩकया जा सकता 
है । चोरȣ, डकैती तèकरȣ आǑद के सामान का बीमा नहȣ करवाया जा सकता है । 

19. बीͧमतɉ कȧ बड़ी संÉया का होना - एक हȣ Ĥकार कȧ जोͨखम से Ǔघरे åयिÈतयɉ का 
िजतना बड़ा समहू होगा उतना हȣ बीͧमतɉ को कम Ĥीͧमयम के बदले सुर¢ा ĤाÜत होगी। 

20. हाǓन बीͧमत के ǓनयÛğण के बाहर हो - अ£ात व अǓनिæचत हाǓनयɉ का हȣ बीमा 
करवाया जा सकता है । हाǓन होगी अथवा नहȣं होगी, हाǓन कȧ गहनता व तीĭता Èया 
होगी ये सभी ǓनयÛğण से बाहर होनी चाǑहये । 

1.4 एæयोरेÛस तथा इÛæयोरेÛस 
एæयोरेÛस - शÞद का Ĥयोग उन बीमा अनबुÛधɉ के ͧलए ͩकया जाता है िजसमɅ बीमाकता[ 

का दाǓय×व Ǔनिæचत रहता है । बीमाकता[ बीͧमत को एक Ǔनिæचत धन राͧश का भुगतान एक 
Ǔनिæचत घटना के घǑटत होने अथवा Ǔनिæचत अवͬध के पणू[ होने पर दे देगा । इस शÞद का 
Ĥयोग Ĥाय: जीवन बीमा के ͧलए ͩकया जाता है । इसमɅ ͪवǓनयोग त×व- ͪवɮयमान होता है । 

इÛæयोरेÛस - शÞद का Ĥयोग उस अनबुÛध के ͧलए ͩकया जाता है िजसमɅ जोͨखम कȧ 
सàभावना तो Ĥकट होती है पर Ǔनिæचतता Ĥकट नहȣ ंहोती है । ¢ǓतपǓूत[ अनबुÛधɉ मɅ इसी शÞद 
का Ĥयोग ͩकया जाता है । सभी बीमɉ के ͧलए ͪवशेष Ǿप से अिÊन, समुġȣ तथा ͪवशेष बीमा 
अनबुÛधɉ के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है । ¢Ǔत होने पर हȣ बीमाकता[ ¢ǓतपǓूत[ हेतु दायी होगा 
अÛयथा कोई राͧश भुगतान करने हेतु उ×तरदायी नहȣं होता है इÛæयोरेÛस शÞद का Ĥयोग जीवन 
बीमे के ͧलए भी होता है । भारत मɅ अब केवल इÛæयोरेÛस शÞद हȣ Ĥचͧलत है।  

1.5 बीमा के ͧसƨाÛत 
बीमा के कुछ आधारभूत व वधैाǓनक ͧ सƨाÛत है । िजनका पालन करना आवæयक है – 

I. परम सदͪवæवास का ͧसƨाÛत - 
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सभी अनबुÛधɉ के समान बीमा अनबुÛध मɅ भी परम ्सɮͪवæवास का होना आवæयक है । 
परम ्सɮͪवæवास से आशय है ͩक बीͧमत को बीमा करत ेसमय वे सभी तØय Ĥकट कर देने 
चाǑहये जो ͩक उस अनबुÛध पर Ĥभाव डालते हɉ अथा[त ्बीमाकता[ िजन तØयɉ के आधार पर बीमा 
Ĥèताव èवीकार या अèवीकार करने, Ĥीͧमयम का Ǔनधा[रण करने या कुछ शतɟ को लगाने अथवा 
नहȣं लगाने का Ǔनण[य कर सकɅ  । इसीͧलए आय,ु उंचाई, वजन, शारȣǐरक ढाचंा, åयावसाǓयक 
ĤकृǓत, धूĨपान / मǑदरापान करने जसैी वयैिÈतक आदतɅ व पाǐरवाǐरक इǓतहास, ͬचͩक×सा 
इǓतहास, शãयͬचͩक×साएं पहले ͧलया गया बीमा आǑद तØय जीवन बीमा मɅ मह×वपणू[ माने जात े
हɇ । 

अिÊन बीमा मɅ सàपि×त कȧ सरंचना, माल कȧ ĤकृǓत, गोदाम कȧ िèथǓत, काय[ का 
èवǾप आǑद, समुġȣ बीमा मɅ जहाज का आकार, बनावट, मशीनɅ, सहायक सामĒी, माल कȧ 
ĤकृǓत, माल कȧ पैͩ कंग ͪवͬध आǑद व दघु[टना बीमा मɅ वाहन कȧ िèथǓत, चोरȣ बीमा मɅ गोदाम 
कȧ िèथǓत, सुर¢ा कȧ åयवèथा, माल कȧ ĤकृǓत आǑद को मह×वपणू[ माना जाता है। 

साधारण Ĥसंͪवदाओं मɅ ''Đेता सावधान रहो” Ǔनयम लाग ूहोता है और ͪवषय वèत ु के 
सàबÛध मɅ सब कुछ बता देने कȧ बाÚयता नहȣ ंहोती । परÛत ुबीमा Ĥसंͪवदाओं मɅ यह Ǔनयम 
लाग ून होकर परम ्सɮͪवæवास का Ǔनयम लाग ूहोता है । दोनɉ प¢कारɉ मɅ से ͩकसी ने भी 
मह×वपणू[ तØय के सàबÛध मɅ ͧमØयावण[न अĤकटन या Ǔछपाव ͩकया है तो परम ्सɮͪवæवास का 
Ǔनयम खंͫडत हो जाता है और बीमा Ĥसंͪवदा अमाÛय हो सकती है।  
परम ्सɮͪवæवास के ͧसƨाÛत कȧ Ĥमखु ͪवशेषताएँ 

1. परम ्सɮͪवæवास का ͧसƨाÛत बीमा अनबुÛध से सàबिÛधत दोनɉ प¢कारɉ पर लाग ूहोता 
है । 

2. परम ्सɮͪवæवास का ͧसƨाÛत सभी बीमा अनबुÛधɉ मɅ समान Ǿप मɅ लाग ूहोता है । 
3. बीͧमत को वे सभी तØय, बातɅ तथा पǐरिèथǓतयां Ĥकट कर देनी चाǑहये, िजनकȧ उÛहɅ 

सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ जानकारȣ होनी चाǑहये । 
4. बीͧमत का ͩकसी तØय के सàबÛध मɅ यह सोचना कत[åय नहȣ है ͩक वह मह×वपणू[ है 

अथवा नहȣ,ं उसे तो Ĥ×येक बात Ĥकट कर देनी चाǑहये जो तØय या पǐरिèथǓतयां उसे 
मालमू है । 

5. ऐसे सभी तØय या पǐरिèथǓतयां भी Ĥकट कर देनी चाǑहये जो भͪवçय हेतु मह×वपणू[ हो 
सकती है ।  

6. बीमाकता[ ɮवारा भी बीͧमत को अनबुÛध से सàबिÛधत सभी बातɅ बता देनी चाǑहये जो 
उसके बीमा Ǔनण[य को Ĥभाͪवत करे । 

तØय जो मह×वपणू[ है पर Ĥकटȣकरण आवæयक नहȣं है - 
1. सामाÛय £ान सàबÛधी तØय, िजनकȧ Ĥ×येक åयिÈत से अपे¢ा कȧ जाती है । 
2. काननूी तØय से सàबिÛधत जानकारȣ । 
3. वे तØय िजनका सवȶ¢ण से पता चल जायेगा । 
4. वे तØय िजनके बारे मɅ बीमाकता[ के पास उपलÞध ͪपछलȣ पाͧलͧसयɉ तथा ǐरकाड[ से 

आसानी से पता लग सकता है। 
5. वे तØय जो अनावæयक हो या बीमाकता[ ने सचूना नहȣं मांगी हो ।  
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6. वे तØय जो साव[जǓनक जानकारȣ कȧ ĤकृǓत के है । 
7. वे तØय जो बीमाकता[ को पहले से हȣ £ात हो । 
8. वे तØय जो जोͨखम को कम करत ेहɉ जैसे अिÊन बीमा मɅ अिÊन शमन यğं का लगाया 

जाना आǑद । 
यɮयͪप बीमा अनबुÛध मɅ बीͧमत तथा बीमाकता[ दोनɉ का हȣ दाǓय×व है ͩक पणू[ 

सɮͪवæवास का आचरण करे । परÛतु बीमाकता[ जोͨखम उठाने वाला प¢कार है अत: उस पर 
सɮͪवæवास Ǒदखाने का दाǓय×व कम रह जाता है । बीमा कȧ ͪवषय वèतु के बारे मɅ बीͧमत से 
अͬधक कोई नहȣं जानता है अत: बीͧमत का अͬधक दाǓय×व है ͩक वह बीमा से सàबिÛधत सभी 
मह×वपणू[ तØयɉ को èपçट कर दे । 
मह×वपणू[ तØयɉ को Ǔछपाने का Ĥभाव - 

परम ्सɮͪवæवास के ͧसƨाÛत का Ĥ×येक Ĥकार के बीमा अनबुÛध मɅ मह×वपणू[ èथान है। 
यǑद कोई प¢कार जानबझूकर बीमा कȧ ͪवषय वèतु के ͪवषय मɅ ͩकÛहȣं मह×वपणू[ तØयɉ को 
छुपाता है तो ऐसी दशा मɅ बीमा अनबुÛध åयथ[ हो जाता है । लाड[ Þलेकवन[ ने एक ͪववाद का 
Ǔनण[य देते हु ए कहा था ͩक - ''ͩकसी भी मह×वपणू[ पǐरिèथǓत को छुपाना िजसका ͩक आपको 
£ान है, चाहे आप उसे Ǔछपाना मह×वपणू[ समझते हɇ या नहȣं, बीमापğ को समाÜत कर देता है । 
''ͩकÛतु यǑद कोई तØय अ£ान या दघु[टना के कारण Ĥकट हȣ नहȣ ं ͩकया गया है तो बीमा 
अनबुÛध पीͫड़त प¢कार कȧ इÍछा पर åयथ[नीय होता है । 

तØयɉ को Ĥकट करने कȧ अवͬध- बीͧमत ɮवारा बीमा Ĥèताव करने के पæचात,् ͩकÛत ु
अनबुÛध होने से पवू[ तक भी तØयɉ एव ं पǐरिèथǓतयɉ मɅ यǑद कोई पǐरवत[न हो जाता है तो 
उसकȧ सचूना देने का भी बीͧमत का कत[åय होता है । बीͧमत ɮवारा बीमापğ मɅ कोई पǐरवत[न, 
नवीनीकरण करवाते समय भी मह×वपणू[ तØयɉ को Ĥकट करना चाǑहये । यǑद बीमापğ मɅ कोई 
èपçट शतɏ दे रखी है तो बीमा अनबुÛध होने के बाद भी होने वाले मह×वपणू[ पǐरवत[नɉ कȧ सचूना 
देने हेतु बीͧमत बाÚय होगा । 

इसी Ĥकार बीमापğ मɅ कोई शत[ ऐसी है िजसका अथ[ Ǔनिæचत नहȣ है तो उस शत[ को 
èपçट करना बीमाकता[ का कत[åय होता है । 

II. बीमा योÊय Ǒहत का ͧसƨाÛत - 
बीमा का एक अ×यÛत मह×वपणू[ व आधारभूत ͧसƨाÛत बीमा योÊय Ǒहत का ͧसƨाÛत है 

। बीमा अनबुÛध कȧ वधैता के ͧलए आवæयक है ͩक बीͧमत ͪवषयवèतु मɅ बीͧमत का बीमायोÊय 
Ǒहत हो । बीमा योÊय Ǒहत के ǒबना बीमा अनबुÛध जुए का ठहराव होगा जो भारतीय अनबुÛध 
अͬधǓनयम 1872 के अÛतग[त èपçट Ǿप से åयथ[ घोͪषत है और ऐसी अवèथा मɅ बीमा कàपनी 
से कोई राͧश ĤाÜत नहȣं कȧ जा सकती है । 

(i) बीमा योÊय Ǒहत का अथ[ व पǐरभाषा - 
साधारण शÞदɉ मɅ बीमा योÊय Ǒहत का आशय है ͩक जब बीमा कȧ ͪवषय वèतु के बने 

रहने से ͩकसी åयिÈत को आͬथ[क लाभ होता है तथा उसके नçट होने से उसे आͬथ[क हाǓन होती 
हो तो कहा जायेगा ͩक उस åयिÈत का उस वèतु मɅ बीमा योÊय Ǒहत है । 

रȣगल, ͧमलर तथा ͪवͧलयàस जूǓनयर के अनसुार – “बीमायोÊय Ǒहत ऐसी ĤकृǓत का 
Ǒहत है िजसमɅ बीमाकृत घटना के घǑटत होने से सàपि×त के धारक को आͬथ[क ¢Ǔत होगी ।” 
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समुġȣ बीमा अͬधǓनयम कȧ धारा 7(2) के अनसुार - ''एक åयिÈत का सामूǑहक साहस मɅ 
तब Ǒहत हुआ माना जाता है जबͩक वह ͩकसी साहस या जोͨखम पर लगी बीमा योÊय सàपि×त 
के सàबÛध मɅ कोई काननूी या Ûयाय पर आधाǐरत िèथǓत रखता हो, िजसके पǐरणामèवǾप 
बीमाकृत सàपि×त के सुरͯ¢त लौटने से उसको लाभ पहु ँचता हो और उसको हाǓन, ¢Ǔत तथा 
उसके रोके जाने से उसे हाǓन होती हो या उसका कोई दाǓय×य उ×पÛन होता हो ।” 

उपयु [Èत पǐरभाषाओं के अÚययन से हम इस Ǔनçकष[ पर पहु ँचत ेहɇ ͩक- बीमायोÊय Ǒहत 
का आशय बीमा कȧ ͪवषय वèतु मɅ बीͧमत के उस आͬथ[क Ǒहत से है िजसमɅ बीमा कȧ ͪवषयवèत ु
कȧ सरु¢ा से उसे लाभ होगा और उस ͪवषय वèतु को हाǓन या ¢Ǔत पहु ँचने पर उसे कोई आͬथ[क 
हाǓन हो अथवा दाǓय×व उ×पÛन हो अथवा उस पर ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ सकता हो । 

(ii) बीमा योÊय Ǒहत कȧ ͪवशेषताएँ- 
1. बीमा कराने के ͧलए ͪवषय वèतु होनी चाǑहये, जैसे जीवन बीमा के ͧलए जीवन, 

सàपि×त के बीमा के ͧलए कोई सàपि×त, अͬधकार Ǒहत अथवा संभाͪवत दाǓय×व का 
होना आवæयक है । 

2. बीमा कȧ ͪवषय वèत ुमɅ बीͧमत का आͬथ[क Ǒहत हो, भावना×मक आÚयाि×मक (ͬचतंा, 
दखु, ĤसÛनता आǑद अथवा èनेह, Ĥेम) सàबÛधी Ǒहत बीमा योÊय Ǒहत नहȣं कहे जाते 
हɇ। 

3. बीͧमत का बीमा कȧ ͪवषयवèत ु से वधैाǓनक एव ं Ǔनकटतम सàबÛध हो । अवधैाǓनक 
Ǒहत बीमा योÊय नहȣं होते हɇ । 

4. बीमाकृत ͪवषयवèतु के नçट होने या मरने पर आͬथ[क हाǓन होनी चाǑहये व सरुͯ¢त 
रहने पर आͬथ[क लाभ होना चाǑहये । 

5. बीमा योÊय Ǒहत सुǓनिæचत होना चाǑहये ताͩक उसका मापन ͩकया जा सके । 
6. समèत Ĥकार के बीमा अनबुÛधɉ मɅ बीमायोÊय Ǒहत का ͧसƨाÛत लाग ूहोता है । 

(अ) जीवन बीमा मɅ:- बीमा करवाने समय बीमायोÊय Ǒहत आवæयक है त×पæचात ्इसका 
बना रहना आवæयक नहȣ है। 
(ब) सामुǑġक बीमा मɅ:- ¢ǓतपǓूत[ का दावा करते समय बीमा योÊय Ǒहत होना आवæयक 
है ।  
(स) अिÊन बीमा व दघु[टना बीमा मɅ बीमा योÊय Ǒहत दोनɉ हȣ समय अथा[त ्बीमा करात े
समय तथा हाǓन होते समय या ¢ǓतपǓूत[ ĤाÜत करने का दावा करत े समय होना 
आवæयक है । 

III. बीमा योÊय Ǒहत कȧ सीमा - 
ͪवͧभÛन Ĥकार के बीमा अनबुÛधɉ मɅ बीमा योÊय Ǒहत कȧ ͧभÛन-ͧभÛन सीमाएं हो सकती 

है िजसकȧ उदाहरणीय सचूी नीचे दȣ जा रहȣ है - 
(अ) जीवन बीमा मɅ बीमा योÊय Ǒहत कȧ सीमा - 

1. एक åयिÈत का èवय ंके जीवन मɅ असीͧमत माğा मɅ बीमा योÊय Ǒहत माना जाता है 
ͩकÛतु बीमा कता[ बीͧमत कȧ आय के साधनɉ के अनपुात मɅ हȣ बीमा Ĥèताव èवीकार 
करते हɇ । 

2. पǓत/प×नी का एक दसूरे के जीवन मɅ बीमा योÊय Ǒहत होता है । 
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पाǐरवाǐरक सàबÛधɉ मɅ घǓनçटता एव ंरÈत के सàबÛध होने पर भी बीमा योÊय Ǒहत 
माना जाता है और प¢कार एक दसूरे का बीमा करवा सकते हɇ, परÛतु इसमɅ भी Ĥमाͨणत करना 
आवæयक है ͩक प¢कार के साथ रहने पर दसूरे प¢कार को आͬथ[क लाभ व न रहने पर आͬथ[क 
हाǓन होनी चाǑहये अथा[त ्केवल पाǐरवाǐरक व रÈत सàबÛधɉ के ͪवɮयमान होने से हȣ बीमा योÊय 
Ǒहत काननू उ×पÛन नहȣ होता है इसे Ĥमाͨणत करना आवæयक है । 

वèतुत: भारत मɅ माता-ͪपता का बÍचɉ के जीवन मɅ तथा बÍचɉ का माता-ͪपता के जीवन 
मे बीमा योÊय Ǒहत सàबÛधी Ĥावधान पणू[तः èपçट नहȣ । जीवन बीमा के ¢ेğ मɅ बÍचɉ के बीमा 
के ͧलए माता-ͪपता कȧ ओर से Ĥèताव èवीकार ͩकये जात ेहै । 

3. एक ऋणदाता का ऋणी के जीवन मɅ ऋण कȧ सीमा तक बीमा योÊय Ǒहत होता है । 
4. एक साझेदार का अÛय साझेदारɉ या सह-साझेदार के जीवन मɅ उसके ɮवारा लगायी गई 

पूजंी के बराबर दान बीमा योÊय Ǒहत होता है । 
5. एक कàपनी का अपने कम[चारȣ मɅ बीमायोÊय Ǒहत उसकȧ म×ृय ुपर कàपनी के लाभɉ एव ं

िèथǓत को Ĥभाͪवत करने वालȣ िèथǓत तक होता है । 
6. एक नौकर जो ͩकसी ͪवͧशçट अवͬध के ͧलए ǓनयÈुत ͩकया गया है उसका अपने 

ǓनयोÈता के जीवन मɅ बीमायोÊय Ǒहत होगा । 
7. एक ǓनयोÈता का भी अपने कम[चारȣ के जीवन मɅ बीमा योÊय Ǒहत होता है । सामूǑहक 

बीमा इसी आधार पर ͩकया जाता है । 
8. ĤǓतभू का मूल ऋणी के जीवन मɅ उसके ɮवारा दȣ गयी गारÛटȣ कȧ सीमा तक बीमा 

योÊय Ǒहत पाया जाता है । 
9. इसी Ĥकार एजेÖट का èवामी के जीवन मɅ, एक जमींदार का अपने ͩकसान के जीवन मɅ, 

Ǔन¢ेपी का Ǔन¢ेपĒहȣता के जीवन मɅ बीमा योÊय Ǒहत माना जाता है । 
(ब) अिÊन एव ंअÛय सामाÛय बीमा मɅ बीमा योÊयǑहत - 

1. सàपि×त के èवामी का सàपि×त मɅ उसके मूãय तथा उससे ĤाÜत होने वाले लाभɉ तक । 
2. सàपि×त के सहèवामी का सàपि×त मɅ अपने Ǒहèसे तक । 
3. ͩकसी सàपि×त मɅ सàपि×त के बÛधकȧ का ऋण सीमा तक । 
4. अनबुÛधɉ कȧ दशा मɅ ͩकसी अनबुÛध से ĤाÜत होने वाले लाभɉ कȧ सीमा तक । 

उदाहरण- भवन ͩकराये के अनबुÛध मɅ, बीͧमत का ͩकराये कȧ सीमा तक बीमायोÊय Ǒहत 
होता है । 

5. एजेÖट का उसके ǓनयोÈता कȧ सàपि×त मɅ बीमायोÊय Ǒहत होता हɇ । 
6. एक ĤÛयासी का अपने अͬधकार मɅ ĤÛयास कȧ गयी सàपि×त मɅ बीमा योÊय Ǒहत होता 

है । 
7. Ǔन¢ेपĒहȣता का उसके पास Ǔन¢ेͪपत ͩकये गये माल मɅ बीमा योÊय Ǒहत होता है । 
8. बीमाकता[ का भी बीमाकृत जोͨखमɉ मɅ बीमा योÊय Ǒहत पाया जाता है । उदाहरण 

पनुबȸमा । 
9. वधैाǓनक दाǓय×व के ͧलए बीमा करवाते समय उ×पÛन हो सकने वाले दाǓय×व कȧ सीमा 

तक बीमा योÊय Ǒहत पाया जाता है । 



17 
 

10. Ǔनमा[ण काय[ मɅ ͩकसी ठेकेदार ɮवारा अपनी जोͨखम पर यğं व उपकरण ͩकराये पर लेने 
कȧ दशा मɅ बीमायोÊय Ǒहत उ×पÛन होता है अत: वह इनकȧ एव ंततृीय प¢कारɉ के ĤǓत 
दाǓय×व के ͧलए बीमा करवा सकता है । 

(स) सामुǑġक बीमा मɅ बीमा योÊय Ǒहत - 
1. जहाज के èवामी, माल के èवामी तथा ͩकराये ĤाÜतकता[ का अपने-अपने मूãयɉ कȧ सीमा 

तक बीमा योÊयǑहत होता है। 
2. जहाज का माͧलक जहाज मɅ लदे माल के ĤǓत अपने दाǓय×व के ĤǓत बीमायोÊय Ǒहत 

रखता है । 
3. जहाज का माͧलक ततृीय प¢कारɉ कȧ ¢Ǔत के ͧलए भी दाǓय×व बीमा करवा सकता है । 
4. बÛधकȧ, Ǔन¢ेपĒहȣता तथा Ěèटȣ का अपनी रकम तक बीमा योÊय Ǒहत होता है । 
5. जहाज का बीमा कराने वालȣ कàपनी का बीमा कȧ राͧश तक बीमा योÊय Ǒहत होता है । 
6. जहाज ͩकराये पर लेने वाले का जहाज के मãूय कȧ सीमा तक बीमायोÊय होता है । 

(iv) बीमायोÊय Ǒहत कȧ आवæयकता एव ंमह×व - 
Ǔनàन कारणɉ के कारण बीमायोÊय Ǒहत आवæयक है - 

1. बीमा कȧ वधैता का आधार - बीमा योÊय Ǒहत के कारण हȣ बीमा अनबुÛध वधै होता है । 
इसके अभाव मɅ यह åयथ[ हो जायेगा व लोकनीǓत के ͪवǾƨ भी माना जायेगा । 

2. ¢ǓतपǓूत[ का आधार - बीमायोÊय Ǒहत के आधार पर हȣ यह तय हो पाता है ͩक åयिÈत 
को ͩकतनी ¢Ǔत हु ई है सामाÛय अनबुÛधɉ मɅ वाèतͪवक ¢Ǔत के बराबर पǓूत[ कर दȣ 
जाती है जबͩक जीवन बीमा अनबुÛधɉ मɅ संभाͪवत ¢Ǔत का पहले हȣ आकलन कर ͧलया 
जाता है । 

3. अÛय लोगɉ कȧ सàपि×त तथा जीवन कȧ सुर¢ा - बीमा योÊय Ǒहत के अभाव मɅ कोई भी 
åयिÈत ͩकसी भी सàपि×त या जीवन का बीमा करवा सकेगा, तथा èवय ं हȣ उस 
सàपि×त / जीवन को नçट करके दावा ĤाÜत करने कȧ सोचेगा । इससे जीवन व 
सàपि×त कȧ जोͨखम बढ़ जायेगी । अत: इनकȧ सुर¢ा हेत ुबीमा मɅ बीमायोÊय Ǒहत का 
होना आवæयक होता है । 

4. जुए पर रोक - बीमा योÊय Ǒहत के अभाव मɅ बीमा ठहराव जुए कȧ तरह हो जायेगा, 
िजससे ͪवषय-वèतु कȧ सुर¢ा मɅ कोई Ǿͬच न रखकर उससे लाभ कमाने मɅ Ǿͬच हȣ 
रखɅगे, भले हȣ वह लाभ वèतु को नçट कर के हȣ ĤाÜत होता हो । इस Ĥकार बीमा 
योÊय Ǒहत के कारण मɅ थोड़ी सी Ĥीͧमयम के बदले बड़ा लाभ कमाने कȧ अवधैाǓनक 
ĤवǓृत पर रोक लगती है । 

III. आæवासनɉ का ͧसƨाÛत - 
बीमा अनबुÛध आæवासनɉ के पालन पर Ǔनभ[र करता है । यǑद प¢कार अपने ɮवारा 

बीमा अनबुÛधɉ मɅ Ǒदये गये आæवासनɉ का पालन नहȣं करते है तो बीमा अनबुÛध कȧ सफलता 
संǑदÊध हȣ रहेगी । बीमापğ मɅ जोड़ी गयी शतɟ व ͪववरणɉ को हȣ आæवासन कहा जाता है । 

भारतीय समुġȣ बीमा अͬधǓनयम 1963 कȧ धारा 35 के अनसुार- ''आæवासन का ता×पय[ 
एक वचनयÈुत आæवासन से है िजसके ɮवारा बीͧमत यह वचन देता है ͩक कोई ͪवशेष काय[ 
ͩकया जायेगा या नहȣ ंͩकया जायेगा अथवा कुछ शतɏ परूȣ कȧ जायेगी अथवा िजसके ɮवारा ͩकसी 
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तØय कȧ ͪवɮयमानता को èवीकार या अèवीकार करता है ।” दसूरे शÞदɉ मɅ आæवासन बीͧमत 
ɮवारा Ǒदया गया वचन है जो आæवèत करता है ͩक अमुक बात होगी या नहȣ, अमकु शत[ परूȣ 
कȧ जायेगी या नहȣ।ं 

उदाहरणाथ[- एक गोदाम मɅ रखे अÏवलनशील माल का बीमा कराया गया तो बीͧमत 
ɮवारा आæवासन Ǒदया माना जायेगा ͩक इसके साथ Ïवलनशील माल नहȣं रखा जायेगा Èयɉͩक 
ऐसा माल जोͨखम बढा देगा । 
(i) आæवासनɉ कȧ ͪवशेषताएँ - 

1. आæवासन बीमा अनबुÛध का अͧभÛन अंग है और इÛहȣं पर यह अनबुÛध आधाǐरत माना 
जाता है । 

2. आæवासन बीͧमत के èवीकृǓत सचूक व ĤǓत£ायÈुत कथन है जो ͩकसी काय[ को करने 
या न करने या ͩकसी शत[ को परूा करने से सàबिÛधत है । 

3. तØयɉ का मह×वपणू[ होना जǾरȣ नहȣ हɇ । जोͨखम के सÛदभ[ मɅ ǒबãकुल मह×वहȣन तØय 
भी आæवासन हो सकते हɇ । 

4. आæवासन èपçट अथवा गͧभ[त हो सकते है èपçट आæवासन वे होते हɇ िजनका Ǔनमा[ण 
ͧलͨखत Ǿप मɅ बीमापğ मɅ èपçट कर Ǒदया गया हो जबͩक गͧभ[त आæवासन का Ǔनमा[ण 
प¢कारɉ के आचरण या åयवहार से अथवा अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के अनसुार प¢कारɉ 
पर लाग ूहोता है । उनका बीमा पğ मɅ उãलेख नहȣ ͩकया जाता है । समुġȣ बीमा के 
अǓतǐरÈत अÛय Ĥकार के बीमाओं मɅ गͧभ[त आæवासनɉ का कोई मह×व नहȣं होता है । 
समुġȣ बीमा मɅ Ǔनàन गͧभ[त आæवासन है - (अ) याğी बीमा मɅ जहाज कȧ समुġȣ 
योÊयता का आæवासन (ब) जहाज मɅ लादा जाने वाला माल भी “समुġȣ याğा योÊय'' 
होगा । (स) बीमा कȧ ͪवषय-वèतु वधै है । 

(ii) आæवासन भंग के पǐरणाम - बीमा अनबुÛध मɅ Ǒदये गये आæवासनɉ का मह×वपणू[ èथान 
होता है। उन कथनɉ के परूा होने पर हȣ बीमा अनबुÛध कȧ वधैता Ǔनभ[र करती है । समुġȣ 
बीमा अͬधǓनयम कȧ धारा 35(3) के अनसुार- बीमा अनबुÛध मɅ Ǒदये गये ͪववरण का 
अ¢रश: पालन ͩकया जाना चाǑहये । यǑद इसका पालन नहȣं ͩकया जाता है तो बीमाकता[ 
उसी समय अपने दाǓय×व से मुÈत हो जाता है । इस Ĥकार हम कह सकते है ͩक बीमा 
अनबुÛध मɅ आæवासन भंग होने पर बीमाकता[ अनबुÛध को åयथ[नीय समझ सकता है । 

(iii) अपवाद - बीमा अनबुÛध मɅ आæवासन भंग होने पर भी अनबुÛध कȧ वधैता पर कोई Ĥभाव 
नहȣ पडेगा- 
1. जब बीमाकता[ हȣ आæवासन को ¢मा कर दे । 
2. जब उस गͧभ[त आæवासन का अͬधǓनयम मɅ उãलेख नहȣं हो । उदाहरणाथ[- समुġȣ बीमा 

के अलावा ͩकसी भी बीमा मɅ गͧभ[त आæवासन वधै नहȣं माने जात ेहɇ । 
3. जब आæवासन हȣ आæवासन हȣ अवधै घोͪषत कर Ǒदया जाय । ऐसा ͩकसी राजǓनयम मɅ 

पǐरवत[न या नये राजǓनयम के कारण हो के कारण हो सकता है। 
4. भारतीय बीमा अͬधǓनयम कȧ धारा 45 के अनसुार-यǑद जीवन बीमा अनबुÛध ͩकये हु ए 

2 वष[ बीत गये हो व अ£ानवश आæवासन भंग हुआ हे तो बीमाकता[ आæवासन भंग के 
आधार पर अनबुÛध भंग नहȣ ंकर सकता हɇ। 
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(iv) ¢ǓतपǓूत[ या हाǓन र¢ा का ͧसƨाÛत - सामाÛय शÞदɉ मɅ बीमा का ता×पय[ हाǓनयɉ कȧ भरपाई 
या ¢ǓतपǓूत[ करना है अथा[त बीमा Ĥणालȣ का उपयोग लाभ कमाने के ͧलए नहȣ ंͩकया जा 
सकता है। इसे हȣ मोटे Ǿप मɅ ¢ǓतपǓूत[ का ͧसƨाÛत कहा जाता है । बीमा दावे के Ǿप मɅ 
अदा कȧ गयी धनराͧश वहन कȧ गयी हाǓन कȧ राͧश से Ïयादा नहȣ हो सकती । हाǓन होने 
के बाद बीमा के माÚयम से बीमाकता[ को ठȤक उसी ͪव×तीय िèथǓत मɅ रखा जाता है िजस 
िèथǓत मɅ वह हाǓन से पहले था न ͩक उससे बेहतर िèथǓत मɅ । 

जिèटस ĭेट के अनसुार - ''¢ǓतपǓूत[ ͧसƨाÛत यह है ͩक बीͧमत बीमा अनबुÛध के 
अÛतग[त अपनी वाèतͪवक ¢Ǔत कȧ पǓूत[ करा सकता है ͩकÛतु वाèतͪवक हाǓन से अͬधक कदाͪप 
नहȣं पा सकता । यह बीमा का मलू ͧसƨाÛत है ।'' 

¢ǓतपǓूत[ एव ंबीमा योÊय Ǒहत के बीच एक कड़ी होती है । यह बीमा कȧ ͪवषय वèत ु
अथा[त बीͧमत वèत ुमɅ बीमाधारक का Ǒहत दशा[ती है, इसीͧलए दावा राͧश Ǒहत सीमा से Ïयादा 
नहȣं हो सकती है । जीवन बीमा के मामले मɅ चू ंͩक बीमायोÊय Ǒहत अपने èवय ंके जीवन मɅ 
असीͧमत माना जाता है व जीवन का मूãय मौǑġक Ǿप मɅ नहȣ ंआका जा सकता है इसͧलए 
¢ǓतपǓूत[ का ͧसƨाÛत यहा ँ लाग ूनहȣ होता है । इसͧलए जीवन बीमा मɅ एक Ǔनिæचत अवͬध 
åयतीत होने के पæचात ्बीͧमत को एक Ǔनिæचत धन राͧश ĤािÜत का अͬधकार होता है बीͧमत कȧ 
म×ृय ुपर उसके वधैाǓनक उ×तराͬधकारȣ को बीमा कȧ यह राͧश ĤाÜत करने का अͬधकार होता है । 
(i) ¢ǓतपǓूत[ ͧसƨाÛत कȧ ͪवशेषताएँ - 

¢ǓतपǓूत[ के ͧसƨाÛत कȧ ͪवशेषताएं व आवæयक शत[ Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. बीͧमत बीमा अनबुÛध के अÛतग[त हȣ ¢ǓतपǓूत[ करवा सकता है । 
2. ¢ǓतपǓूत[ हेतु बीͧमत का बीमा कȧ ͪवषयवèतु मɅ बीमायोÊय Ǒहत आवæयक है । 
3. ¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश ͩकसी भी दशा मɅ बीͧमत रकम से अͬधक नहȣं होगी अथा[त ्¢ǓतपǓूत[ 

कȧ राͧश वाèतͪवक ¢Ǔत के बराबर हȣ होगी । 
4. बीͧमत को Ĥमाͨणत करना होगा ͩक िजस राͧश का वह दावा कर रहा है वह उसकȧ 

वाèतͪवक मौǑġक हाǓन है । 
5. जीवन कȧ ¢Ǔत का मौǑġक अनमुान लगाना कǑठन होता है अत: जीवन बीमा व 

åयिÈतगत दघु[टना बीमा मɅ यह ͧसƨाÛत लाग ूनहȣं होता होगा है । 
6. ¢ǓतपǓूत[ जब बीमाकता[ ɮवारा बीͧमत को कर दȣ जाती है तो èथानĒहण का ͧसƨाÛत 

लाग हो जाता है। 
7. ¢ǓतपǓूत[ कȧ आड़ मɅ बीͧमत ͩकसी Ĥकार का लाभ-ĤाÜत करने का अͬधकारȣ नहȣं है । 

(ii) ¢ǓतपǓूत[ ͧसƨाÛत मɅ सशंोधन - 
अिÊन तथा समुġȣ बीमा मɅ केवल ¢ǓतपǓूत[ करवायी जा सकती है ͩकसी Ĥकार का लाभ 

ĤाÜत नहȣं ͩकया जा सकता है परÛतु åयावहाǐरक आवæयकतानसुार ͧसƨाÛत को सशंोͬधत Ǿप मɅ 
अपनाया जाने लगा है । जसेै:- 

1. åयवहार मɅ बीͧमत को वाèतͪवक हाǓनयɉ के साथ-साथ कुछ अवाèतͪवक हाǓनयां भी होती 
है । अत: आजकल बीमापğ मɅ अवाèतͪवक हाǓनयɉ कȧ पǓूत[ का Ĥावधान भी ͩकया जाता 
है । उदाहरण- कारखाने कȧ वाèतͪवक हाǓनयɉ कȧ पǓूत[ के बीमे के साथ-साथ पनु[èथापना 
बीमा भी ͩकया जाता है । 
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2. आजकल पाǐरणाͧमक हाǓनयɉ कȧ पǓूत[ का भी बीमा ͩकया जाता है । पǐरणामèवǾप 
वाèतͪवक हाǓन कȧ पǓूत[ के साथ कारखाने के चालू रहने पर जो लाभ-कमाये जा सकत े
थे उनकȧ भी ¢ǓतपǓूत[ ĤाÜत कȧ जाती है । 

3. आजकल मूãयांͩकत बीमापğ भी जारȣ ͩकये जाते है । इसके अÛतग[त बीͧमत को ¢Ǔत 
होने पर बीमापğ मɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत सàपणू[ राͧश का भुगतान कर Ǒदया जाता है चाहे हाǓन 
कम हȣ Èयɉ न हु ई हो । उपयु [Èत उदाहरणɉ से èपçट होता है ͩक ¢ǓतपǓूत[ के 
पारàपǐरक ͧसƨाÛत मɅ कुछ åयावहाǐरक पǐरवत[न होने लगे हɇ । 

(iii) ¢ǓतपǓूत[ कȧ ͪवͬधयां - 
¢ǓतपǓूत[ कȧ कई ͪवͬधयां है परÛत ुĤचͧलत ͪवͬधयां Ǔनàन है - 

1. नकद भुगतान - ¢Ǔत के Ǔनधा[रण के पæचात ्उसका नकद भुगतान कर Ǒदया जाता है । 
सामाÛयत: यह ͪवͬध वहाँ अपनायी जाती है जहाँ ͪवषयवèतु कȧ मरàमत Ĥ×याèथापना 
या उसका पनुǓन[माण नहȣ करवाया जा सकता है । 

2. मरàमत ͪवͬध - यह पƨǓत तभी अपनायी जा सकती है जबͩक ͪवषय-वèतु मɅ आंͧशक 
टूटफूट हु ई हो । बीमाकता[ ͪवषय वèतु कȧ मरàमत करवा कर उसे पनु: परुानी अवèथा 
मɅ लाने के उपाय करता है । Ĥाय: मोटरबीमा मे यह ͪवͬध अपनायी जाती है । 

3. ĤǓतèथापना ͪवͬध - इस ͪवͬध मɅ बीͧमत ͪवषय वèत ुके ¢ǓतĒèत होने पर बीमाकता[ 
लगभग वसैी हȣ वèतु देने का वचन देता है । 

4. पनुèथा[पना ͪवͬध - यह ͪवͬध Ĥाय: èथायी सàपि×तयɉ के सàबÛध मɅ अपनायी जाती है। 
जब सàपि×त इतनी ¢ǓतĒèत या Úवèत हो जाती है ͩक उसकȧ मरàमत नहȣं कȧ जा 
सकती है तो ¢ǓतĒèत परुानी सàपि×त के èथान पर लगभग वसैी हȣ ͪवषय वèत ुपनु: 
Ǔनͧम[त करने का वचन Ǒदया जाता है । 
उदाहरणाथ[- अिÊन बीमा मɅ सàपǓत के पणू[ नçट होने पर सामाÛयत: यहȣ ͪवͬध अपनायी 

जाती है । 
(iv) ¢ǓतपǓूत[ ͧसƨाÛत का मह×व - 

बीमा अनबुÛधɉ मɅ Ǔनàन कारणɉ से इस ͧसƨाÛत का मह×व है - 
1. बीमा अनबुÛध कȧ वधैता - इस ͧसƨाÛत के लाग ूहोने से बीमा अनबुÛध कȧ वधैता बनी 

रहती है अÛयथा यह जुए के अनबुÛध के समान होता एव ंलोकनीǓत के ͪवǾƨ भी होता। 
2. बीमा Ĥीͧमयम मɅ कमी - इस ͧसƨाÛत के लाग ू होने से बीͧमतɉ को भͪवçय मɅ कम 

Ĥीͧमयम का भुगतान करना होगा । Èयɉͩक जब लोग अͬधक सतक[ ता को अपनायɅगे तो 
हाǓन कम होगी । बीमाकता[ भी Ĥीͧमयम दरɉ मɅ कमी करेगा इससे बीͧमतɉ को Ĥीͧमयम 
भार मɅ कमी होगी । 

3. बीमा åयवसाय कȧ अͧभवृͪ ƨ - ͧसƨाÛत के लाग ूहोने से बीͧमत व बीमाकता[ दोनɉ हȣ 
प¢कार हाǓन को कम करने कȧ Ǒदशा मɅ Ĥयास करɅगे । इससे Ĥीͧमयम दरɅ कम होगी 
िजससे Ǔनæचय हȣ बीमा åयवसाय मɅ भी अͧभवृͪ ƨ होगी । 

4. साव[जǓनक Ǒहतɉ कȧ र¢ा - इस ͧसƨाÛत से ¢Ǔत होने से बीͧमत को लाभ कमाने का 
अवसर नहȣं ͧमलता है। अत: बीͧमत सàपि×त कȧ उͬचत सुर¢ा करने का Ĥय×न ͩकया 
जाता है व बहु मãूय राçĚȣय सàपि×त नçट ͩकये जाने से रोकȧ जा सकती है । 
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5. गरै सामािजक गǓतͪवͬधयɉ से सरु¢ा - ͧसƨाÛत के अभाव मɅ ħçट व अनǓैतक åयिÈत 
बीͧमत ͪवषयवèतु को जानबझूकर नकुसान पहु ँचाकर बीमा कàपǓनयɉ से मनमानी राͧश 
वसूल करते । 

6. अͬध-बीमा व Ûयनू-बीमा से बचत - ¢ǓतपǓूत[ के ͧसƨाÛत के लाग ूहोने से वाèतͪवक 
¢Ǔत कȧ हȣ पǓूत[ कȧ जाती है । अत: लोग सàपि×त का न तो अͬधक और न हȣ कम 
बीमा करवात ेहɇ, बिãक सàपि×त के वाèतͪवक मूãय का हȣ बीमा करवात ेहै । 

(v) ĤǓतèथापना या èथानĒहण का ͧसƨाÛत - 
ĤǓतèथापना ͧसƨाÛत के अनसुार बीमाकता[ ɮवारा बीͧमत को ¢ǓतपǓूत[ कर देने के 

पæचात ्बीͧमत के ततृीय प¢कारɉ के ͪवǾƨ सभी अͬधकार बीमाकता[ को हèताÛतǐरत हो जाते हɇ 
। इस Ĥकार ¢ǓतपǓूत[ कर देने पæचात ्ततृीय प¢कारɉ के ͪवǾƨ वे सभी वधैाǓनक अͬधकार ĤाÜत 
हो जाते है जो बीͧमत को ĤाÜत होते है ।  

फेडरेशन आफ इÛæयोरेÛस इंèटȣटयɪूस मुàबई के अनसुार:- ''ĤǓतèथापना बीͧमत के 
अͬधकारɉ एव ंउपचारɉ का उस बीमाकता[ को हèताÛतरण है िजसने बीͧमत कȧ हाǓन कȧ पǓूत[ कȧ 
है ।'' 

यह ͧसƨाÛत ¢ǓतपǓूत[ ͧसƨाÛत का सहायक ͧसƨाÛत कहा जाता है । ͧसƨाÛत के 
अनसुार बीͧमत को ¢ǓतपǓूत[ हो जाने पर हाǓन पहु ँचाने वाले प¢कार पर बीͧमत के èथान पर 
बीमाकता[ वाद Ĥèतुत करता है और उसे बीͧमत के सभी अͬधकार ĤाÜत हो जाते हɇ । इस Ĥकार 
बीͧमत के èथान पर बीमाकता[ ɮवारा èथान Ēहण कर लेने को हȣ ĤǓतèथापना का ͧसƨाÛत कहत े
हɇ । यह ͧसƨाÛत केवल ¢ǓतपǓूत[ अनबुÛधɉ पर हȣ लाग ूहोता है । उदाहरण - ‘अ’ ने अपनी दकुान 
का अिÊन बीमा कराया है और पडौसी 'ब' कȧ असावधानी से दकुान मɅ आग लग जाती है तो बीमा 
कàपनी ɮवारा ‘अ’ को ¢ǓतपǓूत[ कर देने के पæचात ् पडौसी 'ब' के ͪवǾƨ कदम उठाने का 
अͬधकारȣ बन जाता है । 
(i) ĤǓतèथापना ͧसƨाÛत के लाग ूहोने कȧ शत[ - 

ĤǓतèथापना ͧसƨाÛत कȧ ͪवशेषताएं, शत[ या सीमाएं इस Ĥकार है - 
1. यह ͧसƨाÛत केवल ¢Ǔतपरूक अनबुÛधɉ पर हȣ लाग ूहोता है । 
2. ĤǓतèथापना ͧसƨाÛत èवत: लाग ूहोता है । इसͧलए बीमा अनबुÛध मɅ ͩकसी शत[ का 

होना आवæयक नहȣ है। 
3. यह ͧसƨाÛत बीमाकता[ ɮवारा बीͧमत को ¢ǓतपǓूत[ कर देने के पæचात ्हȣ लाग ूहोता है 

परÛतु èपçट शत[ कȧ दशा मɅ बीमाकता[ इस अͬधकार का Ĥयोग पहले भी कर सकता है। 
4. Ĥ×याèथापना के अͬधकार का Ĥयोग करते समय बीमाकता[ को बीͧमत के नाम का हȣ 

Ĥयोग करना होता है। 
5. बीमाकता[ ͩकसी भी दशा मɅ बीͧमत के अͬधकारɉ से अͬधक अͬधकार ĤाÜत नहȣं कर 

सकता है । 
6. यǑद बीमाकता[ ͩकÛहȣं कारणɉ से चुकायी गयी ¢Ǔत कȧ राͧश से अͬधक ¢Ǔत राͧश ĤाÜत 

कर लेता है तो उस राͧश पर बीͧमत का हȣ अͬधकार होगा । 
7. जब बीͧमत को सàपणू[ मूãय कȧ ¢ǓतपǓूत[ कर दȣ जाती है तो ¢ǓतĒèत वèतु पर 

बीमाकता[ का अͬधकार हो जाता है । 
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8. Ĥ×याèथापना का अͬधकार तभी ĤाÜत होता है जबͩक ¢ǓतपǓूत[ वधैाǓनक दाǓय×व के 
अÛतग[त कȧ हो यǑद बीमाकता[ ͧशçटाचार या संवेदना वश ¢ǓतपǓूत[ करता है तो वह 
तीसरे प¢कार से पनु: ¢ǓतपǓूत[ वसलू नहȣं कर सकता है । 

9. आपसी अनबुÛध ɮवारा Ĥ×याèथापना के अͬधकार को ×याग भी सकते है । 
(ii) ĤǓतèथापना ͧसƨाÛत का मह×व - 

Ǔनàन ǒबÛदओंु के आधार पर ͧसƨाÛत का मह×व समझा जा सकता है - 
1. हाǓनर¢ा ͧसƨाÛत के ͩĐयाÛवयन मɅ सहायक- ͧसƨाÛत के अभाव मɅ बीͧमत, बीमाकता[ 

के साथ-साथ हाǓन के ͧलए उ×तरदायी åयिÈत से भी हाǓन को राͧश ĤाÜत कर लेगा जो 
जुए कȧ ĤकृǓत के समान है बीमा से लाभ कमाना बीमा के ¢ǓतपǓूत[ ͧसƨाÛत के ͪवपरȣत 
है । 

2. दोषी प¢कार से ¢Ǔत कȧ ĤािÜत- यǑद बीͧमत दोषी ततृीय प¢कार से दबुारा ¢Ǔत पǓूत[ 
ĤाÜत नहȣ ंकर सकता तो अÛय दोष होगा ͩक दोषी ततृीय प¢कार अपने दाǓय×व से बच 
जायेगा । अत: बीमा कàपनी को ĤǓतèथापन ͧसƨाÛत के अÛतग[त वाद Ĥèततु करने का 
अͬधकार ͧमलना आवæयक हɇ ।  

3. बीमाकता[ के दाǓय×व मɅ कमी- दोषी ततृीय प¢कार के ͪवǾƨ ĤǓतèथापना का अͬधकार 
ĤाÜत होने से बीमाकता[ के दाǓय×वɉ मɅ कमी आती है । 

VI. अंशदान का ͧसƨाÛत - 
¢ǓतपǓूत[ बीमा अनबुÛधɉ मɅ अशंदान का ͧसƨाÛत लाग ूहोता है । अशंदान का ͧसƨाÛत 

बतलाता है ͩक कोई भी बीͧमत ͩकसी एक हȣ ͪवषय वèतु का बीमा दो या दो से अͬधक 
बीमाकता[ओं से करवा लेता है तो उस ͪवषय वèतु के ¢ǓतĒèत होने पर ¢ǓतपǓूत[ का दाǓय×व 
सभी बीमाकता[ओं पर उनके ɮवारा जारȣ ͩकये गये बीमापğɉ कȧ राͧश के अनपुात मɅ केवल 
वाèतͪवक ¢ǓतपǓूत[ (wrong) के बराबर हȣ कुल ¢Ǔत कȧ राͧश Ĥदान करने का दाǓय×व होगा । 
बीͧमत को अͬधकार है ͩक सàपणू[ राͧश ͩकसी एक बीमाकता[ से भी वसलू कर सकता है, ͩकÛत ु
इसी िèथǓत मɅ उस बीमाकता[ को दसूरे बीमाकता[ओं के अंशदान ĤाÜत करने का अͬधकार ͧमलता 
है। 

(i) अंशदान के ͧसƨाÛत कȧ लाग ूहोने कȧ दशाएँ – 
1. बीͧमत åयिÈत एक हȣ हो । 
2. सभी बीमापğɉ कȧ ͪवषय वèतु व जोͨखम एक हȣ होनी चाǑहए । 
3. सभी बीमा पğɉ मɅ बीमाǑहत समान होने चाǑहए । 
4. ¢Ǔत बीमा अवͬध मɅ होनी चाǑहये । 
5. ¢ǓतपǓूत[ बीमा अनबुÛधɉ पर हȣ अशंदान का ͧसƨाÛत लाग ू होता है, जीवन बीमा पर 

नहȣ।ं 
6. बीमापğ वधैाǓनक Ǿप से Ĥवत[नीय होने चाǑहये । 
7. अंशदान का ͧसƨाÛत दोहरा बीमा एव ंपनुबȸमा कȧ दशा मɅ भी लाग ूहोता है । 
(ii) अंशदान कȧ गणना - 

अंशदान कȧ गणना Ǔनàन सूğ के आधार पर कȧ जा सकती है । 
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अंशदान = ͩकसी एक बीमाक×ता[ ɮवारा बीͧमत राͧश
कुल बीͧमत राͧश  X कुल हाǓन 

उदाहरण –  
अǓनल अपने गोदाम का बीमा 'अ’ 'ब' व 'स’ कàपनी से Đमश: 1,00,000 2,00,000 व 

3,00,000 ǽ. का करवाता है उसे 1,20,000 कȧ हाǓन होती है । तीनɉ कàपǓनयɉ का दाǓय×व 
होगा- 

अ कàपनी का दाǓय×व = 1,00,000 1,20,000 20,000
6,00,000

   

ब कàपनी का दाǓय×व = 2,00,000 1,20,000 40,000
6,00,000

   

स कàपनी का दाǓय×व = 3,00,000 1,20,000 60,000
6,00,000

   

यǑद अǓनल स कàपनी से हȣ सàपणू[ बीमा राͧश ĤाÜत कर लेती है तो ‘स' कàपनी 'अ’ 
तथा 'ब' से Đमश 20,000 Ǿ. तथा 40,000 Ǿ. ĤाÜत करने का अͬधकारȣ होगा । 
VII. ¢Ǔत के अãपीकरण का ͧसƨाÛत - 

यह ͧसƨाÛत बतलाता है ͩक बीमा कȧ ͪवषयवèत ुके ¢ǓतĒèत होने कȧ दशा मɅ बीͧमत 
का कत[åय है ͩक वह बीͧमत ͪवषयवèतु कȧ सरु¢ा के ͧलए वे सभी Ĥयास करे जो ͩक बीमा न 
होने कȧ दशा मɅ एक साधारण बुͪ ƨ का मनçुय अपने èवय ंके माल कȧ सुर¢ा के ͧलए करता है । 
जब बीͧमत माल कȧ सुर¢ा हेत ुऐसा कोई Ĥय×न नहȣं करता है और लापरवाहȣ करता है िजससे 
¢Ǔत होती है या अͬधक ¢Ǔत हो जाती है तो बीͧमत बीमाकता[ को ¢ǓतपǓूत[ हेतु बाÚय नहȣं कर 
सकता है । परÛतु माल से अͬधक मनçुय जीवन मह×वपणू[ है, अत: यह आशा भी नहȣं कȧ जाती 
है ͩक प¢कार अपनी जान जोͨखम मɅ डालकर माल कȧ र¢ा करेगा । 

सं¢ेप मɅ कह सकते हɇ ͩक बीͧमत ɮवारा बीमा करवाने के पæचात ्भी उसे सचेçट व 
सजग रहना चाǑहये व ¢Ǔत को Ûयनूतम करने के हर संभव Ĥयास करने चाǑहये । Úयान रहे ͩक 
यह ͧसƨाÛत केवल ¢Ǔतपरूक बीमा अनबुÛधɉ पर हȣ लाग ूहोता है जीवन बीमा पर लाग ूनहȣं होता 
है । 
VIII. Ǔनकटतम कारण का ͧसƨाÛत - 

बीͧमत ͪवषय वèतु को मोटे Ǿप से दो कारणɉ से ¢Ǔत होती है । 
(i) बीमाकृत कारण 

िजन कारणɉ से सरु¢ा पाने के ͧलए बीमा करवाया जाता है वे कारण हȣ बीमाकृत कारण 
है । इन कारणɉ से यǑद बीमा कȧ ͪवषय वèतु को नकुसान पहु ँचता है तो बीमाकता[ ¢ǓतपǓूत[ हेतु 
बाÚय होता है । 
(ii) अÛय कारण - 

बीमाकृत कारणɉ के अǓतǐरÈत सभी कारण इसी Įेणी मɅ आते हɇ व इन कारणɉ से 
उ×पÛन होने वालȣ ¢Ǔत के ͧलए बीͧमत को उ×तरदायी नहȣं ठहराया जा सकता है । 

Ǔनकटतम कारण के ͧसƨाÛत मɅ मह×वपणू[ है ͩक Ǔनकटतम कारण हाǓन का वाèतͪवक 
कारण होता है व यह वाèतͪवक कारण बीͧमत हो तो हȣ बीम कàपनी उ×तरदायी होगी व यह 
कारण ͩकसी घटना कȧ Įृंखला को गǓत Ĥदान करते हु ए कोई पǐरणाम (¢Ǔत) उ×पÛन करता हो । 
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ͪĤवी काउिÛसल ने एक Ǔनण[य मɅ Ǔनकटतम कारण को पǐरभाͪषत करते हु ए ͧलखा है ͩक 
''Ǔनकटतम कारण से आशय एक ऐसे काय[शील एव ंĤभावपणू[ कारण से होता है जो उन घटनाओं 
कȧ Įृंखला को गǓत Ĥदान करता है जो ͩकसी नये एव ंèवतÛğ èğोत से Ĥारàभ होकर ǒबना 
ͩकसी हèत¢ेप के द¢तापणू[ काय[ करते हु ए पǐरणाम उ×पÛन करता है ।'' 
(iii) Ǔनकटतम कारण का Ǔनधा[रण - 

Ǔनकटतम कारण का Ǔनधा[रण करते समय Ǔनàन बातɉ को Úयान मɅ रखा जायेगा । 
1. ͩकसी घटना के पीछे एक हȣ कारण हो व वह भी बीमाकृत है तो बीमाकता[ ¢ǓतपǓूत[ 

करेगा । 
2. यǑद ͩकसी हाǓन के पीछे एक से अͬधक समवतȸ कारण एक साथ काय[ कर रहे हɇ वे भी 

बीमा कारणɉ से बाहर नहȣं है तो बीमाकता[ उ×तरदायी होगा । 
3. यǑद कोई हाǓन बीमाकृत व अÛय करणɉ दोनɉ के हȣ Ĥभावशालȣ होने से होती है तो 

बीमाकता[ दायी नहȣं होगा। 
4. यǑद कोई हाǓन बीमाकृत व अÛय कारणɉ दोनɉ के Ĥभावशील होने से उ×पÛन होती है व 

उस हाǓन को पथृक-पथृक ͩकया जा सकता है, तो बीमाकृत कारणɉ से होने वालȣ ¢Ǔत के 
ͧलए बीमाकता[ उ×तरदायी : होगा । 

5. यǑद कोई हाǓन एक के बाद एक अनेक कारणɉ के Ĥभावɉ के कारण उ×पÛन होती है और 
मूल कारण बीमाकृत कारणɉ मɅ से एक है तो बीमाकता[ का दाǓय×व उ×पÛन हो जाता है । 

6. यǑद ͩकसी हाǓन के पीछे अबीमाकृत कारणɉ कȧ Įृंखला काय[ कर रहȣ है तो बीमा कता[ 
का कोई दाǓय×व नहȣं होता है । उदाहरण- एक ͧसनेमा हाल मɅ आग लग गई िजससे 
फनȸचर नçट हो गया और उस फनȸचर के बीच मɅ रखे बम मɅ ͪवèफोट हो गया िजससे 
ͧसनेमा का पदा[ व अÛय यÛğ जल गये । यहȣ बीमा कàपनी भुगतान हेतु दायी नहȣं 
Èयɉͩक पदा[ व अÛय यÛğ आग से नहȣं बिãक बम धमाके के कारण जल गये थे । 

7. यǑद ͩकसी घटना के कारणɉ कȧ Įृंखला ͩकसी नये व èवतÛğ कारण के उ×पÛन होने से 
टूट जाती है तो बीमाकता[ तभी उ×तरदायी होता है जबͩक नया कारण बीमाकृत कारणɉ 
मɅ सिàमͧलत हो । 

(iv) ͧसƨ करने का भार - 
बीͧमत या बीमाकता[ दोनɉ मɅ से ͩकसी पर भी हो सकता है अत: Ǔनàन Ǔनयम लाग ू

हɉगे- 
1. हाǓन होने कȧ दशा मɅ बीͧमत को हȣ ͧसƨ करना होगा ͩक हाǓन बीमाकृत कारणɉ से हु ई 

है । 
2. यǑद बीमाकता[ का तक[  ͩक हाǓन अबीमाकृत कारणɉ से हु ई है तो बीमाकता[ को हȣ ͧसƨ 

करना होगा । 
3. यǑद बीमापğɉ कȧ शतɟ मɅ कुछ Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ हाǓनयɉ को बीमापğ के ¢ेğ से बाहर 

रखा गया है चाहɅ वह बीमाकृत कारण हȣ हो तो भी बीमाकता[ उ×तरदायी नहȣ होगा । 
4. बीͧमत को ͧसƨ करना होगा ͩक हाǓन अबीमाकृत कारणɉ से नहȣं हु ई है बिãक बीमाकृत 

कारण हȣ है । 
(v) मह×व - 
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ͧसƨाÛत का मह×व Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ से है । 
1. ¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश का Ǔनधा[रण आसÛन कारण के ͧसƨाÛत के आधार पर हȣ ͩकया जाता 

है । 
2. बीमा अनबुÛध का ¢ेğ èपçट व पवू[ Ǔनधा[ǐरत सीमा तक èपçट रहता है । 
3. ͧसƨाÛत बीͧमत तथा बीमाकता[ दोनɉ प¢कारɉ के पारèपǐरक Ǒहत के ͧलए बहु त उपयोगी 

है । 
4. सàबिÛधत प¢कारɉ के मÚय उ×पÛन होने वाले मतभेदɉ के Ǔनपटारे मɅ मह×वपणू[ 

योगदान देता है । 
5. सामुǑġक बीमा एव ंअिÊन बीमा मɅ इस ͧसƨाÛत का सवा[ͬधक उपयोग ͩकया जाता है । 

IX. सहकाǐरता का ͧसƨाÛत - 
बीमा का मूलाधार सहकाǐरता हȣ है । इसमɅ ''एक सबके ͧलए तथा सब एक के ͧलए'' 

ͧसƨाÛत का पालन ͩकया जाता है । सर ͪवͧलयम बेवǐरज के अनसुार ''जोͨखमɉ को सामूǑहक Ǿप 
से वहन करना हȣ बीमा है ।'' बीमा कȧ सामाÛय ĤͩĐया मɅ एक हȣ Ĥकार कȧ जोͨखमɉ से Ǔघरे 
åयिÈतयɉ का एक समूह बना Ǒदया जाता है वे सभी ͧमल कर अपने अंशदान ɮवारा एक कोष का 
Ǔनमा[ण करते हɇ । उस कोष के सदèयɉ को कोई नकुसान होने पर उस संͬचत कोष से उसकȧ 
हाǓनयɉ कȧ पǓूत[ कर दȣ जाती है । इसी सहकाǐरता कȧ भावना को वत[मान मɅ संèथागत èवǾप 
Ĥदान कर Ǒदया गया है । Ĥाचीन काल मɅ भी åयिÈत ͧमल कर एक èविैÍछक संघ का Ǔनमा[ण 
कर लेते थे व जोͨखम Ēèत åयिÈत को आͬथ[क सकंट के समय परèपर ͧमल कर सहायता Ĥदान 
करत े। सहकाǐरता का यहȣ आधार आधुǓनक बीमा का Ĥमखु ͧसƨाÛत है । उदाहरण के ͧलए कोई 
åयवसाय हाǓन वहन करने हेतु कोष बनाता है या ıास कोष का सजृन करता है तो यह बीमा नहȣ ं
है । इस Ĥकार बीमा मɅ समाज के åयिÈत ͧमलकर पारèपǐरक Ǒहत हेतु काय[ करते हɇ । Ĥाचीन 
समय मɅ बीमा का संèथागत èवǾप नहȣं था । आवæयकता पड़ने पर राͧश एकǒğत कर लेत ेथे 
पर अब बीमा का संèथागत ढाचंा ͪवकͧसत हो चुका है िजसके माÚयम से Ǔनिæचत Ĥीͧमयम के 
बदले भͪवçय कȧ हाǓनयɉ को Ǔनिæचत कर सुर¢ा ĤाÜत कर लȣ जाती है । इसीͧलए रȣगल तथा 
ͧमलर ने ͧलखा भी है ͩक ''बीमा मूलत: एक सामािजक सगंठन है । इसमɅ पारèपǐरक Ǒहत के 
ͧलए उÍचकोǑट कȧ सहकाǐरता Ǻिçटगोचर होती है ।” 
X. सàभाͪवता का ͧसƨाÛत - 

बीमा का यह åयावहाǐरक ͧसƨाÛत है । भͪवçय मɅ जोͨखमɉ कȧ संभावना व तीĭता को 
आधार मानकर हȣ वत[मान मɅ Ĥीͧमयम दरɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । इस हेत ुगͨणतीय व 
सांिÉयकȧय ͪवͬधयɉ को काम मɅ ͧलया जाता है । 

सàभाͪवता ͧसƨाÛत मɅ ͩकसी घटना के घǑटत होने या न होने कȧ सभंावना का मूãयाकंन 
ͩकया जाता है । इस Ĥकार सàभाͪवता ͧसƨाÛत मɅ माना जाता है ͩक सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
जो भूतकाल मɅ घǑटत हो चुका है उसके भͪवçय मɅ भी पनु: घǑटत होने कȧ सàभावना रहती है, 
परÛतु ͩकसी घटना के पनु: घǑटत होने कȧ संभावना ͩकतनी है यह Ǔनधा[ǐरत करना बीमा कȧ 
सफलता हेतु अ×यÛत आवæयक है । अनभुवɉ व ÏयोǓतष ͪवɮया के आधार पर कई लोग 
सàभाͪवता का अनमुान लगाते रहे है पर बीमा अनबुÛध मɅ इन ͪवͬधयɉ कȧ शुƨता पर ͪवæवास 
नहȣं ͩकया जा सकता है । इसे सूğ Ǿप मɅ इस Ĥकार Ĥकट ͩकया जा सकता है । 
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संभाͪवता = िजतनी बार घटना घटȣ
समहू  कȧ इकाई कȧ सÉंया 

उदाहरण - ͩकसी शहर मɅ 50 वष[ कȧ आय ुके åयिÈत 50,000 åयिÈत है व उनमɅ से 
50 åयिÈतयɉ कȧ म×ृय ुहो जाती है तो 50 वष[ मɅ म×ृय ुकȧ संभावना होगी - 

म×ृय ुकȧ सभंावना = ହ 
ହ,

 = .001 होगी, व जीवन दर 1 - .001 = .999 होगी । 
इसी Ĥकार से गणना करके जोͨखमɉ कȧ सभंावना का पता लगा लेत े है । समèत 

जोͨखमɉ मɅ से ͩकसी ͪवͧशçट जोͨखम कȧ संभाͪवता Èया है इसके ͧलए उस ͪवͧशçट जोͨखम को 
समèत जोͨखमɉ से भाग देकर Ǔनकाल ͧलया जाता है । 

जोͨखम के इस ͧसƨाÛत कȧ सहायता से अǓनिæचतता का मूãयाकंन करके उसे 
Ǔनिæचतता मɅ बदला जाता है, िजससे £ात हो जाता है ͩक कुल ͩकतनी जोͨखम हु ई और भͪवçय 
मɅ इस Ĥकार कȧ ͩकतनी जोͨखमɅ होगी । इस आधार पर Ĥीͧमयम कȧ गणना कȧ जाती है । 
Ĥीͧमयम जोͨखम से न तो कम हो तथा न हȣ अͬधक ताͩक बीमाकता[ व बीͧमत दोनɉ को हȣ 
नकुसान नहȣं हो । 

1.6 सारांश  
जोͨखमɉ से सरु¢ा का उपाय हȣ बीमा है । मनçुय जीवन हȣ नहȣ वरन ्उपĐम, समाज व 

अथ[åयवèथा मɅ भी कई Ĥकार कȧ जोͨखमɅ åयाÜत है । अत: इन जोͨखमɉ से भयमÈुत होने के 
ͧलए बीमा सरल व सहज उपाय है । इस Ĥकार बीमा एक åयवèथा है िजसमɅ समान Ĥकार कȧ 
जोͨखमɉ से Ǔघरे हु ए åयिÈत बीमा कता[ को अशंदान (Ĥीͧमयम) देकर एक कोष का Ǔनमा[ण कर 
लेते हɇ तथा अनबुÛधानसुार पवू[Ǔनधा[ǐरत घटना के घǑटत होने पर अथवा हाǓन होने पर बीमाकता[ 
ɮवारा पवू[ Ǔनधा[ǐरत राͧश चुका दȣ जाती है । इस Ĥकार åयिÈतगत जोͨखमɉ को समहू (समाज) 
को अÛतǐरत कर दȣ जाती है व आवæयकता के समय åयिÈत को वह Ǔनिæचत राͧश ĤाÜत हो 
जाती है । 

बीमा अनबुÛध मɅ ͩकसी Ĥकार का ͪववाद उ×पÛन नहȣ ंहो तथा बीमाकता[ व बीͧमत दोनɉ 
हȣ प¢कार लाभ पणू[ व सÛतुिçट के èतर पर रहɅ । अत: इस हेतु कुछ ͧसƨाÛतɉ का Ǔनमा[ण 
ͩकया गया है ताͩक बीमा, बीमा कȧ मलू भावना को हȣ परूा करे वह जुए मɅ नहȣ बदल जाये । 
अत: कुछ वधैाǓनक व सामाÛय ͧसƨाÛतɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया है । परम ्सɮͪवæवास बीमा Ǒहत, 
आæवासनɉ, अǓतपǓूत[, ĤǓतèथापना, अंशदान, ¢Ǔत के अãपीकरण Ǔनकटतम कारण के ͧसƨाÛतɉ 
को वधैाǓनक व सहकाǐरता तथा सभंाͪवता ͧसƨाÛतɉ को सामाÛय ͧसƨाÛत माना गया है । इन 
ͧसƨाÛतɉ के लाग ूहोने से कोई भी åयिÈत बीमा का दǾुपयोग नहȣं कर सकता है।  

1.7 शÞदावलȣ 
1. बीमा अनबुÛध  बीमा अनबुÛध एक ऐसा अनबुÛध है िजसमɅ बीमाकता[ एक 

Ǔनिæचत ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) के बदले बीͧमत को ͩकÛहȣं पवू[ 
Ǔनिæचत कारणɉ से होने वालȣ हाǓन कȧ ¢ǓतपǓूत[ करने या ͩकÛहȣं 
ͪवͧशçट घटनाओं के घǑटत होने पर एक Ǔनिæचत धनराͧश 
भुगतान करने का वचन देता है।  

2. बीमाकता[  बीमाकता[ वह åयिÈत अथवा संèथा है जो ͩकसी दसूरे åयिÈत को 
जोͨखमɉ से होने वालȣ हाǓन ͩक पǓूत[ का वचन देती है । 
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3. बीͧमत  बीͧमत कोई åयिÈत, संèथा, अथवा कàपनी है, िजसका बीमा कȧ 
ͪवषयवèतु मɅ बीमा योÊय Ǒहत होता है। यह प¢कार बीमाकता[ को 
बीमा Ĥीͧमयम का भुगतान करता है । 

4. बीमा कȧ ͪवषयवèत ु  िजस जीवन या सàपǓत का बीमा ͩकया जाता है वह बीमा कȧ 
ͪवषयवèतु कहलाती है। बीͧमत का ͪवषय-वèतु मɅ बीमा योÊय 
Ǒहत होना आवæयक है । 

5. Ĥीͧमयम  बीमा Ĥीͧमयम बीमा अनबुÛध का ĤǓतफल या मूãय है जो 
बीमाकता[ बीͧमत से वसलू करता है । 

6. बीमाकृत राͧश या 
बीमा धन 

 बीमा अनबुÛध के अनसुार वह अͬधकतम राͧश जो बीͧमत ɮवारा 
बीͧमत दघु[टना के घǑटत होने पर ¢ǓतपǓूत[ के Ǿप मɅ ĤाÜत कȧ 
जा सकती है । 

1.8 अßयासाथ[ Ĥæन  
अǓतलघउु×तरा×मक Ĥæन 

1. “बीमा सहकारȣ åयवèथा है ।” समी¢ा कȧिजए । 
2. काया[×मक आधार पर बीमा को पǐरभाͪषत कȧिजए । 
3. Èया ¢ǓतपǓूत[ का ͧसƨाÛत सभी Ĥकार के बीमा अनबुÛधɉ पर लाग ूहोता है । 
4. बीमा एक अनबुÛध है, èपçट कȧिजए । 
5. बीमा ͧसƨाÛतɉ कȧ अǓनवाय[ता को समझाइये । 

लघउु×तरा×मक Ĥæन 
1. ‘इÛæयोरेÛस’ तथ 'एæयोरेÛस’ मɅ अÛतर कȧिजए । 
2. ''बीमा का Ĥाथͧमक काय[ घटनाओं कȧ अǓनिæचतता को कम करना है ।'' समी¢ा 

कȧिजए। 
3. आæवासनɉ के ͧसƨाÛत पर एक ǑटÜपणी ͧलͨखए । 
4. èपçट कȧिजए- ''बीमा जुआ नहȣं है, दान नहȣं है ।'' 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. बीमा कȧ पǐरभाषा दȣिजए तथा इसकȧ ͪवशेषताओं को èपçट कȧिजये । 
2. बीमा के Ĥमुख ͧसƨाÛतɉ कȧ सं¢ेप मɅ ͪववेचना कȧिजए । 
3. बीमायोÊय Ǒहत Èया होता है? जीवन बीमा, अिÊन बीमा, सामूǑहक बीमा मɅ बीमायोÊय 

Ǒहत सàबÛधी Èया Ǔनयम है । 
4. “बीमा अनबुÛध सɮͪवæवास का अनबुÛध है ।” कथन कȧ åयाÉया कȧिजए । बीमा 

अनबुÛध मɅ इस ͧसƨाÛत का पालन न करने के Èया पǐरणाम होते हɇ? उन पǐरिèथǓतयɉ 
का वण[न कȧिजए िजनमɅ यह ͧसƨाÛत लाग ूनहȣं होता है । 

5. “बीमा अनबुÛध ¢ǓतपǓूत[ के अनबुÛध होते हɇ । ” इस कथन से आप कहाँ तक सहमत है? 
åयाÉया कȧिजए । 

6. “बीमा ͩकसी ͪवͧशçट जोͨखम को उससे Ĥभाͪवत åयिÈतयɉ के समूह मɅ ͪवतǐरत करने 
का एक सहकारȣ ढंग माğ है ।” इस कथन को समझाइये । 
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इकाई 2  
बीमा : आवæयकता एव ंमह×व 

(Insurance : Need and Importance) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 बीमा का Ĥादभुा[व एव ंͪवकास 
2.3 बीमा का ¢ेğ एव ंĤकार 
2.4 जोͨखम का अथ[ एव ंĤकार 
2.5 बीमा कȧ आवæयकता 
2.6 बीमा का मह×व 
2.7 बीमा कȧ सीमाएं 
2.8 साराशं 
2.9 शÞदावलȣ 
2.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
2.11 संदभ[ Ēथं  

2.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप इस योÊय हो सकɅ गे ͩक - 

 बीमा Ĥादभुा[व व ͪवकास कȧ Đमागत िèथǓत को बताना । 
 बीमा के ¢ेğ से पǐरͬचत कराना । 
 जोͨखमɅ Èया होती है व ͩकस Ĥकार कȧ जोͨखमɅ उ×पÛन हो सकती है से अवगत कराना। 
 वत[मान अǓनिæचतता के यगु मɅ बीमा कराने कȧ आवæयकता को समझाना । 
 वत[मान समय मɅ बीमा कȧ उपयोͬगता को ͪवæलेͪषत करना । 
 बीमा सàपणू[ ͪवकास हेतु आवæयक है परÛत ुकुछ सीमाएं भी है िजनमɅ बीमा नहȣं ͩकया 

जा सकता है ।  

2.1 Ĥèतावना 
मनçुय जीवन ¢Ǔत कȧ आशंकाओं व जोͨखमɉ से ओतĤोत है । मनçुय शरȣर व सàपि×त 

दोनɉ हȣ नæवर है, परÛत ुवह नæवरता को कब ĤाÜत करता है यह पणू[त : अǓनिæचत है । अत: 
अपने दाǓय×वɉ को परूा करने हेतु बीमा एक महती आवæयकता बन गया है । 

वèतुत: 'åयवसाय जोͨखम का खेल है परÛतु बीमा केवल शुƨ जोͨखमɉ का हȣ होता है 
पǐरकãपी जोͨखमɉ का नहȣं । वत[मान ĤगǓत के पीछे बीमा का हȣ मुÉय हाथ है । बीमा का ¢ेğ 
अब अिÊन, समुġȣ बीमा से बढ़ कर बहु त ͪवèततृ हो गया है । आज बीमाकता[ओं के ɮवारा ऐसे 
बीमे भी ͩकये जाते है िजनकȧ कुछ समय पवू[ तक कãपना भी नहȣं कȧ जा सकती थी । यह 
कहना अǓतशयोिÈत. नहȣं होगा ͩक बीमा मतृ åयिÈत को जीͪवत करने के अलावा åयिÈत कȧ 



30 
 

सभी तरह से सेवा व सहायता कर रहा है । उɮयमी जोͨखमɉ कȧ ͬचÛता से मुÈत होकर 
åयावसाǓयक व औɮयोͬगक कायȾ मɅ सलंÊन है यह बीमा के कारण हȣ संभव हो पाया है  

2.2 बीमा का Ĥादभुा[व 
बीमा कȧ उ×पि×त का कोई Ĥामाͨणक उãलेख या इǓतहास नहȣं ͧमलता है परÛतु ͪवͧभÛन 

वण[नɉ से यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक बीमा कȧ उ×पǓत अǓत Ĥाचीन काल मɅ सßयता 
के ͪवकास के साथ हु ई । पहले संयÈुत पǐरवार Ĥथा भी बीमा का हȣ एक èवǾप था यǑद पǐरवार 
मɅ कोई मर जाता, अपगं हो जाता, बेरोजगार हो जा उस åयिÈत को उसकȧ प×नी व बÍचɉ कȧ 
देखभाल पǐरवार के अÛय लोग करत,े परÛतु वत[मान मɅ यह åयवèथा ͪवघǑटत होने से बीमे कȧ 
आवæयकता उ×पÛन होने लगी । 

कहा जाता है ͩक मसैोपोटाͧमया व बेबीलोन नɅ 3000 वष[ पवू[ मɅ Ĥथम बार बीमा Ĥारàभ 
ͩकया गया ।  

आधुǓनक बीमा का ͪवकास 13वी ंशताÞदȣ मɅ हुआ माना जाता है । Ĥाचीनकाल मɅ ͪवदेशɉ 
के साथ माल का आवागमन अͬधकाशं समुġȣ माग[ से हȣ होता था, जो अनेक जोͨखम से भरपरू 
था । इन जोͨखमɉ से बचाव हेतु åयापारȣ एक समझौता कर लेते थे ͩक माग[ मɅ होने वालȣ हाǓन 
को åयापारȣ Ǒहतɉ के अनसुार बांट लɅगे इसी Ĥकार ऋण देने कȧ Ĥथा भी थी िजसे बौटमरȣ बॉÖड 
कहा जाता है । 

इस Ĥकार सव[Ĥथम सामुǑġक बीमा व ͩफर अिÊन बीमा का ͪवकास हुआ । एडÈड[ लायड 
नामक काफȧ ͪवĐेता ने लदंन मɅ समुġȣ बीमा को आधुǓनक Ǿप Ĥदान ͩकया । 1666 मɅ हु ए 
लंदन के महान अिÊनकाÖड मɅ िजसमɅ 13000 घर जलकर èवाहा हो गये थे, ने बीमा को बढ़ावा 
Ǒदया और 1680 मɅ 'फायर आͩफस’ नामक पहलȣ अिÊन बीमा कàपनी का Įी गणेश हुआ । 
जीवन बीमा का Ĥादभुा[व भी ईसा पवू[ माना जाता है । रोम के लोग जीवन बीमा से पǐरͬचत थे 
परÛतु आधुǓनक èवǾप का Ĥारàभ 1583 को हȣ हुआ जबͩक लÛदन के Įी ͪवͧलयम ͬगÞबÛस के 
जीवन का एक वष[ का बीमा ͩकया गया। 
भारत मɅ बीमा का उƫव व ͪवकास - 

भारत मɅ समुġȣ एव ंअिÊन बीमा का वत[मान èवǾप इंÊलैÖड से आया है । सन ्1850 मɅ 
कलक×ता मɅ साधारण बीमा åयवसाय हेतु ǑĚटोन इÛæयोरेÛस कàपनी ͧल. èथाͪपत कȧ गयी । 
1907 मɅ इिÖडयन मकȶ Ûटाइल इÛæयोरेÛस कàपनी ͧल. मुàबई मɅ èथाͪपत कȧ गयी िजसने 
सव[Ĥथम अिÊन बीमा करना Ĥारàभ ͩकया । ͩफर इस ¢ेğ मɅ कई भारतीय व ͪवदेशी संèथानɉ ने 
काय[ करना Ĥारàभ ͩकया । इन संèथाओं कȧ काय[Ĥणालȣ का Ǔनयमन एव ं ǓनयÛğण करने हेत ु
भारत मɅ ''बीमा अͬधǓनयम 1 938'' बनाया गया । इसी Ĥकार सन ् 1956 मɅ “इिÖडया 
ǐरइÛæयोरेÛस कापȾरेशन ͧल.'' कȧ èथापना कȧ गई । िजसने देश कȧ बड़ी बीमा कàपǓनयɉ का 
बहु त बड़ी सीमा तक पनुबȸमा करना Ĥारàभ कर Ǒदया । 

सन ् 1971 मɅ भारत के साधारण बीमा åयवसाय का राçĚȣयकरण कर Ǒदया गया । 
समुġȣ, अिÊन व ͪवͪवध बीमा करने वालȣ 107 कàपǓनयɉ को अͬधगǑृहत कर भारतीय साधारण 
बीमा Ǔनगम व इसकȧ चार सहायक कàपǓनयɉ को सɋप Ǒदया। 

भारत मɅ बीमा¢ेğ मɅ उदारȣकरण कȧ ĤͩĐया का Ĥारàभ व 1993 मɅ मãहोğा सͧमǓत के 
गठन के साथ हȣ हो गया था परÛतु ͪवͬधवत Ǿप से 1 Ǒदसàबर 1999 मɅ लोकसभा मɅ एक 
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ͪवधेयक पाǐरत कर Ǔनजीकरण कȧ ĤͩĐया को Ĥारàभ ͩकया गया जब ''बीमा Ǔनयमन व ͪवकास 
Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम 1999'' को बनाया गया । माच[ 2003 से साधारण बीमा Ǔनगम कȧ चारɉ 
सहायक कàपǓनयɉ को भी इससे पथृक कर Ǒदया गया । अब ये èवतÛğ कàपǓनयɉ के Ǿप मɅ 
बीमा åयवसाय कर रहȣ है । बीमा Ǔनयामक एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण (IRDA) ने भारतीय साधारण 
बीमा Ǔनगम को भारतीय पनुबȸमाकता[ के Ǿप मɅ अͬधकृत कर Ǒदया गया है । 

भारत मɅ जीवन बीमा का शुभारàभ 1818 मɅ कलक×ता मɅ 'ओǐरएÛटल लाइफ 
इÛæयोयोरेÛस कàपनी’ कȧ èथापना के साथ हुआ । 1823,1829, 1847 मɅ भी अÛय कàपǓनयां 
èथाͪपत हु ई । 1871 मɅ ''बॉàबे àयचुुअल लाइफ एæयोरेÛस सोसाइटȣ” नामक भारतीय संèथा कȧ 
èथापना कȧ गई जो सामाÛय Ĥीͧमयम दरɉ पर भारतीयɉ का बीमा करने लगी । बाद मɅ भी 
1912,1928 मɅ भी अÛय अͬधǓनयम बनाये गये । परÛतु 1938 मɅ सभी अͬधǓनयमɉ को एकȧकृत 
करके बीमा Ǔनयमन हेतु एक बीमा अͬधǓनयम बनाया गया । 

1956 मɅ जीवन बीमा åयवसाय का भी राçĚȣयकरण कर Ǒदया गया व åयवसाय संचालन 
हेतु भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम (LIC) कȧ èथापना कȧ गई व 245 देशी ͪवदेशी बीमा कता[ओं के 
åयवसाय का अͬधĒहण कर जीवन बीमा Ǔनगम को सɋपा गया । 

1999 मɅ जीवन बीमा के ¢ेğ मɅ भी उदारȣकरण को अपनाया गया । अब सामाÛय बीमा 
जीवन बीमा के ¢ेğ मɅ कई Ǔनजी कàपǓनया ंकाय[ कर रहȣ है । 

2.3 बीमा का ¢ेğ एवं Ĥकार 
बीमा के अनेक Ĥकार हɇ परÛतु मुÉय Ǿप से वगȸकरण इस Ĥकार है :- 

(i) जीवन बीमा - जीवन बीमा मɅ बीमाकता[ एक Ǔनिæचत ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) के बदले एक 
Ǔनिæचत अवͬध के बाद बीͧमत को अथवा बीͧमत कȧ म×ृय ु होने पर उसके 
उ×तराͬधकाǐरयɉ को एक Ǔनिæचत राͧश देने का वचन देता है । Ĥीͧमयम कȧ राͧश 
Ǔनिæचत समय तक, Ǔनिæचत अÛतराल से अथवा एक मुæत भी जमा करवायी जा सकती 
है । यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुबीमा अवͬध मɅ हȣ हो जाती है तो बीमा Ĥीͧमयम आगे नहȣ 
चुकाना पड़ता है व उ×तराͬधकाǐरयɉ को दावा राͧश ĤाÜत दो जाती है इसमɅ आͬथ[क 
सुर¢ा के साथ-साथ बचत व ͪवǓनयोग का लाभ भी ĤाÜत होता है । 

(ii) अिÊन बीमा- अिÊन बीमा मɅ बीमाकता[ बीͧमत को एक Ǔनिæचत Ĥीͧमयम के बदले 
Ǔनिæचत समयावͬध मɅ बीͧमत ͪवषयवèतु को अिÊन से होने वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ करने 
का वचन देता है, यह सामाÛयतः एक वष[ कȧ अवͬध का हȣ कराया जाता है । 

(iii) समुġȣ बीमा- सामुǑġक बीमा मɅ एक Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले बीमाकता[ बीͧमत को कुछ 
ͪवͧशçट संकटɉ एव ंसामुǑġक जोͨखमɉ से हाǓन कȧ र¢ा का वचन देता है । समुġȣ बीमा 
जहाज, जहाज मɅ लादे जाने वाले माल, जहाज के भाड़ ेव माग[ मɅ होने वालȣ समġुɉ 
जोͨखमɉ जैसे जहाज का ͩकसी अÛय जहाज या च͠ान से टकराने, समुġȣ तूफान आǑद 
का ͩकया जाता है । 

(iv) सामािजक बीमा- सामािजक बीमा वह åयवèथा है िजसमɅ Įͧमकɉ, सेवायोजकɉ तथा 
सरकार के सहयोग से बेरोजगारȣ, बीमारȣ, दघु[टना, म×ृय ुआǑद अनेक जोͨखमɉ का बीमा 
करवाया जा सकता है ताͩक ये जोͨखमɅ उ×पÛन होने पर भी वे Ǔनिæचत होकर जीवन 
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यापन कर सकɅ  । सामािजक बीमɉ मɅ Ĥाय: Ǔनàन Ĥकार के बीमा सिàमͧलत ͩकये जात े
है - 
(अ) बीमारȣ धीमा- बीमार पड़ने पर ͬचͩक×सा सुͪवधा, दवाईयɉ तथा बीमारȣ अवͬध कȧ 

¢ǓतपǓूत[ कȧ åयवèथा कȧ जाती है उदाहरण- मेडीÈलेम योजना । 
(ब) अपगंता बीमा- कारखाने मɅ दघु[टना मɅ कम[चारȣ के पणू[ या आंͧशक अपगंता पर 

¢ǓतपǓूत[ का Ĥावधान है । सेवायोजक बीमा करवा कर यह दाǓय×व बीमाकता[ को सɋप देता है । 
(स) बेरोजगारȣ बीमा- ͪवͧशçट कारणɉ से बेरोजगार होने पर पनु: रोजगार ͧमलने कȧ 

अवͬध तक बीमा कàपनी सहायता देती है । 
(द) वƨृावèथा बीमा- बीͧमत को Ǔनिæचत आय ुके बाद आͬथ[क सहायता दȣ जाती है । 

(v) ͪवͪवध बीमे - 
समुġȣ, अिÊन के अǓतǐरÈत भी कुछ अÛय जोͨखमɅ भी है िजनका बीमा करवाने का 

åयिÈत Ĥयास करता है, व कुछ बीमɉ को कराना अǓनवाय[ भी होता है ͪवͪवध बीमे के कुछ 
उदाहरण इस Ĥकार है - 

(1) वाहन बीमा- वाहनɉ का बीमा करवाना अǓनवाय[ है । इसमɅ वाहन व ततृीय प¢कार को 
होने वालȣ ¢Ǔत का बीमा करवाया जाता है । 

(2) åयिÈतगत दघु[टना बीमा- इस बीमा मɅ बीͧमत को ͩकसी दघु[टना मɅ होने वालȣ ¢Ǔत कȧ 
पǓूत[ कȧ जाती है । 

(3) चौरȣ, डकैती बीमा- इस बीमा मɅ बीͧमत को चोरȣ सɇधमारȣ, उठाईगीरȣ, डकैती आǑद से 
हु ई हाǓन कȧ पǓूत[ का वचन Ǒदया जाता है । 

(4) वधैाǓनक दाǓय×व बीमा- åयिÈत के कई वधैाǓनक दाǓय×व उ×पÛन हो सकत ेहɇ, उनका 
बीमा करवाया जा सकता है यथा ͩकसी तीसरे åयिÈत को, èवय ंको या सàपि×त को 
चोट पहुचँने पर, आग लगने पर पडौͧसयɉ को होने जले नकुसान, रोजगार के दौरान 
दघु[टना Ēèत होना आǑद ।  

(5) ͪवæवसनीयता गारÛटȣ बीमा- इस बीमा मɅ बीमाकता[ ͩकसी संèथा के कम[चाǐरयɉ कȧ 
ईमानदारȣ कȧ गारÖटȣ देता है व बईगानी से होने वालȣ हाǓन कȧ पǓूत[ का वचन देता है । 

(6) फसल बीमा- फसल बीमा मɅ बीमाकता[ सामाÛयत: जलवाय ुसàबÛधी यथा सूखा, बाढ़, 
आँधी, तूफान आǑद, महामारȣ के Ĥकोप, पौधɉ कȧ बीमारȣ, दंगो एव ं हड़तालɉ से होने 
वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ का वचन देता है। 

(7) पशुधन बीमा- इस Ĥकार के बीमा मɅ यǑद पशओंु मɅ महामारȣ के कारण या अÛय बीͧमत 
कारणɉ से ¢Ǔत होती है तो ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है । भारत मɅ गाय, बलै, भɇस, बकरȣ, ऊंट 
का बीमा ͪवशेष Ǿप से Ĥचͧलत है । 

(8) अपराध बीमा- बढ़ती अपराध Ĥविृ×त से सुर¢ा Ĥदान करने हेतु यह बीमा ͩकया जाता है।  
(9) इंजीǓनयरȣ बीमा- कारखाने मɅ लगी मशीनɉ व उपकरणɉ का बीमा ͩकया जाता है । 
(10) अÛय बीमɅ- उपयु [Èत वͨण[त बीमɉ के अलावा भी कई बीमे ͩकये जाते हɇ जसेै- सुÛदरता, 

वाय ुयाğा, शोǾम के काचँ, टेलȣͪवजन, पàपसेट, बलैगाड़ी, साईͩकल आǑद । 

2.4 जोͨखमɉ का अथ[ एवं Ĥकार 
(i) जोͨखम-अथ[ एव ंपǐरभाषा - 
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जोͨखम शÞद कȧ कोई सव[माÛय पǐरभाषा नहȣं है, ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ इस शÞद का 
Ĥयोग ͧभÛन-ͧभÛन अथɟ मɅ ͩकया है । 

ĥɅ क एच. नाईट के अनसुार- “जोͨखम गणनायोÊय अǓनिæचतता है ।'' 
बबैèटर शÞदकोष के अनसुार- ͩकसी हाǓन, चोट, ¢Ǔत या ͪवनाश कȧ सàभावना हȣ 

जोͨखम है ।“ 
इस Ĥकार हम कह सकते हɇ ͩक ͩकसी अǓनçट, ¢Ǔत, ͪवनाश, हाǓन या दघु[टना कȧ 

सàभावना या अǓनिæचतता को हȣ जोͨखम कहते हɇ । 
(ii) जोͨखमɉ के Ĥकार – 

जोͨखमɉ को कई वगȾ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है । 
I. सàपि×त, दाǓय×व तथा सेͪववगȸय जोͨखमɅ 

(अ) सàपि×त जोͨखमɅ- ͩकसी पǐरवार या åयवसाय कȧ सàपि×त नçट होने से उ×पÛन 
होती है उदाहरण- दकुान या मकान के नçट होने कȧ सभंावना । 

(ब) दाǓय×व जोͨखमɅ- जो जोͨखमɅ ͩकसी अÛय åयिÈत या संèथा कȧ सàपि×त के या 
कम[चाǐरयɉ को हाǓन होने के कारण उ×पÛन होती है । 

(स) सेͪववगȸय जोͨखमɅ- जोͨखमɅ जो ͩकसी संèथा या पǐरवार के ͩकसी सदèय के कारण 
उ×पÛन होती है । उदाहरण- पǐरवार के मुͨखया कȧ म×ृय ुहोना । 

II. गभंीर एव ंͪवÚवसंकारȣ जोͨखमɅ व मह×वपणू[ जोͨखमɅ 
(अ) गभंीर जोͨखमɅ- िजन जोͨखमɉ के पǐरणाम èवǾप èवामी का पणू[ नकुसान हो जाये- 

सुनामी, भयकंर आग लगना आǑद । 
(ब) मह×वपणू[ जोͨखम- ये जोͨखमɅ पाǐरवाǐरक व åयावसाǓयक ͪव×तीय िèथǓत को इतनी 

बरुȣ तरह से ͪवचͧलत कर सकती है ͩक उससे उबरने मɅ लàबा समय लगता है, यथा आͬथ[क मंदȣ 
के Ĥभाव । 

III. िèथर तथा गǓतशील जोͨखमɅ - 
(अ) िèथर जोͨखमɅ- जो ĤकृǓत कȧ अǓनयिÛğत शिÈतयɉ कȧ ͩĐयाओं के कारण या 

मानवीय गलǓतयɉ के कारण उ×पÛन होती है । इन जोͨखमɉ का ĤबÛधन बेहतर तरȣके से ͩकया 
जा सकता है । 

(ब) गǓतशील जोͨखमɅ- जोͨखमɅ पǐरवत[नɉ के कारण उ×पÛन होती है । यह उन खतरɉ से 
उ×पÛन होती है िजनका राçĚȣय पǐरणाम होता है यथा मुġाèफȧǓत Ĥोɮयोͬगकȧ, आǑद । 

IV. आधारभूत तथा ͪवͧशçट जोͨखमɅ - 
(अ) आधारभूत जोͨखमɅ- जोͨखमɅ िजनका असर åयापक जनसंÉया पर पड़ता है । ये 

जोͨखमɅ सàपणू[ अथ[åयवèथा, सामािजक åयवèथा या वातावरण मɅ पǐरवत[न के कारण उ×पÛन 
होती है । उदाहरण- तेजी-मंदȣ, रेल दघु[टना, तूफान, भूकàप आǑद । आधारभूत जोͨखमɅ बीमा 
कàपनी के अनभुव को भी Ĥभाͪवत करती है । 

(ब) ͪवͧशçट जोͨखमɅ- ये जोͨखमɅ åयिÈत ͪवशेष के कारण हȣ उ×पÛन होती है व åयिÈत 
हȣ इन जोͨखमɉ को अपने ढंग से ǓनयिÛğत करता है जैसे- चोरȣ, मकान मɅ आग लगना आǑद । 

V. बीमा योÊय व अयोÊय जोͨखमɅ - 
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(अ) बीमा योÊय जोͨखमɅ- जोͨखमɉ िजनका उͬचत अͧभगोपन ĤͩĐया के ɮवारा बीमा 
ͩकया जा सकता है । कुछ जोͨखमɅ का साधारण Ĥीͧमयम दरɉ पर बीमा ͩकया जाता है यथा 
Ĥमाͪपत व उ×तम Ĥमाͪपत जोͨखमɅ सामाÛयतया अͬधकांश जोͨखमɅ Ĥमाͪपत होती है पर उ×तम 
Ĥमाͪपत जोͨखमɉ का Ĥीͧमयम बहु त कम होता है । 

कुछ जोͨखमɅ घǑटया भी होती है । िजनमɅ औसत से अͬधक जोͨखम होती है िजनका 
अͬधक Ĥीͧमयम दरɉ पर बीमा ͩकया जा सकता है ये जोͨखमɅ िèथर, बढ़ते हु ए Đम मɅ या घटत े
हु ए Đम मɅ भी हो सकती है । उदाहरण- åयिÈत का अपगं होना, åयिÈत को उÍच रÈतचाप या 
ǿदय रोग होना आǑद । 

(ब) बीमा अयोÊय जोͨखमɅ- बीमाकता[ कुछ ͪवशेष जोͨखमɉ का बीमा करता हȣ नहȣ है 
चाहे बीͧमत ͩकतनी हȣ ऊंची Ĥीͧमयम दर देने को तैयार हो । ये बीमा के ͧलए अयोÊय जोͨखमɅ है 
। जसेै जीवन बीमा मɅ कैÛसर का रोगी बीमा अयोÊय जोͨखम मानी जायेगी । यǑद इनका बीमा 
ͩकया जाता है तो ऐसा अनबुÛध बीमा न होकर जुआ होगा व ͪवɮयमान बीͧमतɉ के Ǒहतɉ के 
ͪवǾƨ होगा । 

VI. शुƨ तथा पǐरकãपी जोͨखमɅ - 
(अ) शुƨ जोͨखमɅ- शुƨ जोͨ खमɅ वे है िजनके कारण ͩकसी प¢कार को केवल हाǓन होने 

कȧ हȣ सàभावना होती है उससे लाभ होने कȧ नहȣं । åयिÈत सàपि×त व जीवन के सàबÛध मɅ 
कई शुƨ जोͨखमɉ से Ǔघरा होता है । इससे åयिÈत हȣ नहȣं बिãक समाज भी Ĥभाͪवत होता है इन 
सभी जोͨखमɉ का मापन संभव नहȣं है परÛतु अͬधकांश जोͨखमɉ का मापन ͩकया जा सकता है व 
बीमा योÊय जोͨखमɅ होती हɇ । 

उदाहरण- कारखाने मɅ आग लगना, नौकरȣ से Ǔनकाला जाना, ͬचğकार का हाथ टूटना 
आǑद । 

(ब) पǐरकãपी जोͨखमɅ- जोͨखमɅ िजनमɅ लाभ तथा हाǓन दोनɉ हȣ होने कȧ सàभावना 
ͪवɮयमान होती है । इन जोͨखमɉ के घǑटत होने या नहȣ होने के सàबÛध मɅ सचूनाएं उपलÞध 
नहȣ ं होती है अत: इनका मापन नहȣं ͩकया जा सकता है। åयापाǐरक åयवहारɉ मɅ पǐरकãपी 
जोͨखमɅ ͪवɮयमान होती है । ऐसी जोͨखमɅ उठाने वाले åयवसायी तथा सटोǐरये दोनɉ हो सकत ेहै। 

2.5 बीमा कȧ आवæयकता 
åयिÈतयɉ का जीवन अनेक Ĥकार कȧ अǓनिæचतताओं एव ंजोͨखमɉ से Ǔघरा हुआ है । 

उसे कुछ सàपि×त से सàबिÛधत जोͨखमɅ है तो कभी जीवन को जोͨखम है अत: वह इन जोͨखमɉ 
के ĤǓत कैसे सरु¢ा ĤाÜत करे इसी ͪवचार ने बीमा को एक आवæयकता बना Ǒदया है । वत[मान 
औɮयोͬगक ͪवकास का आधार हȣ Ĥ×य¢ व परो¢ Ǿप से यǑद बीमा को कहा जाय तो कोई 
अǓतशयोिÈत नहȣ होगी । मनçुय जीवन को तनाव मुÈत करने हेतु बीमा एक महती आवæयकता 
बन गया है । Ǔनàन ǒबÛदओंु के आधार पर बीमा कȧ आवæयकता का अनमुान लगाया जा सकता 
है । 

1. जोͨखमɉ के ͪवǾƨ सुर¢ा ĤािÜत हेतु - 
सàपि×तयɉ का इसͧलए बीमा ͩकया जाता है ͩक उनके नçट होने कȧ सàभावना ǓनरÛतर 

बनी रहती है या आकिèमक घटना के घǑटत होने से अपने अपेͯ¢त जीवनकाल से पहले हȣ वे 
ǓनिçĐय हो सकती है । 
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2. संभाͪवत जोͨखमɉ से सुर¢ा ĤािÜत हेतु - 
बीमाकृत ͪवषयवèत ुको ¢Ǔत हो भी सकती है और नहȣ ंभी, भूकàप आ भी सकता है, 

और नहȣ ंभी, भूकàप आये तो हो सकता है सàपि×त को ¢Ǔत पहु ँचे अथवा नहȣ ं । मनçुय कȧ 
मौत होना Ǔनिæचत है लेͩकन म×ृय ुकब होगी समय अǓनिæचत है , अत: इस अǓनिæचतता या 
संभाͪवत जोͨखमɉ से सुर¢ा ĤािÜत हेत ुबीमा आवæयकता बन गया है । 

3. जोͨखमɉ के Ĥभाव को कम करने हेतु -  
बीमा बीमाकृत ͪवषयवèतु को सरं¢ण Ĥदान नहȣ करता है, खतरे के कारण पहु ँचाने वालȣ 

हाǓन को भी नहȣ रोकता है खतरे को घǑटत होने से टाला भी नहȣ जा सकता है । परÛत ुकभी-
कभी बेहतर सरु¢ा तथा ¢ǓतǓनयÛğक उपायɉ ɮवारा खतरे को टाला या तीĭता को कम ͩकया जा 
सकता है िजससे उस ͪवषयवèत ुपर Ǔनभ[र åयिÈतयɉ के जीवन व सàपि×त पर खतरे के Ĥभाव 
को कम अवæय ͩकया जा सकता है। 

4. सुर¢ा के ͧलए अǓतǐरÈत पूजंी कȧ आवæयकता से मुिÈत हेत ु- 
बीमा उɮयोगपǓतयɉ, åयवसाǓययɉ एव ंअÛय åयिÈतयɉ को सुर¢ा के ͧलए पूजंी ͪवǓनयोग 

से मुÈत कर देता है । थोड़ी सी Ĥीͧमयम का भुगतान करके जोͨखम को उस सीमा तक सीͧमत 
कर ͧलया जाता है । अतः इस åयवèथा मɅ लगने वाले धन का अÛयğ उपयोग ͩकया जा सकता 
है । 

5. वहृत èतरȣय उपĐमɉ के ͪवकास हेत ुआवæयक - 
वहृतèतरȣय उपĐमɉ मɅ इतनी अͬधक जोͨखम होती है ͩक बीमा के ǒबना Ĥारàभ करना 

कǑठन हȣ नहȣं बिãक असàभव भी हो सकता है । 
6. ͪव×तीय संèथाओं से ͪव×त ĤािÜत हेत ु- 

ͪव×तीय संèथाओं ɮवारा भी इन औɮयोͬगक व åयावसाǓयक संèथाओं को ͪव×त तभी 
Ĥदान ͩकया जाता है जबͩक इनकȧ सàपि×तयɉ का बीमा हो चुका है । अत: भारȣ माğा मɅ ͪव×तीय 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेतु भी बीमा आवæयक है। 

7. ͪवदेशी åयापार ͪवकास हेतु आवæयक - 
Ǔनया[त åयापार के Ĥो×साहन हेतु भी बीमा आवæयक है । बीमा माल के मूãय कȧ ¢Ǔत 

कȧ दशा मɅ भी पणू[ सुर¢ा Ĥदान करता है व िजससे Ǔनया[तक ¢Ǔत कȧ अǓनिæचतता से मÈुत 
होकर Ǔनया[त कर सकते हɇ ।  

8. बचत व Ǔनवेश को Ĥो×साǑहत करने हेतु - 
जीवन बीमा बचत व ͪवǓनयोग का अÍछा èğोत है । जीवन कȧ अǓनिæचतताओं को बीमा 

ɮवारा Ǔनिæचत करने हेतु अͬधक राͧश का बीमा कराता है, िजससे अपåयय कम होकर बचत को 
Ĥो×साहन ͧमलता है । 

2.6 बीमा का मह××व  
सßयता के ͪवकास के साथ-साथ बीमा का मह×व भी बढ़ता जा रहा है, Èयɉͩक जोͨखमɉ, 

दघु[टनाओं व अǓनिæचतताओं, मɅ वृͪ ƨ होती जा रहȣ हे आज हम ऐसे ͩकसी देश कȧ कãपना नहȣ ं
कर सकत े जो बीमा का लाभ नहȣ ं उठा रहा हो । आज बीमा Ĥारिàभक èवǾप से हट कर 
सामािजक व åयावसाǓयक जगत के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ पदाप[ण कर चुका है और अपनी उपयोͬगता के 
आधार पर लोकͪĤयता ĤाÜत करता जा रहा है । बीमा कȧ उपयोͬगता से Ĥभाͪवत होकर ǒĦटेन के 
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Ĥधानमंğी सर ͪवÛèटन चͬच[ल ने कहा था “यǑद मेरा वश चले तो मै ɮवार-ɮवार पर यह अंͩकत 
करा दूं ͩक बीमा कराओ ।” 

बीमा सàपणू[ मानवजाǓत एव ंइससे सàबिÛधत सभी वगɟ को सामािजक एव ंआͬथ[क Ǿप 
से लाभ पहु ँचाता है । सं¢ेप मɅ कह सकत ेहै ͩक आधुǓनक यगु मɅ बीमा का मह×व Ǒदन दगुनुा 
रात चौगनुा होता चला जा रहा है । बीमा के मह×व अथवा लाभɉ को Ǔनàनांͩकत वगȸकरण ɮवारा 
समझा जा सकता है । 

I. वयैिÈतक या पाǐरवाǐरक Ǻिçट से मह×व 
II. åयावसाǓयक / आͬथ[क Ǻिçट से मह×व 
III. सामािजक Ǻिçट से मह×व 
IV. राçĚȣय Ǻिçट से मह×व 
I. वयैिÈतक या पाǐरवाǐरक Ǻिçट से मह×व - 

बीमा से åयिçट èतर पर Ǔनàन लाभ हो सकत ेहɇ ।  
1. ͧमतåययता व बचत को Ĥो×साहन – बीमा करा लेने से åयिÈत को ĤÞयािज जमा कराने 

कȧ ͬचÛता रहती है अत: वह Ĥारàभ से हȣ बचत करना व ͧमतåययता को अपनाना 
Ĥारàभ कर देता है । Ĥो. रȣगल, ͧमलर तथा ͪवͧलयàस के अनसुार- “'बीमा बचत को 
Ĥो×साहन देने वाला वातावरण Ĥदान करता है ।” यǑद उसने Ĥीͧमयम नहȣं चुकाया हो तो 
वह उस धन राͧश का अपåयय भी कर सकता है । ĤǓत वष[ बचत योजना के अÛतग[त 
करोड़ɉ Ǿ. का Ĥीͧमयम जमा होता है, जो बचत कȧ आदत से हȣ सभंव है । 

2. जोͨखमɉ से सरु¢ा:- मनçुय का जीवन हȣ नहȣ åयापार भी जोͨखमɉ से भरा हुआ है, बीमा 
उन अǓनिæचतताओं को दरू करता है । Ĥो. एÛजेल के अनसुार- ''बीमा अǓनिæचत हाǓनयɉ 
से सरु¢ा का èथायी आधार है । बीमा के कारण हȣ åयवसाय व उɮयोग ͪवकͧसत हुए है 
और åयिÈत के रोजगार को उ×पÛन जोͨखम भी समाÜत होती है ।”  

3. ͪवǓनयोग- जीवन बीमा मɅ ͪवǓनयोग त×व भी ͪवɮयमान है । åयिÈत जो राͧश Ĥीͧमयम 
के Ǿप मɅ जमा करवाता है । वह उसकȧ बचत है । Ǔनिæचत अवͬध के पणू[ होने अथवा 
Ǔनिæचत घटना के घǑटत होने पर बीͧमत को अथवा उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ को Ǔनिæचत 
राͧश ĤाÜत हो जाती है । इस Ĥकार बीमा åयिÈत के ͧलए सुर¢ा के साथ-साथ ͪवǓनयोग 
का साधन भी बन जाता है । 

4. बीͧमत व उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ को पणू[ सुर¢ा - बीमा कराने से बीͧमत व उसके 
उ×तराͬधकाǐरयɉ को पणू[ वधैाǓनक सुर¢ा ĤाÜत होती है । बीͧमत म×ृय ुसे पवू[ इिÍछत 
åयिÈत के नाम बीमापğ का नामाकंन कर सकता है िजससे पाǐरवाǐरक धन सàबÛधी, 
बँटवारे के झगड़े दरू हो सकते है व उ×तराͬधकारȣ भी पणू[त: सुरͯ¢त रहते हɇ । 

5. करɉ मɅ छूट - बीमा से करɉ मɅ भी छूट ͧमलती है । भा२त मɅ चुकायी गयी Ĥीͧमयम कȧ 
राͧश पर आयकर मɅ छूट ĤाÜत कȧ जा सकती है । इसी Ĥकार सàपदा कर मɅ भी छूट 
ͧमलती है । 

6. आय ¢मता का पूजंीकरण:- बीमा के ɮवारा åयिÈत अपनी आय ¢मता का पूजंीकरण भी 
कर सकता है । वह भͪवçय मɅ उसके ɮवारा कमायी जा सकने वालȣ राͧश का भी बीमा 
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करवा कर अपनी आय का पूजंीकरण कर सकता है । यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुहो जाती है 
या काय[¢मता समाÜत हो जाती है तो भी इतनी हȣ राͧश बीमापğ पर ĤाÜत हो सकेगी । 

7. साख सुͪवधाऐं - ऋणदाता ऐसे åयिÈतयɉ को ऋण देना अͬधक पसÛद करते हɇ िजनका, 
बीमा करवाया हुआ है। ͪव×तीय संèथाएं भी बीͧमत-åयिÈत को हȣ ऋण देना चाहती है । 
इसके अǓतǐरÈत बीमा कàपनी से भी साख सुͪवधाएं ĤाÜत कȧ जा सकती है । 

8. वधैाǓनक दाǓय×वɉ से मुिÈत - åयिÈत वधैाǓनक दाǓय×व बीमा करवा कर ततृीय प¢कारɉ 
के ĤǓत अपने दाǓय×वɉ से मुिÈत ĤाÜत कर सकता है । Ǔनिæचत Ĥीͧमयम के बदले बीमा 
कàपनी उन दाǓय×वɉ का भुगतान करेगी । 

9. काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ - अǓनिæचतता जीवन कȧ सबसे बड़ी ͬचÛता होती है और बीमा 
åयिÈतयɉ को उस अǓनिæचतता से हȣ मुिÈत Ǒदलाता है । åयिÈत जब ͬचÛता मुÈत 
होकर काय[ करता है तो पणू[ एकाĒता से काय[ करने मɅ समथ[ हो पाता है, िजससे उसकȧ 
काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ होती है । 

10. मानͧसक शािÛत - जब åयिÈत अǓनिæचतताओं से मुÈत हो जाता है तो वह ĤसÛन मन 
से काय[ करता है । उसे म×ृय ुके पæचात ्उ×पÛन होने वाले दाǓय×वɉ कȧ भी ͬचÛता नहȣ ं
रहती है Èयɉͩक वह वत[मान मɅ हȣ उनका बीमा करा चुका होता है । 

11. èवावलàबन को Ĥो×साहन - बीͧमत åयिÈत मɅ आͬथ[क आ×मǓनभ[रता कȧ भावना पदैा हो 
जाती है । åयिÈत जीͪवत अवèथा मɅ भी ऋण आसानी से ĤाÜत कर सकता है और म×ृय ु
के पæचात ्भी आͬĮत पǐरवार को बीमा धन राͧश ͧमलने से आͬथ[क आ×मǓनभ[रता ĤाÜत 
होती है । 

12. भͪवçय कȧ आवæयकताओं का Ǔनयोजन - बीमा कàपनी के ɮवारा कई Ĥकार के बीमा 
पğɉ जसेै ͧश¢ा, ͪववाह, पɅशन आǑद को जारȣ ͩकया जाता है । åयिÈत अपनी सीͧमत 
आय मɅ से वत[मान मɅ हȣ भͪवçय कȧ तैयारȣ कर लेता है ͩक उसे कब, ͩकस आवæयकता 
पर, ͩकतनी राͧश कȧ आवæयकता होगी । इस आधार पर वह उन ͪवशेष बीमापğɉ का 
चयन करने मɅ सफल हो सकता है, यहाँ तक कȧ म×ृय ु के पæचात ् भी पǐरवार कȧ 
आवæयकताऐं पणू[ Ǔनयोिजत तरȣके से परूȣ कर सकता है । 

13. सतक[ ता को Ĥो×साहन - बीमा कàपǓनयां हाǓनयɉ से बचने के कई सरु¢ा×मक सुझाव देती 
रहती है । इन सुर¢ा×मक उपायɉ से मानव जीवन अͬधक सरुͯ¢त हो जाता है वह 
समय-समय पर ͪवͧभÛन बीमाǐरयɉ से बचने के उपाय करता है । ¢Ǔतपरूक बीमɉ मɅ 
सतक[ ता उपाय अपनाने व सामाÛय औसत से कम दाता Ĥèतुत करने पर Ĥीͧमयम मɅ 
छूट भी Ĥदान कȧ जाती है जो अंनत: बीमा लागत को कम करती है । 

14. सामािजक ĤǓतçठा व आ×म सàमान मɅ वृͪ ƨ - बीमा समाज मɅ åयिÈत के आ×म 
सàमान व ĤǓतçठा मɅ वृͪ ƨ करता है । िजन लोगɉ का बीमा होता है समाज उÛहे अͬधक 
सुरͯ¢त समझ कर सàमान करता है, मुसीबत के समय उÛहɅ दसूरɉ कȧ ओर नहȣ ंदेखना 
पड़ता है, वे आसानी से बीमा पğ पर ऋण भी ĤाÜत कर सकते है। 

15. वƨृावèथा मɅ सहारा:- वत[मान मɅ जबͩक संयÈुत पǐरवार Ĥथा का लोप हो रहा है बीमा 
åयिÈत कȧ वƨृावèथा का सहारा बनता जा रहा है । वƨृावèथा मे आय के èğोत सीͧमत 
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हो जात ेहɇ व उ×तरदाǓय×व बढ़ जाते है, ऐसे मɅ बीमा से ĤाÜत धन हȣ उसका Ĥमुख 
सहारा बनता है । 

II. åयावसाǓयक / आͬथ[क Ǻिçट से मह×व - 
वत[मान आͬथ[क जगत कȧ कãपना बीमा के ǒबना अधरूȣ है । åयवसायी बीमा करवाने कȧ 

Ǿपरेखा बना लेता है ताͩक वह पणू[ शािÛत व तÛमयता के साथ åयावसाǓयक ͩĐयाओं को परूा 
कर सके । ͪवÉयात ĤबÛध ͪवचारक पीटर एफ Ĝकर के अनसुार- “यह कहना अǓतशयोिÈत पणू[ 
नहȣं है ͩक बीमा के ǒबना औɮयोͬगक अथ[åयवèथा कोई भी काय[ नहȣं कर सकती है ।” वाèतͪवक 
िèथǓत यहȣ है ͩक बीमा åयवसाय के सफल सचंालन के ͧलए अपǐरहाय[ है । आͬथ[क Ǻिçट से 
बीमा का मह×व Ǔनàन Ĥकार से Ǻिçटगोचर होता है-  
1. बचतɉ को Ĥो×साहन - बीमा अǓनवाय[ बचत का एक साधन है । बीमा लोगɉ को छोटȣ-छोटȣ 

बचतɅ करने कȧ आदत को Ĥो×साहन देता है । छोटȣ सी Ĥीͧमयम के ɮवारा वह भͪवçय के 
कई बड़ ेसपनɉ को आसानी से परूा कर सकता है। 

बीमा कàपनी को इन बीͧमतɉ कȧ छोटȣ-छोटȣ बचतɉ से करोड़ɉ ǽपयɉ कȧ Ĥीͧमयम 
राͧश ĤाÜत होती है जो संͬचत होकर एक मोटȣ धन राͧश बन जाती है । िजÛहɅ बीमा कàपनी 
आवæयक खचȾ कȧ पǓूत[ के पæचात ्सामािजक व राçĚȣय Ǒहत कȧ योजनाओं मɅ ͪवǓनयोग कर 
देती है । 

2. पूजंी Ǔनमा[ण - बीͧमतɉ से ĤाÜत ĤÞयािज कȧ राͧश को बीमा कàपनी जब ͪवͧभÛन राçĚȣय 
योजनाओं मɅ ͪवǓनयोग करती है, तो उससे åयापार व åयवसाय को आसानी से पूजंी कȧ 
ĤािÜत हो जाती है, व कई लोगɉ को रोजगार कȧ ĤािÜत भी होती है । 

3. ͪवǓनयोग का साधन - बीमा अनबुÛध मɅ Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ ĤाÜत राͧश से पूजंी का सजृन 
होता है इस पूजंी का ͪवǓनयोग åयापार, åयवसाय उɮयोग व अÛय ¢ेğɉ मɅ ͩकया जाता है । 
जनता Ĥ×य¢ Ǿप से åयवसाय मɅ उतनी छोटȣ राͧश का ͪवǓनयोग कर लाभ ĤाÜत नहȣं कर 
सकती है पर इस अĤ×य¢ ͪवǓनयोग के ɮवारा बीͧमतɉ को बीमापğ पर अͬधक बोनस कȧ 
ĤािÜत होती है साथ हȣ राçĚ का आͬथ[क ͪवकास भी होता है । 

4. åयापार व वाͨणÏय मɅ वृͪ ƨ - बीमा के ɮवारा ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ जोͨखमɉ को सरु¢ा Ĥदान 
कȧ जाती है िजससे देशी व ͪवदेशी दोनɉ हȣ Ĥकार के åयापार मɅ वृͪ ƨ होती है । बीमा का 
Ĥादभुा[व व ͪवकास हȣ मलूत: सामुǑġक बीमा के Ǿप मɅ हुआ है । िजससे जोͨखम यÈुत 
åयापाǐरक समुġȣ याğाओं को सरु¢ा Ĥदान कȧ जाती थी, ͩफर अिÊन बीमा का ͪवकास हुआ 
िजसमɅ कारखानɉ, गोदामɉ, काया[लयɉ व अÛय सàपि×तयɉ कȧ अिÊन से सुर¢ा हेत ुउपाय व 
बीमा ͩकया जाने लगा। 

इस Ĥकार कȧ हाǓनयɉ से सुर¢ा ͧमलने पर åयवसायी भयमÈुत होकर Ǔनिæचतता के 
साथ åयापार करते हɇ और जोͨखम उ×पÛन होने पर बीमा एक सÍचे दोèत के Ǿप मɅ 
सहायता करता है । 

5. औɮयोͬगकरण के ͧलए आधारभूत संरचना के ͪवकास मɅ सहायक - बीमा संèथाएँ देश मɅ 
शिÈत, पǐरवहन, संचार, औɮयोͬगक सàपदा आǑद साधनɉ के ͪवकास के ͧलए भारȣ माğा मɅ 
धनराͧश उपलÞध कराती है िजससे देश मɅ औɮयोगीकरण हेत ुआधारभतू ढ़ाँचा तैयार होता है। 
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6. वहृत ्पमैाने के åयवसायɉ का ͪवकास:- बीमा ने अनेक बड़ े åयवसायɉ के ͪवकास का माग[ 
Ĥशèत ͩकया है । Ĥो. मेगी ने ͧलखा भी है ͩक बीमा के ǒबना वहृत åयावसाǓयक सèंथाओं का 
अिèत×व संभव नहȣं हो सकता है। बीमा कàपनी इन ͪवशाल åयवसाǓयक संèथाओं हेत ुͪव×त 
उपलÞध तो करती हȣ है साथ हȣ बहु त कम Ĥीͧमयम पर सरु¢ा भी Ĥदान करती है । 

7. लघ ुव कुटȣर उɮयोगɉ का ͪवकास:- वहृत पमैाने के उɮयोगɉ के साधन भी ͪवèततृ होत ेहɇ । 
वे आकिèमक हाǓन को वहन कर सकते हɇ, परÛतु लघ ु पमैाने के उɮयोगɉ मɅ यǑद कोई 
जोͨखम उ×पÛन हो जाये तो वे उसका सामना नहȣ कर सकते व उनका अिèत×व हȣ समाÜत 
हो जाता है परÛतु बीमा के ɮवारा इन उɮयोगɉ को सुर¢ा Ĥदान कȧ जाती है अत: वे पणू[ 
Ǔनिæचतता के साथ åयवसाय का सचंालन करते हɇ । 

8. उɮयͧमता का ͪवकास - बीमा के ɮवारा उɮयͧमता का ͪवकास होता है, Èयɉͩक åयवसाय व 
उɮयोग का बीमा होने से उɮयͧमयɉ कȧ जोͨखम कम हो जाती है । वे पणू[ आ×मͪवæवास व 
Ǔनिæचतता के साथ नये åयवसाय को Ĥारàभ करत ेहɇ । ͪव×तीय संèथाओं के ɮवारा ऋण भी 
आसान शतɟ पर ĤाÜत हो जाता है । कई तकनीकȧ व पेशेवर ͧश¢ा ĤाÜत यवुक, कई बड़े 
उपĐम èथाͪपत कर रहे हɇ । 

9. सेवा ¢ेğ के उपĐमɉ का ͪवकास - वत[मान मɅ सभी देशɉ मɅ सेवा ¢ेğ के उपĐमɉ का ͪवकास 
हो रहा है । इन उपĐमɉ कȧ सफलता इनके ɮवारा दȣ जाने वालȣ सेवाओं कȧ गणुव×ता पर 
Ǔनभ[र करती है । ये संèथाएं भी दाǓय×व बीमा करवाती है ताͩक जोͨखमɉ को सीͧमत ͩकया 
जा सके । इससे इन उपĐमɉ के ͪवकास मɅ पया[Üत योगदान ͧमल रहा है । 

10. ͪवदेशी åयापार को Ĥो×साहन - ͪवदेशी åयापार मɅ कई जोͨखमɅ होती है जैसे- समुġȣ माग[ से 
माल भेजने कȧ जोͨखम, आयातक व Ǔनया[तक देश के राजनाǓयक सàबÛधɉ से उ×पÛन 
जोͨखमɅ आǑद । बीमा कàपनी से सरु¢ा ͧमलने पर åयवसायी ͪवदेशी åयापार कȧ जोͨखमɉ से 
बच सकता है । 

11. साझेदारȣ åयवसाय मɅ èथाǓयता - साझेदारȣ फम[ मɅ ͩकसी साझेदार कȧ म×ृय ुहोने या अचानक 
कोई जोͨखम उ×पÛन होने पर फम[ मɅ भारȣ सकंट उ×पÛन हो सकता है । ऐसे सकंटɉ से 
Ǔनपटने के ͧलए साझेदारɉ का संयÈुत बीमा करवाया जा सकता है िजससे ͩकसी साझेदार कȧ 
म×ृय ुहोने पर ĤाÜत राͧश से फम[ से उसके Ǒहèसे को चकुाया जा सकता है  व दसूरȣ ओर 
बीमा राͧश कȧ पǓूत[ नहȣं होने से उस बीमा राͧश से साझेदारɉ कȧ åयिÈतगत आवæयकताओं 
कȧ पǓूत[ आसानी से हो जाती है । 

12. रोजगार के अवसरɉ का ͪवकास - बीमा åयवसाय से देश मɅ रोजगार के अवसरɉ का ͪवकास 
होता है । बीमा से देश मɅ åयवसाय व उɮयोगɉ का ͪवèतार होता है िजससे उसमɅ अनेक 
èतरɉ पर काय[ करने हेतु åयिÈतयɉ को रोजगार ͧमलता है । बीमा åयवसाय के कारण 
ͪवͧभÛन Ĥकार के बीमɉ यथा-समुġȣ, अिÊन, दघु[टना, जीवन, व अÛय Ĥकार के बीमɉ का 
ͪवèतार होता है िजससे बीमा संगठन मɅ हȣ बड़ी माğा मɅ कम[चाǐरयɉ व एजेÛटɉ कȧ ǓनयिुÈत 
कȧ जाती है । 

13. åयावसाǓयक èथाǓय×व मɅ सहायक - बीमा देश मɅ åयावसाǓयक èथाǓय×व के ͧलए आधार 
तैयार करता है । इसका कारण है ͩक åयावसाǓयक जोͨखमɉ को बीमा के माÚयम से सीͧमत 



40 
 

ͩकया जा सकता है िजससे देश मɅ åयावसाǓयक ͪवकास हेतु अनकूुल पǐरिèथǓतयɉ बनती है व 
åयावसाǓयक िèथरता आती है। 

14. मह×वपणू[ åयिÈतयɉ कȧ हाǓन से सरु¢ा - Ĥ×येक संèथा के ͧलए कुछ मह×वपणू[ åयिÈतयɉ का 
जीवन अमãूय होता है । उन åयिÈतयɉ कȧ ÉयाǓत, ¢मता, ĤबÛध चातुय[ आǑद के कारण 
संèथाएं लाभ अिज[त करती है । उन मह×वपणू[ åयिÈतयɉ के न रहने पर संèथा खतरे मɅ पड़ 
जाती है अत: इस आͬथ[क खतरे से संèथा को बचाने हेतु इन मह×वपणू[ åयिÈतयɉ का बीमा 
करवा ͧलया जाता है । इन åयिÈतयɉ कȧ म×ृय ुहोने पर सèंथा को बीमा कàपनी से ¢ǓतपǓूत[ 
ĤाÜत हो जाती है । 

15. सुर¢ा ͪवͬधयɉ को Ĥो×साहन - बीमा कàपनी बीͧमतɉ को सुर¢ा ͪवͬधयां अपनाने पर जोर 
देती है । जो संèथा इन उपायɉ को अपनाती है उÛहɅ Ĥीͧमयम मɅ छूट भी Ĥदान कȧ जाती है।  

16. दघु[टनाओं कȧ लागत को Ǔनिæचत करना:- कुछ दघु[टना बड़ी तो कुछ छोटȣ होती है । यǑद 
इन दघु[टनाओं कȧ लागत को वèतु कȧ लागत मɅ जोड़ा जाये तो लागतɅ बहु त बढ़ जायेगी व 
वह उɮयमी ĤǓतèपधा[ मɅ पीछे रह जायेगा । अत: इन दघु[टनाओं कȧ अǓनिæचतता को बीमा 
ɮवारा Ǔनिæचतता मɅ बदला जा सकता है । 

17. कम[चारȣ Ǒहतɉ कȧ सरु¢ा - åयवसाय मɅ लाभ व हाǓन दोनɉ कȧ संभावनाएं होती है । हाǓन कȧ 
िèथǓत का बरुा Ĥभाव कम[चाǐरयɉ पर पड़ता है और उÛहɅ नौकरȣ से Ǔनकलना भी पड़ सकता 
है । यǑद åयावसाǓयक संèथाएं कम[चाǐरयɉ के ͧलए ĒेÍयटुȣ, पɅशन, तथा अÛय लाभɉ का बीमा 
करवा दे तो उनके Ǒहत सुरͯ¢त हो जाते हɇ । 

18. कम[चारȣ सरु¢ा योजनाओं का आसान ĤबÛध - देश के काननूɉ के अनसुार सेवायोजकɉ को 
कम[चाǐरयɉ के कãयाण हेतु अनेक योजनाओं जसेै- पɅशन, ĒेÍयटुȣ, बीमारȣ लाभ, अपगंता या 
म×ृय ुपर आͬĮतɉ कȧ आय कȧ सुर¢ा, गभा[वèथा व ͧशश ुजÛम पर लाभ आǑद का सचंालन 
बीमा के ɮवारा जसेै सामूǑहक बीमा योजना, सामािजक सुर¢ा योजनाओं का सचंालन कर के 
परूा करती है । साथ हȣ काननूी दाǓय×वɉ कȧ भी पǓूत[ कर सकते है । 

19. मानव ससंाधन ͪवकास मɅ योगदान - बीमा संèथाओं ɮवारा एजेÖटɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम 
संचाͧलत ͩकये जाते है जो उनके åयिÈत×व व कुशलता मɅ योगदान देते हɇ । यहȣ नहȣं बिãक 
बीͧमत संèथाओं के अͬधकाǐरयɉ व कम[चाǐरयɉ को भी पǐरसàपि×तयɉ के रखरखाव व सुर¢ा 
के ͧलए Ĥͧश¢ण देती है । इससे मानव ससंाधन ͪवकास मɅ योगदान ͧमलता है । 
III. सामािजक Ǻिçट से मह×व - 

समाज मɅ èथाǓय×व व सामािजक समèयाओं के Ǔनवारण हेत ुबीमा एक मह×वपणू[ औजार 
है । समाज को बीमा से अनेक लाभ है जो इस Ĥकार है - 
1. सामािजक सुर¢ा का साधन - बीमा सामािजक सरु¢ा Ĥदान करता है । बीमा करा कर 

åयिÈत अपनी ͬचÛताओं से मुÈत हो जाता है । जीवन बीमा के ɮवारा वƨृावèथा, अपगंता, 
बीमारȣ व म×ृय ु होने पर आͬĮतɉ को सामािजक सुर¢ा ĤाÜत होती है । अिÊन बीमा से 
बहु मूãय सàपि×तयɉ, औɮयोͬगक संèथाओं कȧ सुर¢ा, तो सामुǑġक बीमा से माग[ कȧ 
कǑठनाईयɉ व माल को होने वालȣ ¢Ǔत से सरु¢ा ĤाÜत कर सकता है । इन सरु¢ा त×वɉ के 
कारण बीमा समाज के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ मह×वपणू[ बनता जा रहा है । 
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2. जोͨखमɉ का अÛतरण - बीमा के ɮवारा बीͧमत एक åयिÈत कȧ जोͨखमɉ को अनेक åयिÈतयɉ 
के समूह मɅ बाँट Ǒदया जाता है । ¢Ǔत का दाǓय×व बीͧमत पर या ͩकसी एक åयिÈत पर नहȣ ं
रह कर सàपणू[ समूह को (बीमाकता[) ͪवतǐरत हो जाता है जो परेू समाज के ͧलए Ǒहतकर 
होता हɇ । 

3. पाǐरवाǐरक जीवन मɅ èथाǓय×वता - बीमे के ɮवारा पǐरवार मɅ èथाǓयता लायी जा सकती है । 
पǐरवार के मुͨखया कȧ म×ृय ु होने पर परूा पाǐरवाǐरक जीवन अèत åयèत हो जाता है । 
ͩकÛतु जीवन बीमा के ɮवारा åयिÈत म×ृय ुके पæचात ्भी पǐरवार को èथाǓय×व Ĥदान कर 
सकता है । 

4. पाǐरवाǐरक ͪवघटन से सुर¢ा - संयÈुत पǐरवार तो èवय ंबीमे के समान सरु¢ा Ĥदान करता है 
परÛतु एकल पǐरवारɉ मɅ यǑद मुͨखया कȧ म×ृय ुहो जाये तो उसकȧ ͪवधवा प×नी एव ंबÍचɉ 
पर हȣ पǐरवार का परूा दाǓय×व आ जाता है । ऐसी िèथǓत मɅ सभी पाǐरवाǐरक सàबÛधɉ को 
बनाये रखने पर परूा Úयान नहȣं दे पात ेहɇ । कई बार तो माँ कȧ åयèतता व शोकाकुलता के 
कारण बÍचे गलत राह पर भी अĒसर हो जात ेहɇ । परÛतु जीवन बीमा से बीमा राͧश समय 
पर उपलÞध होने से पǐरवार का पवू[ Ǔनयोिजत तरȣके से ͪवकास मɅ योगदान ͧमलता है । 

5. सामािजक सÛतोष - बीमा से समाज के सभी वगɟ को लाभ पहु ँचता है अत: समाज मɅ 
सामािजक सÛतोष कȧ भावना पनपती है व सामािजक सÛतुिçट रहती हɇ । 

6. सामािजक ĤǓतçठा का ɮयोतक - बीमा आज के यगु मɅ सामािजक ĤǓतçठा का ɮयोतक भी 
माना जाता है । जो åयिÈत अपने जीवन व सàपǓतयɉ का िजतना अͬधक व उपयÈुत बीमा 
करवाता है वह उतना हȣ ĤǓतिçठत माना जाता है । समाज ͧशͯ¢त व उÛनत होता है । 

7. सामािजक बरुाइयɉ कȧ रोकथाम - बीमा के ɮवारा åयिÈतयɉ के जीवन मɅ आͬथ[क Ǔनिæचतता 
आती 'है, िजससे åयिÈत कȧ म×ृयु पर भी आͬĮत बेसहारा नहȣं होते हɇ । इसी Ĥकार अÛय 
¢Ǔतपरूक बीमɉ से भी åयिÈत कȧ सàपǓतयां सुरͯ¢त हो जाती है । अत: जोͨखम उ×पÛन 
होने पर उसकȧ आͬथ[क व सामािजक िèथǓत खराब नहȣ होती है तथा सामािजक बरुाइयां 
जÛम भी नहȣ ंलेती है । 

8. ͧश¢ा को Ĥो×साहन:- बीमा के ɮवारा ͧश¢ा को भी Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है । ͧश¢ा बीमापğ 
Đय करके माता-ͪपता बÍचɉ कȧ ͧश¢ा कȧ समुͬचत åयवèथा कर सकत ेहɇ । 

9. सतक[ ता को Ĥो×साहन - बीमा समाज मɅ लोगɉ को सतक[ ता हेतु भी Ĥो×साǑहत करता है । 
बीमा कàपǓनयां उन सàपि×तयɉ के बीमा Ĥीͧमयम राͧश मɅ छूट देती है जो सतक[ ता उपायɉ 
को अपनाती है व सामाÛय औसत से कम दावा राͧश Ĥèततु करती है । बीमा कàपनी èवय ं
भी समय-समय पर सतक[ ता उपायɉ से अवगत कराती रहती है ।  

10. सßयता और संèकृǓत का ͪवकास - कोई भी समाज ͩकतना सßय, सुसंèकृत और ͪवकͧसत है 
इसकȧ कसौटȣ वहाँ कȧ बीमा Ĥणालȣ है । िजस देश मɅ बीमा का ͪवकास नहȣं उसे ͪपछड़ा हȣ 
माना जाता है । सामािजक पǐरसàपि×तयɉ कȧ सरु¢ा के साथ बीमा समाज कȧ मानवीय व 
मौͧलक सàपि×तयɉ कȧ सुर¢ा करता है । बीमा अनबुÛध मɅ वͨण[त शतɟ के अनसुार इन 
संसाधनɉ कȧ सरु¢ा कȧ åयवèथा बीͧमत को करनी होती है । इसके अǓतǐरÈत बीमा 
कàपǓनया ंबीͧमत ͪवषय-वèतु कȧ सुर¢ा के बारे मɅ जनͧश¢ण भी देती है । पǐरणाम èवǾप 
बीमा के ɮवारा सामािजक पǐरसàपि×तयɉ कȧ सरु¢ा होती है । 
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11. रोजगार अवसरɉ का ͪवकास - बीमा से समाज मɅ रोजगार के अवसरɉ मɅ भी वृͪ ƨ होती है । 
बीमा कàपǓनयɉ मɅ कई हजार कम[चारȣ ͪवͧभÛन पदɉ पर व कई बीमा एजेÖट भी काय[रत है । 
एक अनमुान के अनसुार सामाÛय बीमा Ǔनगम व उसकȧ सहायक कàपǓनयɉ मɅ लगभग 
85000 तथा जीवन बीमा Ǔनगम मɅ लगभग सवा लाख कम[चारȣ काय[रत है । इतना हȣ नहȣ,ं 
जीवन बीमा Ǔनगम के हȣ पाचँ लाख से अͬधक एजेÖट भी काय[रत है । 

12. सामािजक उ×थान कायȾ मɅ योगदान - देश का ͪवकास सामािजक उ×थान के ǒबना अधूरा हȣ 
है । सामािजक उ×थान हेतु गरȣबी एव ंआͬथ[क असमानता का Ǔनवारण करना होता है । बीमा 
कàपनी सामािजक ¢ेğ मɅ असंगǑठत लोगɉ जसेै-Įͧमक, खाती, मोची, लौहार आǑद, आͬथ[क 
Ǿप से गरȣब ͪपछड़े लोगɉ, अनौपचाǐरक ¢ेğ के लोगɉ जसेै- èवय ंǓनयोिजत åयिÈत-फुटकर 
åयापारȣ. नल- ǒबजलȣ का काय[ करने वाले åयिÈत आǑद का बीमा करती है । बीमा कàपनी 
इन åयिÈतयɉ का बीमा èवय ंकȧ ओर से व केÛġȣय व राÏय सरकार के सहयोग से भी करती 
है जैसे-जनĮी बीमा योजना । “बीमा Ǔनयामक एव ं ͪवकास Ĥाͬधकरण” ने भी सभी 
बीमाकता[ओं के ͧलए सामािजक ¢ेğ के ͪपछड़े लोगɉ का बीमा करना अǓनवाय[ कर Ǒदया है । 
Ĥाͬधकरण के Ǔनयमानसुार Ĥ×येक नये बीमाकता[ के ͧलए Ĥथम वष[ ऐसे 5000 जीवन व पाँच 
वषɟ मɅ यह संÉया 20,000 तक पहु ँचनी होती है । 

13. नागǐरक दाǓय×वɉ से सरु¢ा - कई औɮयोͬगक संèथाओं मɅ कई खतरनाक रसायनɉ व गसैɉ 
का उपयोग करना होता है, खतरनाक अपͧशçट भी Ǔनकलते है, औɮयोͬगक Ǔनमा[ण ĤͩĐया 
भी आसपड़ौस के लोगɉ के ͧलए खतरनाक हो सकती है । ऐसी संèथाएँ अपना नागǐरक 
दाǓय×व बीमा करवा लेती है और जोͨखम के Ĥभावɉ से बच जाती है । 

14. जीवनèतर मɅ सधुार - बीमा लोगɉ को बचत करने व जोͨखमɉ को बीमा कàपनी को अÛतǐरत 
करने का अवसर देती है । इससे लोगɉ कȧ आͬथ[क िèथǓत सÛतुͧलत होती है व जीवन èतर 
के सधुार हेतु अǓतǐरÈत साधनɉ का उपयोग ͩकया जा सकता है । 

15. परोपकारȣ कायȾ को Ĥो×साहन - åयिÈत अपनी वƨृावèथा मɅ अथवा म×ृय ुके पæचात ् ͩकसी 
संèथा को दान देना चाहते हɇ परÛतु जीͪवत रहते हु ए èवय ंकȧ आͬथ[क सुर¢ा भी चाहते है 
ऐसे मɅ वे बीमापğ Đय कर के उसका नामाकंन उस संèथा के नाम कर देते हɇ िजसको दान 
Ǒदया जाना है । बीͧमत कȧ म×ृय ुपर नामांͩकत को उस बीमापğ का भुगतान हो जाता है । 

16. èवाèØय के ĤǓत जागǾकता - बीमा कàपǓनयां बीमा करते समय भी कई Ĥकार कȧ जांच 
करवाती है िजससे कई बीमाǐरयɉ कȧ जानकारȣ हो जाती है । अÍछे èवाèØय को बनाये रखने 
हेतु ͧश¢ाĤद सामĒी का भी ͪवतरण करती है । इन सभी उपायɉ से लोगɉ मɅ èवाèØय के 
ĤǓत जागǾकता उ×पÛन होती है । 
IV. राçĚȣय Ǻिçट से उपादेयता - 

बीमा से केवल åयिÈत को हȣ नहȣं बिãक सàपणू[ राçĚ को लाभ होता है । िजसका 
ͪववरण इस Ĥकार है ।  
1. राçĚȣय बचत मɅ वृͪ ƨ - बीमा करवाने हेत ुĤ×येक åयिÈत बचत करता है । ये छोटȣ-छोटȣ 

बचतɅ कुल राçĚȣय बचत मɅ वृͪ ƨ करती है । 
2. मुġा बाजार के ͪवकास मɅ योगदान - बीमा Ĥीͧमयमɉ कȧ बड़ी राͧश से देश के मġुा बाजार के 

ͪवकास मɅ भी योगदान ͧमलता है । फलत: अãपकालȣन व दȣघ[कालȣन ĤǓतभूǓतयɉ का लेनदेन 
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आसान हो जाता है । सरकारȣ बɇक तथा कàपǓनया,ं सभी अपनी आवæयकतानसुार मुġा 
त×काल ĤाÜत व ͪवǓनयोग भी कर सकती है । 

3. ĤाकृǓतक जोͨखमɉ से सरु¢ा - बीमा सुͪवधा से हȣ अथ[åयवèथा के सभी घटकɉ को ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ ĤाकृǓतक जोͨखमɉ से सुर¢ा उपलÞध हो रहȣ है । बीमा कàपǓनयां अिÊन, 
अǓतविृçट, समुġȣ माग[ कȧ जोͨखमɉ, तटȣय ¢ेğɉ कȧ जोͨखमɉ आǑद का बीमा करती है और 
उन लोगɉ को राçĚȣय सरु¢ा Ĥदान करती है और राçĚ के आͬथ[क ͪवकास कȧ गǓत को आगे 
बढ़ाने मɅ योगदान देती है । 

4. मुġा èफȧǓत पर ǓनयÛğण - बीमा Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ एकǒğत धन बाजार मɅ मुġा Ĥसार को 
रोकता है, बाद मɅ इसी धन का उɮयोगɉ के ͪवकास मɅ उपयोग ͩकया जाता है । भारत मɅ कुल 
Ĥचͧलत मुġा का लगभग 5 ĤǓतशत भाग बीमा Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ एकǒğत होता है । 

5. ͪवǓनयोग को Ĥो×साहन - बीमा के ɮवारा åयिÈत छोटȣ-छोटȣ बचतɅ एकǒğत कर के ͪवͧभÛन 
Ĥकार के बीमापğɉ को खरȣदता है उस Ĥीͧमयम राͧश का Ǔनिæचत ĤǓतशत भाग उɮयोगɉ मɅ 
ͪवǓनयोिजत ͩकया जाता है । 

6. ͪवदेशी मुġा कोष मɅ योगदान - बीमा संèथाओं ɮवारा ͪवदेश मɅ भी बीमा åयवसाय ͩकया 
जाता है । ͪवदेशɉ मɅ बीमा åयवसाय से ͪवदेशी मुġा कȧ ĤािÜत होती है । 

7. èकÛध ͪवǓनयम केÛġɉ का ͪवकास - बीमा कàपनी अपने संचय कोषɉ का एक भाग èकÛध 
ͪवǓनमय केÛġɉ मɅ भी ͪवǓनयोग करती है व ǓनरÛतर सͩĐयता से अशं ͪवǓनमय åयवसाय मɅ 
Ǒहèसा लेती है अत: èकÛध ͪवǓनयम केÛġɉ का भी ͪवकास होता है । 

8. वहृत पमैाने के उɮयोगɉ को पूजंी कȧ उपलÞधता - बीमा कàपǓनयां अपने संचय कोषɉ से 
उɮयोगɉ के अंश व ऋणपğɉ को Đय करती है िजससे इन उɮयोगɉ को भारȣ माğा मɅ 
दȣघ[कालȣन व अãपकालȣन दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ अशंपूजंी ĤाÜत होती है । 

9. सरकारȣ ĤǓतभूǓतयɉ मɅ Ǔनवेश ɮवारा आͬथ[क पǐरयोजनाओं मɅ योगदान - बीमा संèथाओं ने 
केÛġȣय सरकार एव ं राÏय सरकारɉ कȧ ĤǓतभूǓतयɉ तथा इनके ɮवारा गारÛटȣ यÈुत अÛय 
ĤǓतभूǓतयɉ मɅ Ǔनवेश कर देश के आͬथ[क ͪवकास मɅ मह×वपणू[ योगदान Ǒदया है । इन 
ĤǓतभूǓतयɉ मɅ Ǔनवेͧशत राͧश देश कȧ आͬथ[क पǐरयोजनाओं को परूा करने मɅ åयय कȧ जाती 
है । िजससे देश का आͬथ[क ͪवकास होता है । 

10. मÚयम व लघ ुåयवसायɉ को Ĥो×साहन - ये संèथाएं सàपणू[ åयवसाय का बीमा करवा कर 
åयवसाय के कुशल सचंालन पर पणू[ Úयान दे सकती है । बɇक व ͪव×तीय सèंथाएं भी बीमा 
के आधार पर ऋण उपलÞध करवाती है । ये लघ ुव मÚयम åयवसायी देशी व ͪवदेशी åयापार 
को योगदान के साथ हȣ कुल राçĚȣय उ×पादन व आय मɅ वृͪ ƨ भी करते हɇ । 

11. देश मɅ रोजगार को बढ़ावा - बीमा कàपनी Ĥ×य¢ व अĤ×य¢ Ǿप से देश मɅ रोजगार को 
बढ़ावा देती है । वह èवय ंकई åयिÈतयɉ को रोजगार Ĥदान करती है व इनके ɮवारा बीͧमत 
संèथाएं भी रोजगार का सजृन कर कुल राçĚȣय आय मɅ वृͪ ƨ कर रहȣ है । 

12. राçĚȣय मह×व के जोͨखम यÈुत कायȾ को Ĥो×साहन - बीमा ने ऐसे कई कायȾ को करने के 
ͧलए Ĥो×साहन Ǒदया है िजनमɅ बहु त अͬधक जोͨखम ͪवɮयमान होती है । उदाहरण- 
ͪवæवèतरȣय खेलकूद ĤǓतयोͬगताओं, आधǓुनक सैǓनक उपकरणɉ का परȣ¢ण, अÛतǐर¢ यान 
एव ंĤयोगशालाएं आǑद जोͨखमयÈुत कायɟ मɅ बीमा सहयोग कर रहा है । 
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13. राçĚȣय आय व उ×पादन मɅ भी ǓनरÛतरता - राçĚȣय आय कȧ ǓनरÛतरता को बनाये रखने मɅ 
भी बीमा का योगदान है । अनेक ĤाकृǓतक व मनçुयकृत कारणɉ से ĤǓतवष[ कई उɮयोगɉ 
åयवसाय, जहाज आǑद नçट होते हे िजनसे सरकार को Ĥ×य¢ व अĤ×य¢ करɉ कȧ ĤािÜत 
होती है, लाखɉ लोगɉ को रोजगार व करोडɉ Ǿपये के माल व सेवाओं का उ×पादन होता है, 
यǑद इनका बीमा न हो तो इनमɅ से अͬधकांश इकाईया ं पनु:èथाͪपत नहȣं हो सकेगी व 
बेरोजगारȣ फैल जायेगी । परÛत ु बीमा के कारण ये उɮयोग पनु: èथाͪपत हो जाते है व 
राçĚȣय आय व उ×पादन मɅ ǓनरÛतरता बनी रहती है। 

14. सàपणू[ राçĚȣय ͪवकास मɅ योगदान - उɮयोगɉ के ͪवकास, रोजगार अवसरɉ के ͪवकास, अͬधक 
बचत व पूजंी Ǔनमा[ण आǑद सभी घटक सàपणू[ राçĚȣय ͪवकास मɅ योगदान करते हɇ । 

बीमा के उपरोÈत लाभɉ व मह×व को देखकर हम कह सकत े हɇ ͩक- ''बीमा मɅ दया 
समान गणु होते हɇ । इसमɅ बीमाकता[ व बीͧमत दोनɉ सौभाÊयशालȣ होत ेहɇ तथा बीमा जÛम से 
लेकर म×ृय ुतक सहायक ͧसƨ होता है । ” 

2.7 बीमा कȧ सीमाएँ  
अǓनिæचतताओं एव ंआशंकाओं से भरे जीवन मɅ बीमा अ×यͬधक मह×वपणू[ है, आज बीमा 

- सàपणू[ åयावसाǓयक जगत एव ंमानव समुदाय कȧ Ĥाथͧमक आवæयकता बन गया है ͩफर भी 
बीमा कȧ अपनी कुछ सीमाएँ है िजनके कारण बीमा के वांǓछत लाभ नहȣ ͧमल पाते हɇ । बीमा कȧ 
कुछ सीमाएं इस Ĥकार है- 
1. सभी जोͨखमɉ का बीमा नहȣ ं कराया जा सकता - जीवन मɅ अनेक जोͨखमɅ ͪवɮयमान है 

परÛत ुसभी का बीमा सàभव नहȣं है केवल शुƨ जोͨखमɉ का हȣ बीमा करवाया जा सकता है, 
पǐरकãपी जोͨखमɉ का बीमा नहȣं करवाया जा सकता है । 

2. ऊंची Ĥीͧमयम दरɅ - देश मɅ जीवन बीमा के ĤǓत लोगɉ कȧ ͪवशेष Ǿͬच नहȣं है । वाहन बीमा 
भी काननूी अǓनवाय[ता के कारण करवाया जाता है । बड़ े कारखानɉ का बीमा Ĥचͧलत है 
परÛत ुमकान, दकुान, चोरȣ आǑद का बीमा अͬधक चलन मɅ नहȣ ं है । इन सब का मुÉय 
कारण बीमा Ĥीͧमयम का ऊंचा होना है । 

3. नǓैतक सकंट- बीमा करवाने वाले कुछ लोग बीमा का दǾुपयोग भी करत े है । Ǔनàन 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ åयिÈत कȧ नǓैतक कमजोǐरयɉ के कारण बीमा कȧ सफलता संǑदÊध हो जाती 
है- 

(अ) कुछ लोग बीमा सेवा का आवæयकता से अͬधक उपयोग करना चाहत े हɇ जैसे- 
आवæयकता से अͬधक समय अèपताल मɅ ǽक कर ईलाज करवाना Èयɉͩक बीमा 
कàपनी भुगतान कर रहȣ है। 

(ब) कुछ लोग बीमाकृत जीवन व सàपǓत को अपनी सेवाएं देने के बदले अͬधक 
पाǐरĮͧमक वसलू करते हɇ । उदाहरण-बीͧमत रोगी से डॉÈटर ɮवारा अͬधक फȧस 
वसूल करना । 

(स) बीमाकृत सàपि×त का लापरवाहȣ से Ĥयोग करना । 
(द) बीͧमतɉ ɮवारा नकुसान को बढ़ा चढ़ा कर बताया जाना । 

4. बीमा लाभकारȣ ͪवǓनयोग नहȣं है - बीमा सरु¢ा के साथ-साथ Ǔनवेश भी है ͩकÛतु यह बहु त 
आकष[क Ǔनवेश भी नहȣं है । इससे ĤाÜत होने वाला लाभ अÛय Ǔनवेशɉ से कम हȣ है । 
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¢Ǔतपरूक बीमा मɅ åयिÈत को केवल वाèतͪवक ¢Ǔत ĤािÜत का हȣ अͬधकार होता है । अत 
इसे आकष[क Ǔनवेश नहȣं माना जाता है । 

5. बीमा कȧ ऊंची सचंालन लागतɅ - बीमा कàपǓनया ंĤीͧमयम का लगभग 20 ĤǓतशत भाग 
अपने सचंालन पर हȣ खच[ कर देती है । िजससे अÛतत: Ĥीͧमयम दरɉ मɅ वृͪ ƨ होती है । 

6. एकाकȧ åयिÈत कȧ जोͨखम का सीमा समĒ नहȣ - बीमा कȧ सफलता तभी सभंव है जब 
समान Ĥकार कȧ जोͨखमɉ से Ǔघरे åयिÈतयɉ का बड़ा समहू हो । यǑद ͩकसी एक åयिÈत या 
बहु त कम åयिÈतयɉ को जोͨखम हो तो उनका बीमा करना संभव नहȣ ंहोता है । 

7. बीमा केवल ͪव×तीय मूãय तक हȣ सीͧमत - ͩकसी घǑटत होने वालȣ घटना कȧ वाèतͪवक 
हाǓन का मुġा मɅ मापन हो सके तो हȣ बीमा संभव है । इस Ĥकार केवल भौǓतक हाǓनयɉ का 
बीमा, पर अमौǑġक हाǓनयɉ जसेै मानͧसक पीड़ा, उ×पीडन, तनाव, ͬचÛता, आǑद कȧ ¢ǓतपǓूत[ 
का मापन व बीमा दोनɉ हȣ सभंव नहȣं है । 

8. कुछ बीमा पğ केवल सरकारȣ सहयोग पर Ǔनभ[र- Ǔनजी बीमाकता[ कुछ ͪवͧशçट Ĥकार कȧ 
जोͨखमɉ का बीमा नहȣं कर सकते हɇ, उनमɅ सरकारȣ सहयोग कȧ आवæयकता होती है । जैसे- 
बेरोजगारȣ बीमा आǑद ।  

2.8 सारांश 
उपयु [Èत ͪववेचना से यह Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक बीमा का Ĥादभुा[व बहु त Ĥाचीन है, व 

Đमागत ͪवकास के ɮवारा वत[मान èवǾप तक पहु ँचा है । इसी का पǐरणाम है ͩक आज बीमा का 
¢ेğ बहु त ͪवèततृ हो गया है।  

बीमाकता[ओं ने लगभग सभी Ĥकार कȧ सभंाͪवत जोͨखमɉ को बीमापğɉ मɅ संवǐरत ͩकया 
है । 

बीमा के ¢ेğ मɅ वृͪ ƨ के साथ-साथ बीमा का मह×व भी बढ़ता जा रहा है । åयापार, 
उɮयोग, सàपि×तयɉ व मनçुय जीवन मɅ उ×पÛन व होने वालȣ जोͨखमɉ व अǓनिæचतताओं ने तो 
बीमा कȧ आवæयकता को और बढ़ा Ǒदया है । हाल हȣ मɅ जयपरु मɅ आई.ओ. सी. के आयलॅ ͫडपɉ 
मɅ लगी आग ने तो बीमा कȧ मह×ता को और भी èथाͪपत कर Ǒदया है । 

2.9 शÞदावलȣ 
1. अãप बीमा  सàपि×त के मूãय मɅ कम राͧश का बीमा करवाना अãप बीमा है । 

सàपि×त के मूãय व बीमा राͧश के अÛतर कȧ राͧश के ͧलए बीͧमत èवय ं
हȣ उ×तरदायी होता है । 

2. अͬध बीमा  सàपि×त के मूãय से अͬधक राͧश का बीमा कराना हȣ अͬध बीमा 
कहलाता है । बीमाकता[ केवल वाèतͪवक ¢ǓतपǓूत[ हेतु हȣ दायी होता है।  

3. पनुबȸमा  जब एक बीमाकता[ अपनी जोͨखम को कम करने हेतु दसूरे बीमाकता[ से 
अपनी बीमाकृत जोͨखमɉ का बीमा करवाता है तो इसे पनुबȸमा कहते है । 

4. दोहरा बीमा  जब बीͧमत ɮवारा एक हȣ ͪवषय वèतु पर एक से अͬधक बीमाकता[ओं से 
बीमा करवाया जाता है तो इसे दोहरा बीमा कहते है । 

5. दावा राͧश  बीमापğ कȧ Ǔनधा[ǐरत अवͬध के पणू[ होने या Ǔनिæचत घटना के घǑटत 
होने पर बीͧमत ɮवारा बीमा अनबुÛध के अनसुार मांगी जाने वालȣ बीͧमत 
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राͧश दावा राͧश कहलाती है । 
6. बॉटमरȣ 

बॉÖड 
 समुġȣ बीमा के Ĥारàभ मɅ Ĥथा Ĥचͧलत थी ͩक यǑद समुġȣ åयापार 

सकुशल सàपÛन हो गया हो ऋण कȧ रकम Þयाज सǑहत लौटा दȣ 
जायेगी। इसे हȣ बॉटमरȣ बॉÖड कहा जाता है । 

2.10 अßयासाथ[ Ĥæन  
अǓतलघउू×तरा×मक Ĥæन 

1. दǓुनया मɅ सबसे पहले ͩकस åयिÈत का जीवन बीमा ͩकया गया? 
2. साधारण बीमा åयवसाय से आप Èया समझते है? 
3. िèथर जोͨखम Èया है? 
4. बीमा भͪवçय कȧ आवæयकताओं का Ǔनयोजन है, समझाइये । 
5. जीवन बीमा को पǐरभाͪषत कȧिजये । 

लघउू×तरा×मक Ĥæन 
1. सामािजक बीमा पर एक ǑटÜपणी ͧलͨखये । 
2. बीमा मɅ नǓैतक संकटɉ को समझाइये । 
3. “जीवन बीमा, बीमा के साथ-साथ Ǔनवेश भी है ।” समझाइये । 
4. ''बीमा मुġाèफȧǓत पर ǓनयÛğण करता है” समझाइये । 
5. भारत मɅ बीमा के ͪवकास पर एक ǑटÜपणी ͧलͨखये । 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. बीमा के ¢ेğ कȧ ͪवèततृ ͪववेचना कȧिजए । 
2. बीमा जोͨखम से आप Èया समझते हɇ? जोͨखमɉ का ͪवͧभÛन आधारɉ पर वगȸकरण 

कȧिजए । 
3. बीमा कȧ सामािजक, आͬथ[क उपयोͬगताओं को समझाइये । 
4. बीमा का åयिÈत व राçĚ के ͪवकास हेत ुमह×व को समझाइये । 
5. बीमा कȧ आवæयकताओं को ͪवæलेͪषत कȧिजये । Èया इसकȧ कुछ सीमा मɅ भी है । 
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इकाई 3  
जीवन बीमा के ͪवͧभÛन त××व 

(Various Elements of Life Insurance)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 जीवन बीमा का उɮगम एव ंͪवकास 
3.3 जीवन बीमा का अथ[ एव ंपǐरभाषाएँ 
3.4 जीवन बीमा कȧ ͪवशेषताएँ 
3.5 जीवन बीमा कȧ आवæयकता एव ंमह××व 
3.6 जीवन बीमा अनबुÛध के आवæयक त××व 
3.7 जीवन बीमा करवाने कȧ ͪवͬध 
3.8 साराशं 
3.9 शÞदावलȣ 
3.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
3.11 सÛदभ[ ĒÛथ 

3.0 उƧेæय 
इस अÚयाय को पढ़ने के बाद आप समझ सकɅ गे - 

 जीवन बीमा का उƫव एव ंͪवकास कब हुआ है? 
 जीवन बीमा Èया है? 
 जीवन बीमा कȧ आवæयकता एव ंमह××व Èयɉ है? 
 जीवन बीमा के ͪवͧभÛन आवæयक त××व Èया है? 
 जीवन बीमा करवाने कȧ ĤͩĐया Èया है? 

3.1 Ĥèतावना  
मानव जीवन के दȣघ[कालȣन इǓतहास से èपçट है ͩक मनçुय सदैव एक सुरͯ¢त भͪवçय 

कȧ इÍछा एव ंकामना करता है । जोͨखमɉ व अǓनिæचतताओं से सुर¢ा ĤाÜत करने के ͧलए हȣ 
बीमा कȧ आवæयकता होती है । Ĥाचीनकाल से आज तक देखɅ तो मनçुय के जीवन को जोͨखम 
सदैव ͬचिÛतत ͩकये रहती है । ͪवनाशकारȣ शिÈतयɉ के सभी जगह मौजूद रहने से मनçुय जीवन 
एव ंसàपि×त कȧ हाǓन होने कȧ संभावनाएँ बनी रहती है । जीवन बीमा मनçुय के जीवन से 
सàबिÛधत ͪवͧभÛन जोͨखमɉ के दçुपǐरणामɉ से सुर¢ा Ĥदान करने कȧ एक Įेçठ åयवèथा है । 
मनçुय के अनेक Ĥकार के पाǐरवाǐरक एव ंसामािजक उ×तरदाǓय×व होते हɇ, िजÛहɅ परूा करने के 
ͧलए पया[Üत धनराͧश कȧ आवæयकता होती है । उसे आज के ͧलए हȣ नहȣं, बिãक भͪवçय कȧ 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेतु भी समुͬचत ĤबÛध करना होता है, िजसके ͧलए वह अनेक तरȣकɉ से 
धन बचाने का Ĥयास करता है । जीवन बीमा पूजँी ͪवǓनयोग का भी साधन है तथा अनेक लोग 
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अपनी छोटȣ बचतɉ के ͪवǓनयोग के साधन के Ǿप मɅ भी इसका Ĥयोग करते हɇ । मनçुय का 
जीवन नæवर है, पता नहȣं वे कब दघु[टना ɮवारा म×ृय ुको ĤाÜत हो जावɅ , तब उस पर आͬĮतɉ का 
Èया होगा ? जीवन बीमा मɅ सरु¢ा एव ंͪवǓनयोग त×व दोनɉ हȣ होते हɇ, जबͩक अÛय बीमा मɅ 
केवल सुर¢ा का त××व हȣ रहता है । जीवन बीमा का Ĥमुख काय[, वƨृावèथा एव ंअसमथ[ता ɮवारा 
उ×पÛन आͬथ[क कǑठनाइयɉ से सुर¢ा उपलÞध करवाना है । जीवन बीमा मनçुय को अपने जीवन 
मɅ अनेक Ĥकार से सुर¢ा Ĥदान करता है । ͩकÛत,ु सुर¢ा के साथ-साथ यह धन सचंय या बचत 
के ɮवारा एक सàपदा का Ǔनमा[ण भी करता है । आज जीवन बीमा का बीमा åयवसाय मɅ सवȾÍच 
èथान है । इसके ͪवèतार, åयापकता और मह××व को देखत ेहु ए कहा जा सकता है ͩक आने वाले 
समय मɅ इसकȧ उपयोͬगता और आवæयकता मानव जाǓत के ͧलए अͬधक लाभदेय होगी । 

3.2 जीवन बीमा का उɮगम एवं ͪवकास  
भारत मɅ जीवन बीमा का Ĥादभुा[व वǑैदक काल से Ǒदखाई देता है । हमारे धाͧम[क ĒÛथ 

वेदɉ मɅ ऋÊवेद के अÛतग[त उãलेͨखत ‘योग-¢ेम’ शÞद का Ĥयोग ͩकया गया है, िजसका ता×पय[ 
जीवन कȧ सरु¢ा से है । Ĥाचीनकाल से हȣ मनçुय अपने जीवन कȧ सुर¢ा के उपाय खोजता आया 
है । ͩकÛत,ु जीवन बीमा का åयविèथत èवǾप अंĒेजɉ के भारत आने के बाद हȣ Ǒदखायी देता है। 

हमारे देश मɅ जीवन बीमा के कारोबार का Ĥारàभ अĒेंजɉ ɮवारा सन ् 1818 मɅ 
ओǐरयÖटल लाइफ इÛæयोयोरɅस कàपनी कȧ èथापना के माÚयम से हुआ था, िजसका मुÉयालय 
कलक×ता मɅ था । भारत मɅ जीवन बीमा åयवसाय एव ंइसका ढाचंा åयविèथत Ǿप मɅ सन ्1670 
से हȣ Ĥारàभ हो सका, जबͩक बॉàबे àयचूअुल इÛæयोयोरेÛस सोसायटȣ ͧलͧमटेड कȧ èथापना कȧ 
गई थी । इसके बाद सन ्1874 मɅ 'ओǐरयÖटल’, 1896 मɅ 'भारत’ तथा 1897 मɅ 'इàपायर’ बीमा 
कàपǓनयɉ कȧ èथापना हुई थी । 

सन ्1938 से पहले बीमा åयवसाय से सàबिÛधत कोई पथृक अͬधǓनयम नहȣं था और 
बीमा कàपǓनयɉ अÛय Ĥकार कȧ कàपǓनयɉ कȧ भाँǓत कàपनी अͬधǓनयम के अनसुार हȣ सचंाͧलत 
एव ं ǓनयिÛğत होती थी । सन ्1938 मɅ पहलȣ बार Ĥथम बीमा अͬधǓनयम पास हुआ िजसके 
अÛतग[त जीवन बीमा कàपǓनयɉ के ͩĐयाकलापɉ को सचंाͧलत करने कȧ åयवèथा कȧ गई थी । 

देश मɅ èवतंğता आÛदोलन के दौरान बीमा åयवसाय को एक नई Ǒदशा ͧमल पाई थी । 
वष[ 1900-1947 कȧ अवͬध के मÚय अनेक बीमा कàपǓनयɉ कȧ èथापना कȧ गई, िजसके कारण 
जीवन बीमा åयवसाय मɅ सराहनीय अͧभवृͪ ƨ दज[ कȧ गई थी । ͩकÛतु èवतंğता ĤािÜत के पæचात ्
एव ंͪवभाजन के फलèवǾप उ×पÛन आͬथ[क अिèथरता एव ंèपçट नीǓत के अभाव के कारण बीमा 
कारोबार कȧ ĤगǓत पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ा । केÛġ सरकार ɮवारा बीमा कारोबार के ¢ेğ मɅ 
ĐािÛतकारȣ कदम के Ǿप मɅ सन ्1956 मɅ Ǔनजी जीवन बीमा कàपǓनयɉ का राçĚȣयकरण करके 
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ èथापना कȧ गई थी। जीवन बीमा के कारोबार को सुåयविèथत 
Ǿप से सचंाͧलत एव ंǓनयǒंğत करने के उƧेæय से भारतीय जीवन बीमा अͬधǓनयम, 1956 पाǐरत 
ͩकया गया था । मãहोğा कमेटȣ (1994) ने बीमा ¢ेğ मɅ सधुार हेतु मह××वपणू[ ͧसफाǐरशɅ कȧ थी। 
इसके आधार पर केÛġȣय सरकार ने बीमा (सशंोधन) एÈट, 1999 पास ͩकया था । बीमा कारोबार 
को åयापक व गǓतशील बनाने के ͧलए वष[ 2000-2001 मɅ बीमा Ǔनयğंण एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण 
(I.R.D.A.) कȧ èथापना कȧ गई थी । अब बीमा ¢ेğ के दरवाजे ͪवदेशी साझेदारɉ के सहयोग से 
देश के बɇकɉ तथा गरै-बɇͩ कंग कàपǓनयɉ को खोल Ǒदये गये है ।  
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3.3 जीवन बीमा का अथ[ एवं पǐरभाषाएँ  
साधारण शÞदɉ मɅ, जीवन बीमा बीमाकता[ एव ं बीͧमत के बीच एक ऐसा अनबुÛध है 

िजसमɅ Ǔनिæचत ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) के बदले एक Ǔनिæचत समयावͬध के पæचात ् या उस 
समयावͬध मɅ ͩकसी Ǔनिæचत घटना (म×ृयु) के घǑटत होने पर बीमाकता[ बीͧमत या उसके 
उ×तराͬधकारȣ को एक Ǔनिæचत धनराͧश या ¢ǓतपǓूत[ का वचन देता 

जे.एच. मेगी के अनसुार, ''ͪवèततृ अथ[ मɅ , जीवन बीमा अनबुÛध एक ऐसा ठहराव है, 
िजसमɅ बीमाकता[ बीͧमत कȧ म×ृय ुहोने पर या Ǔनिæचत अवͬध के समाÜत होने पर एक Ǔनिæचत 
धनराͧश Ǔनिæचत लाभाथȸ (Beneficiary) को Ĥदान करने का वचन देता है ।”  

भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के अनसुार, ''जीवन बीमा एक अनबुÛध है, िजसमɅ एक 
ͪवशेष घटना के घǑटत होने पर बीͧमत को अथवा इसके न होने पर उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ को 
एक Ǔनिæचत धनराͧश के भुगतान करने कȧ åयवèथा होती है।  

फैडरेशन ऑफ इÛæयोयोरɅस इÛèटȣɪयटूस, मुàबई के अनसुार. ''जीवन बीमा अनबुÛध एक 
ऐसा अनबुÛध है, िजसके ɮवारा एक åयिÈत (बीमाकता[) एक Ǔनिæचत धनराͧश या सामǓयक 
भुगतान िजसे Ĥीͧमयम कहते हɇ, के बदले दसूरे åयिÈत (बीͧमत) या उसके उ×तराͬधकारȣ को एक 
ǓनǑद[çट धनराͧश मानवीय जीवन पर Ǔनभ[र घटना के घǑटत होने पर भुगतान करने का वचन देता 
है ।” 

इस Ĥकार उपरोÈत पǐरभाषाओं के आधार पर यह èपçट है ͩक जीवन बीमा एक ऐसा 
अनबुÛध है, िजसमɅ बीमा कàपनी Ĥीͧमयम के बदले बीͧमत åयिÈत कȧ म×ृय ुहोने पर अथवा एक 
Ǔनिæचत अवͬध के समाÜत होने पर उसे या उसके ɮवारा अͬधकृत उ×तराͬधकारȣ को Ǔनिæचत 
धनराͧश देने का वचन देती है । 

3.4 जीवन बीमा कȧ ͪवशषेताएँ 
जीवन बीमा अनबुÛध कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत है- 

1. जीवन बीमा मɅ दो मुÉय प¢कार होते है- बीमाकता[ एव ंबीͧमत । 
2. जीवन बीमा एक ऐसा अनबुÛध है, िजसके अंतग[त बीमाकता[ ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) ĤाÜत 

करने के बदले मɅ बीͧमतǓनधा[ǐरत धनराͧश का भुगतान करने का वचन देता है । 
3. जीवन बीमा का आधार सहकाǐरता का ͧसƨाÛत है, िजसमɅ कुछ लोगɉ कȧ जोͨखम को 

समान Ĥकार कȧ जोͨखमɉ से Ǔघरे समुदाय तक फैलाया जाता है । 
4. जीवन बीमा मɅ ͩकसी Ǔनिæचत घटना के घǑटत होने पर या Ǔनिæचत अवͬध समाÜत होने 

पर भुगतान ͩ कया जाता है। 
5. यह जीवन मɅ अǓनिæचतता के èथान पर Ǔनिæचतता èथाͪपत करता है । 
6. यह एक कारोबार है, िजसमɅ मानव जीवन का बीमा ͩकया जाता है । 
7. इसमɅ Ĥीͧमयम का भुगतान बÛद करने पर जीवन बीमा अनबुÛध भंग हुआ माना जाता 

है । 
8. यह अनबुÛध Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ ͩकया जाता है । 
9. इस अनबुÛध पर बीमाकता[ के हȣ हèता¢र होते है । 



50 
 

3.5 जीवन बीमा कȧ आवæयकता एवं मह××व 
Ĥाचीनकाल से हȣ मानव का जीवन अ×यÛत संघष[मय रहा है । वत[मान यगु मɅ जहाँ 

मनçुय को नयी-नयी सुͪवधाएँ उपलÞध हो रहȣ है, मानव जीवन अͬधक असरुͯ¢त और जोͨखम 
भरा होता जा रहा है, अथा[त मानवीय जीवन मɅ सदैव अǓनिæचतता बनी रहती है । 

एक åयिÈत का जीवन èवय ंके ͧलए नहȣ,ं बिãक उसके आͬĮतɉ के ͧलए भी मूãयवान 
है। यǑद वह पया[Üत समय तक जीͪवत रहे और उसकȧ जीͪवकोपाज[न ¢मता कायम रहे, ऐसे मɅ 
èवय ंहȣ अपने आͬĮतɉ कȧ सरु¢ा का सहारा हो सकता है । ͩकÛत,ु उसकȧ असामǓयक म×ृय ुया 
काय[ करने कȧ सामØय[ मɅ कमी, उसके आͬĮतɉ को सकंट मɅ डाल सकते हɇ । आͬथ[क संकट ऐसे 
समय मɅ åयिÈत व पǐरवार के सामने भयावह िèथǓत उ×पÛन कर देता है । चतरु एव ंअनभुवी 
åयिÈत Ǔनधा[ǐरत Ĥीͧमयम जमा करवा कर अपनी समèत जोͨखम का भार बीमा कàपनी पर डाल 
देता है । 

जीवन बीमा कȧ आवæयकता, åयिÈत कȧ असामǓयक म×ृय ु एव ं असमथ[ता के कारण 
उ×पÛन जोͨखम से सुर¢ा ĤािÜत के ͧलए होती है । जीवन बीमा बढ़ुापे कȧ लाठȤ कȧ तरह है, 
िजसके सहारे वƨृावèथा ǒबना परेशानी के गजुर जाता है। Ĥो० ͫडÛसडले ने ͧलखा है ͩक ''आधुǓनक 
ͪवæव मɅ कोई भी åयिÈत ǒबना बीमा के नहȣं रह सकता है ।” 

जीवन बीमा पूजँी ͪवǓनयोग का भी साधन है और कई åयिÈत अपनी बचतɉ को Ĥीͧमयम 
के Ǿप मɅ जीवन बीमा कàपनी मɅ जमा करता है, जो एक बड़ी रकम बन जाती है । इस जमा 
राͧश को बीमा कàपनी देश के उɮयोगɉ एव ंउ×पादन कायȾ मɅ ͪवǓनयोग करती रहती है । 

औɮयोͬगक संगठनɉ मɅ काय[ करने वाले कम[चाǐरयɉ कȧ जीवन सàबÛधी जोͨखमɉ से 
सुर¢ा समूह जीवन बीमा ɮवारा सàभव हो जाती है । 

जीवन बीमा के लाभ या मह××व को Ǔनàन Ĥकार वगȸकृत करके Ĥèतुत ͩकया जा रहा 
है- 
(क) सुर¢ा साधन के Ǿप मɅ; 
(ख) ͪवǓनयोग के Ǿप मɅ; 
(ग) ͪवǓनयोजक संèथा के Ǿप मɅ; तथा 
(घ) अÛय लाभ । 
(क) सुर¢ा साधन के Ǿप मɅ, 

जीवन बीमा का सरु¢ा साधन के Ǿप मɅ लाभ हो सकते हɇ- 
1. पाǐरवाǐरक सरु¢ा - जीवन बीमा åयिÈत कȧ असामǓयक म×ृय ु होने पर पǐरवार कȧ 

सहायता करता है । पǐरवार के भͪवçय के बारे मɅ ͬचिÛतत åयिÈत को जीवन बीमा 
Ǔनिæचतता Ĥदान करता है और उसे ͪवæवास Ǒदलाता है ͩक उसके न रहने पर भी पǐरवार 
के सदèय असहाय या पराͬĮत न रहɅगे Èयɉͩक उÛहɅ आͬथ[क परेशाǓनयɉ से सुर¢ा ͧमल 
जायेगी। 

2. बÍचɉ हेतु åयवèथा - आज पाǐरवाǐरक िजàमेदारȣ का भार अͬधक बढ़ गया है । बÍचɉ 
कȧ उÍच ͧश¢ा एव ंसÛतान के ͪववाह के ͧलए धन कȧ आवæयकता होती है तथा धन के 
अभाव मɅ इन दोनɉ िजàमेदाǐरयɉ को परूा करना सहज या सरल नहȣं रहा हɇ । जीवन 
बीमा कȧ ͧश¢ा एव ं ͪववाह पॉͧलसी लेकर धन कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है, िजसके 
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अÛतग[त Ǔनिæचत समय आने पर बीमा कàपनी ͧश¢ा के ͧलए ͩकèतɉ- मɅ और ͪववाह के 
ͧलए एक मुæत राͧश Ĥदान कर देती है । 

3. वɮृवावèथा के ͧलए - बढ़ुापे मɅ जीͪवकोपाज[न का अÛय उपाय नहȣं हो तो जीना मुिæकल 
हो जाता है । जीवन बीमा इसे आसान बनाता है । जीवन बीमा मɅ पɅशन पॉͧलसी, 
मेडीÈलेम पॉͧलसी एव ंअÛय पॉͧलसी लेकर वɮृवावèथा से सुरͯ¢त हुआ जा सकता है । 
जीवन बीमा हेत ुǑदया गया Ĥीͧमयम कल एक बड़ी राͧश के Ǿप मɅ जब ĤाÜत होते है, 
वɮृवावèथा Ǿपी ͪवͧभÛन कçट आधे रह जाते हɇ । 

4. åयावसाǓयक सुर¢ा - åयावसाǓयक एव ंऔɮयोͬगक कायȾ मɅ केवल सàपि×त बीमा या 
दाǓय×व बीमा कȧ ͪवͧभÛन Ĥणाͧलयɉ का हȣ मह××व नहȣं है, बिãक जीवन बीमा भी 
लाभदायक पाया गया है । जीवन बीमा ɮवारा åयावसाǓयक सुर¢ा कȧ åयवèथा को Ǔनàन 
उदाहरणɉ से èपçटतया समझ सकते हɇ- 
(अ) एक ऋणदाता अपने ऋणी का जीवन बीमा कराकर ऋण राͧश को सुरͯ¢त कर 

सकता है ।  
(ब) औɮयोͬगक संगठन अपने मह××वपणू[, अनभुवी एव ं योÊय कम[चाǐरयɉ का जीवन 

बीमा करवा के आͬथ[क हाǓन से बच सकता है । 
(स) åयवसाय मɅ साझेदार अथवा ͪवǓनयोÈताओं का जीवन बीमा करवा ͧलया जाता है । 

इनकȧ म×ृय ुहोने पर उसकȧ पूजँी वापस करने के ͧलए एक Ǔनिæचत रकम बीमा कàपनी से ĤाÜत 
हो जाती है ।  

(द) एक åयवसायी संकटकालȣन समय मɅ जीवन बीमा पॉͧलसी को ͪव×तीय संèथानɉ मɅ 
बÛधक रखकर åयवसाय के ͧलए ऋण भी ले सकता है । 

5. बÛधक सàपि×त कȧ सुर¢ा - यǑद बÛधक रखने वाले ने जीवन बीमा करवा रखा है और 
वह मर जाये तो म×ृय ुकȧ दशा मɅ ĤाÜत रकम से उसका पǐरवार ऋण चुकाकर सàपि×त 
को छुड़ा सकता है । इस Ĥकार जीवन बीमा बÛधक सàपि×त कȧ सरु¢ा करता है । 

(ख) ͪवǓनयोग के Ǿप मɅ जीवन बीमा - 
जीवन बीमा को छोड़कर अÛय सभी बीमɉ मɅ केवल सुर¢ा त××व पाया जाता है, लेͩकन 

जीवन बीमा कȧ यह ͪवशेषता है ͩक इसमɅ सरु¢ा त××व के साथ-साथ ͪवǓनयोग त××व भी पाया 
जाता है । सभी अÛय बीमɅ ¢ǓतपǓूत[ के ͧसƨाÛत पर आधाǐरत है, िजसमɅ हाǓन न पहु ँचे तो बीमा 
कàपनी से कोई भुगतान नहȣं ͧमल पाता है, ͩकÛत,ु जीवन बीमा मɅ जो Ĥीͧमयम बीͧमत बीमा 
कàपनी को जमा करवाता है, फलत: Ǔनवेश èवत: होता रहता है । जीवन बीमा मɅ एक Ǔनिæचत 
अवͬध या घटना के घǑटत होने के बाद बीͧमत åयिÈत अथवा उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ को एक 
Ǔनिæचत धनराͧश ĤाÜत हो जाती है । ͪवǓनयोग के Ǿप मɅ जीवन बीमा एक उÍच कोǑट कȧ 
जोͨखम रǑहत ĤǓतभूǓत है । इस ĤǓतभूǓत पर ͪव×तीय संèथानɉ से ऋण ͧलया जा सकता है । 
(ग) ͪवǓनयोजक संèथा के Ǿप मɅ जीवन बीमा - 

देश कȧ ͪवǓनयोजक संèथाएँ मɅ जीवन बीमा संèथाएँ Ĥमखु èथान रखती है । जीवन 
बीमा संèथाएँ Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ लाखɉ बीͧमतɉ कȧ बचत को एकğ करती है और उÛहɅ देश के 
ͪवकास काय[कमɉ एव ं अÛय औɮयोͬगक उ×पादन ¢ेğɉ मɅ ͪवǓनयोिजत करती है । इस Ĥकार 
जीवन बीमा पूजँी Ǔनमा[ण (Capital Formation) करने मɅ मदद करता है तथा औɮयोͬगक एव ं
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आͬथ[क ͪवकास के ͧलए पूँजी उपलÞध करवाता है । आजकल बीमा कàपǓनया ंअपने ͪवशाल 
Ĥीͧमयम एव ंसंͬचत कोषɉ को èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ मɅ भी ͪवǓनयोग करती है । 
(घ) जीवन बीमा के अÛय लाभ - 

जीवन बीमा के उपयु [Èत लाभɉ के अǓतǐरÈत इससे अÛय लाभ भी ĤाÜत होते हɇ, जो 
Ǔनàनͧलͨखत है –  

i. जीवन बीमा वयैिÈतक ͧमतåययता और बचत को Ĥो×साǑहत करता है । 
ii. जीवन बीमा मɅ ͩकये गये Ĥीͧमयम भुगतान पर आयकर मɅ छूट ĤाÜत होती है । 
iii. जीवन बीमा åयिÈतयɉ को अǓनिæचतता से Ǔनिæचतता Ĥदान कर ͬचÛता मुÈत करके 

उनकȧ काय[ द¢ता मɅ अͧभवृͪ ƨ करता है । 
iv. जीवन बीमा उÍच कोǑट कȧ सामािजक सेवा है । यह पǐरवारɉ को ͪवघǑटत होने से बचाता 

है । 
v. जीवन बीमा åयिÈतयɉ कȧ आͬथ[क साख एव ंसामािजक ĤǓतçठा मɅ वृͪ ƨ करता है । 

3.6 जीवन बीमा अनुबÛध के आवæयक त××व 
जीवन बीमा अनबुÛध काननू कȧ Ǻिçट मɅ तब हȣ माÛय हो सकता है, जब इस अनबुÛध 

मɅ कुछ आवæयक त××वɉ का समावेश हो । जीवन बीमा अनबुÛध के आवæयक त××वɉ को दो 
भागɉ मɅ वगȸकृत करके अÚययन ͩकया जा सकता है- 

I. सामाÛय त××व तथा 
II. ͪवशेष त××व 
I. सामाÛय त×व 

Ĥ×येक वधै अनबुÛध मɅ भारतीय अनबुÛध अͬधǓनयम, 1872 के तहत Ǒदये गये सामाÛय 
ल¢णɉ का होना अǓनवाय[ है। अत: उसी Ĥकार एक वधै जीवन बीमा अनबुÛध मɅ भी Ǔनàन 
सामाÛय त××वɉ का होना आवæयक है - 

1. दो प¢कार - जीवन बीमा अनबुÛध मɅ दो प¢कार-बीमाकता[ एव ं बीͧमत का होना 
आवæयक है । 

2. Ĥèताव - एक वधै अनबुÛध के Ǔनमा[ण के ͧलए अनबुÛध कȧ ͪवषय-वèतु ͧलͨखत मɅ हȣ 
नहȣ,ं बिãक एक Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ भी होना आवæयक है । 

3. èवीकृǓत - जीवन बीमा अनबुÛध मɅ Ĥèताव कȧ èवीकृǓत शत[-रǑहत होना आवæयक होता 
है । बीͧमत इसके ͧलए Ǔनधा[ǐरत èवीकृǓत-पğ ɮवारा अपनी èवीकृǓत देता है । इस 
èवीकृǓत-पğ मɅ यह èपçट ͩकया जाता है ͩक बीमा कब से Ĥारàभ होगा । उãलेखनीय है 
ͩक Ĥèतावक ɮवारा Ĥèताव-पğ भरने तथा बीमाकता[ ɮवारा उसकȧ ĤािÜत रसीद देना हȣ 
èवीकृǓत के ͧलए पया[Üत नहȣ ंहै । 
सामाÛयत: बीमा अनबुÛधɉ मɅ यह माना जाता है ͩक बीͧमत åयिÈत Ĥèताव फॉम[ मɅ 

अनेक सचूनाएँ एव ं बातɅ ͧलखकर भेजता है । बीमाकता[ इन सभी सचूनाओं तथा अपने ͪवषय 
ͪवशेष£ कȧ ǐरपोट[ के आधार पर बीमा कȧ जोͨखम कȧ सàभावनाओं का अनमुान लगाता है । इस 
जोͨखम के मãूयाकंन के आधार पर हȣ बीमाकता[ Ĥèतावक को अपनी शतɟके साथ अपनी èवीकृǓत 
भेजता है तथा एक Ǔनिæचत समय पर Ĥीͧमयम जमा करवाने कȧ कहता हɇ । इस Ĥकार जीवन 
बीमा अनबुÛध मɅ Ĥीͧमयम èवीकार कर लȣ जाती है, तब से èवीकृǓत मानी जाती है । 
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4. प¢कारɉ कȧ अनबुÛध करने कȧ ¢मता - जीवन बीमा मɅ बीमाकता[ व बीͧमत दोनो 
प¢कारɉ मɅ अनबुÛध करने कȧ ¢मता होनी चाǑहए । भारतीय अनबुÛध अͬधǓनयम , 
1872 कȧ धारा व 11 के अनसुार ''Ĥ×येक åयिÈत अनबुÛध करने कȧ ¢मता रखता है, 
जो वयèक है, èवèथ मिèतçक का है और ͩकसी भी ऐसे Ĥचͧलत काननू के अÛतग[त 
अयोÊय घोͪषत नहȣं ͩकया गया है, िजसके वह अधीन है ।'' इस धारा से èपçट है ͩक 
अवयèक एव ंअèवèथ मिèतçक के लोग अनबुÛध नहȣ ंकर सकते हɇ । ͩकÛत ुअवयèक 
के माता-ͪपता या वधैाǓनक सरं¢क अवयèक के लाभ के ͧलए उसका जीवन बीमा करवा 
सकते हɇ । इसी Ĥकार अèवèथ मिèतçक वाले åयिÈत भी जीवन बीमा अनबुÛध नहȣ ं
कर सकते हɇ । अèवèथ मिèतçक के लोग बीमा अनबुÛध उस समय कर सकत ेहɇ, िजस 
समय वह èवèथ मिèतçक के होते हɇ । 

5. ĤǓतफल - Ĥ×येक वधै अनबुÛध कȧ तरह जीवन बीमा अनबुÛध मɅ भी वधै ĤǓतफल होना 
आवæयक है । ĤǓतफल के अभाव मɅ बीमा अनबुÛध åयथ[ होता है । भारतीय बीमा 
अͬधǓनयम, 1938 के अनसुार, बीमा Ĥीͧमयम का अͬĒम भुगतान बीमा-पğ कȧ पहलȣ 
शत[ होती है । जीवन बीमा के अनबुÛध मɅ बीͧमत ɮवारा दȣ जाने वालȣ Ĥीͧमयम 
बीमाकता[ के ͧलए ĤǓतफल होती है तथा बीमाकता[ ɮवारा ͩकसी Ǔनिæचत घटना के घǑटत 
होने पर Ǒदये जाने वालȣ ¢ǓतपǓूत[ या Ǔनिæचत धनराͧश बीͧमत के ͧलए ĤǓतफल होती 
है। 

6. èवतÛğ सहमǓत - जीवन बीमा अनबुÛध कȧ वधैाǓनकता के ͧलए यह आवæयक है ͩक 
दोनɉ प¢कारɉ के मÚय èवतÛğ सहमǓत होनी चाǑहए । भारतीय अनबुÛध अͬधǓनयम, 
1872 कȧ धारा 13 के अनसुार, दो या अͬधक åयिÈतयɉ कȧ सहमǓत तब मानी जाती है, 
जबͩक वे एक बात पर समान अथ[ मɅ सहमत हो । धारा 14 के अनसुार, èवतÛğ 
सहमǓत तब होती है जब वह कपट, उ×पीड़न, अनुͬ चत Ĥभाव, ͧमØयावण[न या गलती के 
कारण नहȣं दȣ गई हो । यǑद बीमा अनबुÛध के प¢कारɉ ने कपट, उ×पीड़न, अनुͬ चत 
Ĥभाव एव ं ͧमØयावण[न ɮवारा सहमǓत दȣ है तो अनबुÛध उस प¢कार कȧ इÍछा पर 
åयथ[नीय होगा िजसकȧ सहमǓत इस Ĥकार लȣ गई है । ͩकÛतु प¢कारɉ कȧ गलती कȧ 
िèथǓत मɅ अनबुÛध åयथ[ होगा। 

7. वधैाǓनक उƧेæय - जीवन बीमा कȧ वधैता के ͧलए इसके उƧेæयɉ का वधै होना आवæयक 
है । भारतीय अनबुÛध अͬधǓनयम कȧ धारा 23 के अनसुार, ͩकसी भी अनबुÛध का 
उƧेæय उस समय अवधै होता है जबͩक- 

i. वह अनबुÛध ͩकसी भी राजǓनयम ɮवारा विज[त हो अथवा  
ii. अनबुÛध कȧ ĤकृǓत या उƧेæय ͩकसी काननू के Ĥावधानɉ को Ǔनçफल करने वाला 

हो अथवा  
iii. अनबुÛध का उƧेæय कपटमय हो अथवा 
iv. उस अनबुÛध का उƧेæय दसूरɉ के शरȣर अथवा सàपि×त को नकुसान पहु ँचाने 

वाला हो अथवा 
v. िजस अनबुÛध को Ûयायालय अनǓैतक समझता हो अथवा 
vi. Ûयायालय उस अनबुÛध को लोकनीǓत के ͪवǾƨ समझता हो । 
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उपरोÈत मɅ से ͩकसी भी एक त×व के होने पर बीमा अनबुÛध åयथ[ मान ͧलया जाता है। 
अवधै कारोबार, तèकरȣ, दÖडनीय अपराध एव ं ͩकसी कȧ सàपि×त को हाǓन पहु ँचाने आǑद के 
अनबुÛध पणू[तया åयथ[ एव ंअवधै होते हɇ । बीमा का अनबुÛध करते समय Ĥèताव फॉम[ मɅ बीमा 
का उƧेæय पछूा जाता है, िजसे Ǔछपाया नहȣ ंजाना चाǑहए तथा वह उƧेæय वधैाǓनक होना चाǑहए । 

8. अÛय औपचाǐरकताओं कȧ अनपुालना - जीवन बीमा के वधै अनबुÛध के ͧलए 
औपचाǐरकताओं कȧ पालना करना भी आवæयक होना है । इसके अभाव मɅ अनबुÛध को 
Ĥवत[नीय नहȣं करवाया जा सकता है । बीमा-पğ मुǑġत या ͧलͨखत हो तथा भारतीय 
मुġांक अͬधǓनयम के अनसुार Ĥ×येक बीमा पॉͧलसी पर आवæयक मुġांक लगे होना जǾरȣ 
है । बीमा पॉͧलसी पर केवल बीमाकता[ के हȣ हèता¢र होते हɇ । 

II. ͪवशेष त×व 
जीवन बीमा अनबुÛध मɅ Ǔनàनͧलͨखत कुछ ͪवशेष त××वɉ का होना आवæयक है- 

1. परम सɮͪवæवास का होना - जीवन बीमा अनबुÛध परम सɮͪवæवास के ͧसƨाÛत पर 
आधाǐरत है । जीवन बीमा मɅ परम सɮͪवæवास का अथ[ यह है ͩक Ĥèताͪवत अनबुÛध 
का Ĥ×येक प¢कार दसूरे प¢कार को सàपणू[ उन सभी बातɉ कȧ जानकारȣ दे, जो 
अनबुÛध मɅ Ĥवेश के उसके Ǔनण[य को Ĥभाͪवत करेगा, चाहे ऐसी सचूना देने कȧ Ĥाथ[ना 
कȧ गई हो या नहȣं । परम सɮͪवæवास का अथ[ है धोखा, कपट, Ǔछपाव व ͧमØयावण[न 
न करना। 
जीवन बीमा अनबुÛध के दोनɉ प¢कारɉ बीमाकता[ एव ंबीͧमत को आपस मɅ एक दसूरे से 

कोई भी मह×वपणू[ तØयɉ को नहȣ ंछुपाना चाǑहए । जीवन बीमा के ͧलए बीͧमत को बीमा कàपनी 
को Ĥèताव-पğ (Proposal Form) मɅ Ǒदये गये Ĥæनɉ के उ×तर देने होते हɇ । इन Ĥæनɉ ɮवारा 
बीͧमत के बारे मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सूचनाएँ मांगी जाती है जसेै- उसकȧ आय,ु èवाèØय कȧ दशा, 
उसकȧ आदतɅ, उसका åयवसाय / पेशा एव ंउसके पǐरवार के सदèयɉ के बारे मɅ जानकारȣ आǑद । 
इस Ĥèताव-पğ को बीͧमत ɮवारा सावधानी, èपçट, पणू[तया, स×य और ईमानदारȣ के साथ भरकर 
देना चाǑहए । Ĥèताव-पğ के अÛत मɅ बीͧमत åयिÈत ɮवारा यह घोषणा करनी पड़ती है ͩक उसने 
जो सचूनाएँ व तØय Ĥèततु ͩकये हɇ, वे उसकȧ जानकारȣ मɅ स×य एव ंसहȣ है । यǑद Ĥèतावक / 
बीͧमत का कथन अस×य ͧसƨ हो जावे तो Ĥèताͪवत अनबुÛध Ǔछपाव, अĤकटन एव ंͧमØयावण[न 
के कारण परम सɮͪवæवास का Ǔनयम भंग हुआ माना जाता है तथा ऐसा अनबुÛध åयथ[ हो 
जायेगा । इसी Ĥकार परम सɮͪवæवास का ͧसƨाÛत बीमाकता[ एव ंउसके एजेÛट पर भी समान Ǿप 
से लाग ूहोता है । बीमा एजेÛट का यह क×त[åय है ͩक वह बीमा को सàबÛध मɅ Ĥèतावक को 
पणू[ व सहȣ-सहȣ जानकारȣ दɅ । स×य एव ंवाèतͪवकता को Ǔछपा कर बीͧमत को बीमा करवाने हेत ु
कभी भी Ĥो×साǑहत नहȣं करे । यǑद ऐसा ͩकया जाता है तो बीͧमत प¢कार बीमा अनबुÛध को 
åयथ[ ठहरा सकता है । 

जीवन बीमा अनबुÛध के दोनɉ प¢कारɉ को परम सɮͪवæवास आधाǐरत आचरण करना 
चाǑहए । ͩकÛत ुबीͧमत का दाǓय×व कुछ अͬधक माना जाता है । सामाÛयतया इसकȧ Ĥमुख वजह 
है ͩक बीͧमत बीमा कȧ ͪवषय-वèतु के बारे मɅ कई जानकारȣ बीमाकता[ कȧ तुलना मɅ अͬधक 
जानता है या जानने कȧ िèथǓत मɅ होता है । इसके अǓतǐरÈत बीमा अनबुÛध मɅ बीमाकता[ 
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जोͨखम उठाने वाला प¢कार होता है । अत: उसको परम सɮͪवæवास Ǒदखाने कȧ तलुना×मक Ǿप 
से कम आवæयकता होती है । 

2. बीमा योÊय Ǒहत - बीमा योÊय Ǒहत का अथ[ बीमा कȧ ͪवषय-वèतु मɅ ऐसे ͪव×तीय Ǒहत 
से है ͩक उसके सरुͯ¢त न रहने पर बीͧमत को ͪव×तीय नकुसान होता है या उसकȧ 
सुर¢ा से उसको लाभ पहु ँचता हो । जीवन बीमा अनबुÛध मɅ बीमा योÊय Ǒहत तब कहा 
जाता है, जबͩक उस Ĥèताͪवत जीवन से ऐसा सàबÛध है ͩक उसकȧ म×ृय ुसे ͪव×तीय 
¢Ǔत या उसके जीͪवत रहने से ͪव×तीय लाभ हो । जीवन बीमा मɅ बीमा कȧ ͪवषय-वèत ु
जीवन होती है । बीमा कराने वाला åयिÈत अपने जीवन का या अÛय के जीवन का बीमा 
करा सकता है । जीवन बीमा अनबुÛध मɅ बीमा योÊय Ǒहत बीमा करात े समय होना 
आवæयक है । 
वाèतव मɅ, जीवन बीमा पर ¢ǓतपǓूत[ का ͧसƨाÛत पणू[ Ǿपेण लाग ूनहȣ ंहोता है Èयɉͩक 

मनçुय के जीवन का मूãय ǽपयɉ मɅ आंका नहȣं जा सकता है । ͩकÛतु बीमा और जुए मɅ अÛतर 
Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए यह आवæयक माना गया है ͩक जीवन बीमा मɅ बीमा योÊय Ǒहत हो । 
इस Ĥकार बीमा योÊय Ǒहत आͬथ[क होना चाǑहए । Ǒहत का मूãयांकन इस आधार पर ͩकया जाता 
है ͩक बीͧमत åयिÈत कȧ म×ृय ु के कारण बीͧमत के जीवन मɅ Ǒहत रखने वाले को ͩकतनी 
ͪव×तीय हाǓन होगी । अत: इस बात को Úयान मɅ रखते हु ए उतनी हȣ धनराͧश का बीमा कराया 
जा सकता है । जीवन बीमा योÊय Ǒहत Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ मɅ पाया जाता है- 

i. एक åयिÈत का अपने जीवन मɅ असीͧमत बीमा योÊय Ǒहत होता है । 
ii. एक साझेदार का अपने साझेदार या साझेदारɉ के जीवन मɅ (साझेदारȣ फम[ मɅ लगायी गई 

पूँजी के बराबर) बीमा योÊय Ǒहत होता है । 
iii. एक ऋणदाता का ऋणी के जीवन मɅ ऋण एव ंÞयाज कȧ राͧश कȧ सीमा तक बीमा योÊय 

Ǒहत होता है Èयɉͩक ऋणी कȧ म×ृय ुहो जाने पर ऋणदाता को ͪव×तीय हाǓन होती है । 
iv. पǓत का प×नी के जीवन मɅ तथा प×नी का पǓत के जीवन मɅ Ǒहत होता है । यह Ǒहत 

असीͧमत होता है । 
v. एक बǑहन यǑद वह भाई पर Ǔनभ[र हो तो बǑहन का भाई के जीवन मɅ बीमा योÊय Ǒहत 

होता है।  
vi. एक ͪपता का अपने पğु के जीवन मɅ (यǑद वह अपने पğु पर Ǔनभ[र है) तथा एक पğु का 

अपने ͪपता के जीवन मɅ (यǑद वह अपने ͪपता पर Ǔनभ[र है ) बीमा योÊय Ǒहत होता है । 
vii. एक ǓनयोÈता का अपने कम[चारȣ के जीवन मɅ उसकȧ म×ृय ुसे होने वालȣ आͬथ[क हाǓन 

कȧ सीमा तक बीमा योÊय Ǒहत रहता है । 
viii. ĤǓतभू का अपने मूल ऋणी के जीवन मɅ ĤǓतभूǓत कȧ राͧश कȧ सीमा तक बीमा योÊय 

Ǒहत माना जाता है । 
ix. एक ĤǓतभू का अपने सह-ĤǓतभू के जीवन मɅ बीमा योÊय Ǒहत है, वह सह-ĤǓतभू का भी 

बीमा करा सकता है। इसमɅ बीमा कȧ राͧश उसके दाǓय×व कȧ सीमा तक हो सकती है । 
x. एक कàपनी का अपने ऐसे अͬधकारȣ या ĤबÛधकɉ के जीवन मɅ बीमा योÊय Ǒहत होता है 

Èयɉͩक इनकȧ म×ृय ुहो जाने से कàपनी के आͬथ[क लाभ Ĥभाͪवत हो सकते हɇ । 
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3.7 जीवन बीमा कȧ ͩĐयाͪवͬध  
जीवन बीमा åयवसाय का 1956 मɅ राçĚȣयकरण हो जाने के बाद केवल भारतीय जीवन 

बीमा Ǔनगम हȣ जीवन बीमा कर सकता था । लेͩकन वत[मान समय मɅ कई Ǔनजी कàपǓनयाँ इस 
¢ेğ मɅ आ गई है । Ǔनगम एव ं Ǔनजी कàपǓनयɉ ने Ĥ×येक गाँव, कèबा, शहर व शाखाओं मɅ 
जीवन बीमा कराने हेतु लोगɉ को Ĥो×साǑहत व Ĥेǐरत करने हेतु बीमा अͬधक×ता[ अथा[त एजेÛट 
ǓनयÈुत कर रखे है । ये एजेÛट ऐसे लोगɉ को तलाशते हɇ और उनसे सàपक[  साधने कȧ कोͧशश 
करत ेहै, िजÛहɅ बीमा करवाने कȧ इÍछा होती है । बीमा एजेÛट ͪवͧभÛन बीमा पॉͧलͧसयɉ के गणु 
या लाभɉ का तलुना×मक वण[न करके उनकȧ आवæयकताओं एव ंसुͪवधाओं के अनसुार पॉͧलसी लेने 
के ͧलए लोगɉ को Ĥेǐरत करत ेहɇ । जब कोई åयिÈत जीवन बीमा करवाने के ͧलए तैयार हो जाता 
है तो उसे जीवन बीमा कराने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत ĤͩĐया (Ĥèताव से पॉͧलसी तक) अपनानी 
होती है । 

1. Ĥèताव-पğ भरना –  
जीवन बीमा करवाने वाले को सव[Ĥथम जीवन बीमा के छपे हु ए Ĥèताव-पğ (Proposal 

Form) को भरना होता है । यह Ĥèताव- पğ èथानीय एजेÛट या बीमा कàपनी से Ǔनःशुãक 
ĤाÜत ͩकया जा सकता है । इस Ĥèताव-पğ के Ǔनिæचत ĤाǾप मɅ बहु त से Ĥæन Ǒदये हु ए रहत ेहɇ, 
िजनके उ×तर से बीमा कàपनी को सभी मह××वपणू[ जानकारȣ ĤाÜत हो जाती है । 

भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम ने जीवन बीमा के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥèताव-पğ हेत ु अलग-
अलग ĤाǾप Ǔनधा[ǐरत ͩकये हु ए हɇ, जैसे- èवय ंके जीवन का बीमा कराने का Ĥèताव-पğ, अÛय 
åयिÈत का जीवन बीमा कराने का Ĥèताव-पğ एव ंͪवͧशçट Ĥकार कȧ पॉͧलͧसयɉ के ͧलए Ĥèताव-
पğ आǑद । ͩकÛत ुसभी Ĥकार के Ĥèताव-पğ मɅ कुछ समान बातɅ हɇ । Ĥèताव-पğ मɅ Ĥमुख Ǿप 
से Ǔनàन ͪववरण Ǒदये जाते हɇ- 

(अ) Ĥèतावक से सàबिÛधत ͪववरण - 
Ĥèताव-पğ के इस भाग मɅ Ĥèतावक को èवय ंके बारे मɅ अनेक åयिÈतगत तØयɉ कȧ 

जानकारȣ देनी होती है । Ǔनगम Ĥèतावक से Ǔनàनͧलͨखत सूचनाएँ मांगता है- 
i. Ĥèतावक का नाम, ͪपता का नाम, èथायी पता राçĚȣयता, पğ åयवहार का पता । 
ii. वत[मान åयवसाय तथा काय[ कȧ ĤकृǓत (जसेै-नौकरȣ, åयापार या पेशे का पणू[ ͪववरण) । 

इसमɅ Ĥèतावक को काय[, पद, ͪवभाग, ǓनयोÈता का नाम, सेवा कȧ अवͬध आǑद का 
èपçट ͪववरण देना चाǑहए । 

iii. जÛम-Ǔतͬथ, जÛम èथान, आय ुĤमाण-पğ । 
iv. जीवन बीमा पॉͧलसी का Ĥकार, बीͧमत राͧश, बीमा कȧ अवͬध, Ĥीͧमयम भुगतान का ढंग 

(माͧसक, Ǔतमाहȣ, छ:माहȣ या वाͪष[क) । 
v. बीमा का उƧेæय जैसे-पǐरवार के ͧलए आͬथ[क सुर¢ा, वɮृवावèथा हेतु आय का ĤबÛध, 

सÛतान कȧ ͧश¢ा एव ंͪववाह कȧ åयवèथा आǑद । 
vi. नामांͩकत åयिÈत (Nominee) का नाम, उĨ, पता और उससे सàबÛध । 
vii. पवू[ मɅ लȣ गई जीवन बीमा पॉͧलͧसयɉ का ͪववरण (बीमा पॉͧलͧसयɉ कȧ संÉया, Ǔनग[मन 

कȧ Ǔतͬथ, योजना का नाम एव ंĤीͧमयम कȧ राͧश आǑद) । 
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viii. यǑद Ĥèतावक सैǓनक सेवा, नौ-सैना या वाय ुसेवा या अÛय कोई जोͨखम पणू[ कारोबार 
करता हो तब इनसे सàबिÛधत ͪववरण । 

ix. ͩकसी ͧमğ या पǐरͬचत या समाज के ĤǓतिçठत åयिÈत का नाम एव ंपता (Ĥèतावक के 
बारे मɅ आवæयक पछूताछ के ͧलए) 

(ब) Ĥèतावक के पǐरवार एव ंèवाèØय सàबÛधी ͪववरण - 
i. पाǐरवाǐरक ͪववरण मɅ माता-ͪपता, भाई-बǑहनɉ, बÍचɉ, èğी या पǓत के èवाèØय कȧ 

वत[मान दशा, आय ुरोगɉ का ͪववरण, ͩकसी सदèय कȧ म×ृय ुहो गयी हो तो म×ृय ुके 
कारण, म×ृय ुके समय आय ुआǑद ।  

ii. èवाèØय सàबÛधी ͪववरण मɅ Ĥèतावक èवाèØय कȧ सामाÛय िèथǓत, आदत (Habit) 
जैसे- मादक ġåयɉ का सेवन करने का ͪववरण, ͩकसी ͪवशेष Ĥकार के रोग से पीͫड़त 
होने कȧ जानकारȣ आǑद । 

iii. मǑहला Ĥèतावक कȧ दशा मɅ जैसे गभा[वèथा आǑद से सàबिÛधत सूचना देना । इसके 
अǓतǐरÈत उनकȧ आय, ͧश¢ा, ववैाǑहक िèथǓत, पǓत का åयवसाय आǑद कȧ सूचनाएँ 
मांगी जाती है । 

(स) Ĥèतावक ɮवारा घोषणा - 
Ĥèताव-पğ के अिÛतम भाग मɅ Ĥèतावक कȧ घोषणा का ĤाǾप छपा हुआ रहता है । 

Ĥèतावक इस घोषणा के Ĥèताव-पğ मɅ उãलेͨखत सभी Ĥæनɉ के उ×तर अÍछȤ तरह से समझकर 
ईमानदारȣ से सहȣ एव ंपणू[ Ǿप मɅ देता है । Ĥèतावक उसमɅ यह भी घोषणा करता है ͩक उसके 
ɮवारा Ĥèताव-पğ मɅ दȣ गई सूचना और उÈत घोषणा जीवन बीमा Ǔनगम के साथ ͩकये गये 
अनबुÛध का मुÉय आधार हɉगे और यǑद कोई कथन अस×य पाया जायेगा तो अनबुÛध èवत: 
समाÜत हो जायेगा तथा बीͧमत åयिÈत ɮवारा चुकायी गई सàपणू[ राͧश जÞत कर लȣ जायेगी । 
उÈत घोषणा को काननू कȧ Ǻिçट से वारÛटȣ माना जाता है तथा इसकȧ पालना होना जǾरȣ है । 

(द) हèता¢र - 
Ĥèताव-पğ पर èवय ंĤèतावक ɮवारा अथवा उसके अͬधकृत ĤǓतǓनͬध ɮवारा हèता¢र 

ͩकये जाने चाǑहए । 
यǑद Ĥèतावक पढ़ा-ͧलखा åयिÈत नहȣं है तो ऐसी िèथǓत मɅ उसके बांये हाथ के अंगठेू 

का Ǔनशान, िजसे सा¢ी ɮवारा Ĥमाͨणत ͩकया जाना चाǑहए । Ĥèताव-पğ पर Ǔतͬथ अवæय डालȣ 
जानी चाǑहए । 

2. जÛम-Ǔतͬथ का Ĥमाण-पğ संलÊन - 
Ĥèताव-पğ मɅ ͧलखी हु ई जÛम-Ǔतͬथ सहȣ है, इसकȧ पिुçट हेतु जÛम-Ǔतͬथ का Ĥमाण-पğ 

संलÊन करना चाǑहए । Ĥèतावक वयèक है या अवयèक है एव ं Ĥीͧमयम कȧ गणना भी इस 
Ĥमाण-पğ के आधार पर कȧ जाती है । अत: आय ुको Ĥमाͨणत ͩकये ǒबना Ĥèताव अधरूा माना 
जाता है । जÛम-Ǔतͬथ के Ĥमाण-पğ के Ǿप मɅ ͩकसी ͪवɮयालय या बोड[ का Ĥमाण-पğ िजसमɅ 
जÛम-Ǔतͬथ का उãलेख हो, इसके अलावा नगर पाͧलका / Ēाम-पचंायत / नगर पǐरषɮ के जÛम-
मरण रिजèटर मɅ अͧभलेख कȧ Ĥमाͨणत ĤǓतͧलͪप, नामकरण संèकार का Ĥमाण-पğ, जÛम-
कुÖडलȣ, सेवा-पिुèतका मɅ अंͩकत आय,ु पासपोट[ आǑद को भी जÛम-Ǔतͬथ Ĥमाण-पğ के Ǿप मɅ 
संलÊन ͩकया जा सकता है । 
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3. एजेÛट को फॉम[ सɋपना - 
Ĥèताव-पğ भरकर एजेÛट को सɋप Ǒदया जाता है, जो इसकȧ गहन जाचँ करता है तथा 

पता लगाता है ͩक फाम[ मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ कमी तो नहȣं है । सूचनाएँ जो चाहȣ गई थी, यǑद 
खालȣ छोड़ दȣ है तो उÛहɅ एजेÛट Ĥèतावक से पछू कर पणू[ कराने का Ĥयास करता है । 

4. èवाèØय जाचँ - 
यǑद Ĥèतावक को Ĥèताͪवत बीमा के ͧलए èवाèØय जाचँ अǓनवाय[ हो तो भारतीय जीवन 

बीमा Ǔनगम के अͬधकृत सेÈटर èवाèØय कȧ जाचँ करके Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ ǐरपोट[ देते हɇ । यह 
èपçट है ͩक सभी Ĥकार के जीवन बीमा के ͧलए èवाèØय जाँच करवाना अǓनवाय[ नहȣं है ͩकÛतु 
सामाÛयत: बड़ी राͧश के बीमा मɅ तथा 50 वष[ से अͬधक आय ुहोने पर èवाèØय जाचँ आवæयक 
है । èवाèØय जाँच ɮवारा कई बार ऐसी बातɉ का पता चल जाता है, जो Ĥèताव-पğ मɅ भरȣ गई 
सूचना से Ĥगट नहȣ होती है । 

5. एजेÛट कȧ ǐरपोट[ - 
बीमा एजेÛट अपने £ान, अनभुव के आधार पर ͩकसी åयिÈत का बीमा Ĥèताव èवीकार 

करना चाǑहए या नहȣ,ं इस सÛदभ[ मɅ अपनी राय एव ंगोपनीय ǐरपोट[ बीमाकता[ (Ǔनगम) को देता 
है । इस ǐरपोट[ मɅ वह Ĥèतावक के èवाèØय कȧ दशा, ͪव×तीय िèथǓत, चǐरğ, बीमा करवाने का 
उƧेæय, आदतɅ आǑद के सàबÛध मɅ जानकारȣ देता है । इस ǐरपोट[ मɅ यह भी बताना होता है ͩक 
वह Ĥèतावक को कब से जानता है, Ĥèतावक उसका सàबÛधी है या नहȣ,ं Èया वह Ĥèतावक के 
बारे मɅ ऐसा तØय जानता है िजससे जोͨखम मɅ वɮृͪव होने कȧ सàभावना हो आǑद । एजेÛट 
ɮवारा Ĥèततु गोपनीय ǐरपोट[ के आधार पर हȣ बीमाकता[ जोͨखम का अनमुान लगाता है । 

6. शाखाͬधकारȣ / ͪवकास अͬधकारȣ ɮवारा ǐरपोट[ देना - 
जब एजेÛट ɮवारा Ĥèताव-पğ तथा इसके साथ सलंÊन सभी ǐरपोट[ शाखा काया[लय मɅ 

जमा करवा दȣ जाती है तब शाखा अͬधकारȣ / ͪवकास अͬधकारȣ इनका Ǔनरȣ¢ण करता है । 
सामाÛयत: एजेÛट कȧ ǐरपोट[ हȣ पया[Üत मानी जाती है, लेͩकन बीमा कȧ राͧश बड़ी माğा मɅ हो तो 
Ĥèतावक (बीͧमत) के सàबÛध मɅ ͪवकास अͬधकारȣ या शाखा अͬधकारȣ भी सचूनाओं का स×यापन 
कर ǐरपोट[ शाखा काया[लय मɅ Ĥèततु कर सकते है । इस सÛदभ[ मɅ ͪवकास अͬधकारȣ Ĥèतावक 
के पड़ौͧसयɉ, सहभागी कम[चाǐरयɉ, बɇकरɉ, åयापाǐरक सहयोͬगयɉ तथा अÛय सàबिÛधत åयिÈतयɉ 
से इÛटरåय ूके ɮवारा गहन जानकारȣ एकǒğत करते हɇ । 

7. Ǔनगम ɮवारा Ĥèताव-पğ पर ͪवचार - 
उपरोÈत सभी काय[वाहȣ परूȣ हो जाने के बाद Ĥèताव-पğ तथा इसके साथ Ĥपğɉ का 

Ǔनरȣ¢ण शाखा काया[लय ɮवारा ͩकया जाता है । िजसमɅ मÉुयत: बीͧमत का नाम, पता, जÛम-
Ǔतͬथ, åयवसाय / पेशा, बीमा राͧश, पाǐरवाǐरक पçृठभूͧम एव ं इǓतहास, हèता¢र तथा अÛय 
ͪवͧभÛन ǐरपोट[ कȧ गहनता से जाचँ कȧ जाती है । Ĥèताव-पğ मɅ झूठȤ सचूनाएँ पाई जाने पर 
Ǔनगम अनबुÛध हो जाने के बाद भी इसे रƧ कर सकता है । शाखा ĤबÛधक को यह Ǔनधा[ǐरत 
करना होता है ͩक Ĥèताͪवत जोͨखम ͩकस èतर कȧ है और इसका बीमा ͩकया जाये या नहȣं । 

8. Ĥीͧमयम राͧश जमा करवाना - 
शाखा काया[लय Ĥèतावक को Ĥथम Ĥीͧमयम कȧ राͧश Ǔनधा[ǐरत समय पर जमा करने 

को कहता है । इस बात का अवæय Úयान रखा जाये ͩक यǑद Ĥीͧमयम का भुगतान माͧसक 
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ͩकèतɉ के आधार पर ͩकया जाना है, तो तीन माͧसक ͩकèतɉ कȧ राͧश जमा करवानी पड़ती है । 
माͧसक ͩकèत कȧ Ûयनूतम राͧश 10 Ǿपये है । 

9. Ĥèताव कȧ èवीकृǓत एव ंपजंीकरण - 
Ĥèताव-पğ पर ͪवचार ͩकया जाता है । Ĥèतुत Ĥपğɉ मɅ दȣ गई सूचना के आधार पर यह 

तय ͩकया जाता है ͩक Ĥèताͪवत जीवन बीमा ͩकस Įेणी मɅ आता है तथा जोͨखम ͩकस èतर कȧ 
है । Ĥèताव-पğ èवीकार करने लायक हɇ या नहȣं । यǑद इसमɅ ͩकसी Ĥकार कȧ कमी देखने मɅ 
नहȣं आती है तब उस Ĥèताव-पğ का पजंीयन कर ͧलया जाता है । पिंजयन रिजèटर मɅ Ĥèतावक 
का नाम, बीमा कȧ राͧश, पता, जÛम-Ǔतͬथ, èवाèØय जाँचकता[ का कोड नàबर, ताͧलका संÉया, 
एजेÛट एव ं ͪवकास अͬधकारȣ का कोड नàबर ͧलख Ǒदया जाता है । पजंीयन के त×पæचात 
Ĥèतावक को एक नàबर Ǒदये जाते है, िजसके अिÛतम तीन अंक शाखा काया[लय के कोड नàबर 
को बताते है । जसेै - Ĥèतावक को 651765 पजंीयन संÉया दȣ जाती है तो इसमɅ 765 शाखा का 
कोड है तथा651 Ĥèताव के नàबर को बताता हɇ । पजंीयन के समय एजेÛट एव ं ͪवकास 
अͬधकारȣ के कोड नàबर कȧ जाँच कȧ जाती है ͩक यह सहȣ है या नहȣं । इसके बाद Ĥèताव-पğ 
के साथ एक ''Ĥèताव पनुरावलोकन पचȸ” भी लगा दȣ जाती है, िजसमɅ बीमा जोͨखम èवीकार 
करने या नहȣं èवीकार करने एव ंĤीͧमयम आǑद सàबिÛधत Ĥमुख सूचनाएँ ͧलखी जा सकती है । 

10. Ĥèताव के सàबÛध मɅ Ǔनण[य - 
Ĥèतावक का पजंीयन हो जाने के बाद उसे शाखा काया[लय या मÖडल काया[लय को 

ͧभजवा Ǒदया जाता है । यǑद शाखा काया[लय को Ĥèताव-पğ पर Ǔनण[य लेने का अͬधकार नहȣ ंहै, 
तब उसे मÖडल काया[लय भेजा जाता है, अÛयथा Ïयादातर Ĥèतावɉ का Ǔनपटारा शाखा के èतर 
पर हȣ कर Ǒदया जाता है । शाखा काया[लय Ĥथम Ĥीͧमयम कȧ रसीद जारȣ कर Ĥèतावक को सɋप 
देता है । 

11. Ĥèताव-पğ कȧ èवीकृǓत अथवा खेद-पğ ͧलखना - 
शाखा काया[लय ɮवारा Ĥèताव-पğ पर ͧलये गये Ǔनण[य के अनसुार Ĥèतावक को 

èवीकृǓत-पğ (Acceptance Letter) भेज Ǒदया जाता है अथवा खेद-पğ ͧलखा जाता है । खेद-
पğ के साथ Ĥèतावक ɮवारा जमा करवायी गई Ĥीͧमयम राͧश भी लौटा दȣ जाती है । Ĥèताव-पğ 
èवीकृत होने के साथ हȣ बीमा जोͨखम भी Ĥारàभ हो जाती है । 

12. बीमा पॉͧलसी तैयार करना एव ंभेजना - 
Ĥèताव-पğ को èवीकृत कर लेने के बाद मÖडल काया[लय उस Ĥèताव को बीमा पॉͧलसी 

नàबर आवǑंटत करता है । इस बीमा पॉͧलसी कȧ दो ĤǓतयाँ तैयार कȧ जाती है, िजसमɅ से एक 
ĤǓत रिजèटड[ डाक ɮवारा बीͧमत åयिÈत को भेज दȣ जाती है और दसूरȣ ĤǓत ऑͩफस ǐरकॉड[ हेत ु
शाखा मɅ ͧभजवा दȣ जाती है । पॉͧलसी पर सरकारȣ èटाàप लगाकर स¢म अͬधकारȣ ɮवारा 
हèता¢र ͩकये जाते हɇ । इस पर जीवन बीमा Ǔनगम कȧ साव[मुġा लगी होती है ।  

3.8 सारांश  
जीवन बीमा मानव जीवन को ͪवͧभÛन जोͨखमɉ एव ंअǓनिæचतताओं से मुÈत रखने मɅ 

मदद करता है । Ĥाचीन समय से हȣ मानव ने अपने जीवन कȧ सुर¢ा हेत ु इस Ĥकार कȧ 
åयवèथा बना रखी थी, जो आज एक ͪवèततृ åयवसाय के Ǿप मɅ पǐरवǓत[त हो गई है । 
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जीवन बीमा बीͧमत एक बीमाकता[ के बीच एक अनबुÛध है, िजसमɅ Ǔनिæचत ĤǓतफल के 
बदले, एक Ǔनिæचत अवͬध के बाद या उस अवͬध मɅ ͩकसी Ǔनिæचत घटना के घǑटत होने पर 
बीमाकता[ बीͧमत को अथवा उसके उ×तराͬधकारȣ को Ǔनिæचत धनराͧश देने का वचन देता है । 

आधुǓनक समय मɅ जीवन बीमा कȧ आवæयकता मनçुय के ͧलए जǾरȣ हो गयी है । 
इसके मह××व को हम इन ǒबÛदओंु के Ǿप मɅ समझ सकत ेहɇ- 

(अ) सुर¢ा साधन के Ǿप मɅ – 
(i) पाǐरवाǐरक सरु¢ा  (ii) बÍचɉ हेतु åयवèथा 
(iii) वɮृवावèथा के ͧलए (iv) åयावसाǓयक सरु¢ा 
(v) बÛधक सàपि×त कȧ सुर¢ा  

(ब) ͪवǓनयोग के Ǿप मɅ जीवन बीमा 
(स) ͪवǓनयोजक संèथा के Ǿप मɅ 
(द) अÛय Ǿप मɅ 
(i) वयैिÈतक ͧमतåययता को Ĥो×साहन  (ii) आयकर मɅ छूट 
(iii) åयिÈत कȧ काय[ ¢मता मɅ वɮृͪव  (iv) åयिÈत कȧ साख मɅ वɮृͪव आǑद। 

जीवन बीमा के आवæयक त×वɉ मɅ Ĥमुख त×व ये हɇ- 
(अ) सामाÛय त×व – 
(i) दो प¢कारɉ का होना (ii) Ĥèताव  
(iii) èवीकृǓत  (iv) प¢कारɉ कȧ अनबुÛध करने कȧ ¢मता 
(v) ĤǓतफल (vi) èवतÛğ सहमǓत 
(vii) वधैाǓनक उƧेæय (viii) औपचाǐरकताओं कȧ अनपुालना। 
(ब) ͪवशेष त×व – 
(i) परम सɮͪवæवास (ii) बीमा योÊय Ǒहत। 
जीवन बीमा करवाने कȧ ͪवͬध या ĤͩĐया के अÛतग[त जो कदम उठाये जाते हɇ, वे इस 

Ĥकार है- 
(i) Ĥèताव-पğ भरना (ii) जÛम-Ǔतͬथ का Ĥमाण-पğ संलÊन करना  
(iii) एजेÛट को फॉम[ सɋपना  (iv) èवèØय कȧ जाँच 
(v) एजेÛट कȧ ǐरपोट[  (vi) शाखाͬधकारȣ / ͪवकास अͬधकारȣ कȧ ǐरपोट[  
(vii) Ǔनगम ɮवारा Ĥèताव-पğ पर ͪवचार 

करना 
(ix) Ĥèताव कȧ èवीकृǓत एव ंपजंीकरण 

(viii) बीͧमत ɮवारा Ĥीͧमयम राͧश जमा 
करवाना 

 

(x) Ĥèताव के सàबÛध मɅ Ǔनण[य लेना  
(xi) Ĥèताव-पğ कȧ èवीकृǓत या खेद-पğ 

ͧलखना 
 

(xii) बीमा पॉͧलसी तैयार करना एव ं
ͧभजवाना आǑद । 
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3.9 शÞदावलȣ  
1. जीवन बीमा  जीवन बीमा बीमाकता[ और बीͧमत के मÚय एक अनबुÛध है, जो एक 

Ǔनिæचत ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) के बदले Ǔनधा[ǐरत समयावͬध के समाÜत 
होने पर या ͪवशेष घटना के घǑटत होने पर बीͧमत या उसके 
उ×तराͬधकारȣ को एक Ǔनिæचत धनराͧश Ĥदान करने का वचन देता है । 

2. Ĥीͧमयम  Ĥीͧमयम एक मौǑġक ĤǓतफल है, िजसे बीमाकता[ बीͧमत को जोͨखम के 
ͪवǾƨ सुर¢ा एव ंअÛय सुͪवधाएँ देने के बदले मɅ ĤाÜत करता है । 

3. Ĥèताव  Ĥèताव एक åयिÈत ɮवारा दसूरे åयिÈत के सàमुख èवेÍछा से Ǔनिæचत 
शतɟ के आधार पर काय[ करने अथवा न करने कȧ इÍछा को Ĥगट करना 
है । 

4. èवीकृǓत  जब ͩकसी åयिÈत के सम¢ Ĥèताव रखा जाता है तथा वह अपनी 
सहमǓत (Assent) Ĥगट कर देता है, तब यह èवीकृǓत कहलाती है । 

5. अनबुÛध  अनबुÛध दो या दो से अͬधक åयिÈतयɉ के मÚय एक वधै ठहराव (Legal 
Agreement) है, जो प¢कारɉ के मÚय वधैाǓनक दाǓय×व एव ंअͬधकार 
उ×पÛन करता है तथा इसे काननूी Ǿप से ĤवǓत[त करवा सकते हɇ । 

6. बीमा-
अͬधक×ता[ 

 यह वह åयिÈत है, जो बीमा कàपनी के ͧलए लोगɉ को बीमा कराने के 
ͧलए Ĥो×साǑहत करता है तथा इस काय[ के बदले मɅ उसे कमीशन या 
पाǐरĮͧमक Ĥदान ͩकया जाता है। 

7. बीमा-पğ  बीमा-पğ जीवन बीमा कàपनी ɮवारा Ǔनग[ͧ मत एक Ĥलेख है, िजसमɅ वे 
सभी शतɏ एव ंǓनयम िजनके आधार पर बीमा ͩकया गया है, दȣ हु ई रहती 
है । इस पर स¢म अͬधकारȣ के हèता¢र और जीवन बीमा कàपनी कȧ 
मुहर लगी हु ई होती है । 

8. बीमा योÊय 
Ǒहत 

 बीमा योÊय Ǒहत से ता×पय[ यह है ͩक बीमा कराने वाले को बीͧमत 
ͪवषय-वèतु कȧ सरु¢ा से लाभ हो एव ंइसके नçट होने से ¢Ǔत या 
नकुसान हो । 

9. परम 
सɮͪवæवास 

 अनबुÛध के दोनɉ प¢कारɉ को अपने बारे मɅ तमाम तØय या सूचनाएँ 
èपçट Ǿप से Ĥगट कर देनी चाǑहये, जो अनबुÛध को Ĥ×य¢ या 
अĤ×य¢ ǽप से Ĥभाͪवत कर सकते हɇ, इसे हȣ परम सɮͪवæवास कहत े
है। 

10. नामांͩकती  नामांͩकती åयिÈत वह होता है, िजसे बीͧमत åयिÈत कȧ म×ृय ुके पæचात 
उसकȧ जीवन बीमा पॉͧलसी कȧ धनराͧश ĤाÜत करने का अͬधकार होता 
है। 

3.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. जीवन बीमा से आप Èया समझते हɇ? इसके Ĥमुख ल¢णɉ का वण[न कȧिजए । 
2. आधुǓनक यगु मɅ जीवन बीमा के मह×व कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
3. जीवन बीमा के ͪवͧभÛन आवæयक त××वɉ को èपçट Ǿप से समझाइए । 
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4. जीवन बीमा Èया है? जीवन बीमा करवाने कȧ ĤͩĐया का वण[न कȧिजए । 
5. जीवन बीमा के उɮगम एव ंͪवकास पर एक लेख ͧलͨखए । 

3.11 संदभ[ ĒÛथ 
1. बीमा के त××व: डॉ. आर.एल.नौलखा, रमेश बकु ͫडपो, जयपरु । 
2. बीमा के ͧसƨाÛत एव ं åयवहार: बी.पी.शमा[ जैन, दयाल, एपेÈस पिÞलͧशगं हाऊस, 

उदयपरु। 
3. बीमा के ͧसƨाÛत: डॉ आर.के. ͪवæनोई, साǑह×य भवन, आगरा । 
4. Insurance: M.J. Mathew 
5. Fundamentals of insurance: P.K. Gupta 
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इकाई 4 
जीवन बीमा के ͪवͧभÛन Ĥकार एव ंयोजनाएं 

(Various Types and plans of Life Insurance) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 अथ[ एव ंपǐरभाषा 
4.3 इǓतहास एव ंͪवकास 
4.4 जीवन बीमा के ͪवͧभÛन Ĥकार एव ंयोजनाएं 

4.4.1 आजीवन बीमापğ 
4.4.2 बÛदोबèती बीमापğ 
4.4.3 अवͬध बीमापğ 
4.4.4 बाल जीवन बीमापğ 
4.4.5 पेÛशन तथा वƨृावèथा बीमापğ 
4.4.6 अÛय बीमा पğ 

4.5 सहȣ बीमापğ का चुनाव करते समय Úयान मɅ रखने योÊय बातɅ 
4.6 साराशं  
4.7 शÞदावलȣ  
4.8 अßयासाथ[ Ĥæन  
4.9 संदभ[ Ēथं 

4.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप - 

 जीवन बीमा इसके ͪवͧभÛन Ĥकार, इसकȧ ͪवͧभÛन योजनाओं, इनकȧ मूलभूत ͪवशेषताओं, 
इसके गणुɉ एवं दोषɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे । 

 जीवन बीमा इनकȧ मलूभूत ͪवशेषताओं, अपनी आवæयकता के अनǾुप सहȣ जीवन 
बीमापğ का चयन कर सकɅ  तथा आवæयकता पड़ने पर दसूरɉ को सहȣ जीवन बीमापğ के 
चयन मɅ मदद कर सकɅ  या सलाह दे सकɅ  । 

 सहȣ बीमापğ का चुनाव करत ेसमय Èया-Èया Úयान रखा जाता है, इसकȧ जानकारȣ 
ĤाÜत कर सकɅ गे । 

 जीवन बीमा के ͪवͧभÛन Ĥकार एव ंयोजनाएँ के Ǔनàन Ĥकार है - 
 आजीवन बीमापğ 
 बÛदोबèती बीमापğ 
 अवͬध बीमापğ 
 बाल जीवन बीमापğ 
 पेÛशन तथा वƨृावèथा बीमापğ 
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 अÛय बीमा पğ 
इन सब के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे । 

4.1 Ĥèतावना 
बीमा का ͪवकास जोͨखम से सुर¢ा ĤाÜत करने के ͧलए हुआ है । मनçुय का जीवन 

जोͨखमɉ से भरा हुआ है । एक ͪ ववेकशील Ĥाणी होने के कारण मनçुय अपने तथा अपने पǐरवार 
कȧ सरु¢ा चाहता है । मनçुय के जीवन मɅ आयी, / उ×पÛन होने वालȣ ͪवͧभÛन जोͨखमɉ के 
ͪवǾƨ सुर¢ा Ĥदान करने के ͧलए जीवन बीमा का उƫव हुआ है । मनçुय कȧ ͪवͪवध 
आवæयकताऐं होती है । वह म×ृयु, दघु[टना, बीमारȣ, वƨृावèथा, आकिèमक घटनाओं, पाǐरवाǐरक 
संकट एव ंअसुर¢ा एव ंआͬĮतɉ कȧ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ आवæयकताओं एव ंअसुर¢ाओं के ͪवǾƨ 
सुर¢ा चाहता है । पǐरणामतः ͪवͧभÛन Ĥकार के जीवन बीमापğɉ का चलन हुआ है । Ĥèतुत 
अÚयाय मɅ इन ͪवͪवध Ĥकार के जीवन बीमापğɉ के बारे मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को जानकारȣ Ĥदान कȧ 
गई है । 

4.2 जीवन बीमा का अथ[ एवं पǐरभाषा 
जीवन बीमा बीमाकता[ एव ंबीͧमत के बीच एक अनबुÛध है िजसमɅ एक Ǔनिæचत ĤǓतफल 

(Ĥीͧमयम) के बदले बीमाकता[ बीͧमतɉ को एक बीमा अवͬध मɅ बीͧमत कȧ म×ृय ु होने अथवा 
बीͧमत अवͬध के åयतीत होने पर एक Ǔनिæचत राͧश भुगतान करने का वचन देता है । 

अनेक ͪवɮवानɉ ने जीवन बीमा को पǐरभाͪषत ͩकया है । कुछ Ĥमखु पǐरभाषाऐं 
Ǔनàनानसुार है :- 

जे.एफ. मैगी के अनसुार, ''åयापक Ǿप मɅ जीवन बीमा अनबुÛध एक ऐसा ठहराव है 
िजसके अÛतग[त बीमाकता[ बीͧमत कȧ म×ृय ुहोने पर एक Ǔनिæचत समय पर , एक Ǔनिæचत राͧश 
एक Ǔनिæचत बीमा Ǒहताͬधकारȣ को देने का वचन देता है ।'' 

भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के अनसुार, “जीवन बीमा एक अनबुÛध है िजसमɅ एक 
ͪवशेष घटना के घǑटत होने। पर बीͧमत को अथवा उसकȧ म×ृय ुहोने पर उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ 
को एक Ǔनिæचत धनराͧश भुगतान करने कȧ åयवèथा होती है।” 

बीमा संèथाओं के पǐरसंघ मुàबई के अनसुार, “जीवन बीमा एक अनबुÛध है िजसके 
ɮवारा एक åयिÈत (बीमाकता[) एक ĤǓतफल अथा[त एक Ǔनिæचत राͧश अथवा सामǓयक भुगतान 
िजसे Ĥीͧमयम कहते हɇ, के भुगतान पर दसूरे åयिÈत (बीͧमत अथवा उसका उ×तराͬधकारȣ) को 
एक ǓनǑद[çट धन राͧश मानवीय जीवन पर आͬĮत घटना के घǑटत होने पर भुगतान करने का 
वचन देता है ।'' 

सं¢ेप मɅ कहा जा सकता है ͩक जीवन बीमा बीमाकता[ एव ंबीͧमत के मÚय ͩकया जाने 
वाला एक अनबुÛध है िजसमɅ एक Ǔनिæचत Ĥीͧमयम के बदले बीमाकता[ बीͧमतɉ को अथवा उसके 
आͬĮत को बीͧमत कȧ म×ृय ुया एक Ǔनिæचत अवͬध के åयतीत होने पर एक Ǔनिæचत धन राͧश 
भुगतान करने का वचन देता है ।  
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4.3 भारत मे जीवन बीमा का उƫव एवं ͪवकास  
कहावत है ͩक आवæयकता आͪवçकार (ͪवकास) कȧ जननी है । यह कहावत बीमा के 

उƫव एव ंͪवकास पर ǒबãकुल सटȣक बठैती है । जीवन बीमा का ͪवकास मनçुय कȧ सुर¢ा कȧ 
आवæयकता कȧ पǓूत[ के ͧलए हुआ है । भारत गे सव[Ĥथम सामूǑहक बीमा तथा अिÊन बीमा का 
उƫव हुआ । भारत मɅ आधुǓनक èवǾप मɅ जीवन बीमा का आगमन 1918 मɅ इंगͧलश कàपनी 
ओǐरयÛटल लाईफ इÛæयोरेÛस के ɮवारा कलक×ता मɅ अपना काया[लय èथाͪपत करने के साथ 
हुआ। इसके पæचात ् अÛय जीवन बीमा कàपǓनयɉ जसेै बोàबे इÛæयोरेÛस कं. (1829) मġास 
इÈवीटेबल लाइफ इÛæयोयोरेÛस क. (1829) तथा ओǐरयÛटल गवमȶÛट ͧसÈयǐूरटȣ लाईफ 
इÛæयोरेÛस कàपनी(1947) कȧ èथापना देश मɅ हु ई।  

बीमा को वधैाǓनक èवǾप Ĥदान करने तथा बीमा पर वधैाǓनक ǓनयÛğण èथाͪपत करने 
के उƧेæय से 1872 मɅ इिÖडयन लाईफ इÛæयोरेÛस कàपनीज एÈट तथा 1928 मɅ इिÖडयन 
इÛæयोरेÛस कàपनीज एÈट पाǐरत ͩकया गया । सन ्1938 भारत मɅ Ĥचͧलत बीमा अͬधǓनयमɉ 
को ͧमलाकर एक åयापक एकȧकृत बीमा अͬधǓनयम 1938’ बनाया गया । Ĥारàभ मɅ भारत मɅ 
जीवन बीमा åयवसाय Ǔनजी ¢ेğ कȧ कàपǓनयɉ / åयिÈतयɉ / संèथाओं के ɮवारा ͩकया जाता था। 
ͩकÛतु देश तथा बीͧमतɉ के Ǒहतɉ कȧ सुर¢ा को Úयान रखते हु ए सन ्1956 मɅ भारतीय जीवन 
बीमा अͬधǓनयम 1956 पाǐरत ͩकया गया । इस अͬधǓनयम ɮवारा जीवन बीमा का 1956 मɅ 
राçĚȣयकरण कर Ǒदया गया ।  

जैसा इकाई संÉया-04 मɅ वͨण[त ͩकया गया है 1990 के दशक मɅ भारत मɅ बीमा के 
उदारȣकरण कȧ ĤͩĐया का सूğपात हुआ तथा 1999 मɅ बीमा Ǔनयमन एव ं ͪवकास Ĥाͬधकरण 
अͬधǓनयम 1999 पाǐरत ͩकया गया िजसके ɮवारा जीवन बीमा के ¢ेğ मɅ Ǔनजी तथा ͪवदेशी 
कàपǓनयɉ को Ĥवेश कȧ अनमुǓत Ĥदान कर दȣ गई ।  

4.4 जीवन बीमा के ͪवͧभÛन Ĥकार एवं योजनाएँ 
जैसा ͩक पवू[ मɅ वͨण[त ͩकया जा चुका है जीवन बीमा का उƫव मनçुय जीवन कȧ 

असुर¢ा तथा जोͨखमɉ के ͪवǽƨ सरु¢ा ĤाÜत करने के ͧलए ͩकया गया है । जैसे-जैसे मनçुय कȧ 
सुर¢ा ĤाÜत करने कȧ आवæयकताओं मɅ ͪवͪवधता आती गई, जीवन बीमापğɉ के Ĥकारɉ मɅ भी 
ͪवͪवधता आती गई । आज अनेक Ĥकार के जीवन बीमा-पğ Ĥचलन मɅ है, िजनमɅ से कुछ Ĥमुख 
Ǔनàनͧलͨखत है - 

4.4.1 आजीवन बीमापğ 
4.4.2 बÛदोबèती बीमापğ 
4.4.3 अवͬध बीमापğ 
4.4.4 बाल जीवन बीमापğ 
4.4.5 पेÛशन तथा वƨृावèथा बीमापğ 
4.4.6 अÛय ͪवͪवध जीवन बीमापğ 
इनमɅ से Ĥ×येक का संͯ¢Üत ͪववरण Ǔनàनानसुार है - 
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4.4.1 आजीवन बीमापğ 
जैसा इनके नाम से हȣ Ĥतीत होता हɇ इस बीमापğ के अÛतग[त मनçुय को सàपणू[ 

अथवा लगभग सàपणू[ जीवन पय[Ûत बीमा Ĥीͧमयम का भुगतान करना होता है तथा बीमा कȧ 
राͧश का भुगतान सामाÛयतया उसे èवय ंको न ͧमलकर उसकȧ म×ृयपुराÛत उसके आͬĮतɉ अथवा 
उ×तराͬधकाǐरयɉ को ͧमलता है । èपçट है यह बीमापğ èवय ं कȧ सुर¢ा के ͧलए नहȣ,ं वरन ्
पǐरवार एव ंआͬĮतɉ के सुर¢ा के ͧलए ͪवकͧसत ͩकया गया है । सामाÛयतया पाँच Ĥकार के 
आजीवन बीमापğɉ का चलन है- 

a) साधारण आजीवन बीमा पğ - 
इस बीमापğ मɅ आजीवन बीमापğ कȧ उपरोÈत वͨण[त सभी ͪवशेषताऐ पाई जाती है । ये 

बीमापğ सामाÛयतया मनçुय ɮवारा 80 वष[ कȧ आय ुĤाÜत करने अथवा 35 वष[ कȧ बीमा अवͬध 
जो भी बाद मɅ हो, के पणू[ होने तक जारȣ ͩकया जाता है । 

यह बीमापğ ऐसे åयिÈतयɉ के ͧलए उपयÈुत है िजनको आय के साधन कȧ Ǔनयͧमतता 
तथा जीवन पय[Ûत आय ĤािÜत कȧ Ǔनिæचतता है तथा जो अपनी म×ृय ुउपराÛत अपने आͬĮतɉ 
तथा पǐरवारजनɉ को आͬथ[क सुर¢ा Ĥदान करना चाहते हɇ । 

b) सीͧमत भुगतान आजीवन बीमापğ - 
इस बीमापğ मɅ बीͧमत को आजीवन नहȣं वरन ्एक चुनी गई सीͧमत अवͬध अथवा उस 

अवͬध के दौरान म×ृय ुहोने तक जो दोनɉ मɅ पहले हो , तक बीमा Ĥीͧमयम का भुगतान करना 
होता हे । इस बीमापğ के पǐरपÈव हो जाने पर बीͧमत राͧश का भुगतान बीͧमत को उसके जीवन 
काल मɅ नहȣं ͩकया जाता वरन ् उसकȧ म×ृयपुरातं उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा नामांͩकतɉ को 
ͩकया जाता है । 

यह बीमापğ ऐसे åयिÈतयɉ के उपयु [Èत है िजनके आय ĤािÜत के èğोत एक Ǔनिæचत 
अवͬध तक हȣ बने रहने कȧ सàभावना है तथा बीͧमत म×ृयाुपरांत अपने आͬĮतɉ को आͬथ[क 
सुर¢ा Ĥदान करना चाहता है । 

c) एकल Ĥीͧमयम आजीवन बीमापğ - 
जैसा इसके नाम से Ĥतीत होता है इस बीमा-पğ मɅ बीͧमत को सàपणू[ Ĥीͧमयम राͧश 

का भुगतान एक हȣ बार मɅ करना होता है । इस बीमा-पğ का बीमा धन बीͧमतɉ कȧ म×ृयु होने 
के पæचात ्उसके आͬĮतɉ उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा नामांͩकतɉ को ͩकया जाता है । 

यह बीमापğ ऐसे åयिÈतयɉ के ͧलए उपयÈुत है िजनके आय के Ǔनयͧमत èğोत नहȣं हɇ 
तथा उÛहे कहȣ ंसे अचानक एक साथ बहु त सा धन ĤाÜत हो जाता है तथा ये मिुÈत इस ĤाÜत 
धन से अपनी म×ृयपुरां त अपने पǐरवार कȧ सुर¢ा करना चाहते हɇ । 

d) पǐरवत[नीय आजीवन बीमापğ - 
यह बीमापğ Ĥारàभ मɅ जारȣ करते समय आजीवन बीमापğ हȣ होता है ͩकÛतु इसमɅ 

बीͧमत को ͪवकãप Ǒदया जाता है ͩक एक Ǔनिæचत अवͬध तक बीमा Ĥीͧमयम का भगुतान करने 
के पæचात ्वह चाहे तो इस बीमापğ को अÛय Ĥकार जैसे बÛदोबèती, अवͬध आǑद बीमापğ मɅ 
पǐरवǓत[त करवा सकता है । यह ͪवकãप सामाÛयतया बीमापğ कȧ पाचँ वष[ कȧ अवͬध पणू[ होने 
के पæचात ्काम मɅ लेने का अͬधकार Ǒदया जाता है । 
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यह बीमापğ ऐसे बीͧमतɉ के ͧलए अͬधक उपयÈुत है िजÛहɉने हाल मɅ हȣ अपनी 
आजीͪवका Ĥारàभ कȧ हो तथा Ĥारàभ मɅ उनकȧ आय कम हो तथा भͪवçय मै आय बढने कȧ 
सàभावना हो । 

e) Ĥ×याͧशत आजीवन बीमापğ - 
यह बीमापğ आजीवन सीͧमत भुगतान बीमापğ तथा Ĥ×याͧशत बÛदोबèती बीमापğ का 

ͧमला जलुा Ǿप है तथा इस बीमापğ मɅ इन दोनɉ Ĥकार के बीमापğɉ के Ĥमुख ल¢णɉ तथा Ĥमखु 
लाभɉ को शाͧमल करने का Ĥय×न ͩकया गया है । 

इस बीमापğ मɅ बीͧमत धन का भुगतान तो बीͧमत कȧ म×ृयपुरातं बीͧमत के 
उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा नामांͩकतɉ को हȣ होता है, ͩकÛतु बीͧमत को भी इसके जीवनकाल मɅ एक 
Ǔनिæचत समय अÛतराल के पæचात ्बीच-बीच मɅ राͧश का भगुतान ͩकया जाता है ताͩक वह अपने 
जीवनकाल मɅ उ×पÛन होने वालȣ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ भलȣ Ĥकार कर सके । बीͧमत को उसके 
जीवनकाल मɅ भगुतान कȧ गई राͧश उ×तराͬधकाǐरयɉ को बीͧमत कȧ म×ृय ुके पæचात ͧमलने वालȣ 
राͧश मɅ कम नहȣ ंकȧ जाती है । 

यह बीमापğ ऐसे बीͧमतɉ के ͧलए उपयÈुत है जो म×ृयपुरातं अपने पǐरवार को आͬथ[क 
सुर¢ा Ĥदान करना चाहते हɇ साथ हȣ अपने जीवन काल मɅ भी अपनी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के 
ͧलए बीमा धन का भुगतान चाहते है।  
4.4.2 बÛदोबèती बीमापğ 

बÛदोबèती बीमापğ एक ऐसा बीमापğ है जो आजीवन नहȣं वरन ्Ǔनिæचत अवͬध के ͧलए 
Ǔनग[ͧ मत ͩकया जाता है । बीमा धारक को एक Ǔनिæचत अवͬध (बीमा अवͬध) अथवा उसकȧ म×ृय ु
जो दोनɉ मɅ पहले हो तक हȣ बीमा Ĥीͧमयम का भुगतान करना होता है । बीमा अवͬध पणू[ हो 
जाने पर बीमा पǐरपÈव हो जाता है तथा बीमाधारक को बीमापğ पर अिज[त समèत लाभɉ सǑहत 
बीमा धन का भुगतान कर Ǒदया जाता है । यǑद बीमा अवͬध मɅ बीमाधारक कȧ म×ृय ुहो जाती है, 
तो बीमाधन का भुगतान बीͧमत के उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा नामांͩकतɉ को कर Ǒदया जाता है । 

यह एक बहु त हȣ उपयोगी बीमापğ है Èयɉͩक इसका लाभ èवय ंबीͧमत को ͧमलता है 
तथा बीमा अवͬध मɅ बीमादार कȧ म×ृय ुहो जाने पर पǐरवार को आͬथ[क सुर¢ा ĤाÜत होती है । 

भारतवष[ मɅ बीͧमतɉ कȧ आवæयकतानǾुप कई Ĥकार के बÛदोबèती बीमापğ जारȣ ͩकये 
गये हɇ । कुछेक Ĥमुख Ĥकार के बÛदोबèती बीमापğ Ǔनàनानसुार है – 

a) साधारण बÛदोबèती बीमापğ - 
इस बीमापğ मɅ बÛदोबèती बीमापğ के सभी गणु पाये जाते हɇ । यह एक Ǔनिæचत अवͬध 

जो बीमाधारक कȧ सुͪवधानसुार 15,20 अथवा 25 वष[ हो सकती है, के ͧलए जारȣ ͩकया जाता है 
। इस बीमापğ मɅ बीमाधारक को उसके ɮवारा चुनी बीमा अवͬध के ͧलए Ĥीͧमयम का भुगतान 
करना होता है । बीमा अवͬध पणू[ होने पर बीमापğ पǐरपÈव हो जाता है । यǑद बीमा अवͬध पणू[ 
होने से पहले हȣ बीͧमत कȧ म×ृय ुहो जाये तो बीमा धन का भुगतान बीͧमत के उ×तराͬधकारȣ 
अथवा नामांͩकतɉ को कर Ǒदया जाता है । 

िजन åयिÈतयɉ कȧ आय ĤािÜत कȧ ǓनरÛतरता एक Ǔनिæचत अवͬध तक सीͧमत हो, ऐसे 
åयिÈतयɉ के ͧलए यह बीमापğ अͬधक उपयोगी है । िजन åयिÈतयɉ को म×ृयपुरांत पǐरवार को 



68 
 

आͬथ[क सुर¢ा Ĥदान करनी हो अथवा अपनी वƨृावèथा के ͧलए åयवèथा करनी हो ऐसे åयिÈतयɉ 
के ͧलए भी यह बीमापğ उपयÈुत है । 

b) शुƨ बÛदोबèती बीमापğ - 
यह एक ऐसा बÛदोबèती बीमापğ है िजसके बीमा धन का भुगतान लाभ सǑहत बीमा 

अवͬध के पणू[ होने पर èवय ंबीमा धारक को हȣ ͩकया जाता है । बीͧमत कȧ म×ृय ुकȧ दशा मɅ 
बीमा धारक के नामांͩकतɉ अथवा उ×तराͬधकाǐरयɉ को बीमा धन करने का अͬधकार Ĥदान नहȣ ं
ͩकया जाता है । ͩकÛत ुउनको बीͧमत कȧ बीमा अवͬध मɅ म×ृय ुकȧ दशा मɅ Ǔनàनानसुार बीमा पğ 
पर चकुाई गई Ĥीͧमयम को वाͪपस ĤाÜत करने का अͬधकार होता है - 

1. बीͧमत कȧ म×ृय ुबीमापğ जारȣ करने कȧ Ǔतͬथ के Ĥथम तीन वष[ मɅ होने कȧ दशा मɅ 
कुल चुकाई गई Ĥीͧमयम कȧ वापसी, तथा 

2. बीͧमत कȧ म×ृय ुतीन वष[ बाद होने पर बीमापğ पर चुकाई गई Ĥीͧमयम कȧ 25 ĤǓतशत 
चĐवृͪ ƨ Þयाज सǑहत वापसी। 
यह बीमापğ इस दशा मɅ उपयÈुत है जब बीͧमत अÛय पर आͬĮत न हɉ तथा बीमाकता[ 

Ĥमाͨणत Ĥीͧमयम दरɉ पर बीͧमत का बीमा करने के ͧलए तयैार न हो । 
c) संयÈुत जीवन बÛदोबèती बीमापğ - 

ऐसा बीमापğ जो दो या अͬधक åयिÈतयɉ कȧ जीवन पर संयÈुत Ǿप से एक Ǔनिæचत 
अवͬध के ͧलए जारȣ ͩकया जाता है, संयÈुत जीवन बÛदोबèती बीमापğ कहलाता है । बीमा अवͬध 
के पणू[ होने पर बीमा धन का लाभ सǑहत भुगतान संयÈुत Ǿप से बीमाधारकɉ को ͩकया जाता है 
। ͩकÛतु यǑद बीͧमत अवͬध मɅ ͩकसी एक संयÈुत बीमा धारक कȧ म×ृय ुहो जाती है तो बीमा धन 
का लाभ सǑहत अÛय भुगतान शेष संयÈुत बीमा धारक को कर Ǒदया जाता है । यǑद सभी 
संयÈुत बीमा धारकɉ कȧ म×ृय ु बीमा अवͬध मɅ हो जाए जो बीमा धन का भुगतान उनके 
उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा नामांͩकतɉ को कर Ǒदया जाता है । 

ऐसा बीमापğ पǓत-प×नी तथा साझेदारɉ के संयÈुत जीवन कȧ जोͨखम के ͪवǾƨ सरु¢ा 
ĤाÜत करने के ͧलए उपयÈुत रहता है । 

d) दगुना बÛदोबèती बीमापğ - 
यह बीमा पğ दगुना बÛदोबèती बीमापğ इसͧलए कहलाता है ͩक इसके अÛतग[त यǑद 

बीͧमत सàपणू[ बीमा अवͬध मɅ जीͪवत रहता है तो उसे बीͧमत राͧश से दो गनुा राͧश का भुगतान 
ͩकया जाता है । ͩकÛत ु यǑद बीͧमत अवͬध मɅ बीमा धारक कȧ म×ृय ु हो जाती है तो उसके 
उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा नामांͩकत को बीमा धन कȧ दगुनुी राͧश नहȣ ंवरन ्केवल बीमा राͧश का 
लाभ सǑहत भुगतान ͩकया जाता है । यह बीमापğ बÛदोबèती इसͧलए कहलाता है ͩक यह एक 
अवͬध के ͧलए जारȣ ͩकया जाता है तथा बीमा धारक को उस Ǔनिæचत अवͬध तक हȣ Ĥीͧमयम 
का भुगतान करना होता है । 

यह बीमा ऐसे åयिÈतयɉ के ͧलए अͬधक उपयÈुत है िजनका èवाèØय सामाÛय है ͩकसी 
गàभीर बीमारȣ से पीͫड़त नहȣ है तथा िजÛहɅ सàपणू[ बीमा अवͬध मɅ èवय ंके जीͪवत रहने का 
पÈका भरोसा हो । 

e) जीवन साथी “दगुना संयÈुत जीवन बÛदोबèती'' बीमापğ - 
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जैसा ͩक इस बीमापğ के नाम से हȣ Ĥतीत होता है यह जीवन बीमा जीवन साथी के 
संयÈुत जीवन अथा[त पǓत-प×नी के संयÈुत जीवन पर जारȣ ͩकया जाता हɇ । 

यǑद सàपणू[ बीमा अवͬध मɅ दोनɉ जीवन साथी जीͪवत रहते हɇ तो बीमा अवͬध के पणू[ 
होने पर उÛहɅ लाभ सǑहत बीमापğ कȧ मूल राͧश का भुगतान कर Ǒदया जाता है । ͩकÛतु बीमा 
अवͬध के दौरान यǑद दोनɉ जीवन साͬथयɉ मɅ से ͩकसी एक कȧ म×ृय ुहो जाती है तो शेष जीͪवत 
साथी को दसूरे जीवन साथी कȧ म×ृय ुहोने पर ǒबना लाभ के केवल मूल बीमा राͧश का भुगतान 
ͩकया जाता है । ͩकÛतु यहा ँ बीमापğ पǐरपÈव नहȣं होता वरन ्चालू रहता है यǑद दसूरा (शेष 
बचा) जीवनसाथी सàपणू[ बीमा काल मɅ जीͪवत रहता है तो बीमा कȧ अवͬध पणू[ होने पर उसे 
लाभ सǑहत सàपणू[ बीमा धन, का भुगतान कर Ǒदया जाता है । यǑद इस जीवन साथी कȧ भी 
बीमा अवͬध पणू[ होने के पहले हȣ म×ृय ुहो जाती  है तो उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा नामांͩकतɉ को 
लाभ सǑहत बीमा धन का भुगतान कर Ǒदया जाता है । 

यह बीमापğ ऐसे åयिÈतयɉ के ͧलए उपयÈुत है िजसमɅ पǓत-प×नी दोनɉ हȣ आजीͪवका 
अिज[त करत ेहɇ । 

f) “जीवन ͧमğ” दोहरा लाभ बÛदोबèती बीमापğ - 
यह बीमापğ जीवन साथी दोहरा संयÈुत बÛदोबèती जीवन बीमापğ से उलट है । इसके 

अÛतग[त यǑद बीͧमत सàपणू[ बीमा अवͬध के दौरान जीͪवत रहता है तो उसे लाभ सǑहत बीमा 
धन का भुगतान कर Ǒदया जाता है । ͩकÛतु यǑद - बीͧमत अवͬध मɅ बीमा धारक कȧ म×ृय ुहो 
जाती है तो बीमा धारक के उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा नामांͩकतɉ को बोनस सǑहत बीमा धन कȧ 
दगुनी राͧश का भुगतान ͩकया जाता है ।  

इस बीमापğ के साथ दघु[टना लाभ ĤाÜत करने का ͪवकãप भी Ǒदया जाता है । यǑद कोई 
बीͧमत एक ǽपये ĤǓत हजार हɇ ǽ. कȧ दर से अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम राͧश का भुगतान करने कȧ 
èवीकृǓत देता है तो दघु[टना से म×ृय ुकȧ दशा मɅ बीͧमत के उ×तराͬधकाǐरयɉ / नामांͩकतɉ को बीमा 
राͧश के बराबर अǓतǐरÈत राͧश का भुगतान ͩकया जाता है । इस Ĥकार दघु[टना से म×ृय ुकȧ दशा 
मɅ बीͧमत के उ×तराͬधकाǐरयɉ / नामांͩकतɉ को ͧमलने वालȣ राͧश बोनस के अǓतǐरÈत बीमा राͧश 
का तीन गनुा होती है । 

यह बीमापğ ऐसे åयिÈतयɉ के ͧलए अͬधक उपयÈुत है जो अपनी सुर¢ा से भी अͬधक 
अपनी म×ृय ुकȧ दशा से अपने आͬĮतɉ कȧ सरु¢ा के ͪवषय मɅ ͬचिÛतत होते हɇ तथा उÛहɅ सरु¢ा 
Ĥदान करना चाहत ेहɇ । 

g) ͪववाह बÛदोबèती बीमापğ - 
जैसा ͩक इसके नाम से हȣ èपçट है यह बीमापğ बीͧमत के आͬĮतɉ के ͪववाह के ͧलए 

धन कȧ åयवèथा करने के ͧलए बनाया गया है । इस बीमापğ के अÛतग[त बीमा अवͬध पणू[ होने 
पर बोनस सǑहत बीमा राͧश एक मæुत अथवा 10 माͧसक ͩकèतɉ मɅ बीͧमत ɮवारा चुने ͪवकãप 
के अनसुार बीͧमत को भुगतान कȧ जाती है । इस बीमापğ के अÛतग[त बीͧमत को एक Ǔनिæचत 
अवͬध के ͧलए Ǔनिæचत अÛतराल के पæचात ्Ĥीͧमयम राͧश का भुगतान करना होता है । यǑद 
बीमा अवͬध पणू[ होने से पहले हȣ बीͧमत कȧ म×ृय ु हो जाती है तो शेष Ĥीͧमयम राͧश का 
भुगतान करने कȧ आवæयकता नहȣं रहती । 
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यह बीमापğ ऐसे åयिÈतयɉ के ͧलए उपयÈुत है िजन पर अपने बÍचɉ के ͪववाह कȧ 
िजàमेदारȣ हो तथा उस िजàमेदारȣ का वे भलȣ-भाँǓत Ǔनवा[ह करना चाहते हɇ । 

h) ͧश¢ा वाͪष[कȧ बीमापğ - 
यह बीमापğ पणू[त: ͪववाह बदंोबèती बीमापğ के समान है । अÛतर केवल इतना है ͩक 

इसके अÛतग[त बीमादार माता-ͪपता अपने बÍचɉ कȧ ͧश¢ा, ͪवशेषत: उÍच ͧश¢ा के ͧलए धन कȧ 
åयवèथा करना चाहते हɇ । 

i) ĤगǓतशील सरं¢ण बीमापğ - 
यह बीमापğ ऐसे åयिÈतयɉ कȧ आवæयकताओं को Úयान मɅ रखकर बनाया गया है 

िजनकȧ वत[मान मɅ आय कम है तथा भͪवçय मɅ आय बढने कȧ सàभावना है तथा जो यह चाहत े
हɇ ͩक भͪवçय मɅ उनकȧ आय बढ़ने पर बीमा Ĥीͧमयम मɅ वृͪ ƨ हो जाए । 

इस बीमापğ के अÛतग[त Ĥारàभ मɅ बीमापğ कम मूल राͧश का जारȣ ͩकया जाता है 
तथा बीमा अवͬध के पाँच वष[ पणू[ होने पर बीमा धन राͧश बढ़कर डेढ़ गनुा तथा दस वष[ पणू[ 
होने पर बढ़कर दो गनुा हो जाती है तथा बीमापğ पर देय Ĥीͧमयम कȧ राͧश भी उसी अनपुात मɅ 
बढ़ जाती है । बीमापğ के पǐरपÈव हो जाने पर बोनस सǑहत बीमा धन का भुगतान बीͧमत को 
कर Ǒदया जाता है । यǑद बीͧमत अवͬध मɅ बीमा धारक कȧ म×ृय ु हो जाती है तो बोनस सǑहत 
बीमा धन का भुगतान उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा नामांͩकतɉ को कर Ǒदया जाता है । 

j) Ĥ×याभूǓतत Ǔतगनुा लाभ बीमापğ - 
जैसा इसके नाम से Ĥतीत होता है यह बीमापğ बीͧमत को तीन Ĥकार के लाभ पहु ँचाता 

है । 
Ĥथम यǑद बीͧमत कȧ बीमा अवͬध के दौरान म×ृय ुहो जाती है तो उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ 

को बीमा राͧश तथा बीमा राͧश मɅ ĤǓतवष[ 25 ĤǓतशत कȧ दर से हु ई वृͪ ƨ (Ĥथम Ĥीͧमयम को 
छोड़कर) सǑहत सàपणू[ राͧश का भुगतान कर Ǒदया जाता है । 

ɮͪवतीय यǑद बीमा धारक सàपणू[ बीमा अवͬध तक जीͪवत रहता है तो उसे मूल बीमा 
धन के बराबर राͧश का नकद भुगतान ͩकया जाता है । 

ततृीय उपयुÈत ɮͪवतीय मɅ ͩकये गये नकद भुगतान के अǓतǐरÈत बीमाधारक के पǐरवार 
के सदèयɉ के ͧलए भी मलू बीमा राͧश के बराबर का पणू[त : चुकता बीमा पğ (िजस पर उÛहɅ कोई 
Ĥीͧमयम भुगतान नहȣ ंकरनी होती) जारȣ ͩकया जाता है । इसका भुगतान बीͧमत कȧ म×ृयु पर 
पǐरवार के सदèयɉ को कर Ǒदया जाता है ।  

यह बीमा ऐसे åयिÈतयɉ के ͧलए अ×यͬधक उपयोगी एव ंउपयÈुत है जो अपनी अकाल 
म×ृय ुकȧ दशा मɅ अपने आͬĮतɉ को आͬथ[क सरु¢ा Ĥदान करना चाहते हɇ । 

k) बहु उƧेशीय बीमापğ - 
यह एक ऐसा अƫु त बीमापğ है िजसका ͪवकास बीमा धारक कȧ अनेक आवæयकताओं कȧ 

पǓूत[ एक हȣ बीमापğ के माÚयम से करने के ͧलए ͩकया गया है ताͩक उसे अपनी अलग-अलग 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेतु अलग-अलग बीमापğ न खरȣदने पड़े । 

इस बीमापğ मɅ दो Ĥकार के लाभ Ĥदान करने कȧ åयवèथा कȧ गई है - मूलभूत लाभ 
तथा अनपुरूक । 

मूलभूत लाभɉ को भी दो Įेͨणयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है - 
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1. सàपणू[ बीमा अवͬध पय[Ûत जीͪवत रहने कȧ दशा मɅ तथा बीमा अवͬध मɅ बीͧमत कȧ 
म×ृय ुहोने कȧ दशा मɅ ।  
यǑद बीमाधारक कȧ बीͧमत अवͬध मɅ म×ृयु हो जाती है तो उसे- 

(1) म×ृय ुपर बीमा राͧश के 10 ĤǓतशत का नकद भुगतान ͩकया जाता है । 
(2) म×ृय ुकȧ Ǔतͬथ से एक Ǔनिæचत अवͬध तक बीमा राͧश पर 15 ĤǓतशत वाͪष[क कȧ दर 

से माͧसक Ǿप से आय का भुगतान ͩकया जाता है । 
(3) म×ृय ुकȧ Ǔतͬथ से दो वष[ तक बीमा राͧश पर 15 ĤǓतशत वाͪष[क कȧ दर से अǓतǐरÈत 

भुगतान माͧसक आय के Ǿप मɅ ͩकया जाता है, तथा 
(4) एक Ǔनिæचत अवͬध कȧ समािÜत पर बीमा राͧश का एक मुæत 90 ĤǓतशत भाग व 

बोनस तथा अÛय सभी देय लाभɉ सǑहत भुगतान ͩकया जाता है । 
यǑद बीमा धारक बीमा अवͬध कȧ समािÜत के बाद भी जीͪवत रहता है तो उसे- 

(i) सàपणू[ बीमा धन का बोनस तथा अÛय देय लाभ सǑहत भुगतान ͩकया जाता है अथवा 
(ii) इसके èथान पर बीमा धारक Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी एक लाभ का चयन कर सकता है 

–  
(a) एक Ǔनिæचत अवͬध जो अͬधकतम 25 वष[ हो सकती है, के ͧलए वाͪष[कȧ 
(b) सàपणू[ जीवन के ͧलए Ǔनिæचत राͧश वाͪष[कȧ के Ǿप मɅ 
(c) एक Ǔनिæचत अवͬध के ͧलए जीवन विृ×त अथवा 

(iii) एक सàपणू[ चुकता लाभ रǑहत बीमापğ बीͧमत कȧ म×ृय ुपर भुगतान योÊय । 
अनपुरूक लाभ ऐसे बीमापğɉ पर ĤाÜत होते हɇ िजनका बीमा धन 5000 ǽ. या इससे 

अͬधक है । अनपुरूक लाभ Ǔनàनͧलͨखत है :- 
(a) बीͧमत कȧ म×ृय ुहोने से लेकर बÍचे कȧ 17 वष[ कȧ आय ुपणू[ होने तक 100 ĤǓत मास 

èकूलȣ ͧश¢ा पणू[ करने के ͧलए भुगतान । 
(b) बीͧमत कȧ म×ृय ुहोने कȧ Ǔतͬथ अथवा उसकȧ म×ृय ुपवू[ मɅ हȣ हो जाने कȧ िèथǓत मɅ 

बÍचे को 17 वष[ से 21 वष[ कȧ आय ुतक ĤǓतमाह 200 Ǿ. का भुगतान कॉलेज ͧश¢ा 
पणू[ करने के ͧलए 

(c) यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुअपनी पğुी के 19 वष[ कȧ आय ुपणू[ करने के पहले हो जाती है तो 
पğुी के 19 वष[ कȧ आय ुपणू[ कर लेने पर एक पğुी को बीमा राͧश का अͬधकतम 10 
ĤǓतशत राͧश का भुगतान  

(d) यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुअपने पğु के 21 वष[ कȧ आय ुपणू[ करने के पहले हȣ हो जाती है 
तो पğु के आय ुके 21 वष[ पणू[ होने पर Ĥ×येक पğु को अͬधकतम बीमा राͧश का 10 
ĤǓतशत भुगतान । 
यह बीमापğ ऐसे åयिÈतयɉ के ͧलए उपयÈुत है िजनकȧ बीमापğ Đय करते समय तो 

आय ठȤक है ͩकÛत ुआगे चलकर जैसे वƨृावèथा मɅ , जब उÛहɅ अपने पाǐरवाǐरक दाǓय×व परेू करने 
होते है उनकȧ आय मɅ कमी आने कȧ सàभावना होती है । 
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4.4.3 अवͬध बीमापğ 
अवͬध बीमापğ एक ऐसा बीमापğ है जो एक Ǔनिæचत अवͬध के ͧलए हȣ बीमा सरु¢ा 

Ĥदान करता है तथा एक Ǔनिæचत अवͬध के ͧलए हȣ जारȣ ͩकया जाता है । यह बीमापğ 
सामाÛयतया 05 से 15 वष[ कȧ अवͬध के ͧलए जारȣ ͩकया जाता है । 

इस बीमापğ का ͪवͧशçट ल¢ण यह है ͩक बीमापğ का धन बीͧमत के उ×तराͬधकाǐरयɉ 
या नामांͩकतɉ को तब हȣ ͩकया जाता है जबͩक बीͧमत कȧ बीमा अवͬध मɅ म×ृय ुहो जाए । यǑद 
बीͧमत सàपणू[ बीͧमत अवͬध मे जीͪवत रहता है तो उसे कुछ भी राͧश ĤाÜत नहȣं होती । 

इस बीमा ¢ेğ मɅ सरु¢ा का त×व तो है ͩकÛतु ͪवǓनयोग त×व का अभाव है अत: यह 
अͬधक लोकͪĤय नहȣं है ।  

भारत मɅ Ĥमुख Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार के अवͬध बीमापğ जारȣ ͩकये गये हɇ - 
(a) पǐरवत[नीय अवͬध बीमापğ 

इस बीमापğ के अÛतग[त बीमा धारक को यह ͪवकãप Ǒदया जाता है ͩक वह चाहे तो 
एक Ǔनिæचत अवͬध के åयतीत होने पर अपने इस बीमापğ को ͩकसी अÛय बीमापğ जसेै 
आजीवन बीमापğ अथवा बÛदोबèती बीमा पğ मɅ पǐरवǓत[तकरवा ले । 

भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम ने एक ऐसा हȣ बीमापğ जारȣ ͩकया है िजसमɅ बीͧमत को 
ͪवकãप Ĥदान ͩकया गया है ͩक वह चाहे तो अपने बीमापğ को सीͧमत भुगतान आजीवन 
बीमापğ अथवा बÛदोबèती बीमापğ मɅ बीमापğ कȧ अवͬध समाÜत होने के दो वष[ पहले तक 
पǐरवǓत[त करवा ले । 
(b) ıासमान अवͬध बीमापğ 

यह बीमापğ ıासमान ĤकृǓत का है िजसमɅ बीमा राͧश ĤǓतवष[ घटती रहती है तथा 
अिÛतम वष[ मɅ बीमा राͧश शूÛय हो जाती है । िजस Ĥकार èथायी सàपǓत पर ıास का आयोजन 
कर ĤǓतवष[ उसके मूãय मɅ कमी कȧ जाती है तथा अिÛतम वष[ मɅ उसका मूãय शूÛय हो जाता है 
वहȣ इस बीमापğ के साथ भी होता है । इस बीमापğ मɅ बीमा राͧश घटने के साथ-साथ Ĥीͧमयम 
कȧ राͧश भी घटती जाती है । 

ऐसा बीमापğ उन åयिÈतगत ऋͨणयɉ के ͧलए उपयÈुत है जो ऋण का ͩकèतɉ मɅ 
भुगतान करते हɇ । 
(c) नवकरणीय अवͬध बीमापğ 

यह एक ऐसा अवͬध बीमापğ है िजसमɅ बीͧमत को सुͪवधा Ĥदान कȧ जाती है ͩक वह 
चाहे तो बीमापğ कȧ अवͬध समाÜत होने से पहले हȣ इसका नवीनीकरण करवा ले । यǑद बीͧमत 
अपने पहले अवͬध बीमापğ का नवीनीकरण करवाता है तो उसे अपनी बढ़ȣ हु ई आय ुके अनसुार 
बढ़ȣ हु ई Ĥीͧमयम राͧश का भुगतान करना होता है।  
(d) ɮͪववषȸय अèथायी अवͬध बीमापğ 

यह बीमापğ दो वष[ कȧ अवͬध के ͧलए जारȣ ͩकया जाता है तथा उन बीͧमतɉ के ͧलए 
उपयÈुत है जो अãप अवͬध के ͧलए सुर¢ा ĤाÜत करना चाहते हɇ । इस बीमापğ के अÛतग[त दो 
वष[ कȧ Ĥीͧमयम एक मæुत भरनी होती है । यǑद दो वष[ कȧ अवͬध मे बीͧमत कȧ म×ृय ुहो जाती 
है तो बीमा धन उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ / नामांͩकतɉ को ͧमल जाता है । यǑद बीͧमत दो वष[ तक 
जीͪवत रह जाता है तो बीमापğ के अÛतग[त कोई धन राͧश ĤाÜत नहȣं होती । èपçट है यह 



73 
 

बीमापğ ऐसे åयिÈतयɉ को सुर¢ा Ĥदान करने के ͧलए उपयÈुत है जो म×ृय ुसे भयभीत है तथा 
आसÛन म×ृय ुका खतरा देखते हɇ । 
(e) पूजंी ͪवमोचन बीमापğ 

यह बीमापğ बीͧमत को आͬथ[क सरु¢ा Ĥदान करने के ͧलए नहȣं वरन ् बीͧमत के 
पूजंीगत दावɉ का भुगतान करने के ͧलए जारȣ ͩकया जाता है । इस बीमापğ के अÛतग[त भारतीय 
जीवन बीमा Ǔनगम एक Ǔनिæचत Ǔतͬथ पर एक Ǔनिæचत धन राͧश बीͧमत को उपलÞध करवाता है 
िजसका उपयोग वह अपने पूँजीगत दाǓय×वɉ यथा मशीनɉ, ऋण-पğɉ, लȣज पर लȣ गई सàपǓत 
आǑद के ऋणɉ का भुगतान करने के ͧलए कर सकता है । इसमे Ĥीͧमयम कȧ राͧश बीͧमत कȧ 
आय ुके अनसुार नहȣ ंवरन ्बीमापğ कȧ अवͬध अनसुार तय कȧ जाती है ।  
(f) बीमा सÛदेश : ‘Ĥीͧमयम बɇक अवͬध’ बीमापğ 

यह बीमापğ परàपरागत अवͬध बीमापğɉ पर सधुार कर उनकȧ कͧमयɉ के दरू करत ेहु ए 
बनाया गया है । इस बीमापğ मɅ यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुबीͧमत अवͬध मɅ हो जाती है तो उसके 
उ×तराͬधकाǐरयɉ / नामांͩकतɉ को बीͧमत राͧश का भुगतान कर Ǒदया जाता है, ͩकÛतु यǑद बीͧमत 
सàपणू[ बीमा अवͬध मɅ जीͪवत रहता है तो बीͧमत अवͬध समाÜत होने के पæचात उसके ɮवारा 
बीमापğ पर चकुाई गई कुल Ĥीͧमयम राͧश (दघु[टना बीमा Ĥीͧमयम को छोड़कर) का भुगतान कर 
Ǒदया जाता है । इस बीमापğ पर पाचँ वष[ कȧ Ĥीͧमयम भगुतान के पæचात ्इसका सàपणू[ मूãय 
ĤाÜत ͩकया जा सकता है । इसके बीमापğ को पनु: Ĥवत[न कȧ सुͪवधा भी Ĥदान कȧ गई है । 
(g) बीमा ͩकरण : बीमापğ 

यह बीमापğ ͪवशेष Ǿप से यवुाओं के ͧलए बनाया गया है । शारȣǐरक Ǿप से ͪवकलांग 
åयिÈत िजनके एक हाथ या परै नहȣं है तथा समूह 'ए' के अÛतग[त आत ेहɇ, दो Ǿ. ĤǓत हजार 
अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम राͧश का भुगतान कर इस बीमापğ को Đय कर सकते है । खतरनाक एव ं
जोͨखमपणू[ åयवसाय मɅ सलंÊन åयिÈत चार Ǿ. ĤǓत हजार कȧ दर से अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम का 
भुगतान कर इसको Đय कर सकते हɇ । यह बीमापğ Ûयनूतम 50,000 Ǿ. तथा अͬधकतम 
300000 Ǿ. कȧ राͧश का Đय ͩकया जा सकता है । 
4.4.4 बाल जीवन बीमापğ - 

जैसे पवू[ मɅ हȣ ͧलखा जा चुका है ͩक बीमापğɉ का ͪवकास मनçुय कȧ आͬथ[क सरु¢ा कȧ 
आवæयकता कȧ पǓूत[ के ͧलए हुआ है । एक ͪववेकशील Ĥाणी होने के नाते मनçुय अपने बÍचɉ का 
भͪवçय सरुͯ¢त करना चाहता है । इस आवæयकता पǓूत[ हेतु अनेक बाल बीमा योजनाऐं Ĥारàभ 
कȧ गई है िजनमɅ से कुछ Ĥमुख Ǔनàनͧलͨखत  
(a) ͪववाह बÛदोबèती बीमापğ - 

इसका वण[न पवू[ मɅ बÛदोबèती बीमापğ शीष[क के अÛतग[त ͩकया जा चुका है । 
(b) ͧश¢ा बÛदोबèती बीमापğ - 

इसका वण[न भी बÛदोबèती बीमापğ शीष[क के अÛतग[त ͩकया जा चकुा है । 
(c) जीवन बाãय बीमापğ - 

यह बीमापğ माता-ͪपता ɮवारा अपने बÍचɉ के जीवन पर ͧलया जाता है । बीमा करवात े
समय माता-ͪपता कȧ Ûयनूतम आय ु21 वष[ व अͬधकतम 50 वष[ हो सकती है तथा िजस बÍचे 
के जीवन पर यह बीमापğ ͧलया जा रहा है उसकȧ अͬधकतम आय ु17 वष[ हो सकती है । इस 
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बीमापğ के अÛतग[त बीमाकता[ कȧ जोͨखम बÍचे के ɮवारा 21 वष[ कȧ आय ुĤाÜत कर लेने पर 
होती है । इसके पवू[ यह बीमापğ ͪवलिàबत अवèथा मɅ रहता है । यǑद िजस बालक के जीवन पर 
बीमा ͧलया है, उसकȧ म×ृय ुͪवलिàबत अवͬध मɅ हो जाती है तो बीमापğ Ǔनरèत हो जाता है तथा 
बीͧमत (Ĥèतावक) को वह समèत राͧश ĤाÜत हो जाती है जो उसने Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ चकुाई है।  
(d) जीवन ͩकशोर बीमापğ - 

भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम ने जीवन ͩकशोर के नाम से एक नवीन ͪवलिàबत 
बÛदोबèती बीमापğ जारȣ ͩकया है । यह बीमापğ माता ͪपता या उनमɅ से जो भी जीͪवत हो तथा 
दोनɉ जीͪवत न हो तो बÍचे के सरं¢क ɮवारा एक से बारह वष[ के आय ुवग[ के बÍचɉ के जीवन 
पर ͧलया जा सकता है । बीमा धन Ûयनूतम 10,000 Ǿ. अͬधकतम 10 से कम आय ुके बÍचे 
कȧ दशा मɅ 5,00,000 तथा इससे अͬधक आय ुके बÍचे कȧ दशा मɅ 1० लाख Ǿ. हो सकता है । 
बीमापğ के अÛतग[त जोͨखम बीमापğ कȧ Ǔतͬथ के दो वष[ बाद अथवा बÍचे कȧ आय ुके सात वष[ 
पणू[ होने के पæचात बीमापğ कȧ पड़ने वालȣ Ĥथम वष[गाठं, जो भी बाद मɅ हो, से Ĥारàभ हो 
जाती है । ͩकÛतु Ĥ×येक िèथǓत बÍचे कȧ 12 वष[ कȧ आय ुपणू[ होने के पæचात बीमा पğ कȧ 
पड़ने वालȣ Ĥथम वष[ गाँठ से जोͨखम Ĥारàभ हो जाती है । 

बीमा अवͬध पणू[ होने पर बीͧमत को बीͧमत धन बोनस तथा अǓतǐरÈत बोनस यǑद देय 
है तो, का भुगतान ͩकया जाता है । यǑद बीͧमत अवͬध मɅ बीͧमत कȧ म×ृय ु हो जाती है तो 
उ×तराͬधकारȣ को ये सभी लाभ ĤाÜत होत ेहɇ बशतȶ बीͧमत कȧ म×ृय ुबीमापğ के अÛतग[त जोͨखम 
Ĥारàभ होने के बाद हु ई हो । ͩकÛतु यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुजोͨखम Ĥारàभ होने के पहले हȣ हो 
जाती है तो कुछ खचȶ आǑद काटकर भुगतान कȧ गई Ĥीͧमयम कȧ राͧश लौटा दȣ जाती है । 
(e) जीवन छाया बीमापğ - 

भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम ɮवारा बÍचɉ के भलȣ-भांती उÍच ͧश¢ा के खचȾ कȧ åयवèथा 
करने कȧ Ǻिçट से बÍचɉ के जीवन पर यह बीमापğ जारȣ ͩकया गया है । यह बीमापğ माता-ͪपता 
मɅ से कोई भी अपने जÛम Ǒदये गये 1 वष[ से कम आय ुके बÍचे के जीवन पर 20 से 25 वष[ 
कȧ अवͬध के ͧलए ले सकता है । माता ͪपता कȧ Ĥèताव देते समय आय ु20 से 40 वष[ के बीच 
हो सकती है । Ĥमाͨणत आय ुकȧ िèथǓत मɅ अͬधकतम आयु45 वष[ हो सकती है । बीमा धन 
Ûयनूतम 10,000 Ǿ. तथा अͬधकतम 1,00,000 Ǿ. हो सकता है । बीमा धन कȧ वापसी के ͧलए 
बीमा अवͬध के अिÛतम चार वषȾ मɅ Ĥ×येक वष[ के अÛत मɅ एक चौथाई राͧश के भुगतान कȧ 
åयवèथा कȧ गई है । बीमा अवͬध पणू[ होने पर पनु : सàपणू[ बीͧमत राͧश तथा उस पर देय 
बोनस तथा अǓतǐरÈत बोनस राͧश के भुगतान कȧ åयवèथा होती है । 
(f) जीवन सुकÛया बीमापğ - 

यह बीमापğ ऐसी मǑहला बालक के जीवन पर जारȣ ͩकया जाता है िजसकȧ आय ुएक वष[ 
से बारह वष[ के बीच है । इस बीमापğ के अÛतग[त एक सीͧमत अवͬध तक हȣ Ĥीͧमयम का 
भुगतान करना होता है । बीमापğ कȧ अवͬध 50 वष[ मɅ से बाͧलका कȧ आय ुघटाकर (50 वष[- 
बाͧलका कȧ वत[मान आय)ु तथा Ĥीͧमयम चुकाने कȧ अवͬध 20 वष[ मɅ बाͧलका कȧ आय ुघटाकर 
(20 वष[- बाͧलका कȧ वत[मान आय)ु तय कȧ जाती हɇ Ĥीͧमयम का भुगतान बीमा अवͬध अथवा 
बाͧलका कȧ म×ृय ुजो भी पहले हो , तक हȣ करना होता है । बीमापğ 10,000 Ǿ. से 56,000 Ǿ. 
तक हो सकता है । बीमा पǐरपÈव होने पर बोनस तथा अÛय देय लाभ सǑहत बीमा राͧश का 
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भुगतान कर Ǒदया जाता है । यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुबीमा पğ के अÛतग[त जोͨखम Ĥारàभ होने के 
पहले हȣ हो जाती है तो बीमा अनबुÛध Ǔनरèत हो जाता है तथा चुकाई गई सभी Ĥीͧमयमɉ कȧ 
राͧश लौटा दȣ जाती है । यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुबीमापğ के अÛतग[त जोͨखम Ĥारàभ होने के बाद 
ͩकÛत ुबीमापğ के पǐरपÈव होने के पहले होती है तो, सàपणू[ बीमा धन तथा उस पर देय बोनस 
व अÛय लाभɉ से भुगतान कर Ǒदया जाता है तथा बीमा अनबुÛध समाÜत हो जाता है । 
(g) ͬचãĜन मनीबेक पॉलȣसी 

यह बीमापğ बÍचɉ कȧ ͧश¢ा के ͧलए धन åयवèथा तथा अपनी आजीͪवका कमाने के 
ͧलए Ĥारàभ ͩकये जाने वाले åयवसाय अथवा पेशे मɅ आͬथ[क सहयोग Ĥदान करने के ͧलए 
ͪवकͧसत ͩकया गया है । 

यह बीमापğ बÍचɉ के माता-ͪपता अथवा उनके न होने कȧ िèथǓत मɅ बÍचे के वधैाǓनक 
संर¢क ɮवारा नवजात ͧशशु से लेकर 10 वष[ कȧ आय ुके बÍचे के जीवन पर ͧलया जा सकता है 
ͩकÛतु इसके अÛतग[त जोͨखम से सरु¢ा बीमापğ Đय करने के दो वष[ पæचात ्अथवा बÍचे के 
सात वष[ कȧ आय ुपणू[ करने के पæचात ्बीमापğ कȧ पड़ने वालȣ Ĥथम वष[गांठ, जो भी बाद मɅ 
हो, से Ĥारàभ होती है । बीमा धन Ûयनूतम 25,000 Ǿ. या इसके गणुक मɅ अͬधकतम 
5,00,000 Ǿ. हो सकता है । 

इसे मनी बकै इसͧलए कहा जाता है ͩक इसके बीमा धन का बीमा अवͬध के दौरान 
ͩकæतɉ मɅ भुगतान ͩकया जाता है । बÍचे ɮवारा 18 वष[ कȧ आय ुपणू[ करने पर बीमापğ कȧ 
पड़ने वालȣ Ĥथम वष[गांठ पर बीमा धन का 20 ĤǓतशत उसके दो वष[ पæचात ्पनु: 20 ĤǓतशत 
तथा उसके दो वष[ पæचात ्30 ĤǓतशत तथा पनु: उसके दो वष[ पæचात ्30 ĤǓतशत राͧश का 
भुगतान ͩकया जाता है । बीमापğ के पǐरपÈव हो जाने पर देय बोनस सǑहत बीमा धन का 
भुगतान ͩकया जाता है । यǑद बीͧमत अवͬध मɅ बीͧमत åयिÈत कȧ म×ृय ुहो जाती है तो देय 
लाभ (बोनस) सǑहत सàपणू[ बीमा धन का भुगतान ͩकया जाता है बशतȶ बीͧमत कȧ म×ृय ुबीमापğ 
मɅ जोͨखम Ĥारàभ होने के पæचात ्हु ई हो । 
(h) बाल ͪवɮया बीमापğ 

जैसा ͩक नाम से हȣ èपçट होता है इस बीमापğ का ͪवकास बÍचɉ कȧ ͧश¢ा पणू[ करने 
तथा उसके पæचात ्अपनी जीवनविृ×त (Career) Ĥारàभ करने पर होने वाले खचɟ कȧ åयवèथा 
करने के ͧलए ͩकया गया है । यह बीमापğ नवजात बÍचे से 12 वष[ तक आय ुबग[ के बÍचɉ के 
जीवन पर उसके माता ͪपता मɅ से कोई भी तथा यǑद माता-ͪपता जीͪवत नहȣं है तो बÍचɉ के 
वधैाǓनक सरं¢क ɮवारा ͧलया जा सकता है । बीमापğ Đय करते समय Ĥèतावक कȧ आय ु
Ûयनूतम 20 वष[ तथा अͬधकतम 70 वष[ हो सकती है । बीमा धन Ûयनूतम 25,000 Ǿ. या 
इसके गणुकɉ मɅ अͬधकतम 1000000 Ǿ. हो सकता है । 

बÍचे के पाचं वष[ कȧ आय ुपणू[ करने पर अथवा बीमापğ कȧ Ǔतͬथ के दो वष[ पæचात ्
जो भी बाद मɅ हो, वाͪष[क लाभ देय होता है । यह वाͪष[क लाभ बÍचे के 9 वष[ कȧ आय ुपूण[ 
करने तक बीमा राͧश का 12 ĤǓतशत,10 से 17 वष[ कȧ आय ुतक बीमा राͧश का 24 ĤǓतशत 
तथा 18 से 23 वष[ कȧ आय ुतक बीमा राͧश का 48 ĤǓतशत Ǒदया जाता है। 

इसके अǓतǐरÈत बÍचे के ɮवारा 18 वष[ कȧ आय ुपणू[ कर लेने के पæचात ्बीमापğ कȧ 
पड़ने वालȣ Ĥथम वष[गांठ पर बीमा धन के बराबर राͧश का एक मæुत भुगतान ͩकया जाता है । 
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इसी Ĥकार बÍचे के 23 वष[ कȧ आय ुपणू[ करने के पæचात ्बीमापğ कȧ पड़ने वालȣ Ĥथम वष[ 
गांठ पर संͬचत Ĥ×याभूǓतत वृͪ ƨ तथा Ǔनçठा वृͪ ƨ(यǑद कोई हो) का भुगतान ͩकया जाता है । 

दभुा[Êय से यǑद बीमापğ कȧ अवͬध के दौरान बीमा Ĥèतावक (माता-ͪपता / अͧभभावक) 
कȧ म×ृय ुहो जाती है तो िजस बÍचे के जीवन पर बीमापğ ͧलया है उसे बीमा धन कȧ राͧश के 
बराबर राͧश भुगतान ͩकया जाता है। 
4.4.5 पɅशन बीमापğ 

यह ऐसे बीमापğ है िजनके अÛतग[त बीͧमत को अपने जीवन काल मɅ तथा उसकȧ म×ृय ु
के पæचात ्उसके जीवन साथी को पɅशन के Ǿप मɅ धन राͧश एक Ǔनिæचत समय अÛतराल, जो 
पɅशन ĤाÜतकता[ ने चुना है, के बाद ĤाÜत होती है । Ĥमखु पɅशन बीमापğ Ǔनàनͧलͨखत है- 
(a) जीवन धारा बीमापğ 

यह एक ͪवलिàबत वाͪष[कȧ बीमापğ है । इस बीमापğ के अÛतग[त बीͧमत को अपनी 
आय ुके 50 वष[ पणू[ कर लेने पर पɅशन के Ǿप मɅ माͧसक ͩकæतɉ के Ǿप मɅ राͧश का भुगतान 
ͩकया जाता है । यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुपɅशन कȧ आय ुतक पहु ंचने के पवू[ हȣ हो जाती है तो 
बीͧमत के उ×तराͬधकाǐरयɉ को बीमापğ पर चुकाई गई Ĥीͧमयम कȧ सàपणू[ राͧश का Þयाज सǑहत 
भुगतान कर Ǒदया जाता है । बीमापğ कȧ ͪवलिàबत अवͬध 2 वष[ से लेकर 35 वष[ तक हो 
सकती है । 

बीमापğ कȧ अवͬध मɅ Ĥीͧमयम के भुगतान का वाͪष[क ͩकæत या एक मæुत भुगतान का 
ͪवकãप रहता है । पɅशन Ĥारàभ होने के पæचात ्बीͧमत कȧ म×ृय ुहोने पर उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ 
को सàपणू[ बीमा मूãय तथा जीवन धारा बोनस का भुगतान ͩकया जाता है । ͩकÛतु यǑद पɅशन 
आय ुĤाÜत करने से पहले हȣ बीͧमत कȧ म×ृय ुहो जाती है तो  बीमापğ लेने के Ĥथम वष[ मɅ म×ृय ु
होने पर सàपणू[ Ĥीͧमयम कȧ राͧश, ɮͪवतीय वष[ या इसके पæचात ्म×ृय ुहोने पर Ĥीͧमयम कȧ 
राͧश तथा देय Þयाज का भुगतान ͩकया जाता है । म×ृय ु10 वष[ पæचात ्होने पर जीवन धारा 
बोनस का भुगतान भी ͩकया जाता है । 

यǑद बीमापğ पर वाͪष[क Ǿप से Ĥीͧमयम का भुगतान ͩकया जाता है तो बीमापğ Đय 
करने के Ĥथम तीन वषɟ मɅ म×ृय ुहोने पर सàपणू[ चुकाई गई Ĥीͧमयम कȧ राͧश, चौथे वष[ या 
इसके पæचात ्म×ृय ुहोने पर चुकाई गई राͧश तथा इस पर Þयाज तथा 10 वष[ पæचात ्म×ृय ुहोने 
पर जीवन धारा बोनस का भुगतान भी ͩकया जाता है । 
(b) नया जीवन अ¢य बीमापğ 

यह वƨृावèथा पɅशन कȧ åयवèथा करने के ͧलए ͪवकͧसत ͩकया गया बीमापğ है । िजसे 
40 वष[ से 79 वष[ कȧ आय ुवग[ का कोई भी åयिÈत Đय कर सकता है । इसमɅ Ĥीͧमयम का 
भुगतान एक मæुत करना होता है तथा बीमा धन Ûयनूतम 25000 Ǿ. तथा इसके पæचात ्1000 
Ǿ. के गणुकɉ मɅ ͩकतनी भी राͧश का हो सकता है । इस बीमापğ मɅ बीͧमत को पाचँ ͪवकãप 
Ǒदये जाते है िजनमɅ से वह अपनी सुͪवधानसुार ͩकसी का भी चयन कर सकता है - Ĥथम 
आजीवन पɅशन, ɮͪवतीय एक Ǔनधा[ǐरत अवͬध तक Ǔनिæचत राͧश, ततृीय जीͪवत रहने तक पɇशन 
तथा म×ृय ुपर Đय मुãय का कुछ ĤǓतशत चतथु[ 3 ĤǓतशत कȧ बढती दर से आजीवन पɅशन 
तथा पचंम बीͧमत को आजीवन पɅशन तथा उसकȧ म×ृयपुरांत जीवनसाथी को पɅशन का 50 
ĤǓतशत भुगतान । 



77 
 

(c) जीवन सǐरता संयÈुत जीवन तथा उ×तरजीवी वाͪष[क बीमापğ 
जीवन सǐरता बीमापğ एक ऐसा बीमापğ है जो पǓत प×नी के संयÈुत जीवन पर जारȣ 

ͩकया जाता है । इस बीमापğ कȧ ͪवशेषता यह है ͩक संयÈुत बीͧमत पǓत प×नी मɅ से ͩकसी कȧ 
म×ृय ु होने पर उ×तरजीवी को एक Ǔनधा[ǐरत एक मæुत राͧश के अǓतǐरÈत एक Ǔनिæचत राͧश 
वाͪष[कȧ (पɅशन) के Ǿप मɅ भुगतान कȧ जाती है । दोनɉ हȣ बीͧमतɉ कȧ म×ृय ु होने पर उनके 
उ×तराͬधकाǐरयɉ को सàपणू[ बीमा धन का बोनस सǑहत भुगतान ͩकया जाता है । 

बीमापğ कȧ राͧश को यǓूनटɉ मɅ åयÈत ͩकया जाता है । एक यǓूनट कȧ राͧश 7500 Ǿ. 
के बराबर होती है । बीͧमतɉ को Ûयनूतम 5 यǓूनɪस तथा अͬधकतम 30 यǓूनटस का बीमा 
करवाना होता है । 

इस बीमापğ के अÛतग[त ͪवͧभÛन दशाओं मɅ ĤǓत यǓूनट के Ǒहसाब से भुगतान ͩकया 
जाता है जो Ǔनàनानसुार है - 

(i) यǑद सàपणू[ बीमा अवͬध मɅ दोनɉ बीͧमत जीͪवत रहत ेहɇ तो बीमा अवͬध पणू[ होने पर 
2500 Ǿ. तथा अिÛतम अǓतǐरÈत बोनस कȧ राͧश 50 Ǿ. ĤǓतमाह कȧ अिÛतम 
उ×तरजीवी वाͪष[कȧ तथा 5000 Ǿ. अिÛतम उ×तरजीवी कȧ म×ृय ु पर उसके 
उ×तराͬधकाǐरयɉ को । 

(ii) बीͧमत अवͬध मɅ Ĥथम बीͧमत कȧ म×ृय ु होने पर 2500 Ǿ. तथा अिÛतम अǓतǐरÈत 
बोनस उ×तरजीवी बीͧमत कȧ म×ृयपुरांत 5000 Ǿ. उसके वधैाǓनक उ×तराͬधकारȣ को ।  

(iii) बीͧमत अवͬध मɅ ɮͪवतीय बीͧमत कȧ म×ृय ुहोने पर 2500 Ǿ. तथा अिÛतम अǓतǐरÈत 
बोनस कȧ राͧश Ĥथम बीͧमत को उसके जीवन पय[Ûत 50 Ǿ. ĤǓतमाह पɅशन तथा Ĥथम 
बीͧमत कȧ म×ृय ु के बाद 5000 Ǿ. उसके वधैाǓनक उ×तराͬधकाǐरयɉ को । 

(iv) यǑद दोनɉ हȣ बीͧमतɉ कȧ म×ृय ुएक साथ हो जाए तो 7500 Ǿ. तथा अिÛतम अǓतǐरÈत 
बोनस कȧ राͧश उनके वधैाǓनक उ×तराͬधकाǐरयɉ को ͧमलेगी । 

d) जीवन सरु¢ा बीमापğ I : ͪवलिàबत वाͪष[कȧ योजना अथवा Ǔनजी पɅशन बीमा 
एक ऐसा बीमापğ है जो लोगɉ को अपने काय[शील जीवन मɅ बचत करने तथा 

सेवाǓनविृ×त अथवा काय[शील जीवन कȧ समािÜत के बाद पɅशन कȧ सुͪवधा उपलÞध करवाता है । 
बीͧमत को पɅशन ĤाÜत करने के ͧलए आय ुजो 50 से 79 वष[ तक के बीच कुछ भी हो सकती है, 
का èवय ंचयन करना होता है । बीͧमत कȧ आय ुबीमापğ Đय करते समय 18 वष[ से 68 वष[ के 
बीच हो सकती है । Ĥीͧमयम भुगतान का काल 2 वष[ से 35 वष[ तक हो सकता है । बीमा धन 
50,000 Ǿ. तथा इसके पæचात ्10,000 Ǿ. के गणुकɉ मɅ ͩकतनी भी राͧश हो सकती है । 

यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुͪवलिàबत काल (पɅशन ĤाÜत करने कȧ आय ुĤाÜत करने के पवू[ 
हो) मɅ हो जाती है तथा उसका जीवन साथी जीͪवत है तो उसे उसकȧ आय ुएव ंअवͬध के अनसुार 
सामाÛय पɅशन का 50 ĤǓतशत से 85 ĤǓतशत तक कम से कम 15 वष[ के ͧलए भुगतान ͩकया 
जाता है । यǑद उसका जीवन साथी जीͪवत नहȣं है तो उसके नामांͩकत को किãपत नकद ͪवकãप 
राͧश मɅ से आनपुाǓतक Ûयूनतम राͧश का भुगतान ͩकया जाता है।  

यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ु ͪवलàबन काल कȧ समािÜत के पæचात होती है तथा बीͧमत ने 
संयÈुत जीवन ͪवकãप ͧलया हुआ है तो उ×तरजीवी जीवनसाथी को सामाÛय पɅशन का कम से 
कम 80 ĤǓतशत का भगुतान आजीवन ͩकया जायेगा । ͩकÛतु उ×तरजीवी जीवनसाथी कȧ 
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म×ृयपुरांत बीͧमत के नामांͩकत को केवल 15 वष[ कȧ कुल अवͬध मɅ से शेष बची अवͬध के ͧलए 
हȣ पɅशन ͧमलेगी । 
4.4.6 अÛय बीमापğ 

उपरोÈत वͨण[त बीमा योजनाओं के अǓतǐरÈत भी बीमा कàपǓनयɉ ने अÛय कई बीमापğɉ 
का ͪवकास ͩकया है । इनमɅ से कुछेक Ĥमुख इस Ĥकार है:- 
(a) मनी बकै बीमापğ 

इस बीमापğ के अÛतग[त पǐरपÈवता Ǔतͬथ के पवू[ हȣ एक Ǔनिæचत समयाÛतराल से 
बीͧमत को अपनी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए धन का भुगतान ͩकया जाता है । यह बीमा 
20 एव ं25 वष[ कȧ पǐरपÈवता अवͬध के ͧलए जारȣ ͩकया जाता है । 20 वष[ कȧ अवͬध वाले 
बीमापğ पर पाचँवɅ, दसवɅ तथा पÛġहवɅ वष[ कȧ समािÜत पर बीमा धन को 20 ĤǓतशत तथा बीसवɅ 
वष[ कȧ समािÜत पर बीमा धन का शषे 40 ĤǓतशत तथा बोनस का भुगतान ͩकया जाता है । 25 
वष[ कȧ अवͬध वाले बीमापğ पर बीमा धन का 15 ĤǓतशत पाँचवɅ, दसवɅ, पÛġहवɅ तथा 21 वे वष[ 
को समािÜत पर ͩकया जाता है तथा शेष 40 ĤǓतशत Ǒहèसा बोनस के साथ 25 वे वष[ कȧ 
समािÜत पर लौटाया जाता है । यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुबीमा अवͬध के दौरान कभी भी हो जाती है 
तो उसके नामांͩकत / उ×तराͬधकारȣ को सàपणू[ बीमा धन बोनस सǑहत लौटाया जाता है । 
(b) भͪवçय जीवन बीमापğ 

यह बीमापğ अÛय बीमापğɉ से हटकर है । इस बीमापğ के अÛतग[त Ĥथम पाचँ वषɟ मɅ 
भुगतान कȧ जाने वालȣ Ĥीͧमयम कȧ राͧश इसके बाद के वषɟ मɅ भुगतान कȧ जाने वालȣ Ĥीͧमयम 
कȧ राͧश का तीन गनुा होती है । बीमापğ कȧ अवͬध 15,20 तथा 25 वष[ होती है । बीमापğ Đय 
कȧ Ûयनूतम आय ु 12 वष[ तथा अͬधकतम 45 वष[ है । बीमा धन Ûयनूतम 10,000 Ǿ. हो 
सकता है । 
(c) जीवन गहृ Ǔतगनुी सुर¢ा बÛदोबèती बीमापğ 

इस बीमापğ को जारȣ करने का मूल उƧेæय आवास Ǔनमा[ण हेतु ऋण कȧ åयवèथा को 
सुगम बनाना था । ͩकÛतु अब उसे कोई भी åयिÈत Đय कर सकता हे । इसे कोई åयिÈत 
िजसकȧ आय ु18 वष[ से 50 वष[ के मÚय हो Đय कर सकता है । बीमापğ कȧ अवͬध 5 वष[ से 
30 वष[ तक कȧ हो सकती है । ͩकÛतु पǐरपÈवता पर बीͧमत कȧ आय ु65 वष[ से अͬधक नहȣ ं
होना चाǑहए । बीमा धन 10,000 Ǿ. से दो लाख Ǿ. तक हो सकता है । इस बीमापğ कȧ शतɟ 
के अनसुार यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुबीͧमत अवͬध मɅ हो जाती है तो उसे बीमा धन से दो गनुा 
राͧश का भगुतान ͩकया जाता है ͩकÛत ुयǑद बीͧमत सàपणू[ बीमा अवͬध मɅ जीͪवत रहता है तो 
उसे केवल बीमा धन का हȣ भुगतान ͩकया जाता है । अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम का भुगतान करके 
इसमɅ दघु[टना Ǒहत लाभ जोड़ा जा सकता है । 
(d) जीवन गहृ Ǔतगनुी सुर¢ा बÛदोबèती बीमापğ 

इसमɅ तथा पवू[ वͨण[त बीमापğ मɅ केवल इतना अÛतर है ͩक इस बीमापğ मɅ यǑद बीͧमत 
कȧ म×ृय ुबीͧमत अवͬध के दौरान हो जाती है तो उसे दो गनेु के èथान पर बीमा धन के तीन 
गनेु के बराबर राͧश का भुगतान ͩकया जाता है । 
(e) जीवन सरुͧभ बीमापğ 



79 
 

यह बीमापğ मनी बकै पॉलȣसी का हȣ एक सुधरा हुआ Ǿप है । इसमɅ बीमा Ĥीͧमयम का 
भुगतान सàपणू[ बीमा अवͬध के ͧलए नहȣ,ं वरन एक सीͧमत अवͬध के ͧलए करना होता है । 
यǑद बीमापğ कȧ पǐरपÈवता अवͬध 15 वष[ है तो Ĥीͧमयम भुगतान 12 वष[ तक, 20 वष[ है तो 
15 वष[ तक तथा यǑद पǐरपÈवता अवͬध 25 वष[ है तो 18 वष[ तक हȣ Ĥीͧमयम का भुगतान 
करना होता है । मनी बकै पॉलȣसी कȧ भाँती इस बीमापğ मɅ बीͧमत को बीमा अवͬध के बीच एक 
Ǔनिæचत समयाÛतराल से धन वापस ĤाÜत करने का अͬधकार होता है । यǑद बीͧमत अवͬध के 
दौरान बीͧमत कȧ म×ृय ु हो जाती है तो सàपणू[ बीमा धन देय बोनस सǑहत नामांͩकत / 
उ×तराͬधकारȣ को भुगतान कर Ǒदया जाता है । म×ृय ुकȧ दशा मɅ उ×तराͬधकारȣ / नामांͩकत को 
मूल बीमा धन तथा देय बोनस राͧश के अǓतǐरÈत एक Ǔनिæचत अǓतǐरÈत धन राͧश का भुगतान 
भी ͩकया जाता है । 
(f) आशादȣप II बीमापğ : 

आशादȣप जीवन बीमापğ एक अãप अवͬध के ͧलए जारȣ ͩकया गया था ͩकÛतु इस 
बीमापğ कȧ लोकͪĤय माँग को Úयान मɅ रखत ेहु ए आशादȣप II बीमापğ जारȣ ͩकया गया है । यह 
बीमापğ चार खतरनाक रोगɉ जसेै कैÛसर, लकवा के कारण अपगंता, दोनɉ गदुɟ कȧ ǓनिçĐयता 
तथा ǿदय धमनी रोग िजससे बाईपास सज[रȣ कȧ गई हो, से उ×पÛन जोͨखम से सुर¢ा उपलÞध 
करवाने के ͧलए जारȣ ͩकया गया है । यह बीमापğ 18 वष[ से 50 वष[ कȧ आय ुवग[ के åयिÈत 
ले सकते हɇ, ͩकÛतु बीमापğ कȧ पǐरपÈवता के समय जीͪवत कȧ आय ु65 वष[ से अͬधक नहȣ 
होना चाǑहए । बीमा अवͬध 15, 20 या 25 वष[ हो सकती है । बीमा धन पचास हजार Ǿ. से 
तीन लाख Ǿ. तक हो सकता है । 

इस बीमापğ के अÛतग[त चारɉ वͨण[त रोगɉ मɅ से ͩकसी का Ǔनधा[रण हो जाने पर बीमा 
धन का 50 ĤǓतशत तुरÛत भुगतान ͩकया जाता है । रोग कȧ अवͬध के दौरान ĤǓतवष[ बीमा धन 
का 10 ĤǓतशत का भुगतान ͩकया जाता है तथा बीमापğ के पǐरपÈव होने अथवा उसके पवू[ हȣ 
बीͧमत कȧ म×ृय ुहो जाने पर शेष 50 ĤǓतशत देय बोनस राͧश का भुगतान ͩकया जाता है । यǑद 
बीͧमत उपयु [Èत रोगɉ मɅ से ͩकसी से भी Ēͧसत नहȣं होता तो बीमापğ के पǐरपÈव होने अथवा 
बीͧमत कȧ म×ृय ुहोने जो भी पहले हो , सàपणू[ बीमा धन बोनस सǑहत भुगतान ͩकया जाता है । 
(g) नया ‘जीवन Įी’ बीमापğ : 

यह बीमापğ मह×वपणू[ åयिÈतयɉ (Key Persons) को न रहने से होने वालȣ हाǓन से 
सुर¢ा Ĥदान करने के ͧलए मह×वपणू[ åयिÈतयɉ जैसे उɮयोगपǓत, åयवसायी, ĤबÛधक, ठेकेदार, 
सलाहकार, भ-ूèवामी, अĤवासी भारतीय, ͩफãम एव ंमॉडͧलगं आǑट[èट आǑद के जीवन पर जारȣ 
ͩकया जाता है । इसमɅ बीमा कȧ Ĥीͧमयम का सीͧमत अवͬध तक हȣ भुगतान करना होता है । 
बीमा अवͬध 5 वष[ से लेकर 25 वष[ तक हो सकती है तथा बीͧमत कȧ आय ु18 वष[ से 60 वष[ 
तक हो सकती है । ͩकÛत ुपǐरपÈवता के लाभ बीͧमत कȧ आय ु 70 वष[ से अͬधक नहȣ होना 
चाǑहए । बीमा धन Ûयनूतम 5 लाख Ǿ. तथा इसके पæचात 1 लाख Ǿ. के गणुक मɅ ͩकसी भी 
राͧश तक हो सकता है । 

इसमɅ बीमापğ कȧ पǐरपÈवता अथवा बीͧमत कȧ म×ृय ुजो भी पवू[ तक हो पर बीमा राͧश 
का 70 Ǿ. ĤǓत हजार कȧ दर से सुǓनिæचत बोनस तथा Ǔनçठा वृͪ ƨ के साथ भुगतान ͩकया जाता 
है । 
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(h) ‘जीवन आधार' बीमापğ : 
इस बीमापğ को भी åयिÈत या संयÈुत पǐरवार का कोई भी सदèय अपने ͩकसी 

ͪवकलांग आͬĮत के Ǒहत के ͧलए अथवा èवय ंके ͧलए Đय कर सकता है । जब बीͧमत कȧ म×ृय ु
हो जाती है, उसके उ×तराͬधकारȣ को अथवा उ×तराͬधकारȣ के Ǒहत के ͧलए नामांͩकत åयिÈत 
अथवा Ûयासी को बीमा धन का देय बोनस सǑहत भुगतान ͩकया जाता है । यह एक आजीवन 
बीमापğ है िजसमɅ बीͧमत को आजीवन या एक चयǓनत अवͬध जो 10 से 35 वष[ तक कुछ भी 
हो सकती है, Ĥीͧमयम का भुगतान करना होता है । यǑद आͬĮत िजसके Ǒहत के ͧलए बीमा 
ͧलया गया है, कȧ म×ृय ुबीͧमत कȧ म×ृय ुसे पहले हो जाती है तो बीͧमत को दो ͪवकãप ĤाÜत 
होते है- Ĥथम वह चुकाई गई Ĥीͧमयम कȧ राͧश तक घटȣ हु ई राͧश का बीमापğ जारȣ रख सकता 
है तथा ɮͪवतीय वह चकुाई Ĥीͧमयम कȧ राͧश को वाͪपस ĤाÜत कर सकता है । 
(i) जीवन èनेह बीमापğ - 

यह मǑहलाओं के ͧलए ͪवशेष Ǿप से बनाया गया मनी बɇक बीमापğ है। इसका उƧेæय 
मǑहलाओं मɅ बचत कȧ आदत को Ĥो×साǑहत करना तथा पाǐरवाǐरक आवæयकताओं जसेै ͧश¢ा, 
ͪववाह, बीमारȣ के ͧलये धन कȧ åयवèथा करना है । यह बीमापğ 20 वष[ कȧ अवͬध के ͧलये 
जारȣ ͩकया जाता है । 18 वष[ से 50 वष[ कȧ आय ुवग[ कȧ कोई भी मǑहला इसको Đय कर 
सकती है ͩकÛतु बीमापğ कȧ पǐरपÈवता पर आय ु70 वष[ से अͬधक नहȣं होना चाǑहए । यह 
बीमापğ 25 हजार या 50 हजार तथा त×पæचात ्50,000 Ǿपये के गणुकɉ मɅ 5 लाख Ǿपये तक 
ͧलया जा सकता है । इसमɅ बीͧमत मǑहला को बीमापğ कȧ Ĥ×येक 5 वष[ कȧ अवͬध (5, 10 तथा 
15 वɅ वष[) पणू[ होने पर बीमा धन का 20 ĤǓतशत वापस ͩकया जाता है तथा शेष 40 ĤǓतशत 
बीमा धन का भुगतान सुǓनिæचत लाभ तथा Ǔनçठा वृͪ ƨ (Loyality Additions) सǑहत बीमापğ 
कȧ अवͬध पणू[ होने अथवा 20 वɅ वष[ के अÛत मɅ ͩकया जाता है । यǑद बीͧमत मǑहला कȧ 
बीͧमत अवͬध मɅ म×ृय ुहो जाती है तो उसके उ×तराͬधकारȣ / नामांͩकत को सàपणू[ बीमा धन का 
लाभ सǑहत भुगतान कर Ǒदया जाता है । चाहे इसके पहले èवय ं बीͧमत मǑहला को कुछ भी 
भुगतान Èयɉ न ͩकया गया है ।  
(j) जीवन सचंय बीमापğ 

यह भी एक मनी बकै बीमापğ है यह 12, 15, 20 एव ं25 वष[ कȧ अवͬध के ͧलये जारȣ 
ͩकया जाता है14 से 58 वष[ कȧ आय ुवग[ का कोई भी åयिÈत इसे उÈत बीमा अवͬध मɅ से 
अपनी सुͪवधानसुार बीमा अवͬध का चयन करते हु ए Đय कर सकता है ͩकÛत ु बीमापğ कȧ 
पǐरपÈवता Ǔतͬथ पर बीͧमत कȧ आय ु70 वष[ से अͬधक नहȣं होना चाǑहए । Ûयनूतम बीमा धन 
25000 Ǿपये है । इस बीमापğ पर 70 Ǿपये ĤǓत हजार कȧ दर से Ĥ×याभूǓतत अǓतǐरÈत लाभ 
का भुगतान ͩकया जाता है तथा पाचं वष[ कȧ Ĥीͧमयम का भुगतान करने के पæचात ् Ǔनçठा 
अͧभवृͪ ƨ (Loyality Additions) का भुगतान भी ͩकया जाता है । बीमापğ कȧ अवͬध के 
अनǾुप एक Ǔनिæचत समयाÛतराल के पæचात ्बीमा धन के एक Ǔनिæचत ĤǓतशत का भुगतान 
बीͧमत को ͩकया जाता है । यǑद बीमापğ कȧ अवͬध 12 वष[ है तो Ĥथम चार वष[ पणू[ होने पर 
बीमा धन का 20 ĤǓतशत अगले कर वष[ पणू[ होने पर बीमा धन का 20 ĤǓतशत तथा शेष चार 
वष[ (कुल 12 वष[) पणू[ होने पर बीमा धन का शेष 60 ĤǓतशत देय लाभांश सǑहत भुगतान ͩकया 
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जाता है । 15 वष[ कȧ अवͬध के बीमापğ कȧ दशा मɅ Ĥथम पांच वष[ पर 25 ĤǓतशत अगले पाचं 
वष[ पर 25 ĤǓतशत तथा 15 वष[ कȧ अवͬध पणू[ होने पर शेष 50 ĤǓतशत राͧश का देय लाभɉ 
सǑहत भुगतान ͩकया जाता है । 20 वष[ कȧ अवͬध के बीमापğ कȧ दशा मɅ Ĥ×येक पाचं वष[ कȧ 
अवͬध पणू[ होने पर बीमा धन का 20 ĤǓतशत तथा 20 वां वष[ पणू[ होने पर शेष 40 ĤǓतशत का 
भुगतान देय बोनस एव ंलाभ सǑहत ͩकया जाता है । 25 वष[ कȧ अवͬध का बीमापğ Đय करने 
पर Ĥ×येक पाचं वष[ कȧ अवͬध पणू[ होने पर बीमापğ का 15 ĤǓतशत तथा बीमापğ के पǐरपÈव 
होने पर शेष 40 ĤǓतशत बीमा धन का बोनस एव ंलाभ सǑहत भुगतान ͩकया जाता है । 

यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुबीमा अवͬध मɅ हो जाती है तो , उसके उ×तराͬधकारȣ / नामांͩकत 
को सàपणू[ बीमा धन देय बोनस एव ंअÛय लाभɉ सǑहत का भुगतान ͩकया जाता है, ǒबना इस 
बात को Úयान मɅ रखे ͩक बीमापğ के अÛतग[त बीͧमत को पवू[ मɅ Èया भुगतान ͩकया जा चकुा 
है। 
(k) नया जन र¢ा जीवन बीमापğ 

यह जीवन बीमापğ मूल जन र¢ा जीवन बीमापğ के èथान पर चाल ू ͩकया गया है । 
देश कȧ अिèथर आͬथ[क िèथǓत, अǓनिæचत मानसून, ĤाकृǓतक एव ं दैवीय आपदाओं से सुर¢ा 
ĤाÜत करने के उƧेæय से इसे ͪवकͧसत ͩकया गया है । इस बीमापğ कȧ अवͬध 12 से 30 वष[ कȧ 
है । 18 से 50 वष[ कȧ आय ुवग[ का कोई भी åयिÈत इसको Đय कर सकता है । ͩकÛत ुबीमापğ 
कȧ पǐरपÈवता पर अͬधकतम आय ु70 वष[ हो सकती है । यह बीमापğ ǒबना ͬचͩक×सा जाँच के 
50000 Ǿ. तक, ǒबना ͬचͩक×सा जाचँ के ͪवशेष योजना के अÛतग[त 100000 Ǿ. तक तथा 
ͬचͩक×सा योजना के अÛतग[त अͬधकतम 750000 Ǿ. तक कȧ राͧश का Đय ͩकया जा सकता है 
। यǑद बीͧमत पǐरपÈवता अवͬध तक जीͪवत रहता है तो उसे बीमा धन का अिज[त बोनस सǑहत 
भुगतान कर Ǒदया जाता है । यǑद बीͧमत कȧ बीमा अवͬध मɅ म×ृय ु हो जाती है तो उसके 
उ×तराͬधकारȣ / नामांͩकत को बीमा धन का अिज[त बोनस कȧ राͧश सǑहत भुगतान कर Ǒदया 
जाता है । अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम राͧश का भुगतान करके इस बीमापğ के अÛतग[त दघु[टना बीमा का 
लाभ भी ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 
(l) नया बीमा Ǔनवेश बीमापğ 

यह एक अãपकाͧलक एकल Ĥीͧमयम वालȣ जीवन बीमा योजना है । यह बीमापğ सुर¢ा 
तथा ͪवǓनयोग के लाभɉ के साथ-साथ बीͧमत को तरलता का लाभ भी Ĥदान करता हे । 18 से 
70 वष[ कȧ आय ुवग[ का कोई भी åयिÈत इसे Đय कर सकता है ͩकÛत ुपǐरपÈवता आय ु 75 वष[ 
से अͬधक नहȣं हो सकती । बीमापğ कȧ अवͬध 5 या 10 वष[ होती है । बीमा धन Ûयनूतम राͧश 
25000 Ǿ. तथा अͬधकतम 500000 Ǿ. हो सकती है बीमापğ कȧ राͧश 5000 Ǿ. के गणुकɉ मɅ 
हो सकती है । 

बीͧमत के पǐरपÈवता Ǔतͬथ तक जीͪवत रहने पर उसे बीमा धन राͧश Ĥ×याभूǓतत वृͪ ƨ 
(जो पांच वष[ के अवͬध बीमापğ पर 60 Ǿ. ĤǓत हजार तथा 10 वष[ के बीमापğ पर 65 ĤǓत 
हजार दर से Ǒदया जाता है,) तथा Ǔनçठा वृͪ ƨ के साथ भुगतान कȧ जाती है । 

बीͧमत कȧ बीͧमत अवͬध के दौरान म×ृय ुहोने पर तो उसके नामांͩकतɉ / उ×तराͬधकाǐरयɉ 
को बीमा धन तथा उस पर अिज[त Ĥ×याभूǓतत वृͪ ƨ तथा Ǔनçठा वृͪ ƨ का भुगतान ͩकया जाता है। 
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(m) जीवन ͪवæवास योजना 
यह बीमापğ बीͧमत के साथ-साथ उस पर आͬĮत ͪवकलागं को आͬथ[क सुर¢ा Ĥदान 

करने के उƧेæय से Ĥारàभ ͩकया गया है । 20 से 65 वष[ कȧ आय ुवग[ के åयिÈत इसे Đय कर 
सकत ेहɇ । बीमा अवͬध 10 से 40 वष[ तक तथा Ĥीͧमयम चकुाने कȧ अवͬध 10 से 25 वष[ हो 
सकती है । बीमा धन Ûयनूतम 50000 Ǿ. हो सकता है िजसे 25000 Ǿ. के गणुकɉ मɅ बढ़ाया 
जा सकता है । यǑद बीͧमत सàपणू[ बीमा अवͬध मɅ जीͪवत रहता है तो उसे बीमा धन, अिज[त 
Ĥ×याभूǓतत वृͪ ƨ, जो 60 Ǿ. ĤǓत हजार ĤǓतवष[ कȧ दर से अिज[त होता है तथा Ǔनçठा वृͪ ƨ का 
भुगतान ͩकया जाता है । यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुबीमा अवͬध मɅ हो जाती है तो उसके नामांͩकत 
उ×तराͬधकारȣ को बीमा धन, अिज[त Ĥ×याभǓूतत वृͪ ƨ तथा Ǔनçठा वृͪ ƨ यǑद कोई हो , का भुगतान 
ͩकया जाता है । बीमापğ के अÛतग[त देय धन के 20 ĤǓतशत भाग का भुगतान एक मæुत राͧश 
के Ǿप मɅ ͩकया जाता है तथा शेष बची 60 ĤǓतशत राͧश का उपयोग ͪवकलांग आͬĮत को 
Ǔनयͧमत आय उपलÞध कराने के ͧलये ͩकया जाता है । आͬĮत कȧ म×ृय ुपहले होने पर बीͧमत 
को बीमापğ के अÛतग[त दो ͪवकãप ĤाÜत होते हɇ- वह चाहे तो बीमापğ का समप[ण कर सकता है 
अथवा बीमापğ को चालू रख सकता है । 
(n) ‘नव Ĥभात’ जीवन बीमापğ 

भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम ɮवारा जारȣ यह बीमापğ वǐरçठ नागǐरकɉ को सुर¢ा तथा 
उनके Ǒहत का संर¢ण करता है । यह बीमापğ 50 से 70 वष[ कȧ आय ुवग[ के नागǐरकɉ के ͧलये 
है, ͩकÛतु पǐरपÈवता पर बीͧमत कȧ आय ु 75 वष[ से अͬधक नहȣं होना चाǑहए । बीमापğ 
Ûयनूतम 5 वष[ कȧ अवͬध के ͧलये Đय ͩकया जा सकता है । बीमा धन Ûयनूतम 50000 Ǿ. 
तथा इसके गणुकɉ मɅ अͬधकतम 20 लाख Ǿ. हो सकता है । बीमापğ के पǐरपÈव होने पर 
बीͧमत को बीमा धन तथा Ǔनçठा लाभ यǑद कोई हो, का भुगतान ͩकया जाता है । यǑद बीͧमत 
कȧ म×ृय ुबीमा अवͬध के पणू[ होने के पहले हो जाती है तो उसके नामांͩकत उ×तराͬधकारȣ को 
बीमा धन तथा Ǔनçठा लाभ का भुगतान ͩकया जाता है । अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम का भुगतान कर 
इस बीमापğ पर दघु[टना बीमा का लाभ भी ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 
(o) जीवन आशा II बीमापğ 

जीवन आशा बीमापğ कुछ महȣनɉ के ͧलये हȣ जारȣ ͩकया गया था । अब उसके èथान 
पर यह नया बीमापğ जीवन आशा के नाम से जारȣ ͩकया गया है । यह बीमापğ 18 से 50 वष[ 
कȧ आय ुवग[ के åयिÈतयɉ के ͧलये है । ͩकÛत ुबीमा कȧ पǐरपÈवता पर अͬधकतम आय ु65 वष[ 
हो सकती है । बीमापğ 15, 20 तथा 25 वष[ हो सकती है । बीमा धन Ûयनूतम 50000 Ǿ. तथा 
अͬधकतम 300000 Ǿ. हो सकता है । इस बीमापğ पर 70 Ǿ. ĤǓत हजार ĤǓत वष[ कȧ दर से 
Ĥ×याभूǓतत वृͪ ƨ तथा पाचं वष[ कȧ Ĥीͧमयम का भुगतान करने के पæचात ्Ǔनçठा वृͪ ƨ (यǑद कोई 
हो) का भुगतान देय होता है । 

बीमापğ कȧ पǐरपÈवता अथवा बीͧमत कȧ पǐरपÈवता अवͬध के पवू[ म×ृय ुहोने कȧ दशा 
मɅ बीमा धन Ĥ×याभूǓतत वृͪ ƨ तथा Ǔनçठा वृͪ ƨ (राͧश कोई हो) का भुगतान देय होता है । 

अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम का भुगतान करके दो गनुा अथवा Ǔतगनुा दघु[टना Ǒहत लाभ ͧलया 
जा सकता है ।  
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(p) जीवन आनÛद बीमापğ 
यह लाभ रǑहत बीमापğ है यह आजीवन एव ंबÛदोबèती बीमापğ का ͧमͬĮत Ǿप है । 

इस बीमापğ के अÛतग[त एक Ǔनधा[ǐरत अवͬध तक Ĥीͧमयम का भुगतान करने कȧ दशा मɅ पवू[ 
Ǔनिæचत बीमा धन तथा बोनस का भुगतान ͩकया जाता है । त×पæचात ्म×ृय ुहोने पर भी बीमा 
धन का भुगतान ͩकया जाता है । यह बीमापğ 18 से 65 वष[ कȧ आय ुवग[ के åयिÈत Đय कर 
सकते है । ͩकÛतु पǐरपÈवता पर आय ु75 वष[ से अͬधक नहȣं होना चाǑहए । Ĥीͧमयम कȧ 
भुगतान अवͬध 5 वष[ से 57 वष[ हो सकती है । बीमापğ के पǐरपÈव होने पर बीͧमत को बीमा 
धन तथा देय बोनस का भुगतान कर Ǒदया जाता है । यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुपǐरपÈवता Ǔतͬथ के 
पहले हो जाये तो उसके नामांͩकत / उ×तराͬधकारȣ को बीमा धन तथा देय बोनस भुगतान ͩकया 
जाता है । बीमापğ के अÛतग[त Ĥीͧमयम भुगतान कȧ अवͬध के दौरान तथा उसके बाद 70 वष[ 
कȧ आय ुतक अͬधकतम 5 लाख Ǿपये कȧ राͧश के बराबर दघु[टना Ǒहत लाभ Ǒदशा जाता है । 

4.5 सहȣ बीमापğ का चुनाव करते समय Úयान मɅ रखने योÊय बातɅ  
बीमाकता[ओं ने इतने ͪवͪवध Ĥकार कȧ बीमापğ एव ंबीमा योजनायɅ ͪवकͧसत कर दȣ है 

ͩक बीमा कराने का ͪवचार रखने वाले åयिÈत के सामने यह दुͪ वधा उ×पÛन हो जाती है ͩक 
उसको ͩकस बीमापğ या योजना का चयन करना चाǑहए? उसके ͧलए सवȾ×तम बीमापğ या 
योजना कौन सी होगी? कौन सा बीमापğ उसकȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ सहायक होगा? इन 
Ĥæनɉ के उ×तर इतने सरल नहȣं है । वाèतव मɅ ऐसा कोई बीमापğ नहȣं होता जो सभी åयिÈतयɉ 
के ͧलए सवȾ×तम हो अथवा उनकȧ सभी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ स¢म हो । अत: सहȣ 
बीमापğ / योजना का चयन एक कǑठन Ĥæन बन जाता है । ͩकसी åयिÈत ͪवशेष के ͧलए कौन 
सा बीमापğ सवȾ×तम रहेगा, इसका Ǔनधा[रण करने से पहले Ǔनàन बातɉ को Úयान मɅ रखना 
चाǑहए । 

1. बीमापğ कȧ आवæयकता- बीमापğ Đय करने से पहले इस बात पर ͪवचार करना 
आवæयक है ͩक ͩकस आवæयकता कȧ पǓूत[ के ͧलये तथा ͩकस उƧेæय से बीमापğ Đय 
करना है तथा बीमा / पğ योजना के बारे मɅ अिÛतम Ǔनण[य लेने से पहले सुǓनिæचत कर 
लेना चाǑहए ͩक Đय ͩकया जाने वाले बीमापğ / योजना उस आवæयकता एव ंउƧेæय कȧ 
पǓूत[ मɅ स¢म हɇ । 

2. Ĥीͧमयम चुकाने कȧ ¢मता- यह देख लेना चाǑहए ͩक जो बीमापğ Đय ͩकया जा रहा है 
बीͧमत सàपणू[ बीमा अवͬध मɅ उसकȧ Ĥीͧमयम चकुाने मɅ स¢म होगा । Ĥाय: यह देखने 
मɅ आता है ͩक लोग बीमापğ को Đय कर लेते हɇ पर कुछ समय बाद हȣ उसकȧ Ĥीͧमयम 
चुकाना बÛद कर देते हɇ, िजससे वह कालातीत (Lapsed) हो जाता है । 

3. आय कȧ ǓनरÛतरता- यह देखना भी आवæयक है ͩक बीमा करवाने वाले åयिÈत को एक 
Ǔनिæचत èğोत से आय ĤाÜत होती है अथवा उसे Ǿक-Ǿक कर आय ĤाÜत होती हɇ अथवा 
उसे एक साथ धन कȧ ĤािÜत हो गई हɇ िजस Ĥकार से आय ĤाÜत होती है उसी अनǾुप 
बीमापğ Đय करना चाǑहए। 
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4. बीमा Ĥीͧमयम भुगतान कȧ अवͬध- यह भी देख लेना चाǑहए ͩक Đय ͩकये जाने वाले 
बीमापğ कब तक Ĥीͧमयम का भुगतान दाǓय×व रहेगा । ऐसे बीमापğ का चयन करना 
चाǑहए िजस पर Ĥीͧमयम' का भुगतान आय कȧ ǓनरÛतरता अवͬध तक हȣ करना पड़े । 

5. पǐरवार का आकार- ऐसे बीमापğ का चयन करना चाǑहए जो पǐरवार के अͬधकाशं 
सदèयɉ को बीमा सरु¢ा देने मɅ स¢म हो । 

6. Ĥèतावक कȧ आय-ु अलग-अलग बीमापğ अलग-अलग आय ुवग[ के åयिÈतयɉ के ͧलए 
ͪवकͧसत ͩकये गये हɇ तथा पǐरपÈवता Ǔतͬथ पर आय ुभी अलग-अलग है । अत: ऐसे 
बीमापğ का चयन करना चाǑहए जो इस मापदÖड को परूा करता हो । 

7. पǐरपÈवता पर देय धन- अलग बीमापğɉ मɅ पǐरपÈवता पर अलग-अलग åयिÈतयɉ को 
बीमा धन भुगतान का Ĥावधान ͩकया है । तɮनǾुप आवæयकता को Úयान मɅ रखकर हȣ 
बीमापğ का चयन ͩकया जाना चाǑहए । 

8. अÛय उपरोÈत Ĥमुख ͪवचार ǒबÛदओंु के अǓतǐरÈत भी कुछ ǒबÛदओंु पर बीमापğ Đय 
करते समय ͪवचार कर लेना चाǑहये । यह ǒबÛद ुǓनàन Ĥकार है:- 
(i) पǐरवार का जीवन èतर, 
(ii) आͬĮतɉ कȧ ¢मता 
(iii) मुġा èफȧǓत कȧ दर, 
(iv) बचत कȧ दर, 
(v) åयिÈतगत खच[ करने योÊय आय 
(vi) Ĥèतावक के ͪव×तीय दाǓय×वɉ कȧ ĤकृǓत, 
(vii) Ĥèतावक का ͬचͩक×सा इǓतहास एव ं
(viii) Ĥèतावक का èवभाव, आǑद । 
उपरोÈत वͨण[त त×व Ĥèतावक को सहȣ बीमापğ का चयन करने मɅ सहायता करɅगे । 

4.6 सारांश 
आज के इस आधुǓनकता के दौर मɅ तथा भाग दौड़ कȧ िजÛदगी मɅ åयिÈत कȧ åयèतता 

बढ़ने के साथ-साथ असरु¢ा भी बढ़ȣ है । संयÈुत पǐरवार Ĥथा के अÛत ने इस असुर¢ा के 
अहसास को ओर अͬधक तीĭ ͩकया है । ͪववेकशील Ĥाणी होने के नाते åयिÈत अपनी तथा अपने 
पǐरवार कȧ सरु¢ा चाहता है । उसे वƨृावèथा मɅ अकेलेपन का अहसास भी सताता है । वह अपनी 
आकिèमक अथवा दघु[टना जǓनत म×ृय ुकȧ दशा मɅ अपने  आͬĮतɉ (प×नी एव ंबÍचɉ) कȧ सुर¢ा 
कȧ åयवèथा करना चाहता है । इन सभी तØयɉ को Úयान मɅ रखते हु ए पवू[ मɅ भारतीय जीवन 
बीमा Ǔनगम ने तथा उदारȣकरण के पæचात ्बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश करने वालȣ Ǔनजी ¢ेğ कȧ तथा 
ͪवदेश कàपǓनयɉ ने अनेक Ĥकार के बीमापğɉ का ͪवकास ͩकया है िजसका ͪवèततृ ͪववरण Ĥèततु 
अÚयाय मɅ Ǒदया गया है । ͩकÛतु इतने ͪवͪवध Ĥकार के बीमापğɉ मɅ से अपनी आवæयकता के 
ͧलए उपयÈुत सहȣ बीमापğ के चयन करने कȧ समèया Ĥèतावक के सामने उपिèथत होती है, 
िजसके समाधान के ͧलये भी कुछ ǒबÛद ुइस अÚयाय मɅ शाͧमल ͩकये गये हɇ । 

4.7 शÞदावलȣ 
1. आजीवन  एक ऐसा बीमापğ िजसके बीमा धन का भुगतान बीͧमत को जीवन 



85 
 

बीमापğ पय[Ûत नहȣं होता वरन ्उसकȧ म×ृय ुके पæचात ्उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ 
अथवा नामांͩकतɉ को होता है । 

2. बÛदोबèती 
बीमापğ 

 ऐसा बीमापğ एक Ǔनिæचत अवͬध के ͧलये ͧलया जाता है तथा िजसके 
बीमा धन का भुगतान बीमापğ कȧ पǐरपÈवता तक बीͧमत के जीͪवत 
रहने पर उसको èवय ंको तथा उसकȧ म×ृय ुहोने कȧ दशा मɅ उसके 
उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा नामांͩकतɉ को कर Ǒदया जाता है । 

3. अवͬध 
बीमापğ 

 एक ऐसा बीमापğ जो एक Ǔनिæचत अवͬध के ͧलये जारȣ ͩकया जाता हे 
तथा बीͧमत को बीमा धन भुगतान के ͧलए जारȣ ͩकया जाता है तथा 
बीͧमत को बीमा धन का भुगतान तब हȣ ͩकया जाता है, जबͩक वह 
बीमापğ कȧ पǐरपÈवता अवͬध तक जीͪवत रहे । यǑद बीमा अवͬध मɅ 
बीͧमत कȧ म×ृयु हो जाती तो बीमाधन का नहȣं ͩकया जाता । 

4. वाͪष[कȧ  एक भुगतान जो वाͪष[क Ǿप से ͩकया जाता है उसे वाͪष[कȧ अथवा वǓृत 
के नाम से जाना जाता है। 

5. ͪवलàबन 
काल 

 एक ऐसा बीमापğ जो जारȣ कर Ǒदया जाता है ͩकÛत ुिजसके अÛत[गत 
बीमाकता[ कȧ जोͨखम बीमा Ǒहत लाभदायी के एक Ǔनिæचत आय ुĤाÜत 
करने पर हȣ Ĥारàभ होती है तथा उस आय ुके ĤाÜत करने के पवू[ उसकȧ 
जोͨखम ͪवलिàबत रहती है ͪवलàबन काल कहलाता है । 

6. बीमा धन  एक ऐसी राͧश िजसके ͧलये बीमापğ Đय ͩकया जाता है तथा जो धन 
बीमापğ कȧ पǐरपÈवता पर èवय ंबीͧमत को तथा उसकȧ म×ृय ुकȧ दशा 
मɅ उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ / नामांͩकत को भुगतान ͩकया जाता है। 

7. नामांͩकत   ऐसा åयिÈत िजसे बीͧमत कȧ म×ृय ुकȧ दशा मɅ बीमापğ का धन ĤाÜत 
करने के ͧलये ǓनयÈुत ͩकया है । 

8. उ×तराͬधकारȣ  ऐसा åयिÈत िजÛहɅ बीͧमत कȧ म×ृय ुकȧ दशा मɅ बीमापğ का धन ĤाÜत 
करने का वधैाǓनक एव ंसहज अͬधकार होता है । 

9. पɅशन 
बीमापğ 

 एक ऐसा बीमापğ िजसमɅ एक Ǔनिæचत अवͬध तक Ĥीͧमयम राͧश का 
भुगतान कर देने पर बीͧमत को èवय ंतथा बीͧमत कȧ म×ृय ुकȧ दशा मɅ 
उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ तथा आͬĮतɉ को Ǔनिæचत राͧश ĤǓत माह पɅशन 
के Ǿप मɅ ĤाÜत होती है । 

10. मनी बकै-
पॉͧलसी 

 एक ऐसा बीमापğ िजसके अÛतग[त बीͧमत को बीͧमत अवͬध के दौरान 
एक Ǔनिæचत ĤǓतशत भुगतान करने का Ĥावधान होता है । 

11. Ĥीͧमयम  एक Ǔनिæचत राͧश जो बीͧमत को अपने ɮवारा ͧलये गये बीमापğ पर 
Ǔनिæचत समयाÛतराल जैसे माͧसक, ğमैाͧसक, अƨ[-वाͪष[क, वाͪष[क अथवा 
एक मæुत भुगतान करनी होती है । 

12. बोनस  ऐसी राͧश जो ĤǓतवष[ बीमाकता[ के ɮवारा बीमाधन मɅ जोड़ी जाती हɇ । 
13. Ĥ×याभूǓतत 

वृͪ ƨ 
 एक ऐसी राͧश िजसे पहले से Ǔनिæचत कर ͧलया जाता है तथा िजसे 

ĤǓतवष[ बीमा धन मɅ जोड़ा जाता हɇ । 
14. Ǔनçठा वृͪ ƨ  एक ऐसी राͧश जो बीͧमत के बीमापğ को Ǔनिæचत अवͬध तक चालू 
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रखने तथा उसकȧ Ǔनयͧमत Ǿप से Ĥीͧमयम का भुगतान करने पर 
Ĥ×याभूǓतत वृͪ ƨ के अǓतǐरÈत बीमा धन मɅ जोड़ी जाती है । 

15. दघु[टना Ǒहत 
लाभ 

 एक Ǔनिæचत राͧश मɅ अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम का भुगतान करके बीͧमत 
बीमापğ के अÛतग[त दघु[टना Ǒहत लाभ कȧ सुͪवधा ĤाÜत कर सकता हɇ । 
यह बीमा धन के बराबर अथवा उसका दो गनुा हो सकता है । 

4.8 अßयासाथ[ Ĥæन  
अǓत लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन 

1. बीमा Èया है? 
2. आजीवन बीमा ͩकसे कहते हɇ? 
3. बÛदोबèती बीमा से आप Èया समझते हɇ? 
4. अवͬध बीमा से आप Èया समझते हɇ? 
5. Ĥीͧमयम को पǐरभाͪषत कȧिजए? 
6. बीमा धन Èया है? 
7. लाभ सǑहत बीमापğ Èया है? 
8. अवͬध बीमा कȧ Ĥमुख ͪवशेषता Èया है? 
9. एकल Ĥीͧमयम बीमापğ ͩकसे कहते हɇ? 
10. पɅशन बीमा योजना से आप Èया समझते हɇ? 
11. Ĥ×याभूǓतत वृͪ ƨ से Èया अͧभĤाय है? 
12. Ǔनçठा वृͪ ƨ से Èया अͧभĤाय है? 
13. नामांͩकती ͩकसे कहते है? 
14. मनी बकै पाͧलसी Èया हे? 
15. दघु[टना Ǒहत लाभ से आप Èया समझते हɇ? 

लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन 
1. साधारण आजीवन बीमापğ को समझाइये? 
2. सीͧमत भुगतान आजीवन पğ से आप Èया समझत ेहɇ? यह साधारण आजीवन बीमा-पğ 

से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? 
3. एकल Ĥीͧमयम आजीवन बीमापğ को समझाइये? 
4. पǐरवत[नीय आजीवन बीमापğ कȧ Ĥमुख ͪ वशेषताएँ èपçट कȧिजए? 
5. बÛदोबèती बीमापğ Èया है? यह आजीवन बीमापğ से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? 
6. साधारण बÛदोबèती बीमापğ कȧ Ĥमखु ͪवशेषताएँ èपçट कȧिजए । 
7. बÛदोबèती बीमापğɉ के Ĥमुख Ĥकार बताइए? 
8. अवधी बीमापğ से आप Èया समझते हɇ? Ĥमुख Ĥकार के पɅशन बीमापğɉ का सं¢ेप मɅ 

वण[न कȧिजए? 
9. पɅशन बीमापğ से आप Èया समझत ेहɇ? Ĥमुख Ĥकार के पɅशन बीमापğɉ का सं¢ेप मɅ 

वण[न कȧिजए? 
10. ‘जीवन साथी’ दगुना संयÈुत जीवन बÛदोबèती पğ को समझाइये? 
11. ͪववाह बÛदोबèती बीमापğ कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएं बतलाइये? 
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12. जीवन ͧमğ दोहरा लाभ बÛदोबèती बीमापğ पर एक ǑटÜपणी ͧलͨखये । 
13. ĤगǓतशील सरं¢ण बीमापğ कȧ Ĥमुख ͪ वशेषताएँ èपçट कȧिजए? 
14. Ĥ×याभूǓतत Ǔतगनुा लाभ बीमा पğ पर एक संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलͨखये । 
15. ıासमान अवͬध बीमापğ का वण[न कȧिजए? 
16. ͬचãĜन मनी बकै पॉͧलसी से आप Èया समझते है? 
17. जीवन सǐरता बीमापğ पर एक ǑटÜपणी ͧलͨखये । 
18. जीवन अ¢य बीमापğ पर ǑटÜपणी ͧलͨखये । 
19. जीवन ͩकशोर बीमापğ पर एक ǑटÜपणी ͧलͨखये । 
20. जीवन सरु¢ा बीमा-पğ पर एक ǑटÜपणी ͧलͨखये । 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन- 
1. आजीवन बीमापğ से Èया आशय है? Ĥमुख Ĥकार के आजीवन बीमापğɉ पर सं¢ेप मɅ 

Ĥकाश डाͧलये? 
2. बÛदोबèती बीमापğ से आप Èया समझत ेहɇ? ͩकÛहȣ ंचार Ĥकार के बÛदोबèती बीमापğɉ 

को समझाइये । 
3. अवͬध बीमापğ से आपका Èया आशय है? भारत मɅ जारȣ ͩकये जाने वाले Ĥमुख 

बीमापğɉ का वण[न कȧिजए। 
4. बाल बीमापğ से आप Èया समझत ेहɇ? भारत मɅ जारȣ ͩकये जाने वाले Ĥमुख बीमापğɉ 

का वण[न कȧिजए? 
5. पɅशन बीमा योजना से आप Èया समझते हɇ? भारत मɅ Ĥचͧलत Ĥमुख Ĥकार के पɅशन 

बीमापğɉ का सं¢ेप मɅ वण[न कȧिजए? 
6. Ǔनàन Ĥकार के बीमापğɉ पर सं¢ेप मɅ ǑटÜपणी ͧलͨखये - 

1. मनी बकै बीमापğ 
2. जन र¢ा बीमापğ 
3. बीमा Ǔनवेश बीमापğ 
4. जीवन èनेह बीमापğ 
5. जीवन आधार बीमापğ 

7. बीमापğ से आप Èया समझते है? आप सवȾ×तम बीमापğ का चयन कैसे करɅगे? 

4.9 संदभ[ Ēंथ 
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इकाई 5 
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम का संगठन एव ंकाय[ Ĥणालȣ 
(Organisation and Working of Life Insurance 

Corporation of India) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 इǓतहास, उɮगम एव ंͪवकास 
5.3 अथ[ व पǐरभाषा 
5.4 आवæयकता 
5.5 काय[ 
5.6 Ǔनगम का संगठन एव ंकाय[ Ĥणालȣ 

5.6.1 केÛġȣय èतर का संगठन एव ंकाय[ (केÛġȣय काया[लय) 
5.6.2 ¢ेğीय èतर का संगठन एव ंकाय[ (¢ेğीय काया[लय) 
5.6.3 मÖडल èतर का संगठन एव ंकाय[ (मÖडल काया[लय) 
5.6.4 शाखा èतर का संगठन एव ंकाय[ (शाखा काया[लय) 

5.7 भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम संगठन के ͧसƨाÛत 
5.8 साराशं 
5.9 शÞदावलȣ 
5.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
5.11 संदभ[ ĒÛथ 

5.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक - 

 बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण के पǐरणामèवǾप जीवन बीमा åयवसाय भारत सरकार के 
èवाͧम×व व संचालन मɅ आ गया । सरकार ɮवारा इसके सचंालन हेतु एक पथृक संगठन 
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ èथापना कȧ गई । Ǔनगम का मुÉय उƧेæय जीवन बीमा 
के राçĚȣयकरण के उƧेæयɉ को ĤाÜत करना हȣ है । Ǔनगम के Ĥमुख उƧेæय Ǔनàनांͩकत 
है- 

 जीवन बीमा को समाज के हर èतर व वग[ तक पहु ँचाते हु ए अͬधकतम Ĥसार करना । 
 बीͧमतɉ को उͬचत ĤǓतफल के बदले आͬथ[क सरु¢ा Ĥदान करना । 
 Ēामीण ¢ेğɉ मɅ बीमा का ͪवकास करना । 
 जनता कȧ बचतɉ को गǓतशील बनात ेहु ए एकğ कोषɉ का अनकूुलतम ͪवǓनयोग करना । 
 कुशलता व ͧमतåयǓयता के साथ जीवन बीमा åयवसाय का संचालन करना । 
 गǓतशील वातावरण के अनǾुप जीवन बीमा आवæयकताओं को पूण[ करना । 
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 आͬथ[क Ǒहत के साथ सामािजक Ǒहतɉ कȧ सुर¢ा करना । 
 योजनाओं हेतु आͬथ[क साधन उपलÞध करवाकर समाजवादȣ समाज कȧ èथापना मɅ 

सहायक बनना । 

5.1 Ĥèतावना  
भारत मɅ जीवन बीमा åयवसाय को करने वालȣ अĒणी संèथा भारतीय जीवन बीमा 

Ǔनगम है । Ǔनगम कȧ èथापना से पवू[ जीवन बीमा åयवसाय Ǔनजी ¢ेğ मɅ था । जीवन बीमा 
åयवसाय के ¢ेğ मɅ आ रहȣ ͪवसंगǓतयɉ के Ǔनवारण हेत,ु बीͧमतɉ के Ǒहतɉ कȧ सरु¢ा हेतु एव ंइस 
¢ेğ मɅ राçĚȣय Ǒहतɉ को Úयान मɅ रखते हु ए भारत सरकार ने सन ्1956 मɅ इस åयवसाय का 
राçĚȣयकरण ͩकया । राçĚȣयकरण के फलèवǾप Ǔनजी ¢ेğ मɅ संचाͧलत जीवन बीमा åयवसाय 
सरकार के èवाͧम×व, Ǔनयğंण एव ंसचंालन मɅ आ गया । जीवन बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण 
कȧ घोषणा के बाद कुछ समय तक इस åयवसाय का संचालन केÛġȣय ͪव×त ͪवभाग के पास रहा। 
Ǔनगम कȧ èथापना हेतु सरकार ɮवारा एक पथृक अͬधǓनयम 'जीवन बीमा Ǔनगम अͬधǓनयम 
1956' पाǐरत ͩकया गया एव ं1 ͧसतàबर, 1956 से Ǔनगम ने काय[ Ĥारàभ कर Ǒदया । 

Ǔनगम के Ǿप मɅ èथाͪपत होने के कारण यह èवतğं वधैाǓनक अिèत×व वाला 
èवाय×तशासी संगठन है । Ǔनगम को सचंालन एव ंǓनयğंण हेतु समèत अͬधकार अͬधǓनयम के 
ɮवारा Ĥद×त हɇ एव ं अͬधǓनयम ɮवारा हȣ इसका काय[¢ेğ Ǔनधा[ǐरत है । Ǔनगम का केÛġȣय 
काया[लय मुàबई मɅ िèथत है एव ंइसका चार-èतरȣय संगठन है- यथा केÛġȣय, ¢ेğीय, मÖडल एव ं
शाखा काया[लय संगठन । Ǔनगम के केÛġȣय काया[लय के अधीन कुल 8 ¢ेğीय काया[लय काय[रत 
हɇ । Ĥ×येक ¢ेğीय काया[लय का काय[¢ेğ ͪवͧभÛन मÖडल काया[लयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है 
एव ंĤ×येक मÖडल काया[लय के अधीन अनेक शाखा काया[लय बीमा åयवसाय का काय[ कर रहे हɇ। 

5.2 इǓतहास, उɮगम. एवं ͪवकास  
बीमा कȧ उ×पि×त के संबधं मɅ कोई अकाɪय Ĥमाण उपलÞध नहȣं है; परÛत ु उपलÞध 

Ĥमाणɉ व ͪवशेषताओं के आधार पर इसकȧ उ×पि×त व ͪवकास का अनमुान लगाया जा सकता है। 
ͪवɮवानɉ का मत है ͩक बीमा Ĥारंभ मɅ भारत एव ंबेबीलोǓनया मɅ Ĥचͧलत था । ऋÊवेद, मनèुमǓृत 
तथा हàमरुͪव ĒÛथɉ मɅ 'योग¢ेम' तथा ‘बाटमारȣ बॉÖड' शÞद का उãलेख ͧमलता है जो सरु¢ा 
और कãयाण के आæवासन से संबंͬ धत है । त×कालȣन समय मɅ म×ृय ुदर ताͧलकाओं के Ǔनमा[ण 
ͩकये जाने का भी उãलेख ͧमलता है । बीमा के वत[मान èवǾप का Ĥारंभ इंÊलɇड मɅ हुआ माना 
गया है। उस समय सन ्1583 मɅ लÛदन के Įी ͪवͧलयम ͬगÞबÛस के जीवन का एक वष[ का 
बीमा ͩकया गया था । लÛदन मɅ 1669 मɅ 'àयÍूयलु लाइफ इÛæयोरेÛस कàपनी’ कȧ èथापना के 
साथ जीवन बीमा के Ĥसार मɅ गǓत आयी । धीरे-धीरे जीवन बीमा कàपǓनयɉ कȧ संÉया बढ़ने 
लगी तथा सन ्1801 मɅ ऐसी कàपǓनयɉ कȧ संÉया 8 हो गई । म×ृय ुदर ताͧलकाओं मɅ सधुार 
होने के कारण इस åयवसाय का ͪवकास और अͬधक तीĭ गǓत से हुआ । भारत मɅ सन ्1818 मɅ 
अंĒेजɉ ɮवारा कलक×ता मɅ 'ओǐरयÖटल लाइफ इÛæयोरेÛस कàपनी' कȧ èथापना से यह åयवसाय 
शुǾ हुआ । सन ्1823 मɅ बàबई एव ं1829 मɅ मġास मɅ भी इस हेतु संèथायɅ èथाͪपत कȧ गई 
ͩकÛतु इस åयवसाय का åयापक फैलाव सन ्1870 से हȣ हो पाया । सन ्1871 से पवू[ तक 
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भारतीय जीवनɉ को घǑटया जोͨखमɅ (Sub-standard risks) माना जाता था तथा उनका बीमा 
15 ĤǓतशत से 20 ĤǓतशत तक अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम लेकर ͩकया जाता था । सन ् 1871 मɅ 
'बाàबे àयÍूयलु लाइफ इÛæयोरेÛस सोसायटȣ’, 1874 मɅ 'ओǐरयÖटल गवन[मɅट ͧसÈयोǐरटȣ लाइफ 
इÛæयोरेÛस कàपनी ͧल. कȧ èथापना हु ई । इसी समय कई ͪवदेशी कàपǓनयाँ जसेै ‘सन ्लाइफ 
इÛæयोरेÛस, 'Ûययूाक[  लाइफ इÛæयोरेÛस आǑद भी èथाͪपत हु ई । 20वीं शताÞदȣ के Ĥारàभ मɅ 
èवदेशी आÛदोलन कȧ पçृठभूͧम मɅ यनूाइटेड इिÖडया, बाàबे लाइफ, ǑहÛदèुतान कॉआपरेǑटव आǑद 
कȧ èथापना ने जीवन बीमा के ¢ेğ को åयापक बनाया । बीमा कàपǓनयɉ के काय[कलापɉ को 
Ǔनयǒंğत करने के उƧेæय से 1938 मɅ बीमा अͬधǓनयम पाǐरत ͩकया गया िजसमɅ बीमा ͪवभाग कȧ 
èथापना एव ंबीमा Ǔनयğंक कȧ ǓनयिुÈत का Ĥावधान था । राçĚȣयकरण से पवू[ देश मɅ 245 बीमा 
कàपǓनयाँ åयवसाय कर रहȣ थी । जीवन बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण हेत ु19 जनवरȣ, 1956 
को राçĚपǓत ने एक अÚयादेश जारȣ ͩकया । जून, 1956 मɅ सरकर ɮवारा जीवन बीमा Ǔनगम 
अͬधǓनयम पाǐरत कर Ǒदया गया । इस अͬधǓनयम के अधीन भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ 
èथापना कȧ गई िजसने 1 ͧसतàबर, 1956 से åयवसाय Ĥारàभ कर Ǒदया । 

5.3 अथ[ व पǐरभाषा 
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम संगठन से आशय उस संगठन से है जो जीवन बीमा 

åयवसाय के सचंालन हेतु जीवन बीमा Ǔनगम अͬधǓनयम, 1956 ɮवारा èथाͪपत ͩकया गया है । 
Ǔनगम èवतंğ वधैाǓनक अिèत×व वाला èवाय×तशासी संगठन है । Ǔनगम का केÛġȣय काया[लय 
मुàबई मɅ èथाͪपत है एव ंयह जीवन बीमा åयवसाय का सचंालन चार-èतरȣय संगठन संरचना के 
माÚयम से करता है । इन चार-èतरɉ मɅ केÛġ èतर, ¢ेğीय èतर, मÖडल èतर एव ंशाखा èतर के 
संगठन सिàमͧलत हɇ । 

5.4 आवæयकता  
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ èथापना से पवू[ जीवन बीमा åयवसाय Ǔनजी ¢ेğ मɅ 

संचाͧलत था । Ǔनजी ¢ेğ मɅ इसके सचंालन से अनेकɉ ͪवसंगǓतयाँ आने लगी थी । राçĚȣय 
उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत, समाजवादȣ समाज कȧ èथापना, अèवèथ ĤǓतèपधा[ पर रोक, बीͧमतɉ के Ǒहतɉ 
कȧ पणू[ सुर¢ा, जीवन बीमा से हर वग[ को ͪवशेषत: Ēामीण जनता को जोड़ना, ये कुछ ऐसे 
आधार रहे हɇ, िजससे इस ¢ेğ मɅ भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ èथापना आवæयक-सी हो गई 
थी । Ǔनगम का संगठना×मक ढाचँा कुशल ĤबÛध åयवèथा के Ǻिçटकोण एव ंबीमा åयवसाय को 
राçĚ व अÛतरा[çĚȣय èतर तक åयापक फैलाव के अͧभĤाय से सरंͬचत ͩकया गया है । 

5.5 काय[  
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के कायɟ का Ǔनधा[रण इसके उƧेæयɉ के आधार पर ͩकया 

गया है । अͬधǓनयम के अनसुार Ǔनगम के Ĥमुख काय[ Ǔनàनͧलͨखत है :- 
1. भारत एव ंभारत के बाहर जीवन बीमा åयवसाय करना । 
2. एकǒğत कोषɉ का सरुͯ¢त ͪवǓनयोग करना । 
3. उƧेæय ĤाÜती हेत ुसàपǓत खरȣदना, उपयोग करना एव ंबेचना । 
4. ͩकसी सàपि×त कȧ जमानत पर धन Ĥदान करना या ऋण देना । 
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5. ͩकसी अÛय से धन उधार ĤाÜत करना । 
6. Ǔनगम के Ǒहत मɅ कोई ऐसा åयवसाय करना िजसे Ǔनगम के åयवसाय के साथ सुगमता 

से ͩकया जा सके ।  
7. वे सभी काय[ ǓनçपाǑदत करना जो Ǔनगम कȧ शिÈतयɉ के ͩĐयाÛवयन से संबंͬ धत हɉ । 

5.6 Ǔनगम का संगठन एवं काय[ Ĥणालȣ  
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ संगठना×मक åयवèथा ͪवकेÛġȣयकृत Ĥणालȣ पर 

आधाǐरत है िजसमɅ केÛġȣय काया[लय के Ǔनदȶशन मɅ Ĥ×येक èतर के काया[लय जीवन बीमा 
åयवसाय के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ संलÊन हɇ । संगठन संरचना इस तरह Ǔनधा[ǐरत है ͩक 
नीǓतयन काय[ केÛġȣय है, ͩकÛत ुǓनçपादन का उƧेæय सàपणू[ भौगोͧलक ¢ेğ के Ĥ×येक सभंाͪवत 
बीमा Ēाहक को बीमा पğ ͪवĐय करने का है । एकȧकृत Ǿप मɅ Ǔनगम 

 
कȧ काय[ Ĥणालȣ मɅ Ĥ×येक èतर के संगठन कȧ अहम भूͧमका है । Ǔनगम के Ĥ×येक 

èतर के संगठन एव ंकाय[Ĥणालȣ कायȾ को Ǔनàनͧलͨखत शीष[कɉ के अनसुार समझा जा सकता है 
- 



92 
 

5.6.1 केÛġȣय èतर का संगठन एव ंकाय[ (केÛġȣय काया[लय) 
केÛġȣय èतर के संगठन ɮवारा हȣ Ǔनगम कȧ उÍच एव ंĤाथͧमक नीǓतयɉ का Ǔनधा[रण 

ͩकया जाता है । इसमɅ Ǔनàनांͩकत कȧ भूͧमका मह×वपणू[ है - 
I. संचालक मÖडल - जीवन बीमा Ǔनगम अͬधǓनयम के अनसुार संचालक मÖडल का èथान 

सàपणू[ संगठन मɅ सवȾपǐर है । इसमɅ केÛġ सरकार ɮवारा ǓनयÈुत अͬधकतम 15 सदèय होते हɇ। 
संचालक मÖडल कȧ सभा माह मɅ एक बार आयोिजत कȧ जाती है । सभाओं मɅ इसके ɮवारा 
अĒांͩकत ĤकृǓत के काय[ ͩकए जाते हɇ - का संगठन अĒांͩकत चाट[ ɮवारा समझा जा सकता है - 

1. Ǔनगम कȧ दȣघ[कालȣन सवȾÍच नीǓतयɉ का Ǔनधा[रण । 
2. सàपणू[ संगठन मɅ अͬधकारɉ का ͪवकेÛġȣकरण / Ĥ×यायोजन । 
3. Ǔनगम हेतु आवæयकतानसुार सͧमǓतयɉ का गठन । 
4. अͬधनèथ मुÉय अͬधकाǐरयɉ के सेवा सàबÛधी Ǔनण[य । 
5. अͬधǓनयम के अÛतग[त ͩकसी भी काय[ को करने का Ǔनण[य । 
II. Ǔनगम का अÚय¢ -  

Ǔनगम का अÚय¢ मुÉय काय[कारȣ अͬधकारȣ होता है जो संचालक मÖडल एव ंͪवͧभÛन 
सͧमǓतयɉ कȧ अÚय¢ता करता है । अÚय¢, संचालक मÖडल एव ंͪवͧभÛन सͧमǓतयɉ के अͬधकारɉ 
का उनके Ǔनदȶशɉ के अनसुार उपयोग कर सकता है ͩकÛत ु ͪवǓनयोग सͧमǓत के Ǔनदȶश अनसुार 
कोषɉ का ͪवǓनयोग करना उसके ͧलये आवæयक होता है । 

III. ĤबÛध संचालक - 
यह Ǔनगम का पणू[कालȣन अͬधकारȣ होता है जो ͪवͧभÛन सͧमǓतयɉ एव ंअÚय¢ ɮवारा 

Ǔनदȶͧशत कायȾ का Ǔनçपादन करता है । Ǔनगम एक या अͬधक åयिÈतयɉ को ĤबÛध सचंालक पद 
पर ǓनयÈुत कर सकता है । यह अͬधनèथ अͬधकाǐरयɉ को अͬधकारɉ का Ĥ×यायोजन, संचालक 
मÖडल या अÚय¢ कȧ पवूा[नमुǓत से हȣ कर सकता है । ĤबÛध सचंालक अपने कायȾ हेतु अÚय¢ 
के ĤǓत उ×तरदायी होते हɇ । 

IV. Ǔनगम कȧ ͪवͧभÛन सͧमǓतयाँ - 
Ǔनगम को जीवन बीमा अͬधǓनयम कȧ धारा 19 के अनसुार ͪवͧभÛन सͧमǓतयाँ ǓनयÈुत 

करने का अͬधकार है । सचंालक मÖडल ͪवशेष कायȾ एव ं ͪवशेष ͪवषयɉ पर सलाह देने हेतु 
ͪवͧभÛन सͧमǓतयɉ कȧ ǓनयिुÈत कर सकता है । ͪवͧभÛन सͧमǓतयɉ का गठन एव ं काय[ 
Ǔनàनानसुार है - 

1. काय[कारȣ सͧमǓत - इस सͧमǓत मɅ कुल 5 सदèय होत े हɇ िजनमɅ एक अÚय¢, दो 
संचालक मÖडल के सदèय तथा दो मनोनीत सदèय सिàमͧलत हɇ । यह Ǔनगम कȧ 
सवȾÍच सͧमǓत है जो इसके सàपणू[ åयवसाय का सामाÛय Ǔनरȣ¢ण, Ǔनदȶशन एव ं
Ǔनयğंण का काय[ करती है । सͧमǓत Ǔनगम के Ǔनयमɉ के अÛतग[त कोई बीमा पğ / 
Ĥलेख जारȣ करना, जोͨखमɉ का पनुबȸमा करना, चल-अचल सàपǓतयɉ को खरȣदने, बेचने, 
प͠े पर देने हेतु ͪवǓनयोग सͧमǓत को परामश[ देना, अͬधवÈता कȧ ǓनयिुÈत करना आǑद 
कायȾ को करती है । 

2. ͪवǓनयोग सͧमǓत - इस सͧमǓत मɅ अÚय¢ सǑहत अͬधकतम 8 सदèय हो सकते है । 
इनमɅ से कम से कम 3 सदèय सचंालक मÖडल के सदèय होते हɇ बाकȧ ͪवǓनयोग ¢ेğ 
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के ͪवशेष£ होते हɇ । सͧमǓत Ǔनगम के कोषɉ का ͪवǓनयोजन करने संबधंी नीǓतयɉ का 
परामश[ Ǔनगम को Ĥदान करती है । 

3. अÛय सलाहकार सͧमǓतयाँ - Ǔनगम को ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर सलाह Ĥदान करने के 
अͧभĤाय से अĒांͩकत सͧमǓतयɉ का गठन ͩकया गया है – 
(i) काͧम[क सलाहकार सͧमǓत 
(ii) उपभोÈता मामलɉ कȧ सͧमǓत 
(iii) बोड[ कȧ अंके¢ण सͧमǓत 
(iv) भवन सलाहकार सͧमǓत 
(v) ͪवͬध सलाहकार सͧमǓत 
(vi) बीमा पğ धारȣ सेवा सलाहकार सͧमǓत 
काͧम[क सलाहकार सͧमǓत Ǔनगम को मानव ससंाधन Ǔनयोजन मɅ परामश[ Ĥदान करती 

है। उपभोÈता मामलɉ कȧ सͧमǓत का गठन सन ्1997 मɅ ͩकया गया एव ंइसमɅ अͬधकतम 8 
सदèयɉ कȧ ǓनयिुÈत का Ĥावधान है । सͧमǓत उपभोÈताओं को Įेçठ सेवाएं Ĥदान करने, 
अͬधकाͬधक åयिÈतयɉ को बीमा åयवसाय मɅ सिàमͧलत करने हेतु आवæयक परामश[ Ĥदान करत े
है । 

बोड[ कȧ अंके¢ण सͧमǓत का गठन Ǔनगम Ĥशासन को पारदशȸ बनाने के अͧभĤाय से 
सन ्2001 मɅ ͩकया गया िजसमɅ अÚय¢ सǑहत 5 सदèय हɇ । भवन सलाहकार सͧमǓत Ǔनगम 
को भवनɉ के Ǔनमा[ण तथा ͪवकास के संबधं मɅ परामश[ Ĥदान करती है । ͪवͬध सलाहकार सͧमǓत, 
Ǔनगम को ĤाÜत दावɉ के Ǔनèतारण तथा बीͧमत एव ंबीमा कàपनी के मÚय उ×पÛन ͪववादɉ के 
समाधान मɅ काननूी सलाह Ĥदान करती है । बीमा पğधारȣ सेवा सलाहकार सͧमǓत बीमापğɉ के 
Ĥीͧमयम, नवीनीकरण, अͧभगोपन समप[ण, हèतांकन आǑद ͪवषयɉ के बारे मɅ आवæयक परामश[ 
Ĥदान करती है । 
केÛġȣय काया[लय के ͪवͧभÛन ͪवभाग - 

केÛġȣय काया[लय कȧ ĤबÛध åयवèथा काया[नसुार ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ ͪवभािजत कȧ गई 
है जो अपने से संबंͬ धत कायɟ के Ǔनदȶश Ĥसाǐरत करत ेहɇ एव ंǓनदȶͧशकाएँ तैयार करते हɇ । Ĥ×येक 
ͪवभाग का एक Ĥभारȣ है िजसे काय[कारȣ Ǔनदȶशक / Ĥमुख काय[कारȣ का नाम Ǒदया हुआ है । ये 
ͪवभाग एव ंइनके काय[ Ǔनàनानसुार है-  

1. ͪवǓनयोग ͪवभाग - Ǔनगम के ͪवͧभÛन काया[लयɉ ɮवारा Ĥीͧमयम, Þयाज, ͩकराये आǑद से 
एकğ कोषɉ के ͪवǓनयोग संबधंी Ǔनयोजन एव ं ͩĐयाÛवयन ͪवǓनयोग लेखे व ͪववरण 
तैयार करने का काय[ यह ͪवभाग करता है । 

2. ͪव×त एव ं लेखा ͪवभाग - यह ͪवभाग केÛġȣय काया[लय के समèत लेखɉ का Ǒहसाब 
रखता है एव ंअͬधनèथ काया[लयɉ के लेखɉ कȧ जाचं, समÛवय व एकȧकरण करता है । 
यह वाͪष[क लेखा ͪववरण तैयार कर Ĥाͬधकृत अͬधकारȣ के सम¢ Ĥèतुत करता है । 
वाͪष[क बजट तैयार करना, अंके¢ण कȧ आवæयक åयवèथा करना, सभी काया[लयɉ को 
आवæयक माग[दश[न देना, ͪवभाग के Ĥमुख. काय[ हɇ । 
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3. Ǔनयोजन ͪवभाग - यह ͪवभाग Ǔनगम कȧ भावी ͪवकास योजनाओं का पवूा[नमुान कर 
भावी दȣघ[कालȣन योजनायɅ तैयार करता है । Ǔनगम हेतु काͧम[क Ǔनयोजन के स×य यह 
ͪवभाग देश कȧ पचंवषȸय योजनाओं के संदभ[ मɅ योजनायɅ तयैार करता है । 

4. बीमांकन ͪवभाग - यह ͪवभाग जोͨखमɉ के चयन के संदभ[ मɅ मानकɉ का Ǔनधा[रण, 
अͧभगोपन ĤͩĐया, Ĥीͧमयम दरɅ, शतɏ. दावा Ǔनपटारा ĤͩĐया, म×ृय ुदर ताͧलका Ǔनधा[रण , 
Ĥͪववरण तैयार करना, आवæयकतानसुार नई बीमा योजना का ͪवकास करना आǑद से 
संबंͬ धत कायɟ को करता है । 

5. मानव ससंाधन ͪवभाग - यह ͪवभाग सàपणू[ Ǔनगम मɅ काय[रत सभी काͧम[कɉ हेतु सेवा 
सàबÛधी नीǓत का Ǔनधा[रण एव ंकेÛġȣय काया[लय के कम[चाǐरयɉ के सेͪववगȸय कायɟ का 
Ǔनçपादन करता है । अͬधकाǐरयɉ व काͧम[कɉ के सेवा अͧभलेख रखना, उनकȧ मांगɉ पर 
ͪवचार करना, भतȸ कȧ ĤͩĐया Ǔनधा[ǐरत करना, Ĥͧश¢ण केÛġɉ कȧ èथापना, पदोÛनǓत 
ĤͩĐया Ǔनधा[ǐरत करना, ͪवͧभÛन सͧमǓतयɉ एव ंसचंालक मÖडल कȧ सभाओं से संबंͬ धत 
काय[ करना, आǑद इस ͪवभाग के Ĥमुख काय[ हɇ । 

6. इंजीǓनयǐरगं ͪवभाग - यह ͪवभाग Ǔनगम के काया[लयɉ एव ंकम[चाǐरयɉ के ͧलए भवन 
Ǔनमा[ण Ǔनयोजन एव ं Ǔनमा[ण काय[ करवाना, Ǔनमा[ण संबधंी बजट बनाना, भवनɉ का 
रखरखाव एव ंͪवèतार काय[, जन सामाÛय के ͧलए आवासीय बिèतयɉ का Ǔनमा[ण, आǑद 
काय[ करता है । 

7. ͪवͬध तथा आवास सàपदा ͪवभाग - यह Ǒदमाग कम[चाǐरयɉ एव ं ͪवभागɉ के संबधं मɅ 
वधैाǓनक सलाह, सàपि×त बÛधक रखकर ऋण देने संबधंी नीǓत का Ǔनधा[रण, ͪवͬध 
सलाहकारɉ एव ंमूãयाकंकɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ सलाह देने संबधंी कायɟ का Ǔनçपादन करता 
है.। 

8. पɅशन तथा सेवाǓनविृ×त बीमा ͪवभाग - यह ͪवभाग कुछ वष[ पवू[ हȣ èथाͪपत ͩकया गया 
है । यह समहू बीमा योजनाएँ तैयार करता है, नई योजनाओं के Ĥèताव तैयार करता है। 

9. आÛतǐरक अंके¢ण तथा Ǔनरȣ¢ण ͪवभाग -इस ͪवभाग का आÛतǐरक अंके¢ण अनभुाग 
अंके¢ण ĤͩĐया तथा Ĥमाण Ǔनधा[रण, ͪवͧभÛन काया[लयɉ कȧ अंके¢ण ǐरपोट केÛġȣय 
काया[लय को Ĥèततु करना, अंके¢ण ǐरपोट[ के अनसुार काय[वाहȣ करने का काय[ करता 
है। ͪवभाग- का Ǔनरȣ¢ण ͪवभाग Ǔनगम के काया[लयɉ कȧ दैǓनक काय[-ͪवͬधयɉ एव ं
ĤͩĐयाओं का सामǓयक Ǔनरȣ¢ण करना, Ǔनरȣ¢ण ǐरपोट[ Ĥèतुत करना, Ǔनरȣ¢ण ǐरपोट[ 
का सारांश एव ंउस पर कȧ गई काय[वाहȣ कȧ ǐरपोट[ काय[कारȣ सͧमǓत को Ĥèतुत करना, 
आǑद कायɟ को सàपÛन करता है । 

10. सतक[ ता ͪवभाग - यह ͪवभाग जनता से ĤाÜत ͧशकायतɉ कȧ जब पड़ताल करता है एव ं
आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण एव ंअकें¢ण ɮवारा £ान अǓनयͧमतताओं को दरू करने के आवæयक 
कदम उठाता है । यह ͪवभाग धन के दǾुपयोग / गबन को रोकने संबधंी काय[ करता है। 

11. जनसàपक[  एव ंĤचार ͪवभाग - यह ͪवभाग Ǔनगम के ͩĐया-कलापɉ एव ंभावी योजनाओं 
के Ĥचार-Ĥसार का काय[ करता है । जन सàपक[  एव ंĤसार कायȾ मɅ ĤबÛध सचंालक को 
सलाह देना, Ĥचार नीǓत का Ǔनधा[रण करना, ͪवͧभÛन माÚयमɉ से जनता मɅ बीमा के 
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ĤǓत जागǾकता उ×पÛन करना, सरकारȣ ͪवभागɉ से सàपक[  बनाना, सàमेलन बलुाना, 
इस के Ĥमुख काय[ हɇ । 

12. ͪवपणन ͪवभाग - यह ͪवभाग मुÉयत: जीवन बीमा åयवसाय कȧ योजना बनाना, ͪवकास 
संभावनाओं के ͧलए शोध करना, नवीन शाखाओं के ͧलए èथान Ǔनधा[रण करना; शाखा 
ĤबÛधक, ͪवकास अͬधकारȣ, एजेÛटɉ के ͧलए नीǓत Ǔनधा[रण करना, अͬधकाǐरयɉ व 
एजेÛटɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण योजनाएँ तैयार करना, आǑद काय[ करता है। 

13. ĤबÛध सेवा ͪवभाग - यह ͪवभाग ͪवͧभÛन काय[ लागतɉ का अÚययन, काय[ सरलȣकरण 
कȧ ͪवͬधयɉ एव ं नई ͪवͬधयɉ का ͪवकास, ͪवɮयमान Ĥलेखɉ के ĤाǾप मɅ सधुार, 
काय[Ĥणालȣ मɅ नवीनीकरण, आǑद कायȾ का Ǔनçपादन करता है । 

14. सàपदा एव ंकाया[लय सेवा ͪवभाग - Ǔनगम का यह ͪवभाग Ǔनगम कȧ सàपदाओं कȧ 
सुर¢ा एव ं रखरखाव का ĤबÛध करने तथा बेहतर काया[लय सेवा उपलÞध करवाने का 
काय[ करता है । 

5.6.2 ¢ेğीय èतर का संगठन एव ंकाय[ (¢ेğीय काया[लय) 
समुͬचत ĤबÛध, ͪवकेिÛġत संगठन एव ंǓनदȶशन के अͧभĤाय से Ǔनगम ने अपने सàपणू[ 

संगठन को आठ ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ ͪवभािजत कर रखा है । ¢ेğीय काया[लयɉ के ¢ेğ एव ं
मुÉयालय Ǔनàनानसुार है- 

1. मÚय ¢ेğ (Central Zone)   भोपाल 
2. पवूȸ ¢ेğ (Eastern Zone)   कोलकाता 
3. पवूȸ-मÚय ¢ेğ (East-Central Zone)  पटना 
4. उ×तरȣ ¢ेğ (Northern Zone)  नई Ǒदãलȣ 
5. उ×तर-मÚय ¢ेğ (North-Central Zone)  कानपरु 
6. दͯ¢ण ¢ेğ (Southern Zone)  चेÛनई 
7. दͯ¢ण-मÚय ¢ेğ (South-Central Zone)  हैदराबाद 
8. पिæचमी ¢ेğ (Western Zone)  मुàबई 
Ǔनगम के Ĥ×येक ¢ेğीय काया[लय के अÛतग[त अनेक मÖडल काया[लय काय[रत हɇ । 

Ĥ×येक ¢ेğीय काया[लय मɅ ¢ेğीय परामश[ मÖडल एव ं¢ेğीय Ĥकæवक कȧ मह×वपणू[ भूͧमका होती 
है । 

¢ेğीय परामश[ मÖडल 
Ĥ×येक ¢ेğ के परामश[ मÖडल मɅ 8 से 12 तक सदèय होत ेहɇ िजसमɅ Ǔनगम का अÚय¢ 

एव ंसंबंͬ धत ¢ेğ का ¢ेğीय ĤबÛधक पदेन सदèय होत ेहɇ । Ǔनगम ɮवारा सɋपे गये ͪवषय पर 
परामश[ देना एव ंअपने ¢ेğ के बीमा åयवसाय के ͪवकास पर परामश[ देना इन मÖडलɉ के Ĥमुख 
काय[ हɇ । 

¢ेğीय ĤबÛधक 
Ĥ×येक ¢ेğ का ¢ेğीय ĤबÛधक अपने काया[लय का Ĥमखु अͬधकारȣ होता है जो काया[लय 

के ĤबÛध, संचालन का काय[ करता है । साथ हȣ, यह केÛġȣय काया[लय से ĤाÜत आदेशɉ, Ǔनदȶशɉ 
का ͩĐयाÛवयन करता है । जीवन बीमा Ǔनगम के पनुग[ठन के बाद इनकȧ भूͧमका उन कायɟ तक 
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रहȣ है जो बीमा åयवसाय के ͪवकास एव ं सचंालन मɅ सहायक है । इन ĤबÛधकɉ के काय[ 
Ǔनàनानसुार हɇ - 

1. बीमा ͪवकास हेत ु Ǔनयोजन करना, शाखा ͪवèतार व बीमा आवæयकता हेत ु बाजार 
अÚययन करना । 

2. Ĥͧश¢ण काय[Đम Ǔनधा[रण एव ंĤͧश¢ण åयवèथा करना । 
3. लागत कȧ Ĥभावशीलता मɅ वृͪ ƨ करना िजससे Ûयनू लागत पर अͬधक काय[ पǐरणाम 

ͧमल सके । 
4. ¢ेğ के काय[ Ǔनçपादन मɅ गणुव×ता के अͧभĤाय से आÛतǐरक व बाéय-सàपक[  व 

सàबÛधɉ का ͪवकास करना। 
¢ेğीय काया[लयɉ के ͪवभाग 

Ǔनगम ɮवारा ͩकए गए पनुग[ठन के पæचात ्¢ेğीय काया[लयɉ के ͪवभाग एव ंउनके काय[ 
Ǔनàनानसुार हɇ:- 

1. बीमा गणना ͪवभाग - यह ͪवभाग बीमा Ĥèतावɉ का अͧभगोपन (जो मÖडल काया[लय कȧ 
अͬधकार सीमा से बाहर हो), ¢ेğीय ͬचͩक×सकɉ कȧ ǓनयिुÈत, बीमा दावɉ पर परामश[, 
केÛġȣय काया[लय के बीमा गणना ͪवभाग से समÛवय, आǑद काय[ करता है । 

2. ͪवपणन ͪवभाग - इस ͪवभाग ɮवारा ͪवकास अͬधकाǐरयɉ के पदɉ का Ǔनधा[रण, भतȸ 
Ǔनदȶश जारȣ करना, पदोÛनत करने; एजेÛटɉ व ͪवकास अͬधकाǐरयɉ के सàमेलन 
आयोिजत करना, ͪवपणन अनसुधंान, उ×पाद ͪवकास, संवƨ[न एव ंमूãयाकंन काय[ ͩकया 
जाता है । 

3. मानव ससंाधन ͪवभाग - यह ͪवभाग èवय ंके काया[लय के कम[चाǐरयɉ के Ǔनयोजन व 
ͪवकास से संबंͬ धत काय[ करता है िजसमɅ उनकȧ सेवा शतɟ का समुͬचत Ǔनçपादन 
सिàमͧलत है । यह ͪवभाग मÖडल काया[लयɉ हेतु केडर (cadre) अनसुार पदɉ का 
Ǔनधा[रण, पदोÛनǓत, सा¢ा×कार आयोजन आǑद काय[ भी करता है । इस ͪवभाग ɮवारा 
¢ेğीय Ĥͧश¢ण केÛġ एव ं¢ेğीय ͪवĐय Ĥͧश¢ण केÛġ का संचालन व ĤबÛध भी ͩकया 
जाता है । 

4. काया[लय सेवा तथा सàपदा ͪवभाग - यह ͪवभाग भवनɉ को ͩकराये पर लेना एव ंदेना, 
प͠ɉ का नवीनीकरण करना, भवनɉ मɅ काय[रत चतुथ[ Įेणी कम[चाǐरयɉ का Ǔनरȣ¢ण 
करना, अǓतͬथगहृɉ कȧ देखरेख करने से संबंͬ धत काय[ करता है। 

5. ͪवͬध एव ंआवास सàपदा ͪवभाग - यह ͪवभाग शाखा काया[लय, मÖडल काया[लय तथा 
¢ेğीय काया[लय के सभी ͪवभागɉ को वधैाǓनक सलाह देने, आवासीय ऋण योजनाओं के 
अÛतग[त Ǒदये गये ऋणɉ को वसूल करने हेत ुकाननूी काय[वाहȣ करने संबधंी काय[ करता 
है । 

6. ͪव×त एव ंलेखा ͪवभाग - यह ͪवभाग अपने काया[लय के लेखे रखना, ¢ेğाͬधकार मÖडल 
काया[लयɉ के लेखा काय[ का Ǔनरȣ¢ण, अंके¢ण ĤǓतवेदनानसुार काय[वाहȣ करना, बÛधक 
ऋणɉ के खाते रखना, आǑद कायȾ का Ǔनçपादन करता है। 

7. ĤबÛध सेवा ͪवभाग - यह ͪवभाग आधुǓनक तकनीकȧ संचार साधनɉ ɮवारा ĤबÛधकȧय 
कुशलता बढ़ाने का काय[ करता है । काया[लयɉ हेतु यğंीकरण कȧ åयवèथा, इनकȧ 
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Ǔनçपादनशीलता का अकंन, èथाͪपत यğंɉ कȧ उपादेयता का मूãयांकन करना इस ͪवभाग 
के Ĥमुख काय[ हɇ । 

5.6.3 मÖडल èतर का संगठन एव ंकाय[ (मÖडल काया[लय) 
भौगोͧलक ͪवकेÛġȣकरण के Ǻिçटकोण से Ĥ×येक ¢ेğीय काया[लय के काय[¢ेğ को अनेक 

मÖडल काया[लयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है । Ĥ×येक मÖडल काया[लय का Ǔनगम कȧ काय[ 
Ĥणालȣ मɅ मह×वपणू[ èथान है । ¢ेğानसुार मÖडल काया[लयɉ कȧ संÉया व èथान Ǔनàनानसुार है – 
Đं. 
सं. 

 मÖडल काया[लयɉ 
कȧ संÉया 

मÖडल काया[लयɉ के èथान 

1. मÚय ¢ेğ 08 भोपाल, ǒबलासपरु, Êवाͧलयर, इÛदौर, जबलपरु, 
रायपरु, सतना शाहडोल। 

2. पवूȸ ¢ेğ 11 आसनसोल, बɉगाईगाम, गोहाटȣ, हावड़ा, 
जलपाईगड़ुी, जोरहाट, खड़गपरु, कोलकता 
(महानगरȣय-I), कोलकता (महानगरȣय-II)  
कोलकता (उपनगरȣय), ͧसलचर । 

3. पवूȸ-मÚय ¢ेğ 09 बेहरामपरु, भागलपरु, भुवनेæवर, कटक, हजारȣबाग, 
जमशेदपरु मुÏजफरपरु, पटना, सàबलपरु । 

4. उ×तरȣ ¢ेğ 18 अजमेर, अमतृसर, बीकानेर, चंडीगढ़, जयपरु (।), 
जयपरु (II) जालंधर, जोधपरु, करनाल, लुͬधयाना, 
Ǒदãलȣ (I), Ǒदãलȣ (II), Ǒदãलȣ(III), रोहतक, 
ͧशमला, Įीनगर, सैल ुजàमु उदयपरु । 

5. उ×तर-मÚय ¢ेğ 12 आगरा, अलȣगढ, इलाहबाद, बरेलȣ, देहरादनू, 
फैजाबाद, गोरखपरु, हãɮवानी, कानपर, लखनऊ, 
मेरठ, वाराणसी । 

6. दͯ¢णी ¢ेğ 12 चेÛनई (I), चेÛनई (II) कोयàबटूर, एना[कुलम, 
को͠ायम, कोझीकोड मदरुई, सेलम, ǓतǾनेलवेलȣ, 
तंजावरु, ǓतǾवनÛतपरुम, वेãलूर । 

7. दͯ¢ण-मÚय ¢ेğ 17 बɇगलोर (।), बɇगलोर (II), बेलगाम, धारवाड़, 
हैदराबाद, कड़Üपा, करȣमनगर, मछलȣपटनम मसैूर, 
नãैलोर, रायचूर, राजमु ंġȣ, ͧसकÛदराबाद, ͧशमोगा, 
उɬडपी ͪवशाखापĚटनम ूवारंगल । 

8. पिæचमी ¢ेğ 23 अहमदाबाद, अमरावती औरंगाबाद, भावनगर, 
गांधीनगर, गोवा, कोãहापरु, मàुबई (I), मàुबई 
हɇ(II), मुàबई (III), मुàबई (IV), मुàबई 
(एस.एस.एस.). नांदेड, नागपरु, नाͫडयाड, नाͧसक, 
पणेु (I), पणेु (II) राजकोट, सतारा, सूरत, ठाणे, 
वडोदरा ।  
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Ĥ×येक मÖडल काया[लय अपने शाखा काया[लयɉ के माग[दश[न, Ǔनयğंण, एव ंकाͧम[क सेवा 
संबधंी काय[ को ǓनçपाǑदत करता है । वे ͪवषय जो शाखा काया[लयɉ के ¢ेğ मɅ नहȣ ंआ पाते उन 
पर मÖडल काया[लय Ǔनण[य लेते हɇ । 
मÖडल ĤबÛधक 

मÖडल ĤबÛधक, मÖडल काया[लय का सवȾÍच अͬधकारȣ होता है जो अपने काया[लय का 
संचालन करता हɇ एव ं¢ेğीय ĤबÛधक के ĤǓत उ×तरदायी होता है । मÖडल ĤबÛधक के अधीन 
अनेक ͪवभाग होते हɇ । यह ĤबÛधक अपने मÖडल कȧ सभी शाखाओं के काय[ Ǔनçपादन का 
पनुरावलोकन करते हु ए उÛहɅ आवæयक Ǔनदȶशन Ĥदान करता है । 
मÖडल ĤबÛध सͧमǓत 

मÖडल ĤबÛधक इस सͧमǓत का अÚय¢ होता है तथा मÖडल काया[लय के सभी ͪवभाग 
Ĥमुख इसके सदèय होते हɇ । सͧमǓत ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर ͪवचार ͪवमश[ हेतु सभा का आयोजन 
करती है । सͧमǓत का मुÉय Úयेय ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ समÛवय èथापना के साथ Ǔनगम के 
उƧेæयɉ को पणू[ करना है । 

मÖडल काया[लय के ͪवͧभÛन 'ͪवभाग एव ंउनके काय[ 
1. नवीन åयवसाय तथा बीमा गणना ͪवभाग - 

इस ͪवभाग के Ĥमुख काय[ Ǔनàनͧलͨखत हɇ – 
(i) शाखा काया[लयɉ के नवीन åयवसाय कȧ देखरेख एव ंǓनयğंण । 
(ii) अͧभगोपन ĤͩĐया का समुͬचत Ǔनव[हन करवाना । 
(iii) ͬचͩक×सा परȣ¢कɉ कȧ ǓनयिुÈत करना, उनका पाǐरĮͧमक Ǔनधा[ǐरत करना, उनका 

काया[ͧभलेख रखना । 
(iv) उन बीमा Ĥèतावɉ पर Ǔनण[य करना जो शाखा काया[लय के अͬधकार ¢ेğ से बाहर हो । 
(v) अपनी सीमा से अͬधक ͩकए गए बीमा हेतु पनुबȸमा कȧ åयवèथा करना । 
2. योजना ͪवभाग 

इस ͪवभाग ɮवारा ǓनçपाǑदत Ĥमखु काय[ Ǔनàनानसुार है- 
(i) मÖडल काया[लय के Ǔनयोजन हेतु समंक संकलन, ͪवæलेषण, Ǔनव[चन एव ंआͬथ[क Ǿपरेखा 

बनाना । 
(ii) Ǔनयोजन मɅ शाखा काया[लयɉ को सहयोग करना । 
(iii) शाखाओं के माͧसक ĤगǓत ͪववरणɉ के आधार पर आवæयक सुझाव देना । 
(iv) बाजार ¢ेğ, बाजार èवǾप, एजेÛटɉ कȧ ĤगǓत का अÚययन । 
(v) बजट का ͩĐयाÛवयन एव ंशाखा काया[लयɉ को Ǔनçपादन बजट बनाने मɅ सहयोग करना । 
3. ͪवपणन ͪवभाग 

काय[ Ǔनçपादन कȧ Ǻिçट से इस ͪवभाग को Ǔनàनͧलͨखत अनभुागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया 
गया है - 

(i) ͪवĐय अनभुाग 
(ii) बीमाधारȣ सेवा अनभुाग 
(iii) Ēाहक संबधं ĤबÛध अनभुाग 
(iv) काय[¢ेğ Ĥͧश¢ण अनभुाग 
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(v) åयवसाय ͪवकास ĤबÛध अनभुाग 
(vi) शाखा सहायता इकाई 

ͪवĐय अनभुाग के Ĥमुख काय[ - 
(i) ͪवकास अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत करना 
(ii) ͪवकास अͬधकाǐरयɉ का Ĥͧश¢ण एव ंपदèथापन करना 
(iii) बाजार अनसुधंान करना 
(iv) मÖडल ĤबÛध Èलब के सदèयɉ के सàमेलन आयोिजत करना 
(v) Ĥचार के ͧलए तैयार ͪवĐय सामĒी का लेखा रखना । Ēाहक सàबÛध ĤबÛध अनभुाग 

Ēाहकɉ के Ǒहतɉ कȧ सरु¢ा हेत ुउनकȧ पǐरवेदना एव ंसमèयाओं के समाधान हेतु शाखा 
ĤबÛधकɉ को आवæयक Ǔनदȶश Ĥदान करता है। 

बीमाधारȣ सेवा अनभुाग के Ĥमुख काय[ - 
(i) शाखाओं के बीमा सेवा ͪवभाग के कायȾ का Ǔनरȣ¢ण, शंका समाधान, काय[-Ǔनçपादन 

सुधार हेत ुआवæयक Ǔनदȶश Ĥदान करना 
(ii) अवͬध पवू[ म×ृय ुदावɉ के भुगतान का Ǔनण[य करना . 
(iii) बीमा सेवा एव ंदावɉ के Ǔनपटारे के आंकड़ ेएकğ करना 
(iv) बीमा सेवा मɅ सधुार हेतु आवæयक Ĥयास करना । 

काय[¢ेğ Ĥͧश¢ण अनभुाग सहायक शाखा ĤबÛधकɉ, ͪवकास अͬधकाǐरयɉ एव ंएजेÖटɉ के 
ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का आयोजन करता है । काय[¢ेğ के संबधं मɅ आवæयक जानकारȣ -
उपलÞध करवाने हेतु फोãडर, लघ ुपिुèतकाओं आǑद का Ĥकाशन ͩकया जाता है । 

åयवसाय ͪवकास ĤबÛध अनभुाग एजेÛटɉ को उनके åयवसाय मɅ आ रहȣ कǑठनाइयɉ, 
समèयाओं का समाधान करता है। शाखा सहायता इकाई काया[लय के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ को 
संचालन संबधंी सहायता Ĥदान करती है । इस हेतु यह बजट Ĥèतावɉ का ͪवæलेषण शाखा 
काया[लयɉ कȧ. माͧसक ĤगǓत का पनुरावलोकन, आवæयक आंकड़,े तØय उपलÞध करवाना, शाखा 
व मÖडल काया[लय मɅ समÛवय èथापना जसेै काय[ करती है । 

4. ͪव×त एव ंलेखा ͪवभाग - 
सàपणू[ मÖडल काया[लय मɅ ͪव×तीय Ǔनयğंण èथाͪपत करने हेतु इस ͩक के Ĥमुख काय[ 

Ǔनàनानसुार है— 
(i) लेखा संबधंी कायɟ (तलपटɉ का ͪवæलेषण. कोषɉ के Ĥवाह पर Ǔनयğंण' शाखा काया[लयो 

के वाͪष[क खातɉ का एकȧकरण आǑद) का Ǔनçपादन । 
(ii) ͪवभाग के काͧम[कɉ का Ĥͧश¢ण । 
(iii) लेखांकन रȣǓतयɉ कȧ अनपुालना सुǓनिæचत करना एव ं इस संबधं मɅ आवæयक सुझाव 

देना। 
(iv) शाखा काया[लयɉ को अͬधकार से अͬधक åयय कȧ अनमुǓत Ĥदान करना । 
5. काͧम[क एव ंऔɮयोͬगक संबधं ͪवभाग- 

 इस ͪवभाग के Ĥमुख काय[ Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
(i) शाखा एव ंमÖडल काया[लय èतर पर भतȸ, èथानाÛतरण, पदोÛनǓत, Ĥͧश¢ण, सेवा-शत[ 

संबधंी काय[ । 
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(ii) कम[चाǐरयɉ के कãयाण एव ंपǐरवेदनाओं के समाधान संबधंी काय[ । 
6. काया[लय सेवा ͪवभाग - 

इस ͪवभाग के Ĥमुख काय[ – 
(i) शाखा व मÖडल काया[लय के Ĥयोग हेतु ͪवͧभÛन Ĥकार के, Ĥपğɉ, लेखन सामĒी, 

फनȸचर, उपकरण उपलÞध करवाने संबधंी काय[ । 
(ii) काया[लय सेवाओं का Ǔनरȣ¢ण व सधुार संबधंी काय[ । 
(iii) सभी ͪवभागɉ मɅ द¢तापणू[ सेवा उपलÞधता हेत ुसेवा-लागत गणना काय[ । 
7. समकं संवƨ[न ͪवभाग 

यह ͪवभाग ͪवͧभÛन Ĥकार के आंकड़ɉ का अͧभलेख तैयार कर उनके ͪवæलेषण का काय[ 
करता है, इस हेतु यह कàÜयटूर तथा अÛय उपकरणɉ कȧ सहायता लेता है । यह ͪवभाग शाखा 
काया[लयɉ को मशीन, सहायक सामĒी व तकनीकȧ जानकारȣ उपलÞध कराना, सामǓयक ĤǓतवेदन 
तैयार करना, अͧभलेख बɇक के Ǿप मɅ काय[ करना, आǑद काय[ भी ǓनçपाǑदत करता है । 

8. ͪवͬध एव ंबÛधक ͪवभाग - 
यह ͪवभाग ͪवͬध संबधंी काय[ यथा Ûयायालयɉ मɅ Ǔनगम का प¢ Ĥèतुत करना, 

Ûयायालय ɮवारा जारȣ आदेश का ͩĐयाÛवयन करना, Ûयायालय ɮवारा जारȣ आदेश के ͪवǾƨ 
अपील करना, बÛधक रखी जाने वालȣ सàपि×त का मूãयाकंन व पजंीयन कराना, बÛधक संबधंी 
लेखɉ को रखना, भुगतान के दोषी बÛधक कता[ओं से सàपक[  करना जैसे काय[ सàपÛन करता है । 
5.6.4 शाखा èतर का संगठन रब काय[ (शाखा काया[लय) 

Ǔनगम संगठन मɅ शाखा काया[लय वह Ĥाथͧमक èथान है जहाँ बीमा åयवसाय से संबंͬ धत 
समèत Ĥाथͧमक काय[ सàपÛन ͩकए जात ेहɇ । बीमा Ēाहक से Ĥ×य¢ सàपक[  इÛहȣ ंकाया[लयɉ का 
होता है । एक मÖडल काया[लय के अधीन अनेक शाखा काया[लय होते हɇ । Ēाहक से बीमा Ĥèताव 
लेने से लेकर बीमा पğ का Ǔनग[मन एव ंउनकȧ पǐरवेदनाओं / दावɉ को Ǔनपटाने तक के काय[ इस 
काया[लय ɮवारा ͩकए जात ेहɇ । 

शाखा काया[लय का ĤबÛध व सचंालन शाखा ĤबÛधक ɮवारा सहायक शाखा ĤबÛधक व 
अÛय अͬधकाǐरयɉ कȧ सहायता से ͩकया जाता है । Ĥ×येक शाखा काया[लय मɅ एक ĤबÛध सͧमǓत 
कȧ èथापना का Ĥावधान ͩकया गया है । 
ĤबÛध सͧमǓत 

ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के मÚय समÛवयपणू[ वातावरण èथाͪपत करते हु ए Ǔनगम के उƧेæयɉ 
को पणू[ करना इस सͧमǓत का Ĥमुख काय[ है । संबंͬ धत मÖडल काया[लय का Ĥमुख इस सͧमǓत 
का अÚय¢ होता है एव ंसभी ͪवभागाÚय¢ इसके सदèय होते हɇ । सͧमǓत बीमा åयवसाय कȧ 
समèयाओं के Ǔनवारण हेतु समाधान करती है एव ंåयावसाǓयक ĤगǓत का Ǔनयͧमत पनुरावलोकन 
करती है । 
शाखा काया[लय के ͪवͧभÛन ͪवभाग 

शाखा काया[लय के कायɟ को ͪवषयानसुार ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है 
िजनका ͪववरण / काय[ Ǔनàनानसुार है - 
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1. ͪवĐय ͪवभाग - यह ͪवभाग शाखा काया[लय का एक Ĥमखु ͪवभाग है जो बीमा पğɉ के 
ͪवĐय एव ंउससे संबंͬ धत योजनाओं का Ǔनमा[ण करता है । इस ͪवभाग के Ĥमखु काय[ 
इस Ĥकार हɇ:- 

(i) शाखा काया[लय कȧ ͪवĐय योजना का Ǔनधा[रण करना । 
(ii) शाखा के एजेÛटɉ व ͪवकास अͬधकाǐरयɉ का अͧभलेख रखना, Ǔनरȣ¢ण करना, कमीशन 

ǒबलɉ का भुगतान करना, आय का ͪववरण, रखना काय[ Ǔनçपादन मूãयांकन करना, 
अͧभĤेरणा व पाǐरतोͪषक ͪवतरण काय[ करना । 

(iii) बीमा एजेÛटɉ कȧ ǓनयिुÈत, लाइसɅस, पदमुिÈत, अͬĒम राͧश èवीकार करने से संबंͬ धत 
काय[ । 

(iv) शाखा काया[लय कȧ योजना कȧ ĤगǓत का मूãयांकन करना, योजना के संदभ[ मɅ एजेÛटɉ 
व ͪवकास अͬधकाǐरयɉ से ͪवचार ͪवमश[ करना । 

(v) बीमा Ĥèताव का पजंीयन एव ंअèवीकृत Ĥèताव को लौटाना । 
(vi) शाखा काया[लय का ĤगǓत ͪववरण मÖडल काया[लय को Ĥेͪषत करना । 
2. लेखा ͪवभाग - इस ͪवभाग के Ĥमुख काय[ इस Ĥकार है - 
(i) Ēाहकɉ से ĤाÜत Ĥीͧमयम राͧश जमा कर रसीद जारȣ करना । 
(ii) ĤािÜतयɉ व भुगतान के आधार पर दैǓनक अͧभलेख रखना व रोकड़ से ͧमलान करना । 
(iii) एजेÛटɉ के कमीशन ǒबलɉ का भुगतान करना । 
(iv) ĤाÜत चैकɉ को बɇक मɅ संĒह हेतु देना, इनका अͧभलेखन रखना । 
(v) शाखा काया[लय के अिÛतम खाते तैयार करना । 
(vi) भुगतानɉ के बाद शेष रहने वालȣ राͧश मÖडल काया[लय के माÚयम से केÛġȣय काया[लय 

को Ĥेͪषत करना । 
3. नवीन åयवसाय ͪवभाग - 

यह ͪवभाग नये बीमा Ĥèतावɉ कȧ जाचँ पड़ताल कर उÛहɅ èवीकार या अèवीकार करने 
संबधंी काय[वाहȣ है । इस हेतु यह Ǔनàनͧलͨखत कायɟ का Ǔनçपादन करता है- 

(i) बीमा Ĥèताव ĤाÜत कर उनकȧ संवी¢ा करना, èवीकृत Ĥèतावɉ का पजंीयन करना, Ĥथम 
Ĥीͧमयम ĤाÜत कर रसीद जारȣ करना, बीमा पğ तैयार कर Ĥेͪषत करना । 

(ii) जारȣ ͩकए बीमा पğɉ का अͧभलेख रखना एव ंउसे बीमाधारȣ सेवा ͪवभाग को भेजना । 
(iii) जो Ĥèताव शाखा काया[लय के अͬधकार के बाहर हɉ, उÛहɅ मÖडल काया[लय को भेजना । 
(iv) ͪवभाग का माͧसक ĤǓतवेदन तैयार कर मÖडल काया[लय को भेजना । 
4. बीमाधारȣ सेवा ͪवभाग - 

यह ͪवभाग बीमाधाǐरयɉ कȧ सेवा हेतु Ǔनàनांͩकत Ĥकार के काय[ करता है - 
(i) बीमा पğɉ का खाता बनाना, ĤाÜत Ĥीͧमयम का अͧभलेख रखना । 
(ii) Ĥीͧमयम जमा न कराने वालɉ को सूचना Ĥेͪषत करना । 
(iii) बीमा पğɉ पर ऋण, नामांकन व हèतांकन, समप[ण, नवीनीकरण संबधंी काय[ करना । 
(iv) बीमा दावɉ को Ǔनपटाना एव ं अपने ¢ेğ के बाहर के दावɉ को मÖडल काया[लय को 

ͧभजवाना । 
5. काया[लय सेवा ͪवभाग - 
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इस ͪवभाग के काय[ Ǔनàनानसुार हɇ - 
(i) शाखा काया[लय हेतु फनȸचर, èटेशनरȣ, उपकरण, काया[लय सामĒी आǑद कȧ åयवèथा एव ं

रखरखाव करना । 
(ii) शाखा काया[लय के भवन के रखरखाव का काय[ । 
(iii) शाखा काया[लय के काͧम[कɉ कȧ सेवा संबधंी (सेवा अͧभलेख, वेतन, अवकाश, भ×त,े 

अͬĒम राͧश) समèत काय[ करना। 
6. मशीन ͪवभाग - 

िजन शाखा काया[लयɉ मɅ कàÜयटूर व अÛय यğंɉ कȧ सहायता से आंकड़ɉ व सचूनाओं को 
एकğ कर ͪवæलेͪषत ͩकया जाता है वहाँ यह ͪवभाग होता है । यह ͪववरणɉ के अͧभलेख रखता है 
व ͩकसी ͪवभाग कȧ आवæयकता होने पर उपलÞध कराता है । 
शाखा काया[लय से संबंͬ धत ¢ेğ - संगठन के घटक 

1. ͪवकास / सैटेलाइट केÛġ - 
ये केÛġ उन èथानɉ पर खोले जाते रहे हɇ जहाँ बीमा åयवसाय कȧ Ĥारंͧभक अवèथा रहती 

है । इन केÛġɉ पर सामाÛयत: एक ͪवकास अͬधकारȣ होता है जो बीमा अͧभकता[ के साथ ͧमलकर 
बीमा åयवसाय ͪवकास का काय[ करता है । इन केÛġɉ ɮवारा ĤाÜत बीमा Ĥèताव शाखा काया[लय 
को अĒेͪषत ͩकए जाते हɇ जहाँ उन Ĥèतावɉ पर आगे कȧ काय[वाहȣ पणू[ कȧ जाती है । 

2. ͪवकास अͬधकारȣ - 
बीमा åयवसाय के ×वǐरत ͪवकास एव ं संगǑठत Ĥयास के अͧभĤाय से Ĥ×येक शाखा 

काया[लय मɅ ͪवकास अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती है । Ĥ×येक ͪवकास अͬधकारȣ शाखा 
काया[लय के अͬधकार मɅ एक Ǔनिæचत ¢ेğ के ͧलए ǓनयÈुत ͩकया जाता है । ͪवकास अͬधकारȣ 
का मुÉय काय[ बीमा अͧभकता[ओं कȧ सहायता से जीवन बीमा åयवसाय मɅ वृͪ ƨ करना है। जीवन 
बीमा पğɉ के अͬधक ͪवĐय हेतु ͪवकास अͬधकारȣ बीमा अͧभकता[ओं को आवæयक माग[दश[न एव ं
सहायता Ĥदान करता है । 

3. जीवन बीमा अͧभकता[ - 
जीवन बीमा अͧभकता[ कȧ ǓनयिुÈत, Ĥͧश¢ण आǑद भारतीय जीवन बीमा (अͧभकता[) 

ͪवǓनयम, 1972 के Ĥावधानानसुार होती है । इÛहɅ अन£ुा पğ Ĥदान करने हेतु बीमा अͬधǓनयम 
1938 कȧ धारा 42 मɅ Ǒदए Ĥावधानɉ कȧ अनपुालना आवæयक होती है । बीमा अͧभकता[, बीमा 
Ēाहक के Ĥ×य¢ सàपक[  èथाͪपत करता है । नवीन बीमा åयवसाय को ĤाÜत करना, ͪवɮयमान 
åयवसाय को सुरͯ¢त रखना, Ĥèतावकɉ को उपयÈुत बीमापğ चुनने मɅ सहायता देना, Ĥèताव के 
संबधं मɅ जानकारȣ देना, Ĥीͧमयम भुगतान हेतु Ĥेǐरत करना आǑद बीमा अͧभकता[ के Ĥमुख काय[ 
हɇ । 

5.7 भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम संगठन के ͧसƨाÛत  
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के संगठन एव ंसंगठन संरचना कȧ èथापना मɅ ͪवͧभÛन 

ͧसƨाÛतɉ कȧ अनपुालना Ǻिçटगोचर होती है । इनमɅ से Ĥमुख ͧसƨाÛत इस Ĥकार हɇ:- 
 उƧेæय का ͧसƨाÛत - यह ͧसƨाÛत सàपणू[ संगठन एव ंउसके ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के उƧेæय 

Ǔनधा[रण पर बल देता है । Ǔनगम कȧ èथापना ͪवͧशçट उƧेæय-जीवन बीमा åयवसाय का 
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संचालन-हेतु कȧ गई है एव ं इसके Ĥ×येक èतर के संगठन एव ं ͪवभागɉ के उƧेæय 
Ǔनधा[ǐरत ͩकए गये हɇ । 

 ͪवͧशçटȣकरण का ͧसƨाÛत - यह ͧसƨाÛत काय[ कुशलता के आधार पर काय[ ͪवभाजन 
का ĤǓतपादन करता है । Ǔनयम कȧ ͪवभागीय सरंचना से èपçट है ͩक ͪवͧशçट ĤकृǓत के 
काय[ हेतु ͪवͧशçट Ĥकार के ͪवभाग कȧ èथापना कȧ गई है। 

 åयाÉया का ͧसƨाÛत. - यह ͧसƨाÛत संगठन मɅ Ĥ×येक ĤिèथǓत, भूͧमका, अͬधकार, 
दाǓय×व कȧ èपçटता को रेखांͩकत करता है । Ǔनगम मɅ केÛġȣय काया[लय से लेकर बीमा 
अͧभकता[ तक कȧ भूͧमका एव ंपरèपर संबधं èपçट है । 

 ͪवकेÛġȣयकरण का ͧसƨाÛत - यह ͧसƨाÛत संगठन मɅ अͬधकारɉ के Ǔनàनतम èतर तक 
फैलाव को ĤǓतपाǑदत करता है । Ǔनगम ने बीमा åयवसाय करने हेतु सàपणू[ संगठन को 
कई èतरɉ (केÛġȣय, ¢ेğीय, मÖडल, शाखा संगठन) मɅ ͪवभािजत ͩकया एव ंĤ×येक èतर 
पर ǓनçपाǑदत कायȾ को èपçट करते हु ए पया[Üत अͬधकार Ĥदान ͩकये हɇ । 

 आदेश का सोपाǓनक ͧसƨाÛत - यह- ͧसƨाÛत संगठन मɅ ऊपर से नीचे तक औपचाǐरक 
अͬधकार रेखा कȧ èपçटता का ĤǓतपादन करता है । Ǔनगम के संगठन मɅ औपचाǐरक 
पदȣय िèथǓत, भूͧ मका एव ं अͬधकार åयाÉया अͬधǓनयमानसुार èपçट कȧ गई है एव ं
औपचाǐरक सोपान Đम समुͬचत Ǿप से पǐरभाͪषत है । 
इन ͧसƨाÛतɉ के अǓतǐरÈत Ǔनàन èतर (शाखा काया[लय) ɮवारा Ǔनͨण[त न ͩकए जा 

सकने वाले ͪवषय पर उÍच èतर (मÖडल काया[लय / ¢ेğीय काया[लय) पर Ǔनण[य ͩकया जाना 
अपवाद ͧसƨाÛत कȧ åयाÉया करता है । Ǔनगम संगठन के Ĥ×येक èतर पर èथाͪपत ͪवͧभÛन 
ͪवभागɉ ɮवारा ͪवͧशçट ĤकृǓत के हȣ काय[ Ǔनçपादन कȧ काय[ Ĥणालȣ एका×मक Ǔनदȶश के ͧसƨाÛत 
को सूͬचत करती है । 

5.8 सारांश  
भारत मɅ जीवन बीमा åयवसाय करने वालȣ अĒणी सèंथा भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम 

है। Ǔनगम कȧ èथापना हेतु सरकार ने एक पथृक अͬधǓनयम जीवन बीमा Ǔनगम आͬधǓनयम 
1956' पाǐरत ͩकया एव ं1 ͧसतàबर,1956 से Ǔनगम ने काय[ Ĥारंभ कर Ǒदया । Ǔनगम का मुÉय 
उƧेæय जीव न बीमा को समाज के हर èतर एव ं Ĥ×येक वग[ तक समुͬचत ĤǓतफल के बदले 
आͬथ[क सरु¢ा Ĥदान करना है । Ǔनगम का केÛġȣय काया[लय मàुबई मɅ èथाͪपत है एव ं यह 
जीवन बीमा åयवसाय का सचंालन चार-èतरȣय संगठन, सरंचना के माÚयम से करता है । इनमɅ 
केÛġ èतर का संगठन ¢ेğीय èतर का संगठन, मÖडल èतर. का संगठन एव ंशाखा èतर का 
संगठन सिàमͧलत है । केÛġȣय काया[लय Ǔनगम कȧ दȣघ[कालȣन सवȾÍच नीǓतयɉ का Ǔनधा[रण 
संचालक मÖडल, अÚय¢ एव ं ͪवͧभÛन सͧमǓतयɉ के माÚयम से करता है । इन सͧमǓतयɉ मɅ 
काय[कारȣ सͧमǓत और ͪवǓनयोग सͧमǓत Ĥमुख है । Ǔनगम ने सàपणू[ संगठन को 8 ¢ेğीय 
काया[लयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया है । Ǔनगम के Ĥ×येक ¢ेğीय काया[लय के अÛतग[त अनेक मÖडल 
काया[लय काय[रत हɇ । एक मÖडल काया[लय के अधीन अनेक शाखा काया[लय होत ेहɇ । मÖडल 
काया[लय अपने शाखा काया[लयɉ के माग[दश[न, Ǔनयğंण एव ं काͧम[क सेवा संबधंी कायɟ को 
ǓनçपाǑदत करते हɇ एव ं वे ͪवषय जो शाखा काया[लयɉ के ¢ेğ मɅ नहȣं आ पाते उन पर मÖडल 
काया[लय Ǔनण[य लेते हɇ। Ǔनगम संगठन मɅ शाखा काया[लय वह Ĥाथͧमक èथान है जहा ं बीमा 
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åयवसाय से संबंͬ धत समèत Ĥाथͧमक काय[ सàपÛन ͩकए जाते हɇ । Ēाहक से बीमा Ĥèताव लेने 
से लेकर बीमा पğ का Ǔनग[मन एव ंउनकȧ पǐरवेदनाओं / दावɉ रहो Ǔनपटाने तक के काय[ इस 
काया[लय ɮवारा ͩकए जात ेहɇ । 

5.9 शÞदावलȣ 
1. संगठन संरचना  संगठन सरंचना संèथा कȧ वह सàपणू[ åयवèथा है जो åयिÈतयɉ के 

मÚय उन संबधंɉ को åयÈत करती है िजसके अÛतग[त वे संèथा के 
कायȾ को करत ेहɇ । यह अͬधकार एव ंदाǓय×वɉ के केÛġɉ एव ंĤवाह 
को भी Ĥदͧश[त करती है िजसके अनǾुप संèथा के आदेश-Ǔनदȶश 
Ĥसाǐरत ͩकए जाते हɇ तथा कायɟ को ǓनçपाǑदत ͩकया जाता है 

2. बीमा अͧभकता[  बीमा अͧभकता[ वह åयिÈत, फम[ अथवा अÛय कोई संèथा है िजसे 
बीमा åयवसाय का आĒह करने तथा बीमा åयवसाय ĤाÜत करने हेतु 
बीमा अͬधǓनयम कȧ धारा 42 के अÛतग[त लाइसेÛस Ĥदान ͩकया 
गया है ।  

5.10 अßयासाथ[ Ĥæन  
लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन 
1. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के केÛġȣय काया[लय के ͩकÛहȣ ंपाँच ͪवभागɉ के नाम बताइये । 
2. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ काय[कारȣ सͧमǓत के कायȾ का उãलेख कȧिजए । 
3. Ǔनगम के ¢ेğीय काया[लयɉ के ¢ेğɉ व उनके मुÉयालयɉ के नाम बताइये । 
4. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के कोई चार काय[ बताइये । 
5. 'बीमा अͧभकता[ को पǐरभाͪषत कȧिजए । 
ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के उƧेæयɉ एव ंकायɟ को èपçट कȧिजए । 
2. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के केÛġȣय काया[लय के संगठन को बतात ेहु ए इसके ͪवभागɉ के 

कायɟ का वण[न कȧिजए। 
3. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ ͪवͧभÛन सͧमǓतयɉ का गठन एव ंकायɟ का उãलेख कȧिजए । 
4. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के मÖडल काया[लय के संगठन को बताइये एव ंइसके ͪवͧभÛन 

ͪवभागɉ का वण[न कȧिजए। 
5. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के संगठन मɅ शाखा काया[लय कȧ भूͧमका को समझाते हु ए इसके 

ͪवͧभÛन ͪवभागɉ को समझाइये ।  

5.11 संदभ[ ĒÛथ 
1. बीमा ͧसƨाÛत एव ंåयवहार  एम. एन. ͧमĮ 
2. बीमा के त×व  आर.एल. नौलखा 
3. बीमा के ͧसƨाÛत एव ंåयवहार  शमा[, जैन, दयाल 
4. बीमा के त×व  ठाकुर, जैन, शमा[, पारȣक 
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इकाई 6 
आͬथ[क उदारȣकरण एव ंबीमा 

(Economic Liberalisation and Insurance) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 आͬथ[क उदारȣकरण का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
6.3 भारत मɅ बीमा ¢ेğ मɅ आͬथ[क उदारȣकरण का Ĥादभुा[व एव ंͪवकास 
6.4 बीमा के उदारȣकरण का ¢ेğ 
6.5 बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण के लाभ अथवा सकारा×मक Ĥभाव 

6.5.1 अथ[åयवèथा को लाभ 
6.5.2 बीमा उɮयोग को लाभ 
6.5.3 बीͧमतɉ / उपभोÈताओं को लाभ 
6.5.4 कम[चाǐरयɉ को लाभ 

6.6 बीमा के उदारȣकरण के दçुĤभाव अथवा दोष 
6.7 साराशं 
6.8 शÞदावलȣ 
6.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
6.10 संदभ[ Ēथं  

6.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात आप - 

 आͬथ[क उदारȣकरण कȧ अवधारणा तथा आͬथ[क उदारȣकरण का बीमा ¢ेğ पर पड़ने वाले 
सुĤभावɉ एव ंकुĤभावɉ पǐरͬचत हो सकɅ गे । 

 आͬथ[क उदारȣकरण का अथ[ एव ंपǐरभाषा समझ सकɅ गे । 
 भारत मɅ बीमा ¢ेğ मɅ आͬथ[क उदारȣकरण का Ĥादभुा[व एव ंͪवकास के बारे मɅ जानकारȣ 

हाͧसल कर पायɅगे । 
 बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण के लाभ अथवा सकारा×मक Ĥभाव के Èया-Èया Ĥभाव है इसके 

बारे मɅ जान सकɅ गे। 
 बीमा के उदारȣकरण के दçुĤभाव अथवा दोष Èया-Èया है यह भी आप जान सकɅ गे ।  

6.1 Ĥèतावना  
आͬथ[क उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एव ं वæैवीकरण आधुǓनक ͪवæव मɅ आͬथ[क ͪवकास के 

मूलमंğ बन गये हɇ । आज कोई भी अथ[åयवèथा आͬथ[क उदारȣकरण को अपनाये ǒबना अपने 
ͪवकास कȧ कãपना भी नहȣं कर सकती । आͬथ[क उदारȣकरण कȧ अवधारणा ĤǓतबÛधɉ तथा 
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ǓनयÛğणɉ रǑहत åयापार कȧ मलूधारणा पर आधाǐरत है िजसने Ǔनजीकरण एव ं वæैवीकरण को 
बढ़ावा Ǒदया है तथा िजसके पǐरणामèवǾप आज सàपणू[ ͪवæव एक लघ ुĒाम या विैæवक Ēाम के 
Ǿप मɅ बदल गया है िजससे åयापार हेतु प¢कार Ǔनबा[ध Ǿप से एक देश से दसूरे देश कȧ सीमाओं 
मɅ Ĥवेश कर सकते हɇ । 

इस आͬथ[क उदारȣकरण कȧ अवधारणा ने अथ[åयवèथाओं को åयापक Ǿप से Ĥभाͪवत 
ͩकया है । आज अथ[åयवèथा का कोई भी ¢ेğ आͬथ[क उदारȣकरण से अछूता नहȣं है तथा बीमा 
¢ेğ भी इसका अपवाद नहȣ ं है । ͪवगत कुछ वषȾ मɅ बीमा के ¢ेğ मɅ Ǔनजी ¢ेğ एव ं ͪवदेशी 
कàपǓनयɉ का Ĥवेश हुआ है िजसने एक ओर दशकɉ से बीमा ¢ेğ मɅ चले आ रहे सरकारȣ 
एकाͬधकार एव ंǓनयÛğण को समाए ͩकया है, तो दसूरȣ ओर बीमा ¢ेğ के ͪवकास, Ēाहक सेवा 
एव ंसÛतुिçट को नये आयाम Ĥदान ͩकये हɇ । 

6.2 आͬथ[क उदारȣकरण का अथ[ एवं पǐरभाषा  
आͬथ[क उदारȣकरण का आशय åयापाǐरक एव ंआͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ के ¢ेğ मɅ ͪवͧभÛन 

राçĚɉ ɮवारा अपने Ǔनजी राçĚȣय Ǒहतɉ के संर¢ण हेत ु लगाये गये ͪवͧभÛन ĤǓतबÛधɉ एव ं
Ǔनयğंण। को Đमश: ढȣला करते हु ए अÛतत: समाÜत करना है िजससे ͪवͧभÛन देशɉ मɅ बाधा 
रǑहत, ĤǓतबÛध रǑहत एव ंǓनयÛğण रǑहत åयापार तथा आͬथ[क गǓतͪवͬधयाँ सàभव हो सके तथा 
अÛतत: सीमारǑहत, बाधारǑहत, ĤशुãकरǑहत, ǓनयÛğण रǑहत तथा ĤǓतबÛध रǑहत समाज ͪवæव 
समुदाय कȧ कãपना को साकार बनाया जा सकɅ  । उदारȣकरण ɮवारा एक देश कȧ अथ[åयवèथा का 
सàपणू[ ͪवæव कȧ अथ[åयवèथाओं के साथ एकȧकरण ͩकया जाता है । 

आͬथ[क उदारȣकरण मɅ िजस Ĥकार एक राçĚ के दो ͪवͧभÛन राÏयɉ, ¢ेğɉ या शहरɉ के 
मÚय åयापार एव ंआͬथ[क गǓतͪवͬधयां सàपÛन होती है, उसी Ĥकार ͪवæव समुदाय के दो या 
अͬधक ͪवͧभÛन राçĚɉ के बीच åयापार एव ंआͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ का सचंालन होता है । 

इस संदभ[ मɅ Ĥखर समाजवादȣ ͬचतंक एव ंभारत सरकार के पवू[ ͪव×त मंğी Ĥो. मधु 
दÖडवत ेके ͪवचार सव[था Ĥासंͬगक है । Ĥो. दÖडवत े के अनसुार ''आͬथ[क उदारȣकरण से आशय 
ऐसे Ĥयासɉ से है िजनके ɮवारा अथ[åयवèथा को उसकȧ लोचहȣनताओं तथा नौकरशाहȣ के उन 
èवेÍछाचारȣ ǓनयÛğणɉ एव ंĤͩĐयाओं से मुÈत करना है, जो देरȣ, ħçटाचार एव ंअकुशलता को 
जÛम देता है तथा उ×पादन कȧ माğा को घटाती है ।'' 

हष[मेन के शÞदɉ मɅ ''आͬथ[क उदारȣकरण सͩĐय पǐरवत[नɉ का समहू हे, िजसमɅ 
सामाÛयतया Ǔनàनͧलͨखत पǐरवत[न / ĤͩĐया सिàमͧलत होती है - 

1. दबे या ͪपछड़े घरेलू ¢ेğ को ͪवǓनयिÛğत करना, 
2. घरेलू बाजार तथा नीǓतयɉ को अÛतरा[çĚȣय Ǒदशा Ĥदान करना एव ं
3. सामािजक कãयाण कȧ नव अवधारणा को मतू[ Ǿप Ĥदान करने हेतु कुछ ͩĐयाओं एव ं

¢ेğɉ पर पनु: Ǔनयğंण èथाͪपत करना । '' 
उपयु [Èत ͪववेचन से यह èपçट Ĥतीत होता है ͩक आͬथ[क उदारȣकरण कȧ अवधारणा एक 

सीमारǑहत समाज / ͪवæव कȧ èथापना पर आधाǐरत है िजसमɅ आͬथ[क नीǓतयɉ, Ǔनयमɉ एव ं
सिÛनयमɉ तथा Ĥशासकȧय ǓनयÛğणɉ एव ंĤͩĐयाओं को इस Ĥकार ĤवǓत[त ͩकया जाता है तथा 
आͬथ[क ǓनयÛğणɉ एव ंबाधाओं को इस Ĥकार Đमश: ढȣला एव ंअÛतत: समाÜत ͩकया जाता है 
िजससे ͩक ͪवæव के ͪवͧभÛन देशɉ के बीच èवतÛğ एव ं बाधारǑहत åयापार एव ं आͬथ[क 
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गǓतͪवͬधयाँ सàपÛन हो सके ताͩक ͪवæव के सभी देशɉ का तीĭतम गǓत से अͬधकतम आͬथ[क 
ͪवकास सàभव हो पाये । 

6.3 भारत मɅ बीमा ¢ेğ मɅ आͬथ[क उदारȣकरण का Ĥादभुा[व एवं 
 ͪवकास 

भारत मɅ आͬथ[क उदारȣकरण कȧ ĤͩĐया का शुभारàभ 1990 के दशक के Ĥारिàभक वषȾ 
मɅ हो गया था तथा इसकȧ सुबगहाट उसी समय से बीमा ¢ेğ मɅ भी महसूस कȧ जाने लगी थी । 
भारतीय ससंद एव ंसंसद के बाहर यह मांग जोर पकड़ने लगी ͩक भारत मɅ बीमा ¢ेğ के समुͬचत 
ͪवकास के ͧलए इसे सरकारȣ ǓनयÛğण से मुÈत ͩकया जाना आवæयक है अत: इसका सचंालन 
एक सरकारȣ उपĐम या ͪवभाग के Ǿप मɅ न ͩकया जाकर वाͨणिÏयक आधार पर ͩकया जाना 
चाǑहए । सन ्1991 मɅ èवगȸय Įी पी.वी. नरͧसहंाराव के नेत×ृव मɅ गǑठत काँĒेस कȧ सरकार ने 
बीमा ¢ेğ मɅ आͬथ[क उदारȣकरण लाने हेतु Ĥयास Ĥारàभ ͩकये तथा वत[मान Ĥधानमंğी एव ं
त×कालȣन ͪव×त मंğी डा. मनमोहन ͧसहं ने 1993-94 मɅ संसद मɅ Ǒदये गये अपने बजट भाषण 
मɅ बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण कȧ घोषणा कȧ । इस घोषणा को अमलȣजामा पहनाने के ͧलए कई 
Ĥयास ͩकये गये । अĤलै 1993 मɅ भारतीय ǐरजव[ बɇक के पवू[ गव[नर आर. सी. मãहोğा कȧ 
अÚय¢ता मɅ एक सͧमǓत का गठन ͩकया िजसने जनवरȣ 1994 मɅ अपनी ǐरपोट[ Ĥèतुत कȧ । 
संयÈुत मोचा[ सरकार के काय[काल मɅ दो बार Ĥथम 1996 एव ं तथा पनु: 1998 मɅ बीमा 
Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम पाǐरत करवाने का असफल Ĥयास ͩकया गया । यह 
अͬधǓनयम राçĚȣय जनतांǒğक गठबÛधन (NDA) के काय[ काल मɅ Ǒदसàबर 1999 मɅ पाǐरत हो 
सका जो बीमा के आͬथ[क उदारȣकरण के ¢ेğ मɅ एक मील का प×थर साǒबत हुआ । सन ्2004 
मɅ वत[मान Ĥधानमंğी डा. मनमोहन ͧसहं के नेत×ृव मɅ गǑठत संयÈुत ĤगǓतशील गठबÛधन 
(UPA) कȧ सरकार ने बीमा ¢ेğ के आͬथ[क उदारȣकरण ͪवशेषत: बीमा ¢ेğ को ͪवदेͧशयɉ के ͧलए 
खोलने, बीमा ¢ेğ मɅ ͪवदेशी भागीदारȣ बढाने तथा बीमा ¢ेğ के ͪवǓनवेश कȧ Ǒदशा मɅ अनेक ठोस 
Ĥय×न ͩकये ͩकÛतु सरकार मɅ भागीदार साàयवाǑदयɉ के Ĥबल ĤǓतरोध के कारण अपेͯ¢त 
पǐरणाम ĤाÜत नहȣं हो सके । सन ्2009 मɅ पनु: डा. मनमोहन ͧसहं के नेत×ृव मɅ संयÈुत 
ĤगǓतशील गठबÛधन, िजसमɅ साàयवादȣ भागीदार नहȣं है, कȧ सरकार का गठन हुआ है तथा 
अपे¢ा करनी चाǑहए ͩक इस सरकार ɮवारा बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण लाने के ͧलए ठोस कदम 
उठाये जायɅगे । 

बीमा ¢ेğ मɅ आͬथ[क उदारȣकरण लाने के ͧलए उठाये गये मह×वपणू[ कदमɉ का संͯ¢Üत 
लेखा जोखा इस Ĥकार है - 

1. मãहोğा सͧमǓत का गठन - 
डा. मनमोहन ͧसहं के ͪव×तीय वष[ 1993-94 के बजट भाषण मɅ बीमा ¢ेğ मɅ 

उदारȣकरण कȧ घोषणा को मतू[Ǿप देने के ͧलए भारतीय ǐरजव[ बɇक के पवू[ गव[नर Įी मãहोğा कȧ 
अÚय¢ता मɅ अĤेल 1993 मɅ बीमा ¢ेğ मɅ सधुार एव ंबीमा ¢ेğ का ͪवǓनयमन करने के ͧलए 
आरसी. मãहोğा सͧमǓत का गठन ͩकया गया । इस सͧमǓत कȧ शतɏ एव ंसÛदभ[ (Terms and 
Reference) Ǔनàनͧलͨखत थे -. 
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 बीमा उɮयोग कȧ संरचना का परȣ¢ण करके इसके गणुावगणुɉ को जानना ताͩक कुशल 
एव ंͧमतåययी बीमा उɮयोग का ͪवकास ͩकया जा सके । 

 जीवन बीमा Ǔनगम तथा सामाÛय बीमा Ǔनगम को ͪवशेष सझुाव देना ताͩक वे बदले हु ए 
आͬथ[क पǐरǺæय के अनǾुप अपनी काय[Ĥणालȣ मɅ आवæयक सुधार कर सके । 

 Ǔनजी ¢ेğ कȧ तथा ͪवदेशी बीमा कàपǓनयɉ को बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश देने हेतु सरकार को 
सलाह देना । 

 ऐसे ͪवषयɉ पर सलाह देना िजÛहɅ सͧमǓत बीमा उɮयोग कȧ कुशलता तथा दȣघ[कालȣन 
ͪवकास के ͧलए आवæयक समझ।े 
मãहोğा सͧमǓत ने उसे सɉपे गये शतɟ एव ं सÛदभȾ के अनǾुप अÚययन का अपना 

ĤǓतवेदन जनवरȣ 1994 मɅ केÛġ सरकार को Ĥèतुत कर Ǒदया । सͧमǓत ने अपने ĤǓतवेदन मɅ 
27 ͧसफाǐरशɉ को èथान Ǒदया िजनमɅ से कुछेक Ĥमुख Ǔनàनͧलͨखत है – 

 बीमा ¢ेğ का ǓनयिÛğत Ǿप से Ǔनजीकरण करना चाǑहए । 
 यǑद ͪवदेशी कàपǓनयɉ को भारत के बीमा-¢ेğ मɅ Ĥवेश कȧ अनमुǓत दȣ जावे तो उनको 

भारत मɅ अपनी कàपǓनया,ँ जो भारतीय कàपǓनयɉ कȧ सहभाͬगता मɅ हो, èथाͪपत करने 
के ͧलए कहना चाǑहए । 

 बीमा कàपǓनयɉ ɮवारा चलायी जाने वालȣ पɅशन योजनाओं मɅ Ǒदये जाने वाले ͪĤͧमयम 
एव ंअंशदान को कर मुिÈत Ĥदान कȧ जानी चाǑहए । 

 बीमा ǓनयÛğक कȧ तज[ पर कोई बीमा संèथा होनी चाǑहए िजसको Ǔनयमन संबÛधी पणू[ 
अͬधकार Ǒदये जाने चाǑहए। 

 जीवन बीमा Ǔनगम तथा सामाÛय बीमा Ǔनगम मɅ सरकार ɮवारा धाǐरत अशंɉ के 50 
ĤǓतशत Ǒहèसे का ͪवǓनवेश जनता तथा कम[चाǐरयɉ मɅ कर देना चाǑहए । 

2. बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास अͬधǓनयम (IRDA). 
मãहोğा सͧमǓत ɮवारा Ĥèततु ͧसफाǐरशɉ के ͩĐयाÛवयन कȧ Ǒदशा मɅ कदम उठते हु ए 

सरकार ने बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम पाǐरत करवाने के Ĥय×न ͩकये । इस 
सàबÛध से पहले सन ्1996 मɅ तथा त×पæचात ्1998 मɅ ǒबल लोक सभा मɅ Ĥèतुत ͩकया गया 
ͩकÛतु दभुा[Êयवश दोनɉ हȣ बार सरकार ǒबल पाǐरत नहȣ ंकरवा सकȧ । पनु: 1999 मɅ बीमा 
Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम बनाने हेतु लोकसभा मɅ ͪवधेयक Ĥèततु ͩकया गया जो 
लोक सभा ɮवारा 01 Ǒदसàबर 1999 को पाǐरत कर Ǒदया गया था । इस ͪवधेयक पर भारत के 
राçĚपǓत ने 29 Ǒदसàबर 1999 को अपने हèता¢र कर èवीकृǓत कȧ मोहर लगा दȣ । इस Ĥकार 
बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण 1999 अिèत×व मɅ आया िजससे बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण 
एव ंǓनजीकरण कȧ ĤͩĐया को बल ͧमला । 

3. ͪवɮयमान अͬधǓनयमɉ मɅ सशंोधन - 
बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम के पाǐरत हो जाने के साथ हȣ बीमा से 

सàबिÛधत ͪवɮयमान अͬधǓनयमɉ यथा एल.आई.सी. एÈट, जी.आई.सी.आई एÈट आǑद मɅ 
तɮनǾुप संशोधन आवæयक हो गये थे अत: उनमɅ आवæयक संशोधन कर Ǒदये गये । ͩकये गये 
संशोधन Ǔनàनानसुार है - 
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(i) भारतीय जीवन बीमा अͬधǓनयम 1956 - इस अͬधǓनयम को सशंोͬधत कर जीवन बीमा 
åयवसाय पर Ǔनगम के एकाͬधकार को समाÜत कर Ǒदया गया । 

(ii) सामाÛय बीमा åयवèथा (राçĚȣयकरण) अͬधǓनयम 1969 - इस अͬधǓनयम मɅ सशंोधन 
कर सामाÛय बीमा åयवसाय पर Ǔनगम एव ंचारɉ सहायक कàपǓनयɉ के अͬधकार को 
समाÜत कर Ǒदया गया । 

(iii) बीमा अͬधǓनयम 1938 - इस अͬधǓनयम को संशोͬधत कर बीमा åयवसाय के Ǔनयमन 
एव ं ǓनयÛğण सàबÛधी सभी अͬधकार बीमा Ǔनयमन एव ं ͪवकास Ĥाͬधकरण को 
हèताÛतǐरत कर Ǒदये गये । 

4. बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण कȧ èथापना - 
बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम 1999 कȧ धारा 3 मɅ Ĥद×त शिÈतयɉ 

का उपयोग करत े हु ए केÛġȣय सरकार ɮवारा एक आदेश जारȣ करके बीमा Ǔनयमन एव ं ͪवकास 
Ĥाͬधकरण का गठन ͩकया गया । इस Ĥाͬधकरण मɅ एक सभापǓत के अǓतǐरÈत 9 सदèय होने 
का Ĥावधान ͩकया गया । Įी एन.रंगाचारȣ को Ĥाͬधकरण का Ĥथम सभापǓत ǓनयÈुत ͩकया गया 
। इस Ĥाͬधकरण के Ǔनàनांͩकत मुÉय कत[åय Ǔनधा[ǐरत ͩकये गए - 

1. बीमा एव ंपनुबȸमा åयवसाय का Ǔनयमन एव ंसंवƨ[न करना, एव ं
2. बीमा एव ंपनुबȸमा åयवसाय के åयविèथत ͪवकास को सुǓनिæचत करना । Ĥाͬधकरण को 

अपने कत[åयɉ का भलȣभांǓत Ǔनव[हन करने के ͧलए Ĥदान ͩकये गये कǓतपय अͬधकार 
एव ंकाय[ Ǔनàनानसुार है :- 

(i) आवेदकɉ को पजंीयन पğ / अन£ुापğ जारȣ करना, तथा उसका नवीनीकरण, 
Ǔनरèतीकरण सशंोधन अथवा èथगन करना। 

(ii) बीमा पॉͧलͧसयɉ के नामाकंन, हèतांकन, बीमा योÊय Ǒहत Ǔनधा[रण, बीमा दावɉ को 
Ǔनबटाने, बीमापğɉ का समप[ण तथा पॉलȣसी कȧ अÛय शतɟ के Ǔनधा[रण आǑद ͪवषयɉ मɅ 
बीमा धारकɉ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करना । 

(iii) बीमा अͧभकता[ओं एव ंमÚयèथɉ कȧ योÊयताओं, आचार संǑहता तथा Ĥͧश¢ण आǑद का 
Ǔनधा[रण करना 

(iv) बीमा सवȶ¢णकता[ओं तथा हाǓन मूãयांककɉ के ͧलए आचार संǑहता का Ǔनधा[रण करना 
(v) बीमा åयवसाय के सचंालन कȧ काय[कुशलता मɅ अͧभवृͪ ƨ करना 
(vi) बीमा एव ंपनुबȸमा से जुड़ ेपेशेवर संगठनɉ को Ĥो×साǑहत करना 
(vii) इस अͬधǓनयम के उƧेæयɉ कȧ आपǓूत[ हेतु शुãक लगाना एव ंउसे वसूल करना 
(viii) बीमाकता[ओं, मÚयèथɉ तथा बीमा åयवसाय से जुड़े अÛय सगंठनɉ से सचूनाएँ मंगवाना, 

तथा उनका परȣ¢ण जाचँ, अÛवेषण एव ंअंके¢ण करना । 
(ix) जो बीमा åयवसाय Ĥशुãक सलाहकार सͧमǓत ɮवारा ǓनयिÛğत नहȣं ͩकये जावɅ, ऐसे बीमा 

åयवसाय के बीमाकता[ओं ɮवारा Ĥèताͪवत योजनाओं कȧ दरɉ, लाभɉ एव ंशतɟ का Ǔनयमन 
एव ंǓनयÛğण करना । 

(x) शोधन ¢मता सीमा बनाये रखने का Ǔनयमन करना । 
(xi) बीमा कàपǓनयɉ के कोषɉ के ͪवǓनयोग का Ǔनयमन करना । 
(xii) Ĥशãुक सलाहकार सͧमǓत के कायɟ कȧ माǓनटǐरगं करना । 
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(xiii) बीमाकता[ओं एव ंमÚयèथɉ के बीच उ×पÛन होने वाले ͪववादɉ को सलुझाना । 
(xiv) बीमाकता[ओं ɮवारा Ēामीण अथवा सामािजक ¢ेğɉ मɅ जीवन बीमा तथा साधारण बीमा 

करने कȧ ĤǓतशत सीमा का Ǔनधा[रण करना । 
(xv) पेशेवर संगठनɉ को Ĥो×साǑहत करने कȧ योजनाओं कȧ ͩĐयािÛवǓत हेतु ͪव×त åयवèथा 

के ͧलए बीमाकता[ओं कȧ Ĥीͧमयम आय का ĤǓतशत Ǔनधा[ǐरत करना । 
(xvi) अÛय Ĥद×त अͬधकारɉ का उपयोग करना । 
5. बीमा सलाहकार सͧमǓत का गठन – 

बीमा Ĥाͬधकरण ने एक अͬधसचूना जारȣ कर एक 25 सदèयीय बीमा सलाहकार सͧमǓत 
का गठन ͩकया है । इसके अǓतǐरÈत सͧमǓत मɅ कुछ पदेन सदèयɉ को भी रखा गया है जो 
åयापार, वाͨणÏय, पǐरवहन, कृͪष उपभोÈता संघɉ सवȶ¢कɉ, अͧभकता[ओं, दलालɉ, कम[चारȣ संघɉ 
आǑद का सͧमǓत मɅ ĤǓतǓनͬध×व करते है । 

6. Ǔनयमɉ कȧ घोषणा 
बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण ने घोषणा कȧ है ͩक बीमा åयवसाय के Ǔनयमन के 

ͧलए बनाये जा रहे Ǔनयम Ĥाͬधकरण के गठन के 90 Ǒदन मɅ लाग ूहो जायɅगे । Ĥाͬधकरण ने अब 
तक Ǔनàनांͩकत के सàबÛध मɅ Ǔनयम घोͪषत कर Ǒदये हɇ- 

(i) बीमा कता[ओं के लेखांकन Ĥमापɉ तथा इससे सàबिÛधत Ǔनयम 
(ii) बीमा अͧभगोपको से सàबिÛधत Ǔनयम 
(iii) बीमा सवȶ¢णकता[ सàबÛधी Ǔनयम 
(iv) दलाल एव ंदलालȣ से भगुतान सàबÛधी Ǔनयम 
(v) बीमा अͧभकता[ओ से सàबिÛधत Ǔनयम 
(vi) Ēामीण एव ंसामािजक ¢ेğɉ के सàबÛध मɅ बीमाकता[ओं के दाǓय×व सàबÛधी Ǔनयम 
(vii) बीमा ͪव£ापन एव ंĤकटन (disclosure) सàबÛधी Ǔनयम 
(viii) बीमांकक (Acturial) सàबÛधी Ǔनयम 
(ix) पनुबȸमा सàबÛधी Ǔनयम 
(x) बीमाकता[ओं के सàपि×तयɉ दाǓय×वɉ तथा शोधन ¢मता सàबÛधी Ǔनयम । 
7. बीमांकक ǓनयिुÈत अǓनवाय[ बनाना - 

बीमा Ĥाͬधकरण ने सभी बीमाकता[ओं के ɮवारा अपने शीष[ĤबÛध मɅ बीमांकक कȧ 
ǓनयिुÈत तथा इसके अनमुोदन को अǓनवाय[ बना Ǒदया है । बीमांकक बीमाकता[ को åयवसाय 
सàबÛधी सलाह देगा । मुÉय Ǿप से वह बीमा उ×पाद ͪवकͧसत करने, उन पर ͪĤͧमयम तय 
करने, शत[ तय करने, बीमा कोष का Ǔनवेश करने, पनुबȸमा करवाने सàबÛधी मामलɉ मɅ सलाह 
देगा िजससे बीमाकता[ को अपनी शोधन ¢मता एव ंआͬथ[क सुǺढ़ता बनाये रखने मɅ सहायता 
ͧमलेगी । 

बीमांकक बीमाकता[ कȧ काय[Ĥणालȣ मɅ बरती जा रहȣ अǓनयͧमतताओं, ͪवसंगǓतयɉ कȧ 
जानकारȣ बीमा Ĥाͬधकरण को देगा। वह बीͧमतɉ कȧ उͬचत अपे¢ाओं कȧ पǓूत[ कराने हेतु समुͬचत 
Ĥयास करɅगे 

8. अन£ुापğ हेतु आवेदन एव ंजारȣ करना - 
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बीमा Ĥाͬधकरण बीमा कता[ओं से अन£ुापğ हेत ुआवेदन मांगती है तथा आवेदन ĤािÜत 
के अͬधकतम 120 Ǒदन के अÛदर आवेदन पğɉ कȧ संवी¢ा का काय[ पणू[ कर लेती है । 

बीमा Ĥाͬधकरण के Ǔनयमानसुार Ǔनजी कàपǓनयɉ को जारȣ ͩकया जाने वाला अन£ुापğ 
अहèताÛतरणीय होता है तथा यǑद बीमाकता[ इसका Ǔनयत अवͬध मɅ उपयोग नहȣं करता तो उसे 
इसे Ĥाͬधकरण को वाͪपस लौटाना होगा । 

9. Ēामीण एव ंसामािजक बीमा åयवसाय कȧ सीमाओं का Ǔनधा[रण - 
बीमा सुͪवधा का लाभ Ēामीण ¢ेğɉ, ͪपछड़.े ¢ेğɉ एव ंसामािजक Ǿप से वंͬ चत ¢ेğɉ मɅ 

समान Ǿप से उपलÞध हो सके, यह सुǓनिæचत करने के ͧलए बीमा Ĥाͬधकरण ने Ēामीण एव ं
सामािजक ¢ेğɉ मɅ बीमा åयवसाय कȧ Ûयनूतम सीमा Ǔनजी बीमाकता[ओं के ͧलए Ǔनधा[ǐरत कȧ है। 

10. पूजंी मापदÖडɉ को तय करना - 
बीमा Ĥाͬधकरण ने Ǔनजी ¢ेğɉ के बीमाकता[ओं के ͧलए अन£ुापğ जारȣ करने हेतु पूजंी 

मापदÖड Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदये हɇ जो Ǔनàनानसुार है- 
(a) बीमाकता[ कàपनी कȧ Ûयनूतम चुकता पूँजी 100 करोड़ Ǿ. होगी । 
(b) पनुबȸमाकता[ कàपनी कȧ Ûयनूतम चकुता पूँजी 200 करोड़ Ǿ. होगी । 

 इन कàपǓनयɉ मɅ ͪवदेशी पूजंी का अͬधकतम Ǒहèसा 26 ĤǓतशत तक सीͧमत होगा । 
दलालȣ के ͧलए अन£ुापğ जारȣ करने हेतु Ĥाͬधकरण ने Ǔनàनानसुार पूजंी मापदÖड तय 

ͩकये हɇ:- 
(a) बीमाकता[ के दलालɉ के ͧलए Ûयनूतम पूजंी 10 लाख Ǿ. होगी । 
(b) पनुबȸमाकता[ओं के दलालɉ के ͧलए Ûयनूतम पूजंी 25 लाख Ǿ. होगी । 

दलालȣ करने वालȣ संèथाओं मɅ ͪवदेशी पूजंी का अͬधकतम Ǒहèसा 76 ĤǓतशत तक हो 
सकता है । 

11. घरेलू कàपǓनयɉ के ͧलए पूजंी अनपुात तय करना - 
घरेलू कàपǓनयɉ अथा[त भारतीय कàपǓनयाँ को बीमा åयवसाय मɅ उसकȧ पूँजी के 100 

ĤǓतशत तक Ǔनवेश कर सकती है, ͩकÛतु यǑद ͩकसी घरेलू कàपनी का ͪवदेशी साझेदार है तो 
उनका पूजंी अनपुात 26 ĤǓतशत से अͬधक नहȣं हो सकता। इतना हȣ नहȣ,ं ऐसी सभी घरेल ू
कàपǓनयɉ को 10 वष[ कȧ अवͬध मɅ अपना पूजंी अनपुात घटाकर 26 ĤǓतशत तक लाना होगा । 

12. कोषɉ कȧ ͪवǓनयोग सीमा का Ǔनधा[रण - 
बीमा Ĥाͬधकरण ने यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया है ͩक Ĥ×येक बीमाकता[ को अपने कोषɉ मɅ से 

Ûयनूतम 50 ĤǓतशत राͧश सरकारȣ एव ंसरकार ɮवारा अनमुोǑदत ĤǓतभूǓतयɉ मɅ ͪवǓनयोग करना 
होगा । बीमाकता[ Ǔनजी ¢ेğ कȧ कàपǓनयɉ के अशंɉ, ऋणपğɉ, बाÛडस एव ंबɇक जमाओं मɅ अपने 
कुल कोषɉ के 50 ĤǓतशत से अͬधक Ǒहèसे का ͪवǓनयोग नहȣं कर सकेगा । 

13. बɇकɉ तथा ͪव×तीय संèथाओं को बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश कȧ अनमुǓत - 
ǐरजव[ बɇक ने बɇͩ कंग (Ǔनयमन) अͬधǓनयम 1949 मɅ संशोधन करके बɇकɉ तथा ͪव×तीय 

संèथाओं को बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश कȧ अनमुǓत दे दȣ है । इससे बीमा ¢ेğ मɅ एक èवèथ ĤǓतèपधा[ 
का सूğपात हुआ है तथा Ēाहकɉ को उÛनत सेवायɅ ͧमलने लगी है । भारतीय ǐरजव[ बɇक ने बɇकɉ 
एव ंͪव×तीय कàपǓनयɉ कȧ Ǔनवेश सीमा Ǔनधा[ǐरत करने के साथ-साथ अÛय Ǔनयम भी Ǔनधा[ǐरत 
ͩकये हɇ, जो अĒांͩकत है- 
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(a) कोई भी बɇक ͩकसी भी बीमा कàपनी मɅ उसकȧ चुकता पूजंी के 50 ĤǓतशत तक राͧश 
का ͪवǓनयोग कर सकता है ͩकÛतु ǐरजव[ बɇक यǑद चाहे तो कुछ चयǓनत बɇकɉ के मामले 
मɅ 50 ĤǓतशत कȧ इस सीमा को 74 ĤǓतशत तक इस शत[ के साथ बढाने कȧ अनमुǓत 
दे सकता है ͩक ऐसे बɇकɉ को तय सीमा मɅ अपने Ǔनवेश कȧ सीमा को घटाकर 50 
ĤǓतशत तक लाना होगा । 

(b) ऐसी बीमा कàपनी मɅ ͪवदेशी साझेदार कȧ Ǔनवेश कȧ सीमा बीमा कàपनी कȧ चकूता पूजंी 
के 26 ĤǓतशत से अͬधक नहȣं होगी । 

(c) यǑद ͩकसी बɇक को चुकता पूँजी के 74 ĤǓतशत तक Ǔनवेश कȧ अनमुǓत ͧमलती है तो 
शेष 26 ĤǓतशत पूजँी ͩकसी अÛय भारतीय साझेदार ɮवारा लगाई जाएगी । 

(d) ͪवǓनयोग करने वाले बɇक का गरै Ǔनçपादन सàपǓतयɉ (Non-performing assets) एक 
उͬचत सीमा से अͬधक नहȣं होनी चाǑहए । 

(e) ͪवǓनयोग करने वाले बɇक का शुƨ मूãय (Net worth) 500 करोड़ Ǿ. से कम नहȣ ंहोना 
चाǑहए ।  

(f) ͪवǓनयोग करने वाले बɇक का पूजंी पया[Üतता अनपुात 10 ĤǓतशत से कम नहȣं होना 
चाǑहए । 

(g) ͪवǓनयोगकता[ बɇक ने गत तीन वषȾ मɅ लगातार लाभ कमाया हो । 
14. नवीन उ×पादɉ कȧ èवीकृǓत -- 

Ĥ×येक बीमा कàपनी को अपने नवीन बीमापğɉ को बाजार मɅ जारȣ करने से पहले उनका 
Ĥाͬधकरण से अनमुोदन करवाना होगा । Ĥाͬधकरण को Ĥाथ[ना पğ ĤाÜत होने के 30 Ǒदवस के 
अÛदर इस पर Ǔनण[य कर नवीन उ×पाद के अनमुोदन अथवा अèवीकरण के बारे मɅ सूͬचत करना 
होगा । कई बीमा कàपǓनयɉ िजसके एच. एफ. डी. सी. लाईफ èटैÛडड[, आई सी. आई. सी. आई. 
ĤडूेिÛसयल, मेÈस Ûययूाक[ , कोटक मǑहÛġा, टाटा ए.आइ.जी. आǑद सिàमͧलत है, ने अपने उ×पादɉ 
का अनमुोदन करवा कर उÛहɅ बाजार मɅ Ĥèतुत भी कर Ǒदया है । 

15. आचार संǑहता लाग ूकरना - 
बीमा Ĥाͬधकरण ने बीमा दलालɉ के ͧलए आचार संǑहता का Ǔनधा[रण कर इसे लाग ूभी 

कर Ǒदया है । 
इस आचार संǑहता मɅ Ēाहक सàबÛध, ͪवĐय åयवहार, Ēाहकɉ को सचुना देने कादाǓय×व, 

ͪव£ापन, उप दलाल कȧ ǓनयिुÈत, पाǐरĮͧमक दÖड आǑद से सàबिÛधत अनेक बाते दȣ गई 
है,िजसका दलालɉ को पालन करना होता हɇ । 

6.4 बीमा के उदारȣकरण का ¢ेğ  
बीमा के उदारȣकरण का ¢ेğ काफȧ ͪवèततृ है । इस हेत ुअनेक ͩĐयायɅ सàपÛन कȧ 

जानी आवæयक है । बीमा के उदारȣकरण हेतु Ǔनàनांͩकत कदमɉ को उठाना Įेयèकर होगा- 
(a) बीमा åयवसाय को शाͧसत करने वाले सिÛनयमɉ का पनु: परȣ¢ण कर उनमɅ अपेͯ¢त 

सुधार लाना। 
(b) Ǔनजी ¢ेğ, ͪवशेष बɇकɉ एव ं ͪव×तीय संèथाओं को बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश कȧ छूट Ĥदान 

करना । 
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(c) बीमा के Ǔनयमन कȧ Ĥभावी åयवèथा करना तथा इसके ͪवकास को अवǾƨ करने वालȣ 
बाधाओं को दरू करना । 

(d) Ǔनजी एव ंसाव[जǓनक ¢ेğ कȧ बीमा कàपǓनयɉ के èवèथ ĤǓतèपधा[ उ×पÛन करना एव ं
बनाये -रखना। 

(e) बीमा ¢ेğ मɅ ͪवदेशी उपĐͧमयɉ / संèथाओं के सहयोग को सǓुनिæचत करना । 
(f) जीवन बीमा Ǔनगम तथा सामाÛय बीमा Ǔनगम एव ं इसकȧ सहायक कàपǓनयɉ का 

Ǔनजीकरण करना। 
(g) बीमा ¢ेğ मɅ ͪवदेशी पूजंी के Ĥवाह का Ǔनयमन एव ंǓनयÛğण करना िजससे बीमा ¢ेğ मɅ 

आवæयक पूजंी के Ĥवाह को ǓनरÛतर सुǓनिæचत ͩकया, जा सके । 
(h) देश के Ēामीण, ͪपछड़े तथा सामािजक Ǿप से वंͬ चत ¢ेğɉ मɅ बीमा कारोबार का ͪवकास 

एव ंͪवèतार करने के ͧलए डाक बीमा सेवा का ͪवèतार करना । 
(i) बीमा Ǔनयमन एव ं ͪवकास Ĥाͬधकरण èथाͪपत करना तथा बीमा अͬधǓनयम के सभी 

अͬधकार Ĥदान करना ।  
(j) बीमा धारकɉ को कुशल एव ंĤभावी सेवा उपलÞध करवाने के ͧलए Ĥभावी åयवèथा करना। 
(k) बीमा Ĥीͧमयमɉ को तक[  संगत आधार पर Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए Ǒदशा Ǔनदȶश Ĥदान 

करना । 
(l) नये बीमा उ×पाद के ͪवकास को Ĥो×साǑहत करना । 

उपयु [Èत सभी कदमɉ के उठाये जाने पर भारत मɅ बीमा के आͬथ[क उदारȣकरण को 
सǓुनिæचत करने मɅ सहायता ͧमलेगी। 

6.5 बीमा-¢ेğ मɅ उदारȣकरण के लाभ अथवा सकारा×मक Ĥभाव 
उदारȣकरण के पǐरणामèवǾप बीमा ¢ेğ अकाय[कुशलता लोचहȣनता सरकारȣ ǓनयÛğण, 

लालफȧताशाहȣ, अफसरशाहȣ आǑद से मुÈत हुआ है तथा इसकȧ काय[कुशलता एव ंउ×पादकता मɅ 
वृͪ ƨ हु ई है । पǐरणामèवǾप उदारȣकरण से सभी प¢ɉ को लाभ पहु ँचा है । èवय ंबीमा åयवसाय, 
बीमाकता[, बीͧमत, कम[चारȣ तथा अÛतत: उदारȣकरण से सàपणू[ अथ[åयवèथा लाभािÛवत हु ई है । 
सं¢ेप मɅ उदारȣकरण के बीमा ¢ेğ पर पड़ने के सकारा×मक Ĥभावɉ का अÚययन Ǔनàनͧलͨखत 
शीष[कɉ मɅ बाँट कर ͩकया जा सकता है- 

6.5.1 अथ[ åयवèथा को लाभ 
6.5.2 बीमा उɮयोग को लाभ 
6.5.3 बीͧमतɉ / उपभोÈताओं को लाभ 
6.5.4 कम[चाǐरयɉ को लाभ 

6.5.1 अथ[åयवèथा को लाभ 
बीमा ¢ेğ मɅ आͬथ[क उदारȣकरण के पǐरणामèवǾप सàपणू[ अथ[åयवèथा अनेक Ĥकार से 

लाभािÛवत हु ई है । उदारȣकरण के पǐरणामèवǾप भारतीय बीमा कता[ओं को ͪवæवèतरȣय बाजार 
उपलÞध हु ए हɇ । अͬधक पूजंी Ǔनमा[ण हुआ है, आय एव ंरोजगार बढा है, ͪवदेशी मुġा भÖडार मɅ 
वृͪ ƨ हु ई है, सरकारȣ योजनाओं के ͩĐयाÛवयन तथा देशी उɮयोग मɅ Ǔनवेश के ͧलए अͬधक पूजंी 
सुलभ हो पायी है सरकारȣ आय मɅ वृͪ ƨ हु ई है तथा सामािजक ¢ेğ मɅ भी भरȣ ͪवǓनयोग सàभव 
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हो गया है । देश के Ēामीण, ͪपछड़ ेतथा सामािजक Ǿप से वंͬ चत वगɟ को बीमा का लाभ ͧमल 
पाया है, िजससे अथ[åयवèथा का सÛतुͧलत ͪवकास सàभव हो पाया है । सं¢ेप मɅ बीमा ¢ेğ के 
उदारȣकरण के देश कȧ अथ[åयवèथा पर सुĤभावɉ को Ǔनàनͧलͨखत शीष[कɉ कȧ सहायता से समझा 
जा सकता 

1. ͪवæव èतरȣय बाजार कȧ उपलÞधता - 
उदारȣकरण ने भारतीय अथ[åयवèथा को सàपणू[ ͪवæव कȧ अथ[åयवèथा के साथ जोड़ 

Ǒदया है । पǐरणामèवǾप भारतीय बीमा कता[ओं को ͪवæव के सभी बाजरɉ मɅ Ĥवेश ͧमल गया है 
तथा बीमा का åयवसाय करने के ͧलए ͪवæव èतरȣय बाजार कȧ उपलÞधता हु ई है । 

2. अͬधक रोजगार 
उदारȣकरण के पǐरणामèवǾप बीमा ¢ेğ का ͪवèतार -हो जाने से बीमा åयवसाय अͬधक 

फलेगा-फूलेगा । पǐरणामèवǾप अͬधकाͬधक लोगɉ को रोजगार के अवसर उपलÞध होगा यह 
Ĥ×य¢ Ǿप मɅ देखा भी जा सकता है ͩक आज अͬधकाͬधक लोगɉ को बीमा ¢ेğ मɅ रोजगार 
उपलÞध हो रहा है । 

3. अͬधक आय तथा बचत - 
बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण से रोजगार के नये अवसर उपलÞध हु ए हɇ, िजनसे लोगɉ कȧ 

आय मɅ वृͪ ƨ हु ई है तथा िजसके पǐरणाम èवǾप उपभोग कȧ Ĥविृ×त तथा बचत दोनɉ मɅ वृͪ ƨ हु ई 
है । 

4. Ĥभावी कुल मांग मɅ वृͪ ƨ - 
अͬधक रोजगार एव ंआय के पǐरणामèवǾप लोगɉ कȧ Đय शिÈत मɅ वृͪ ƨ हु ई है तथा 

िजससे कुल Ĥभावी मांग बढ़ȣ है। इसके कारण देश मɅ उɮयोग धÛधɉ का ͪवकास हुआ है । 
5. पूजंी Ǔनमा[ण को Ĥो×साहन - 

बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण के कारण रोजगार, राय, Đय शिÈत तथा बचत मɅ वृͪ ƨ हु ई है 
िजसके पǐरणामèवǾप देश मɅ पूजंी Ǔनमा[ण, जो राçĚȣय ͪवकास के ͧलए परमावæयक समझा जाता 
है, को Ĥो×साहन ͧमला है । 

6. Ĥीͧमयम राͧश मɅ वृͪ ƨ 
रोजगार एव ंआय मɅ वृͪ ƨ के फलèवǽप अͬधकाͬधक लोग अपने तथा अपने पǐरवार कȧ 

सुर¢ा के ĤǓत ͬचिÛतत एव ंजागǾक होते हɇ, िजससे वे बीमा करवाने के ͧलए Ĥवतृ होते हɇ । 
इससे ĤाÜत Ĥीͧमयम कȧ राͧश मɅ वृͪ ƨ होगी जो अÛतत: देश का ͪवकास एव ंआधारभूत तचा 
तैयार करने मɅ अपना मह×वपणू[ योगदान देगी । भारतीय उɮयोग पǐरसंघ (CII) के अनमुान के 
अनसुार जहाँ 1999-2000 मɅ 20000 करोड. Ǿ. कȧ राͧश बीमा Ĥीͧमयम के Ǿप -मɅ ĤाÜत होती 
है जबͩक 2009-10 तक यह राͧश 148000 करोड. Ǿपये तक पहुच जाएगी । 

7. आधारभूत ढांचे का ͪवकास - 
बीमा कàपǓनयɉ को ĤाÜत Ĥीͧमयम कȧ राͧश का कम से कम 50 ĤǓतशत भाग सरकारȣ 

ĤǓतभूǓतयɉ या सरकार ɮवारा अनमुोǑदत ĤǓतभूǓतयɉ मɅ ͪवǓनयोग करना होता है । इससे देश का 
आधारभूत ढाचंा जसेै सड़कɅ , रेलमाग[, शिÈत संसाधन, दरू सचंार, पǐरवहन एव ं ͪवɮयतु आǑद 
तैयार करने मɅ मदद ͧमलेगी । 

8. देश मɅ औɮयोगीकरण को बढ़ावा - 
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बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण के पǐरणामèवǾप पूँजी Ǔनमा[ण को Ĥो×साहन Ĥभावी कुछ माँगɉ 
मɅ वृͪ ƨ तथा देश का ढाँचागत ͪवकास सàभव हो सकेगा िजससे देश के औɮयोगीकरण को बढ़ावा 
ͧमलेगा । इतना हȣ नहȣं बीमा ¢ेğ के ͪवकास के कारण उɮयोगपǓतयɉ को बड़े उɮयोग लगाने से 
होने वालȣ जोͨखम से सुर¢ा भी ĤाÜत होगी िजससे वे देश मɅ वहृत एव ंभारȣ उɮयोग लगाने के 
Ĥो×साǑहत हɉगे । 

9. ͪवदेशी ͪवǓनमय कोषɉ मɅ वृͪ ƨ - 
उदारȣकरण के पǐरणामèवǾप देश के बीमाकता[ ͪवदेशɉ मɅ अपना बीमा åयवसाय कर 

सकɅ गɅ िजससे ͪवदेशी मुġा मɅ Ĥीͧमयम कȧ राͧश ĤाÜत होगी तथा देश के ͪवदेशी ͪवǓनमय कोषɉ मɅ 
वृͪ ƨ होगी । 

10. सरकारȣ आय मɅ वृͪ ƨ 
उदारȣकरण के पǐरणामèवǾप Ǔनजी ¢ेğ कȧ तथा ͪवदेशी कàपǓनयɉ का बीमा ¢ेğ मɅ 

Ĥवेश होगा तथा जो देश मɅ बीमा åयवसाय कर भारȣ आय अज[न करेगी । इस आय पर सरकार 
को कर के Ǿप मɅ भारȣ रकम ĤाÜत होगी । 

11. Ēामीण, ͪपछड़े तथा सामािजक Ǿप से वंͬ चत वग[ मɅ बीमा का ͪवèतार - 
बीमा Ĥाͬधकरण ने Ǔनजी बीमाकता[ओं के ͧलए Ēामीण ¢ेğɉ तथा सामािजक Ǿप से 

वंͬ चत वगȾ के ͧलए åयवसाय कȧ Ûयनूतम सीमा Ǔनधा[ǐरत कर दȣ है, पǐरणामत: इन कàपǓनयɉ 
को अǓनवाय[त: इन ¢ेğɉ मɅ बीमा åयवसाय करना होगा िजससे उनको बीमा सुͪवधा का लाभ ͧमल 
सकेगा । 

12. सामािजक ¢ेğ का ͪवèतार - 
बीमा के ͪवकास एव ं ͪवèतार के कारण सरकार कȧ आय मɅ कãपनातीत वृͪ ƨ होगी । 

सरकार इस आय का उपयोग देश मɅ सामािजक सेवाओं जैसे ͧश¢ा, èवाèØय, èवÍछ पेयजल, 
पǐरवार कãयाण, मात ृͧशशु कãयाण आǑद मɅ करेगी िजससे सामािजक ¢ेğ का ͪवèतार होगा । 

13. संगǑठत पूजंी बाजार के ͪवकास मɅ सहायक - 
बीमा कता[ कàपǓनया ँ Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ ĤाÜत भारȣ राͧश का एक मह×वपणू[ भाग 

èकÛध ͪवǓनमय केÛġ मɅ सचूीबƨ कàपǓनयɉ के अंशɉ एव ंऋण पğɉ को खरȣदने व बेचने मɅ 
करेगी िजससे देश मɅ ससुंगǑठत पूजंी बाजार के ͪवकास मɅ सहायता ͧमलेगी । 
6.5.2 बीमा उɮयोग / बीमा कता[ओं को लाभ 

बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण के फलèवǾप èवय ंबीमा उɮयोग का ͪवकास एव ंहोगा तथा 
बीमा कता[ओं को अनेक लाभ ͧमलɅगे। उदारȣकरण से बीमा उɮयोग को अĒांͩकत लाभ ͧमलने कȧ 
सàभावना है - 

1. नवीन बीमा उ×पादɉ का ͪवकास - 
बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण के कारण Ǔनजी ¢ेğ कȧ बीमा कàपǓनयाँ बीͧमतɉ कȧ 

आवæयकता के अनǾुप नये-नये उ×पादɉ का ͪवकास करेगी । इससे एक ओर दंश मɅ नये-नये 
बीमापğɉ का होगा तथा दसूरȣ ओर ऐसे उ×पादɉ कȧ सहायता से बीमा उɮयोग अपना ͪवकास एव ं
ͪवèतार कर सकेगा । 

2. तकनीक अÛतरण 
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बीमा के उदारȣकरण के फलèवǾप ͪवदेशɉ से जोͨखमɉ का आकलन, Ĥीͧमयम का 
Ǔनधा[रण, धन का ͪवǓनयोग, Ēाहक सÛतुिçट आǑद से सàबिÛधत तकनीक आयेगी, िजससे बीमा 
¢ेğ का आशातीत ͪवकास होगा । 

3. ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाओं का लाभ - 
उदारȣकरण से बीमा ¢ेğ को ͪवæव के Įेçठतम ĤबÛध एव ंͪव×त ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाओं का 

ĤाÜत होना सàभव हो पाया है इससे देश मɅ बीमा उɮयोग के ͪवकास को बल ͧमलेगा । 
4. पेशेवर ĤबÛधकɉ कȧ उपलिÞध - 

उदारȣकरण के कारण बीमा उɮयोग का पेशाकरण हुआ है । ͪवदेशी सहयोग से बीमा ¢ेğ 
के ͧलए आवæयक ĤबÛधकɉ कȧ उपलिÞध सुǓनिæचत करने के ͧलए बीमा ͧश¢ण एव ं Ĥͧश¢ण 
संèथाओं कȧ èथापना हु ई है िजससे बीमा उɮयोग को पेशवेर ĤबÛधकɉ कȧ उपलिÞध सàभव हो 
पायी है । 

5. लचीलȣ मूãय Ĥणालȣ - 
उदारȣकरण के कारण बीमा उɮयोग माँग एव ं पǓूत[ कȧ शिÈतयɉ से शाͧसत होने वालȣ 

मूãय Ĥणालȣ अपना सकɅ गे िजससे उनको ĤशासǓनक मूãय नीǓत (APP) के दोषɉ से छुटकारा 
ͧमल सकेगा । 

6. बीमा उɮयोग का ͪवकास एव ंͪवèतार - 
उदारȣकरण के कारण बीमा उɮयोग का नये-नये ¢ेğɉ मɅ ͪवèतार होगा । इससे बीमा 

åयवसाय 'मɅ आशातीत वृͪ ƨ होगी। भारतीय उɮयोग पǐरसंघ (CII) के अनमुान के अनसुार ''अकेले 
जीवन बीमा åयवसाय मɅ वृͪ ƨ होने से 1999-2000 मे ĤाÜत Ĥीͧमयम कȧ राͧश 20000 करोड़ Ǿ. 
से बढ़कर 2009- 10 तक 148000 करोड़ Ǿ. हो जायेगी, इसी अवͬध मɅ पɅशन योजनाओं से 
ĤाÜत Ĥीͧमयम राͧश 930 करोड Ǿ. से बढकर 14000 करोड़ Ǿ. हो जायेगी, åयापाǐरक गरै बीमा 
Ĥीͧमयम कȧ राͧश 8000 करोड़ Ǿ. से बढकर 37500 करोड़ Ǿ. हो जायेगी, तथा åयिÈतगत गरै 
जीवन बीमा कȧ Ĥीͧमयम कȧ राͧश 400 करोड़ Ǿ. से बढकर 5000 करोड़ Ǿ. हो जायेगी । इन 
आंकडɉ से सहज हȣ अनमुान लगाया जा सकता है ͩक उदारȣकरण से बीमा उɮयोग का ͩकतना 
ͪवकास होगा? 

7. åयवसाǓयक ͩĐयाओं का ͪवकास एव ंͪवèतार - 
उदारȣकरण से देश मɅ उ×कृçट Įेणी कȧ बीमा सुͪवधाओं को ͪवकास होगा, िजनसे 

उɮयोगपǓत भारȣ जोͨखम वाले उɮयोग एव ंåयवसाय èथाͪपत करने के ͧलए Ĥेǐरत होगे, िजससे 
अÛतत: देश मɅ åयवसाǓयक ͩĐयाओं का ͪवकास एव ंͪवèतार होगा । 

8. ĤǓतèपधȸ ¢मता का ͪवकास - 
बीमा के उदारȣकरण से ͪवæवèतरȣय बाजारɉ कȧ उपलÞधता के साथ-साथ बीमा उɮयोग 

को ͪवæव èतरȣय ĤǓतèपधा[ का भी सामना करना होगा िजसमɅ अपना अिèत×व बनाये रखने के 
ͧलए बीमा उɮयोग को अपनी ĤǓतèपधा[×मक ¢मता का ͪवकास करना होगा । 

9. उ×पादकता एव ंकाय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ - 
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पेशेवर ĤबÛध को Įेçठ ĤबÛध एव ं ͪव×त ͪवशेष£ɉ कȧ उपलÞधता से बीमा उɮयोग कȧ 
उ×पादकता एव ंकाय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ होगी । इतना हȣ नहȣ ंबीमा उɮयोग को अÛतरा[çĚȣय बाजार 
मɅ अपने आपको ĤǓतèपधȸ बनाये रखने के ͧलए अपनी उ×पादकता एव ंकाय[कुशलता बढ़ानी होगी। 
6.5.3 बीͧमतɉ / उपभोÈताओं को लाभ 

बीमा के उदारȣकरण का सवा[ͬधक लाभ बीͧमतɉ अथवा उपभोÈताओं को हुआ है । 
उदारȣकरण के कारण उनकȧ नवीन बीमा उ×पादɉ तक पहुचँ हो पायी है, ĤǓतèपधȸ मूãय पर 
उ×पाद एव ंसेवायɅ उपलÞध होने लगे हɇ तथा Ēाहक सÛतुिçट मɅ वृͪ ƨ हु ई है । सं¢ेप मɅ बीमा के 
उदारȣकरण से बीͧमतɉ को Ǔनàनांͩकत लाभ हु ए हɇ - 

1. नवीन उ×पादɉ तक पहु ँच - 
उदारȣकरण के फलèवǾप बाजार मɅ Ĥवेश करने वाले बीमाकता[ओं ने बीͧमतɉ कȧ 

आवæयकतानǾुप नवीन उ×पादɉ का ͪवकास ͩकया है िजससे बीͧमतɉ कȧ नये उ×पादɉ तक पहु ँच 
सàभव हो पायी है । 

2. बीमाकता[ चयन कȧ सुͪवधा - 
उदारȣकरण के पवू[ बीͧमतɉ को बीमा करवाने के ͧलए सीͧमत चयन èवतंğता उपलÞध थी 

ͩकÛतु उदारȣकरण से कई बीमाकता[ओं का बाजार मɅ Ĥवेश हुआ है, उनमɅ से बीͧमत अपनी पसंद 
के बीमाकता[ का चयन कर सकता है । 

3. ĤǓतèपधȸ मूãय पर सेवा कȧ ĤािÜत - 
उदारȣकरण से बाजार मɅ ĤǓतèपधा[ बढ़ȣ है । ĤǓतèपधा[ मɅ Ǒटके रहने के ͧलए बीमाकता[ओं 

ने अपने उ×पाद के मूãयɉ मɅ कमी कȧ है । फलत: उपभोÈताओं को ĤǓतèपधȸ मूãय पर बीमा 
सेवायɅ ĤाÜत होने लगी है । 

4. उ×कृçट सेवायɅ - 
उदारȣकरण के पǐरणामèवǾप बीमाकता[ओं कȧ सेवाओं मɅ अपेͯ¢त सुधार हुआ है िजससे 

बीͧमतɉ को उͬचत मूãय पर उ×कृçट बीमा सेवायɅ सलुभ हो पायी है । 
5. Ēाहक सÛतुिçट मɅ वृͪ ƨ - 

उदारȣकरण के कारण ĤǓतèपधा[ बढ़ȣ है तथा हरा बढ़ȣ हु ई ĤǓतèपधा[ मɅ Ēाहकɉ को अपने 
पास रोके रखने तने ͧलए बीमाकता[ओं को उ×कृçट सेवायɅ Ĥदान करनी होती है, िजससे बीͧमत 
लाभािÛवत हु ए हɇ । 

6. दावɉ का यथा समय भुगतान - 
उदारȣकरण के फलèवǾप बीमाकता[ बीͧमतɉ के सभी दाँतɉ का यथा समय भुगतान करने 

लगे हɇ िजसका लाभ बीͧमतɉ को ͧमला है । 
7. सामािजक सुर¢ा का लाभ - 

उदारȣकरण के पæचात बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश करने वाले नये बीमाकता[ बीͧमतɉ के ͧलए 
अनेक सामािजक सरु¢ा कȧ योजनाएँ जसेै वƨृावèथा पɅशन, बीमा दघु[टना बीमा, ͬचͩक×सा बीमा 
आǑद लेकर आये है िजससे उपभोÈताओं कं सामािजक सुर¢ा ĤाÜत होने लगी है । 

8. पाǐरवाǐरक सखु-शांǓत - 
बीमा के कारण बीͧमतɉ को आͬथ[क एव ंसामािजक सरु¢ा ĤाÜत हु ई है िजससे वे तनाव 

मुÈत जीवन åयतीत कर सकते हɇ तथा इससे उनके पाǐरवाǐरक सुख-शािÛत मɅ वृͪ ƨ हु ई है । 
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6.5.4 कम[चाǐरयɉ को लाभ 
बीमा ¢ेğ मे उदारȣकरण के लाभɉ से कम[चारȣ वग[ भी अछूता नहȣ रहा है तथा उÛहɅ 

इससे अनेक लाभ ĤाÜत हु ए हɇ । बीमा के उदारȣकरण से कम[चाǐरयɉ उसे ĤाÜत Ĥमुख लाभ 
Ǔनàनͧलͨखत है । 

1. रोजगार को अͬधक अवसर - 
उदारȣकरण से बीमा ¢ेğ का अपवू[ ͪवकास एव ंͪवèतार हुआ है तथा रोजगार के अवसरɉ 

मɅ वृͪ ƨ हु ई है िजसका लाभ कम[चाǐरयɉ को ͧमला है । 
2. पदोÛनǓत एव ंͪवकास के अवसर - 

बीमा के उदारȣकरण से इसके ¢ेğ का ͪवकास एव ंͪवèतार हो जाने के कारण कई नये 
बीमाकता[ओं ने बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश ͩकया है िजससे ͪवɮयमान कम[चाǐरयɉ को पदोÛनǓत एव ं
ͪवकास के अवसर सलुभ हो पाये हɇ  

3. कम[चारȣ गǓतशीलता मɅ वृͪ ƨ - 
नये-नये बीमाकता[ओं के बीम ¢ेğ मɅ Ĥवेश हो जाने के कारण कम[चारȣ अपने पसंद के 

ǓनयोÈता का चयन कर सकते है िजससे उनकȧ गǓतशीलता बढ़ȣ है । 
4. Ĥͧश¢ण एव ंͪवकास कȧ सुͪवधा - 

बीमाकता[ अपने कम[चाǐरयɉ को अɮयतन बनाये रखने के ͧलए तथा उनको ĤǓतèपधा[ हेत ु
तैयार करने के ͧलए उÛहे Ĥͧश¢ण दे रहे हɇ िजसका लाभ कम[चाǐरयɉ को उपलÞध हो रहा है । 

5. काय[कुशलता एव ंउ×पादकता मɅ वृͪ ƨ - 
कम[चाǐरयɉ को बीमाकता[ओं ɮवारा उपलÞध करवाये जाने वाले Ĥͧश¢ण के पǐरणामèवǾप 

उनकȧ योÊयता, काय[कुशलता एव ंउ×पादकता मɅ वृͪ ƨ हु ई है । 
6. Ǔनयोजन योÊयता मɅ वृͪ ƨ - 

Ĥͧश¢ण से योÊयता, काय[कुशलता तथा उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ हो जाने के पǐरणामèवǾप 
कम[चाǐरयɉ कȧ Ǔनयोजनीयता (Employability) मɅ भी वृͪ ƨ हु ई है । 

7. अͬधक पाǐरĮͧमक तथा सुͪवधाएं - 
बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण के पǐरणामèवǾप कम[चाǐरयɉ को पहले से अͬधक पाǐरĮͧमक 

तथा बेहतर सुͪवधायɅ ͧमलने लगी है । 
8. जीवन èतर मɅ वृͪ ƨ 

उदारȣकरण से कम[चाǐरयɉ कȧ आय मɅ वृͪ ƨ हु ई है । िजसके पǐरणामèवǾप उनके जीवन 
èतर मɅ वृͪ ƨ हु ई है । 

6.6 बीमा के उदारȣकरण के दçुĤभाव अथवा दोष  
ऐसा कहने मɅ कोई अǓतशयोिÈत नहȣं है ͩक बीमा का उदारȣकरण बीमा åयवसाय के 

ͪवकास एव ंͪवèतार के ͧलए अ×यͬधक उपयोगी ͧसƨ हुआ है । तथा इससे सभी प¢ɉ को फायदा 
पहु ँचा है तथाͪप बीमा का उदारȣकरण सव[था दोषमुÈत साǒबत नहȣं हुआ है तथा आलोचकɉ ने 
इसकȧ अनेक आधारɉ पर आलोचना कȧ हे । आलोचकɉ का मत है ͩक उदारȣकरण से बीमा ¢ेğ मɅ 
ͪवदेशी कàपǓनयɉ तथा ͪव×तीय संèथाओं का Ĥवेश होगा जो उÛनत तकनीक से काय[ करेगी तथा 
भारतीय कàपǓनयाँ उनकȧ ĤǓतèपधा[ मɅ नहȣं Ǒटक पायेगी एव ंअसमय कालकलͪवत हो जायेगी । 
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आलोचकɉ ने यह भी आशंका Ĥकट कȧ है ͩक ͪवदेशी कàपǓनयाँ भारतीय कàपǓनयɉ को 'ĤǓतèपधा[ 
से बाहर Ǔनकालने के ͧलए राͧशपातन (Dumping) नीǓत का अनसुरण कर सकती है िजसके 
अÛतग[त यह कàपǓनयाँ भारतीय बाजार मɅ आͬधप×य èथाͪपत करने के ͧलए Ĥारàभ मɅ लागत 
मूãय से भी कम मूãय पर अपने उ×पाद एव ं सेवायɅ Ĥèतुत करɅगी । आलोचकɉ का यह भी 
अͧभमत है ͩक भारतीय कàपǓनयɉ को सम-Đȧड़ा-मैदान (Level Playing Field) उपलÞध कराये 
ǒबना ͪवदेशी कàपǓनयɉ कȧ ĤǓतèपधा[ मɅ छोड़ना ठȤक उसी Ĥकार होगा िजस Ĥकार एक मेमने को 
शेर के सामने छोड़कर उससे लड़ने के ͧलए कहा जाये, िजसमɅ पराजय Ǔनिæचत है । सं¢ेप मɅ 
बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण के दोषɉ / कुĤभावɉ को Ǔनàन ǒबÛदओंु कȧ सहायता से समझा जा सकता 
है - 

1. Ēामीण एव ंͪपछड़ े¢ेğɉ कȧ उपे¢ा - 
भारत मɅ उदारȣकरण के पवू[ बीमा ¢ेğ पर पणू[त: सरकारȣ ǓनयÛğण था तथा सरकारȣ 

कàपǓनयाँ Ǔनजी लाभ कȧ भावना कȧ अपे¢ा बहु जन Ǒहताय, बहु जन सखुाय के ͧसƨाÛत पर काम 
करती है अत: वे Ēामीण एव ंͪपछड़ े¢ेğ-, जो इतने अͬधक लाभदायक नहȣं है, मɅ भी बीमा सेवायɅ 
उपलÞध करवा रहȣ है।उदारȣकरण के पæचात ऐसी आशंका है ͩक Ǔनजी ¢ेğ एव ं ͪवदेशी बीमा 
कàपǓनयाँ जो लाभ के उƧेæय से काय[ करती है, इन ¢ेğɉ कȧ उपे¢ा करेगी । 

2. गलाकाट ĤǓतèपधा[ - 
बीमा के उदारȣकरण से बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजी ¢ेğ कȧ तथा ͪवदेशी बीमा कàपǓनयɉ का 

Ĥवेश Ĥारàभ होगा िजनमɅ अपना अिèत×व कायम रखने तथा बाजार पर अपना आͬधप×य जमाने 
के ͧलए गलाकाट ĤǓतèपधा[ जÛम लेगी जो अÛतत: सभी वगȾ के ͧलए नकुसान देह साǒबत होती 
है । 

3. बीͧमतɉ के Ǒहतɉ पर कुठाराघात - 
आलोचकɉ का मानना है ͩक Ǔनजी ¢ेğ कȧ बीमा कàपǓनयɉ पर अͬधक भरोसा नहȣं ͩकया 

जा सकता तथा Ǔनजी ¢ेğ कȧ बीमा कàपǓनयाँ कभी भी घोटालɉ मɅ ͧलÜत हो सकती है िजससे 
बीͧमतɉ के Ǒहत को नकुसान पहु ँच सकता है । इस संदभ[ मɅ वे 1950 के दशक मɅ घǑटत मूÛदडा 
काÖड' का हवाला देते है िजसके कारण सरकार को बीमा åयवसाय का राçĚȣयकरण करने के ͧलए 
बाÚय होना पडा । 

4. सरकारȣ ¢ेğ मɅ ͪवǓनयोग मɅ कमी - 
उदारȣकरण के पवू[ बीमा åयवसाय पर सरकारȣ कàपǓनयɉ का एकाͬधकार था तथा ये 

कàपǓनयाँ अपनी आय एव ं कोषɉ का अͬधकोष Ǒहèसा सरकारȣ तथा सरकार ɮवारा अनमुोǑदत 
ĤǓतभूǓतयɉ मɅ ͪवǓनयोग करती थी, िजससे साव[जǓनक पǐरयोजनाओं को परूा करने, ͪवकास 
योजनाओं को आगे बढाने, सामािजक ¢ेğ को बढ़ावा देने मɅ काफȧ सहयोग ͧमला है । उदारȣकरण 
के पæचात इस बात कȧ आशकंा है ͩक ͪवदेशी कàपǓनयाँ अपनी आय का अͬधकाशं भाग अपने 
देश मɅ भेजेगी िजससे सरकारȣ ¢ेğ मɅ ͪवǓनयोग मɅ कमी आ सकती है । 

5. राजकȧय ǓनयÛğण कȧ समािÜत - 
उदारȣकरण के पवू[ बीमा ¢ेğ पर सरकार का पणू[ ǓनयÛğण था ͩकÛत ु उदारȣकरण के 

पæचात बीमा ¢ेğ पर सरकार का ऐसा ǓनयÛğण नहȣ ंरह पायेगा । िजससे जनता के Ǒहतɉ को 
नकुसान पहु ँच- सकता है । 
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6. ͪवदेशी संèथाओं को आͬधप×य - 
आलोचकɉ का मत है ͩक उदारȣकरण से देश के बीमा उɮयोग पर ͪवदेशी कàपǓनयɉ तथा 

संèथाओं का आͬधप×य èथाͪपत हो जाएगा जो राçĚȣय Ǒहतɉ के ĤǓतकूल साǒबत हो सकता है । 
अपने तक[  के समथ[न मɅ वे इèट इिÖडया कàपनी जो Ĥारàभ मɅ åयापार के उƧेæय से भारत मɅ 
आयी थी तथा शनःै-शन:ै िजसने सàपणू[ देश पर अपना शासन èथाͪपत कर ͧलया था, का 
उदाहरण देते हɇ । 

7. बड़ी राͧश के बीमापğ - 
आलोचकɉ का मत है ͩक Ǔनजी ¢ेğ कȧ तथा ͪवदेशी बीमा कàपǓनयाँ बड़ी-बड़ी राͧश के 

बीमा-पğ हȣ जारȣ करेगी िजनका लाभ जनता के गरȣब एव ंͪपछड़ े हु ए तबके को नहȣं ͧमलेगा । 
अपने तक[  के सàबÛध मɅ वे Ǔनजी ¢ेğ के तथा ͪवदेशी बɇकɉ मɅ खाता खुलाने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत 
कȧ गई बड़ी Ûयनूतम राͧश का संदभ[ देते है । 

8. बाहरȣ दबाव मɅ राçĚȣय Ǒहतɉ कȧ उपे¢ा - 
आलोचकɉ का यह भी मत है ͩक सरकार बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण को लाग करने के 

मामले मɅ ͪवæव åयापार संगठन (WTO) तथा गटै (GATT) के आगे झुक गई है। तथा सरकार ने 
इन सगंठनɉ के दबाव राçĚȣय Ǒहतɉ कȧ बͧल चढ़ा दȣ है । 

9. स͠े कȧ Ĥविृ×त पनपना - 
आलोचकɉ का मत है ͩक उदारȣकरण से बीमा ¢ेğ मɅ स͠े कȧ Ĥविृ×त को बढ़ावा ͧमलेगा 

तथा Ǔनजी ¢ेğ कȧ तथा ͪवदेशी बीमा कàपǓनयाँ अपने ता×काͧलक लाभ के ͧलए बीमा-पğɉ. का 
Ǔनमा[ण तथा Ĥीͧमयम कȧ राͧश का Ǔनधा[रण वाèतͪवक तØयɉ कȧ अपे¢ा स͠े कȧ भावना से 
करेगी। 

10. लाभदायक बीमापğɉ को बढ़ावा - 
उदारȣकरण के पæचात Ǔनजी ¢ेğ कȧ एव ं ͪवदेशी कàपǓनयां अपने लाभɉ कȧ भावना से 

काम करेगी तथा इस बात कȧ पया[Üत सàभावना है ͩक वे केवल उन बीमापğɉ के चलन को बढ़ावा 
दे जो अͬधक लाभदायक है तथा सामािजक दाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए जारȣ ͩकये जाने बीमापğɉ 
कȧ उपे¢ा कर दे । 

11. सरकारȣ Ĥ×याभूǓत का अभाव - 
जीवन एव ंसामाÛय बीमा Ǔनगम व इसकȧ सहायक कàपǓनयɉ मɅ लगाये धन पर सरकार 

कȧ गारÛटȣ होती है ͩकÛतु Ǔनजी ¢ेğ कȧ तथा ͪवदेशी कàपǓनयɉ मɅ लगाये धन पर ऐसी कोई 
गारÛटȣ नहȣं होगी । 

12. भोले-भाले ͪवǓनयोÈताओं को नकुसान होने का भय - 
आलोचकɉ का मत है ͩक उदारȣकरण के पæचात ् Ǔनजी ¢ेğ कȧ तथा ͪवदेशी बीमा 

कàपǓनयाँ आकष[क एव ं अͬधक ĤǓतफल का Ĥलोभन देने वालȣ बीमा योजनाएं लेकर आयɅगे 
िजसमɅ भोले-भाले ͪवǓनयोÈता अपना धन लगा बठैɅ गे तथा ऐसे ͪवǓनयोÈताओं को नकुसान हो 
सकता है । 

13. बजट घाटे कȧ आपǓूत[ हेतु - 
आलोचकɉ का मत है ͩक सरकार जानबझूकर अपने राजकोषीय घाटे कȧ पǓूत[ करने के 

ͧलए सरकारȣ Ǔनगमɉ कȧ पूजंी का ͪवǓनवेश करने हेतु बीमा ¢ेğ का उदारȣकरण कर रहȣ है । 
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14. कम[चाǐरयɉ मɅ आशंका - 
बीमा ¢ेğ के उदारȣकरण से सरकारȣ बीमा Ǔनगमɉ मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ के मन मɅ यह 

आशंका उ×पÛन हो गयी है ͩक उनको सेवा से हटा Ǒदया जायेगा तथा उनके सामने आजीͪवका का 
संकट उ×पÛन हो जायेगा । 

15. Ĥमखु åयिÈतयɉ कȧ सेवा से वंͬ चत होने का भय - 
आलोचकɉ का मत है ͩक उदारȣकरण के पæचात Ǔनजी ¢ेğ कȧ तथा ͪवदेशी बीमा 

कàपǓनयाँ बड़े वेतन एव ं सुͪवधाओं का Ĥèताव देकर इन कàपǓनयɉ मɅ वत[मान मɅ काय[रत 
कम[चाǐरयɉ एव ं अͬधकाǐरयɉ को अपनी ओर आकͪष[त कर लɅगे िजससे सरकारȣ बीमा Ǔनगम 
मह×वपणू[ åयिÈतयɉ के सेवाओं से वंͬ चत हो जायɅगे । 

बीमा के उदारȣकरण के उपयु [Èत दçुĤभावɉ / दोषɉ / आलोचनाओं को देखने से Ĥतीत 
होता है ͩक इनमɅ से अͬधकांश अस×य, सारहȣन तथा कपोल कãपना पर आधाǐरत है । भारत मɅ 
बीमा का उदारȣकरण हु ए लगभग एक दशक का समय हो गया है ͩकÛतु इस अवͬध मɅ उपयु [Èत 
वͨण[त दोषɉ एव ंआशकंाओं मɅ से कोई भी स×य साǒबत नहȣं हु ई है । उãटे इस अवͬध मɅ भारत 
मɅ बीमा ¢ेğ ने अƫु त ĤगǓत कȧ है तथा उसका कãपनातीत ͪवकास एव ंͪवèतार हुआ है । 

8.7 सारांश  
भारत मɅ बीमा के उदारȣकरण का शभुारàभ 1993 से हुआ जब त×कालȣन ͪव×त मंğी डॉ. 

मनमोहन ͧसहं ɮवारा ͪव×तीय वष[ व 994-95 के अपने बजट भाषण मɅ बीमा-¢ेğ मɅ उदारȣकरण 
घोषणा कȧ ͩĐयािÛवǓत के ͧलए अĤेल 1993 मɅ मãहोğा सͧमǓत कȧ ǓनयिुÈत कȧ गई । इस 
सͧमǓत ने ǐरपोट[ जनवरȣ 1994 मे Ĥèतुत कȧ िजसमɅ इसने बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण लाने कȧ 27 
ͧसफाǐरशɉ कȧं । इस ͧसफाǐरशɉ को लाए करने के ͧलए बीमा Ǔनयमन एव ं Ǔनयğंण Ĥाͬधकरण 
अͬधǓनयम 1999 पाǐरत ͩकया गया । यह अͬधǓनयम वत[मान भारत मɅ बीमा ¢ेğ के Ǔनयमन 
एव ंǓनयğंण मɅ अपनी मह××वपणू[ भूͧमका Ǔनभा रहा है । 

बीमा ¢ेğ के उदारȣकरण से भारत मे बीमा ¢ेğ का कãपनातीत ͪवकास एव ंͪवèतार हुआ 
है । उदारȣकरण से सभी प¢ɉ जैसे देश कȧ सàपणू[ अथ[åयवèथा, èवय ंबीमा उɮयोग, बीमा कराने 
वाले तथा बीमा उɮयोग मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ को अनेक लाभ हु ए हɇ । यɮयͪप जो लोग 
उदारȣकरण के ͪवरोधी एव ंआलोचक है उÛहɉने बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण को लेकर अपनी अनेक 
आशंकाएँ Ĥकट कȧ है, ͩकÛत ुǓनरपे¢भाव से देखने पर Ĥतीत होता है ͩक ऐसी सभी आलोचनाएँ 
तØयहȣन तथा सारहȣन है तथा आलोचना के ͧलए कȧ गई आलोचनाएँ Ĥतीत होती है। 

6.8 शÞदावलȣ 
1. लोचहȣनता  जो बदलȣ हु ई पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप पǐरवत[न योÊय न 

हो। 
2. नौकरशाहȣ  िजसमɅ Ǔनयमɉ एव ंऔपचाǐरकताओं के पालन पर अͬधक 

Úयान Ǒदया जाता है, काय[ सàपÛन करने पर नहȣं । 
3. èवेÍछाचारȣ  जहाँ मनमाने तरȣके से काय[ ͩकया जाता 'है । 
4. Ǔनजीकरण  सरकारȣ उपĐम मɅ सरकारȣ पूजंी के Ǒहèसे को खरȣदने के 

ͧलए Ǔनजी ¢ेğ, जनता तथा ͪवदेͧशयɉ को Ĥèताͪवत करना। 
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5. ͪवǓनवेश  सरकारȣ उपĐम मɅ सरकारȣ पूजंी के Ǒहèसे को खरȣदने के 
ͧलए Ǔनजी ¢ेğ, जनता तथा ͪवदेͧशयɉ को Ĥèताͪवत करना। 

6. अͧभयोजक  ऐसे åयिÈत अथवा संèथायɅ जो कàपǓनयɉ कȧ ĤǓतभूǓतयɉ 
को जनता को बेचती है तथा जनता के न खरȣदने पर èवय ं
Đय करने कȧ गारÛटȣ देत ेहɇ । 

7. बीमांकक  ऐसे åयिÈत अथवा संèथा जो बीमा Ĥèतावɉ कȧ जोͨखमɉ के 
मूãयांकन का काय[ करता है । 

8. गरै ǓनçपाǑदत सàपǓतया ं
(NPA) 

 ऐसी सàपि×तयाँ िजनका उपयोग पनु: आय अिज[त करने मɅ 
नहȣं हो रहा हे । 

9. शुƨ सàपǓत मुÉय  संèथा कȧ सàपǓत मूãय मɅ से दाǓय×व मुÉय को कम करने 
पर बची शेष राͧश को शुƨ सàपǓत मूãय कहते है । 

10. शोधन ¢मता सीमा 
(Solvency Margin) 

 शोधन ¢मता सीमा से आशय संèथा कȧ पनुभु [गतान ¢मता 
सीमा से है। 

11. सवȶ¢क  ऐसे åयिÈत जो बीͧमतɉ को हु ए नकुसान का मूãयांकन 
करने मे ͪवशेष होते हɇ ताͩक बीͧमतɉ को हु ए नकुसान कȧ 
उͬचत ¢ǓतपǓूत[ कȧ जा सके । 

12. आचार संǑहता  आचरण के Ǔनयमɉ तथा उपǓनयमɉ को सचूीबƨ करना । 
13. घरेलू कàपǓनया ँ  ऐसी कàपǓनयाँ िजनका पजंीयन भारत मɅ हुआ है । 
14. ͪ वदेशी कàपǓनया ँ  ऐसी कàपǓनयाँ िजनका पजंीयन भारत के बाहर हुआ हो 

ͩकÛत,ु िजनका काय[ ¢ेğ भारत वष[ है ।  
15. गटै (GATT)   åयापार एव ं Ĥशुãक पर सामाÛय समझौता - यह एक 

अÛतरा[çĚȣय संगठन है । 
16. पनुबȸमा  जब कोई बीमाकता[ अपनी ¢मता से अͬधक बीमा कर लेता 

है तो वह अपने ɮवारा ͩकये गये बीमा या उसके एक भाग 
का बीमा ͩकसी दसूरे बीमाकता[ से करवा लेता है इसे 
पनुबȸमा कहते हɇ ।  

6.9 अßयासाथ[ Ĥæन  
अǓत लघ×ुतरा×मक Ĥæन 

1. भारत मɅ बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण कब Ĥारàभ हुआ । 
2. मãहोğा सͧमǓत ने अपनी ǐरपोट[ मे ͩकतनी ͧसफाǐरशɅ Ĥèततु कȧ ।  
3. बीमा Ǔनयमन एव ंǓनयğंण Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम कब पाǐरत हुआ ।  
4. मãहोğा सͧमǓत कȧ ͩकÛहȣं दो Ĥमुख ͧसफाǐरशɅ को बतलाइये । 
5. बीमांकक कौन होता है । 
6. बीमा सलाहकार सͧमǓत मɅ ͩकतने सदèय होते है । 
7. पनुबȸमा से Èया आशय है? 
8. घरेलू कàपनी ͩकसे कहते है? 
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लघ×ुतरा×मक Ĥæन 
1. बीमा के ¢ेğ का उदारȣकरण करने के ͧलए कौन-कौन सी ͩĐयायɅ आवæयक है । 
2. मãहोğा सͧमǓत कȧ Ĥमखु ͧसफाǐरशɉ का उãलेख कȧिजए । 
3. बीमा ¢ेğ के उदारȣकरण से देश कȧ अथ[åयवèथा ͩकस Ĥकार से लाभािÛवत हु ई है? 

समझाइये ।  
4. बीमा उदारȣकरण से बीमा उɮयोग को Èया-Èया लाभ हुआ है? 
5. बीमा का उदारȣकरण ͩकस Ĥकार बीͧमतɉ के Ǒहतɉ को बढ़ाने एव ं सरुͯ¢त रखने मे 

सहायक हुआ है ' समझाइये। 
6. बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण के मुÉय कायɟ एव ंशिÈतयɉ को समझाइये । 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. बीमा ¢ेğ के उदारȣकरण पर एक लेख ͧलͨखये । 
2. बीमा ¢ेğ के उदारȣकरण के Ĥमुख लाभɉ को समझाइये । 
3. बीमा ¢ेğ के उदारȣकरण कȧ Ĥमुख आलोचनाओं दोषɉ को समझाइये । 
4. बीमा ¢ेğ के उदारȣकरण से आप Èया समझते हɇ? बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण हेत ुअभी 

तक ͩकये गये Ĥयासɉ का वण[न कȧिजए । 

6.10 संदभ[ Ēंथ 
1. एम. एन. ͧमĮा - बीमा के ͧसƨांत - ͪवकास पिÞलͧशगं हाऊस । 
2. एम. जे. मैØय ू- बीमा - आर. एस. बी. ए., जयपरु । 
3. डी. आर. एल. नौलखा - बीमा के त×व - रमेश बकु ͫडपो, जयपरु । 
4. IRDA Act 1999 
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इकाई 7 
बीमा अͧभकता[:काय[, अͬधकार-क×त[åय 

(Insurance Agent: Functions, Rights – Duties)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

7.0 उƧेæय 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 अͧभकता[ - अथ[ एव ंपǐरभाषा 
7.3 बीमा / अͧभकता[ (ऐजेÖट) - अथ[, पǐरभाषा एव ंͪवशेषताएँ 
7.4 बीमा अͧभकता[ के Ĥकार 
7.5 जीवन बीमा ऐजेÛट कȧ योÊयताएँ 
7.6 बीमा अͧभकता[ के काय[ 
7.7 बीमा अͧभकता[ के Ǔनͪषƨ काय[ 
7.8 बीमा अͧभकता[ (एजेÖट) के अͬधकार 
7.9 बीमा अͧभकता[ के क×त[åय 
7.10 बीमा ऐजेÖट कȧ काय[Ĥणालȣ 
7.11 बीमा ऐजेÖट के कायȾ से सàबिÛधत Ĥपğ 
7.12 एक सफल बीमा ऐजेÖट के ͧलये पवू[ आवæयकताओं 
7.13 बीमा ऐजेÖट के गणु 
7.14 साराशं 
7.15 शÞदावलȣ 
7.16 अßयासाथ[ Ĥæन 
7.17 संदभ[ Ēथं 

7.0 उƧेæय 
Ĥèतुत इकाई के अÚययन से बीमा अͧभकता[ (ऐजेÖट) के सàबÛध मɅ Ǔनàनͧलͨखत तØयɉ 

कȧ जानकारȣ होती है - 
 बीमा ऐजेÖट कौन है? उसके काय[ एव ंकाय[Ĥणालȣ कȧ जानकारȣ 
 बीमा åयवसाय मɅ ऐजेÛट का मह×व / भूͧमका Èया है? 
 बीमा ऐजेÛट को कैǐरयर बनाने मɅ ͩकन-ͩकन औपचाǐरकताओं / 'योÊयताओं कȧ 

आवæयकता होती है । 
 एक सफल बीमा ऐजेÛट कैसे बना जा सकता है? 



125 
 

7.1 Ĥèतावना  
एक बीमाकता[ (कàपनी) के बीमा. åयवसाय कȧ सफलता का आकलन इस तØय पर 

Ǔनभ[र करता है ͩक बीमा कàपनी कȧ समाज मɅ लोकͪĤयता और ͪवæवसनीयता कैसी है? बीमा 
कàपनी ͩकन-ͩकन बीमा उ×पादɉ का ͩकतनी माğा मɅ और ͩकतने समय से ͪवĐय कर रहȣ है ऐसी 
िèथǓत मɅ बीमाकता[ एव ं बीͧमत के मÚय सàबÛध èथाͪपत करने के ͧलये ͩकसी मÚयèथ कȧ 
आवæयकता होती है । मÚयèथ का काय[ करने वाले åयिÈत हȣ बीमा ऐजेÖट कहलाते हɇ । 

7.2 अͧभकता[ - अथ[ एवं पǐरभाषा  
बीमा ऐजेÛट / अͧभकता[ एव ंसामाÛय अͧभकता[ का अथ[ ͧभÛन है । सामाÛयत: ऐजेÖट 

वह åयिÈत होता है जो तीसरे प¢कार के साथ अनबुÛधा×मक सàबÛध èथाͪपत करने मɅ सहायता 
Ĥदान करता है, ͩकÛतु बीमा ऐजेÛट को ǓनयोÈता (बीमाकता[) कȧ ओर से ततृीय प¢कार के साथ 
अनबुÛधा×मक सàबÛध èथाͪपत करने का èपçट अͬधकार नहȣं होता है। 

भारतीय अनबुÛध अͬधǓनयम, 1872 मɅ ऐजेÖट कȧ पǐरभाषा दȣ गई है ͩक 'यह åयिÈत 
जो दसूरे कȧ ओर से कोई काय[ करने के ͧलये अथवा अÛय åयिÈतयɉ के साथ åयवहारɉ का 
ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलये रखा -गया हो, ऐजेÛट कहलाता है । 'èपाइसर एव ंपगैलर के अनसुार, 
''एक ऐजेÖट वह åयिÈत है िजसे ǓनयोÈता कȧ ओर से इस उƧेæय से ͩक ǓनयोÈता से तीसरे 
प¢कार के साथ वधैाǓनक सàबÛध èथाͪपत हो जाये, ĤǓतǓनͬध×व करने या उसकȧ ओर से काय[ 
करने का èपçट अͬधकार होता है । '' 

अत: èपçट है ͩक ऐजेÛट वह åयिÈत होता है जो åयवसाǓयक åयवहारɉ मɅ ͩकसी अÛय 
åयिÈत का ĤǓतǓनͬध×व करता हɇ । कोई भी åयिÈत जो अनबुÛध करने के योÊय है. अथा[त ्
वयèक है, èवèथ मिèतçक का है अपने कायɟ के ͧलये ऐजेÛट ǓनयÈुत कर सकता है । इसी 
Ĥकार कोई भी åयिÈत ऐजेÛट हो सकता है जो अनबुÛध करने कȧ ¢मता रखता है । 

भारतीय उÍच Ûयायालय के अनसुार ऐजेÛट (अͧभकता[) एव ंनौकर के मÚय अÛतर है - 
ऐजेÛट का पाǐरĮͧमक कमीशन या फȧस के Ǿप मɅ होता है जबͩक नौकर का पाǐरĮͧमक वेतन के 
Ǿप मɅ होता है । ऐजेÖट कभी भी नौकर नहȣ हो सकता, जबͩक नौकर कई बार ऐजेÖट हो सकता 
है । ऐजेÖट ǓनयोÈता कȧ ओर से तीसरे प¢कार के साथ अनबुÛधा×मक सàबÛध èथाͪपत करता 
है, लेͩकन नौकर ऐसा नहȣं करता है । 

7.3 बीमा ऐजेÖट / अͧभकता[-अथ[ एवं पǐरभाषा  
एक बीमा अͧभकता[ वह मह×वपणू[ माÚयम है, सàपक[  सूğ है िजसके ɮवारा बीͧमत एव ं

बीमाकता[ के मÚय सàबÛध èथाͪपत ͩकये जाते हɇ । बीमा कàपǓनयɉ के ये ऐसे काय[कता[ है जो 
जीवनɉ को खोजते हɇ, बीमा करवाने के ͧलये Ĥो×साǑहत करते है, उÛहɅ तैयार करके Ǔनगम तक ले 
जाते हɇ, और बीमा सेवाएँ Ĥदान करते हɇ । बीमा ऐजेÛट के ǒबना बीमा कàपǓनयɉ का काय[ ठÜप 
हो जाता है ।  

सामाÛय अथ[ मɅ, बीमा ऐजेÖट, बीमाकता[ ɮवारा लाइसेÛस ĤाÜत ĤǓतǓनͬध है जो मलू Ǿप 
से बीमा के åयवसाय को चालू रखने, नवीनीकरण करने या पनु[चालन से सàबिÛधत काय[ कमीशन 
या अÛय पनु[चालन पाǐरĮͧमक के बदले करने के ͧलये सहमत हो जाता है । 
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बीमा ऐजेÖट ͪवǓनयमन (Insurance Agents Regulation, 2000) के अनसुार 
''बीमा ऐजेÛट वह बीमा ऐजेÖट है िजसे बीमा अͬधǓनयम, 1938 कȧ धारा 42 के अÛतग[त 
लाइसेÛस Ĥदान ͩकया गया है तथा कमीशन या अÛय पाǐरĮͧमक के ĤǓतफल मɅ बीमा के ͧलये 
Ĥेǐरत करने या बीमा åयवसाय ĤाÜत करने के ͧलये काय[ करता है िजसमɅ बीमापğɉ को चाल ू
रखने, नवीनीकरण करने सàबÛधी åयवसाय करना भी सिàमͧलत है ।'' 
बीमा अͧभकता[ कȧ ͪवशेषताएँ 

1. बीमाकता[ (बीमा कàपनी) इसका ǓनयोÈता (माͧलक) होता है । 
2. बीमा ऐजेÛट को बीमा अͬधǓनयम कȧ धारा 42 के अÛतग[त बनाये गये Ǔनयमɉ के अधीन 

लाइसेÛस (अन£ुापğ) ĤाÜत होता है । 
3. बीमा ऐजेÛट, बीमा åयवसाय को ĤाÜत करने के ͧलये Ĥयास करता है । 
4. बीमा ऐजेÛट को ĤǓतफल का भुगतान ͩकया जाता है । 
5. नये Ǔनयमɉ के अनसुार बीमा ऐजेÛट कोई एक åयिÈत, फम[, कàपनी या बɇͩ कंग कàपनी 

हो सकती है।  
6. बीमा ऐजेÛट åयवसाय ĤाÜत करने के ͧलये ͩकसी अÛय åयिÈत को कोई पाǐरĮͧमक या 

कमीशन नहȣं दे सकता है। यह करना एक अवधै काय[ है । 

7.4 बीमा अͧभकता[ (ऐजेÛट) के Ĥकार  
बीमा अͧभकता[ के कǓतपय Ĥकार Ǔनàनͧलͨखत है - 

1. Ĥ×य¢ अͧभकता[ - जो ͩक Ĥ×य¢ Ǿप से Ǔनगम के साथ जड़ुे हु ये है । 
2. अंशकालȣन अͧभकता[ - जो ऐजेÛसी के काय[ को अशंकालȣन Ǿप मɅ करते. हɇ अथा[त ्वे 

अÛयğ भी काय[ करते हे । 
3. पणू[काͧलक अͧभकता[ -ऐसे ऐजेÛट जो अपना सारा समय जीवन बीमा åयवसाय ĤाÜत 

करने मɅ लगाते हɇ, उÛहɅ पणू[काͧलक अͧभकता[ कहते है ।. 
4. ͪवकास अͬधकारȣ के अÛतग[त काम करने वाले अͧभकता[ - ऐसे अͧभकता[ जो ͪवकास 

अͬधकारȣ के Ǔनदȶशन एव ंǓनयğंण मɅ काम करते है और जो ͪवकास अͬधकारȣ को ǐरपोट[ 
करते है, ͪवकास अͬधकारȣ हȣ ऐसे ऐजेÛटɉ कȧ देखरेख करता है। 

5. समाͪवçट अͧभकता[ - ऐसा अͧभकता[ िजसे बीमा कàपनी अͧभकता[ जसैा मान ͧलया है, 
उसे समाͪवçट अͧभकता[ कहते हɇ । इसे सामाÛय अͬधकारȣ कȧ भाँǓत वधैाǓनक Ǿप से 
ǓनयÈुत अͧभकता[ मान ͧलया जाता है । 

6. शहरȣ कैǐरयर ऐजेÛट - यह योजना शहरɉ के ͧलये है । इस योजना के अÛतग[त ऐसे 
नवयवुक िजनको उĨ 22-30 वष[ के बीच है, जो हायर सैकेÖडरȣ Ĥथम Įेणी मɅ या 
èनातक है, उÛहɅ कैǐरयर एजेÛट ǓनयÈुत ͩकया जाता है। इन ऐजेÛटɉ को तीन साल तक 
Ǔनगम ɮवारा पाǐरĮͧमक (Stipend) Ǒदया जाता है । तीन साल पæचात ्ये ऐजेÛट, पणू[ 
ऐजेÛट का दजा[ ĤाÜत कर लेते हɇ । यह योजना Ǔनगम ɮवारा 1972 मɅ Ĥारàभ कȧ गई। 

7. Ēामीण कैǐरयर ऐजेÛट - èवरोजगार के अÛतग[त ऐसे नवयवुकɉ को जो कम से कम 
दसवीं उ×तȸण हो तथा 21 से 35 वष[ कȧ उĨ के हो तथा िजनकȧ ǓनयिुÈत ऐसे èथानɉ 
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पर कȧ जाती है जहां कȧ जनसंÉया 5000 से कम है, उÛहɅ Ēामीण कैǐरयर ऐजेÛट कहत े
हɇ । जीवन बीमा Ǔनगम मɅ यह योजना 1979 मɅ Ĥारàभ कȧ । 

7.5 जीवन बीमा ऐजेÛट कȧं योÊयताएँ  
बीमा अͬधǓनयम तथा बीमा ऐजेÖɪस ͪवǓनयम, 2000 के अनसुार बीमा ऐजेÖट का 

लाइसेÛस ĤाÜत करने हेतु आवेदन करने वाले åयिÈत मɅ Ǔनàनͧलͨखत योÊयताऐं होनी चाǑहए - 
1. वह भारत का नागǐरक हो ।  
2. आवेदक कम से कम 18 वष[ कȧ आय ुका हो अथा[त ्वयèक हो । 
3. वह èवèथ मिèतçक का हो । 
4. वह ͩकसी स¢म Ûयायालय ɮवारा गबन, धोखाधड़ी, जालसाजी, अपराध के ͧलये उकसाने 

या ͩकसी ऐसे दÖडनीय, अपराध के ͧलये दोषी नहȣ पाया गया हो, ͩकÛतु यǑद ͩकसी 
अपराधी को ऐसे ͩकसी अपराध कȧ सजा परूȣ ͩकये 5 वष[ बीत गये है तो वह इस Įेणी 
मɅ नहȣ आता हɇ । 

5. उसने बीमा Ĥाͬधकरण ɮवारा Ǔनधा[ǐरत आचारसंǑहता का उãलंघन नहȣ ͩकया हो । 
6. उसके पास बीमा Ĥाͬधकरण ɮवारा माÛयता ĤाÜत ͩकसी संèथान ɮवारा Ĥद×त ''बीमा 

ͪवĐयकला का Ĥमाणपğ ‘' हो। 
7. एक लाख या अͬधक कȧ जनसंÉया वाले èथान पर ǓनयिुÈत के ͧलये वह 12वीं क¢ा 

उ×तीण[ हो या इसके समक¢ ͩकसी माÛयता ĤाÜत बोड[ या ͧश¢ण संèथा कȧ परȣ¢ा 
उ×तीण[ हो । ͩकÛतु ͩकसी अÛय èथान पर ǓनयिुÈत के ͧलये माÛयता ĤाÜत बोड[ या 
ͧश¢ण संèथा कȧ 10वीं परȣ¢ा पास होना हȣ पया[Üत होगा ।  

7.8 बीमा अͧभकता[ के काय[  
एक बीमा अͧभकता[ को वे समèत काय[ संपाǑदत करने पड़ते हɇ जो उसे उसके ǓनयोÈता 

(बीमाकता[) ɮवारा सɋपे गये है, ͩफर भी उसके मह×वपणू[ काय[ Ǔनàनांͩकत है - 
1. Ĥ×येक अͧभकता[ को Ǔनगम ɮवारा Ǔनधा[ǐरत राͧश का बीमा åयवसाय कराना होता है तथा 

जो बीमे वह पवू[ मɅ करा चुका है उÛहɅ ǓनरÛतर जारȣ रखने हेतु Ĥयास करता है । 
2. Ĥèतावक अथा[त ्बीमा कराने वाले को बीमा सàबÛधी सभी योजनाओं एव ंसुͪवधाओं कȧ 

जानकारȣ देना तथा बीͧमत के सàबÛध मɅ पणू[ जानकारȣ ĤाÜत करना । 
3. एक बीमा ऐजेÛट को ͩकसी दसूरे बीमा ऐजेÛट के ɮवारा लाये गये बीमा Ĥèतावɉ मɅ 

हèत¢ेप नहȣ करना चाǑहये तथा Ĥèतावक को फुसलाने का Ĥयास नहȣं करना चाǑहये । 
4. ͩकस Ĥèतावक के ͧलये कौन सी योजना उͬचत रहेगी इसका चयन एव ंǓनधा[रण कराने 

का काय[ भी ऐजेÛट हȣ करता है । 
5. Ǔनगम अथवा बीमाकता[ को उन त×वɉ (जोͨखम सàबÛधी) कȧ जानकार देना जो बीͧमत 

कȧ जोͨखम को बढ़ात ेहɇ और िजससे Ǔनगम को कभी-कभी हाǓन भी हो सकती है ।. 
6. अͧभकता[ कई Ĥèतावकɉ को बीमापğ के नामाकंन, हèतांकन या नवीनीकरण के सàबÛध 

मɅ परामश[ देता है  
7. बीͧमत ɮवारा Ĥीͧमयम जमा कराने मɅ ͪवलàब करने पर अथवा बीमा पॉͧलसी के ĤǓत 

उदासीन होने पर ऐजेÖट उसे Ĥीͧमयम भरने हेत ुĤो×साǑहत करता है । 
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8. भावी Ēाहकɉ (Ĥèतावकɉ) को अपने बीमाकता[ के उ×पादɉ के बारे मɅ जानकारȣ देना । 
9. बीͧमतɉ या उनके उ×तराͬधकाǐरयɉ कȧ बीमा दावɉ के भुगतान ĤाÜत करने मɅ सहायता 

Ĥदान करना । 
10. सभी उपाय करना िजससे बीमापğ बीͧमत के पास 45 Ǒदनɉ मɅ पहु ँच जाये । 
11. बीमा Ĥाͬधकरण ɮवारा अͬधसूͬचत बातɉ / Ǔनदȶशɉ का पालन करना 
12. Ǔनगम के ͪवकास कायɟ / काय[Đमɉ को ͩĐयािÛवत करना । 

7.7 बीमा अͧभकता[ के Ǔनͪषध काय[  
 एक बीमा ऐजेÖट को Ǔनàनͧलͨखत काय[ करने का अͬधकार नहȣं है - 

1. बीमाकता[ (अथवा Ǔनगम) के ͧलये ͩकसी भी Ĥकार कȧ धनराͧश वसलू करना । 
2. Ǔनगम कȧ आशा के ǒबना ͩकसी Ĥकार का ͪव£ापन या पğ-पǒğका न तो छपवा सकता है 

और न हȣ बाटँ सकता है। 
3. बीमा के ͧलये कमीशन या छूट Ĥदान करना । 
4. बीमाकता[ कȧ ओर से ͩकसी जोͨखम को èवीकार करना । 
5. ͩकसी अÛय बीमाकता[ के ¢ेğ मɅ जाकर ऐसी कोई भी काय[वाहȣ करना जो उसके काय[¢ेğ 

के बाहर हो । 
6. वह Ǔनगम ɮवारा ĤाÜत वधै लाइसɅस के ǒबना तथा उसकȧ सीमा से बाहर का कोई भी 

काय[ नहȣ ंकर सकता । 

7.8 बीमा अͧभकता[ (ऐजेÛट) के अͬधकार 
 सामाÛयत: एक बीमा ऐजेÛट के Ǔनàनͧलͨखत अͬधकार है - 

1. बीमा åयवसाय ĤाÜत करना - Ĥ×येक बीमा ऐजेÖट को बीमा åयवसाय ĤाÜत करने के 
ͧलये वे सभी Ĥयास करने का अͬधकार है, जो वधैाǓनक सीमाओं मɅ आते हɇ । ͩकÛतु वह 
ͩकसी भी åयिÈत को ͪव×तीय Ĥलोभन या कमीशन देकर बीमा åयवसाय ĤाÜत नहȣ ंकर 
सकता है । 

2. कमीशन तथा पाǐरĮͧमक ĤाÜत करना - Ĥ×येक ऐजेÛट Ǔनगम कȧ दȣ जाने वालȣ सेवाओं 
के ͧलये Ǔनिæचत कमीशन या पाǐरĮͧमक ĤाÜत करने का अͬधकारȣ हɇ । 

3. ऐजेÛसी समाÜत करना - कोई भी ऐजेÖट उपयÈुत अͬधकारȣ को एक महȣने का नोǑटस 
देकर अपना काय[ एक माह बाद बदं कर सकता है । 

4. आवæयक बीमा सामĒी ĤाÜत करना - बीमा अͧभकता[ बीमा åयवसाय से सàबिÛधत 
ͪवͧभÛन मुǑġत Ĥपğ शाखा काया[लय से ĤाÜत कर सकता है । इसके ͧलये उसे ͩकसी 
Ĥकार का शुãक देने कȧ आवæयकता नहȣं पड़ती । 

5. Èलब कȧ सुͪवधाएँ ĤाÜत करना –भारतीय जीवन सीमा Ǔनगम ने चार èतरɉ पर ऐजेÖटɉ 
के Èलब बनाये है । Ĥ×येक èतर के Èलब कȧ सदèयता के ͧलये बीमा åयवसाय कȧ 
Ûयनूतम सीमा Ǔनधा[ǐरत है । जो åयिÈत िजस Èलब कȧ Ûयनूतम सीमा का åयवसाय 
कर लेता है, वह उस Èलब का सदèय बनने का अͬधकार रखता है । सदèय होने पर 
वह उस Èलब के ͧलये Ǔनधा[ǐरत सभी सुͪवधाएं पाने का अͬधकारȣ हो जायेगा । 
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6. अपील करना - Ĥ×येक बीमा ऐजेÖट अपनी ऐजेÛसी कȧ गरैकाननूी समािÜत के ͧलये 
अपील कर सकता है ।  

7. लाइसेÛस के नवीनीकरण का अͬधकार - बीमा अͬधǓनयम, 1938 कȧ धारा 42 के 
अनसुार Ĥ×येक बीमा ऐजेÖट को अͬधकार. है ͩक वह अपने लाइसेÛस का नवीनीकरण 
करा सके । ऐसे नवीनीकरण के ͧलये बीमा ऐजेÖट को लाइसेÛस समािÜत के कम से कम 
30 Ǒदन पहले Ǔनधा[ǐरत शुãक सǑहत आवेदन करना होता है । 

8. Ǔनःशुãक पाǐरवाǐरक सरु¢ा पाने का अͬधकार - यǑद ͩकसी èथायी ऐजेÖट कȧं 60 वष[ कȧ 
आय ुसे पवू[ म×ृय ुहो जाती है तो  ऐजेÖट ͪवǓनयमɉ कȧ साǐरणी VI के अÛतग[त 3000 Ǿ 
से लेकर 10,000 Ǿ तक कȧ राͧश का अवͬध बीमा Ǔनःशुãक ͩकया जाता है बशतȶ ͩक - 
1. वह 50 वष[ कȧ आय ुसे पवू[ ǓनयÈुत ͩकया गया हो । 
2. उसने कम से कम 3 वषȾ कȧ सेवा पणू[ कȧ हो । 
3. म×ृय ुके समय िजसके पास कम से कम 5000 Ǿ. का बीमापğ रहा है। 

9. हाǓनर¢ा का अͬधकार - Ĥ×येक बीमा ऐजेÛट को अͬधकार है ͩक वह ऐजेÛसी के दौरान 
ͩकये गये वधै कायɟ से उ×पÛन हाǓनयɉ के ͧलये Ǔनगम से ¢ǓतपǓूत[ करवा सकता है । 

10. अÛय अͬधकार 
1. वाहन आवास Đय हेतु ऋण ĤाÜत करना । 
2. ĒेÍयटुȣ लाभ ĤाÜत करना । 
3. अपने अͬधकारȣ कȧ र¢ा के ͧलये Ûयायालय कȧ शरण लेना । 

7.9 बीमा अͧभकता[ के क×त[åय 
1. ऐजेÛसी बनाये रखने के ͧलये Ûयनूतम बीमा åयवसाय ĤाÜत करना । 
2. धारा 213 के अनसुार Ǔनगम ɮवारा माँगे जाने पर उͬचत Ǒहसाब Ĥèततु करना । 
3. Ǔनगम के नाम से हȣ åयवसाय करना । 
4. दावे के भुगतानɉ मɅ सहायता करना । 
5. समय - समय पर Ĥͧश¢ण ĤाÜत करना । 
6. ͪवͬध एव ंǓनयमɉ के अनकूुल काय[ करना । 
7. Ĥèतावक के सàबÛध मɅ पणू[ एव ंͪवèततृ जानकारȣ ĤाÜत करना । 
8. बीमा सàबÛधी जोͨखमɉ से Ǔनगम को अवगत कराना । 
9. बीͧमत जीवनɉ से सàपक[  बनाये रखना एव ंउÛहɅ समय-समय पर परामश[ देने रहना । 
10. नये Ĥèतावकɉ को ढँूढना. परुानɉ को ǓनरÛतर रखना एव ंकालातीत पॉͧलसीयɉ को पनु : 

चाल ूकराने हेतु त×पर रहना / Ĥयास करना । 

7.10 बीमा अͧभकता[ कȧ काय[Ĥणालȣ 
बीमा ऐजेÛट के काय[ ͪवèततृ है । यɮयͪप वह एक ͪवĐयकता[ है, ͩकÛतु उसके काय[ 

करने का तरȣका सामाÛय ͪवĐयकता[ से ͧभÛन एव ं åयापक है । उसे बीͧमत अथा[त ् Ĥèतावक 
(संभाͪवत गाहक) को खोजना, उससे सàपक[  कर बीमा करवाना एव ंबीमा अवͬध कȧ समािÜत या 
बीͧमत कȧ म×ृय ु के उपराÛत उसके नामांͩकतɉ को दावɉ का भुगतान Ǒदलाना आǑद काय[ करने 
पड़ते है उसकȧ ͪवĐम कला सजृना×मक एव ंĤǓतèपधा[×मक दोनɉ Ĥकार कȧ होती है । वत[मान मɅ 
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जबͩक ICICI, ǒबड़ला एव ंअÛय Ǔनजी कàपǓनयɉ ने भी बीमा åयवसाय के ¢ेğ मɅ Ĥवेश ͩकया है, 
तो ऐजेÖट का काय[ तलुना×मक Ǿप से बढ़ गया है उसकȧ काय[Ĥणालȣ के कुछ पहलू इस Ĥकार है– 
A. सàपक[  साधने से बीमापğ के 'Ǔनग[मन तक - 

1. Ĥèतावकɉ से सàपक[  साधना - इस काय[ के ͧलये बीमा ऐजेÛट को अपने सàभाͪवत 
Ēाहक अथा[त ्Ĥèतावक कȧ खोज करनी पड़ती -है । ऐसे åयिÈत दोनɉ Ĥकार के हो सकते 
हɇ िजÛहɉने पवू[ मɅ बीमा करवाया है अथवा नहȣ ंकरवाया है । इसके ͧलये अͧभकता[ को 
èथान-èथान पर घमूना पड़ता है । ऐजेÛट को Ĥèतावक कȧ सुͪवधा के अनसुार उनसे 
बार-बार सàपक[  करना, उÛहɅ ͪवͧभÛन योजनाओं कȧ सुͪवधाओं, Ǔनयमɉ, औपचाǐरकताओं 
कȧ जानकारȣ देना तथा Ēाहक के मनोमिèतçक मɅ आने वालȣ शंकाओं को दरू कर उनका 
योजनाओं के ĤǓत सàमान या मानस बनाना पड़ता है । 

2. Ĥèतावकɉ को Ĥो×साǑहत करना - ऐजेÖट को Ĥèतावक के मनोͪव£ान को समझकर यह 
जानने का Ĥय×न करना पड़ता है ͩक बीमा कराने वाला बीमापğ से Èया सुͪवधाएँ चाहता 
है यथा ͪवǓनयोग, सुर¢ा, ऋण, भावी (वƨृावèथा सुर¢ा), पɅशन आǑद । Ĥèतावक कȧ 
Ĥाथͧमकता को पहचान कर उसे Ĥो×साǑहत करता है । इस हेतु उसे Ĥèतावक से कई बार 
ͧमलना भी पड़ सकता है । ऐजेÖट को चाǑहये ͩक वह Ĥèतावक को सोच ͪवचार. का 
पया[Üत समय दे । साथ हȣ ऐजेÖट को बीमार या असंयमी या दूͪ षत आचरण वाले लोगɉ 
को Ĥेǐरत करते समय ͪवशेष Úयान रखना चाǑहये । बीमाकता[, ऐजेÛट ɮवारा लाये गये 
सभी बीमाĤèतावɉ को èवीकार नहȣ करता अत: ऐजेÖट को उÛहȣ लोगɉ, को बीमा -
करवाने के ͧलये Ĥेǐरत करना चाǑहये िजसका बीमा सामाÛयत: ͩकया जा सके । 

3. Ĥèताव पğ भरना - बीमा योजना, बीमाराͧश तथा अÛय पहलुओं पर चचा[ करने के बाद 
ऐजेÛट Ĥèतावक को सàबिÛधत इस योजना का Ĥपğ (Ǔनधा[ǐरत मुǑġत फाम[) देता है । 
यह Ĥपğ Ĥèतावक ɮवारा भरा जाना है ͩकÛत ु ऐजेÖट, Ĥèतावक को फाम[ भरने मɅ 
सहयोग कर सकता है । कई बार ऐजेÖट Ĥèतावक कȧ ओर से काय[ करता है ऐसी 
िèथǓत मɅ ऐजेÖट को चाǑहये ͩक Ĥèतावक को सभी बातɅ पनु: èपçट कर दे । त×पæचात ्
हȣ हèता¢र करवाये । 

4. आवæयक Ĥपğ तैयार करवाना - Ĥèताव पğ के साथ हȣ Ĥèतावक कȧ आय ु का 
Ĥमाणपğ, तथा डॉÈटरȣ Ĥमाणपğ तैयार करवाकर सलंÊन करना चाǑहये । ऐजेÛट ɮवारा 
हȣ Ǔनगम से अͬधकृत ͬचͩक×सक कȧ åयवèथा कȧ जाती है । 

5. Ĥèतावक कȧ जाचं एव ंअपनी गोपनीय ǐरपोट[ देना - ऐजेÖट, Ĥèतावक से Ĥèताव पğ 
एव ंअÛय आवæयक Ĥमाणपğ ĤाÜत कर उनकȧ गहन जांच करता है तथा अपनी ǐरपोट[ 
तैयार करता है । ǐरपोट[ मɅ ऐजेÖट को जोͨखम कȧ ĤकृǓत (यथा सामाÛय, Ǔनàनèतरȣय 
या उÍचèतरȣय) का ͪववरण भी देना पड़ता है । ऐजेÖट जोͨखम का आकलन करते समय 
Ĥèतावक कȧ आय,ु शारȣǐरक èवाèØय, गठन, आदतɉ, पाǐरवाǐरक इǓतहास, åयवसाय, 
काय[वातावरण को भी Úयान मɅ रखता है । 

6. Ĥीͧमयम ĤाÜत कर Ĥèताव पğ जमा कराना - अͧभकता[ को ͪवæवास हो जाये ͩक Ĥèताव 
पğ परूा एव ंसहȣ तरȣके से भरा गया है तो वह Ĥèतावक से Ĥथम Ĥीͧमयम कȧ राͧश 
(नकद / चैक) ĤाÜत कर Ĥèतावपğ सǑहत शाखा काया[लय मɅ जमा करा देता है । 
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7. शाखा काया[लय ɮवारा कमी बनाने पर उसकȧ पǓूत[ करवाना - शाखा काया[लय का नवीन 
åयवसाय ͪवभाग (New Business Deptt.) Ĥèताव पğ मɅ कमी या ğǑुट बताता है तो 
ऐजेÖट को उस कमी को Ĥèतावक से परूȣ करवानी चाǑहये। 

8. बीमापğ का Ǔनग[मन - Ĥीͧमयम जमा होने के साथ हȣ जोͨखम Ĥारàभ हो जाती है । 
काया[लय ɮवारा Ĥीͧमयम कȧ रसीद बीͧमत को भेज दȣ जाती है । इसके बाद काया[लय 
बीͧमत को रिजèटड[ डाक से बीमापğ Ĥेͪषत कर देता है । 

B. आय ुĤमाणीकरण से दावे के भुगतान तक 
9. आय ुĤमाͨणत कराना - åयवहार मɅ, Ĥèताव पğ भरत ेसमय बीमा कराने वाले के पास 

आय ुĤमाण पğ उपलÞध नहȣ होता है तो ऐजेÖट बाद मे (बीमापğ के Ǔनग[मन के) आय ु
के Ĥमाणीकरण मɅ मदद देता है । पहले से हȣ आय ुĤमाͨणत करवा लेने पर दावे के 
समय कǑठनाई नहȣ आती है । 

10. बीमापğ का नामाकंन या हèतांकन - बीͧमत कȧ म×ृय ुहोने पर बीमा दावे के भुगतान मɅ 
आने वालȣ परेशाǓनयɉ से बचने के ͧलये बीमा ऐजेÖट को चाǑहये ͩक Ĥèताव पğ भरत े
समय हȣ Ĥèतावक को नामांͩकती या हèतांͩकती Ǔनधा[ǐरत करने का सुझाव बीͧमत 
(Ĥèतावक) को दे । ͩकÛतु वे यǑद ऐसा नहȣ करे तो बाद मɅ इस काय[वाहȣ मɅ बीमा 
ऐजेÖट को उनकȧ सहायता करनी चाǑहये । बीͧमत कȧ म×ृय ुके उपराÛत बीमा ऐजेÛट को 
हȣ उ×तराͬधकाǐरयɉ को दावा भुगतान मɅ सहायता करनी पड़ती है । 

11. कालातीत बीमापğɉ को चाल ू कराना - कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ बीͧमत लàबे समय तक 
Ĥीͧमयम जमा नहȣ कराता तो वह बीमापğ (पॉलȣसी) कालातीत हो जाती है । ऐजेÛट का 
यहȣ कत[åय है ͩक इस कालातीत बीमापğ को पनु: चाल ूकराने मɅ बीͧमत कȧ मदद करे, 
आवæयक Ĥपğ भरवाये । 

12. ऋण तथा समप[ण मूãय Ǒदलवाना - अगर बीͧमत बीमापğ पर ऋण लेना चाहता है तो 
ऐजेÛट बीͧमत के ऋण Ǒदलाने मɅ सहयोग करता है । साथ हȣ यǑद बीͧमत कȧ आͬथ[क 
िèथǓत अÍछȤ नहȣ ंहै, वह बीमा Ĥीͧमयम का भुगतान कर बीमापğ को आगे जारȣ नहȣ 
रखना चाहता तो ऐजेÛट को उसे बीमापğ के समप[ण का सुझाव देकर, समप[ण मूãय 
Ǒदलाने कȧ काय[वाहȣ करनी चाǑहये । 

13. बीमापğ का पǐरवत[न - कई बार बीͧमत अपने बीमापğɉ मɅ पǐरवत[न करना चाहते हɇ, 
इसके ͧलये बीͧमत को पǐरवत[न सàबÛधी बातɉ को èपçटत: समझाना भी ऐजेÛट का 
क×त[åय है । 

14. बीमापğɉ का खो जाना या नçट हो जाना - यǑद बीͧमत का बीमापğ खो जाये अथवा 
नçट हो जाये तो ऐजेÛट को तरुÛत उसकȧ ɮͪवतीय पǓत Ǒदलाने के ͧलये आवæयक 
काय[वाहȣ Ĥारàभ कर देनी चाǑहये तथा बीͧमत को ɮͪवतीय ĤǓत Ǒदलाने मɅ मदद करनी 
चाǑहये । 

15. दावे के भुगतान मɅ सहायता करना - बीमा अवͬध पणू[ होने पर बीͧमत के साथ Ǔनगम 
काया[लय मɅ जाकर दावे के भगुतान मɅ मदद करना और यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ुहो जाती 
है तो ऐजेÖट उस उ×तराͬधकारȣ या नामांͩकती के साथ काया[लय मɅ जाकर आवæयक 
काय[वाहȣ कराता है तथा दावे के भगुतान मɅ उसकȧ मदद करता है । 
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7.11 बीमा ऐजेÖट के कायȾ से सàबिÛधत Ĥपğ 
 बीमा ऐजेÖट से सàबिÛधत अनेक फाम[ है । Ĥमुख Ĥकार के फाम[ Ǔनàनͧलͨखत है - 

1. बीमा Ĥèताव फाम[ - एक Ĥमाͨणत बीमा Ĥèताव फाम[ हɇ िजसे भरकर एक सàभाåय 
बीͧमत ͩकसी बीमा कàपनी से अपना या ͩकसी अÛय åयिÈत का अपनी ͩकसी सàपि×त 
का बीमा करने हेतु आवेदन करता  

2. बीमा ऐजेÖट का ĤǓतवेदन फाम[ - बीमा ऐजेÖट को बीमा के Ĥ×येक Ĥèताव फाम[ के साथ 
अपना ĤǓतवेदन भी Ĥèतुत करना पड़ता है । यह ĤǓतवेदन एक Ǔनधा[ǐरत फाम[ (Form 
No. 380-81) मɅ Ĥèतुत करना होता है । इस ĤǓतवेदन मɅ बीमा ऐजेÖट मलूत: Ĥèताव 
के सàबÛध मɅ सामाÛय बातɉ के अǓतǐरÈत नǓैतक पहलओंु का ͪवशेष Ǿप से उãलेख 
करता है । अत: ऐजेÖट के इस ĤǓतवेदन को नǓैतक जोͨखम ĤǓतवेदन (Moral Hazards 
Report) भी कहते है । 

3. कवर नोट या Ĥारिàभक बीमापğ - एक ऐसा Ĥलेख जो बीमापğ जारȣ करने से पहले 
जारȣ ͩकया जाता है । सामाÛयत: जब बीमा कȧ सàपणू[ काय[वाहȣ परूȣ हो जाती है और 
Ĥèतावक ɮवारा बीमा Ĥीͧमयम जमा करा दȣ जाती है तो उसे अèथायी बीमापğ या 
आवरण पğ या Ĥारिàभक बीमापğ जारȣ कर Ǒदया जाता है । जब तक बीमापğ तैयार 
नहȣं हो जाता तब तक अèथायी बीमापğ हȣ बीमा का Ĥमाण माना जाता है । 

4. बीमापğ - बीमापğ एक ऐसा Ĥलेख है जो बीमाकता[ एव ंबीͧमत के बीच अनबुÛधा×मक 
सàबÛधɉ को Ǔनमा[ण करता है । इस पर -केवल बीमाकता[ के हȣ हèता¢र होते हɇ । 

5. दावɉ सàबÛधी फाम[ । 

7.12 एक सफल बीमा ऐजेÖट के ͧलये पूव[ आवæयकताएँ 
एक सफल ऐजेÖट बनने के ͧलये Ǔनàनͧलͨखत पवू[ आवæयकताएँ आवæयक है - 

1. åयवसाय Ĥारàभ करने से पवू[ एजेÖट का Ĥभावी Ĥͧश¢ण हो । ऐजेÖट कȧ ‘’बीमा 
ͪवĐयकला Ĥमाणपğ परȣ¢ा‘' देने के पवू[ कम से कम चार सÜताह का Ĥͧश¢ण ĤाÜत 
करना पड़ेगा । इसी Ĥकार अपने लाइसेÛस का नवीनीकरण कराने से पवू[ भी बीमा 
Ĥाͬधकरण ɮवारा माÛयता ĤाÜत ͩकसी èवतÛğ या बीमाकता[ कȧ संèथा से तीन वष[ कȧ 
अवͬध मɅ एक बार कम से कम चार सÜताह का Ĥͧश¢ण ĤाÜत करना होगा । 

2. भावी बीमादारɉ से सàपक[  करने के ͧलये जाने से पवू[ सàबिÛधत ĤǓतवेदन, फाम[ एव ं
ͪवĐयसामĒी साथ मɅ रखना। 

3. एक Ǔनिæचत अवͬध के ͧलये अपने. åयवसाय का लêय Ǔनधा[ǐरत करना व उस लêय का 
उप-ͪवभाजन एव ंसाÜताǑहक लêय तय करना चाǑहये । 

4. योजनाबƨ तरȣके से समय का सदपुयोग कर, भावी Ēाहकɉ से सàपक[  करना । 

7.13 बीमा ऐजेÖट के गुण 
एक बीमा ऐजेÖट कȧ सफलता Ǔनàनͧलͨखत तो पर Ǔनभ[र करती है - 

1. उसे बीमा कȧ आधारभूत जानकारȣ होना आवæयक है । 
2. उसका åयिÈत×व Ĥभावशालȣ हो जो सàभाͪवत बीमादार पर अपना Ĥभाव छोड़े । 
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3. बाजार का अÚययन एव ंͪवæलेषण करने कȧ योÊयता । 
4. बीमादार कȧ आपि×तयɉ का तक[ संगत एव ंकुशलता से Ǔनवारण करने कȧ योÊयता । 
5. अपने Ēाहकɉ के साथ åयिÈत×व सàबÛध ͪवकͧसत करने का गणु । 
6. पǐरĮमी एव ंकुशल Ǔनयोजक । 

7.14 सारांश 
बीमा ऐजेÖट, बीमाकता[ एव ंबीͧमत के मÚय कȧ एक मह×वपणू[ कड़ी है जो एक ओर 

बीमादार को जानकारȣ, सूचनाएँ, Ĥो×साहन एव ं ͪवͪवध सेवाएँ Ĥदान कर बीमा कराने के ͧलये 
Ĥेǐरत करता है तो दसूरȣ ओर बीमाकता[ कȧ लोकͪĤयता एव ं ͪवæवसनीयता का Ĥचार Ĥसार कर 
बीमा åयवसाय को बलुंǑदयɉ पर पहु ँचाता है, ͩकÛतु बीमा ऐजेÖट को अपना काय[ कुछ मया[दाओं के 
रहकर करना होता है अत: ͪवधान एव ं बीमाकता[ ɮवारा ऐजेÖट कȧ अवांǓछत गǓतͪवͬधयɉ पर 
अंकुश लगाने के ͧलये Ǔनयमन (regulation) बनाये हɇ । ǓनःसÛदेह यवुावग[ एक सफल ऐजेÖट 
के गणुɉ / योÊयताओं को अिज[त कर इसे कैǐरयर के Ǿप मɅ अपना सकते है । 

7.15 शÞदावलȣ 
1. बीमा मÚयèथ  बीमा मÚयèथ से ता×पय[ बीमा उ×पादɉ के ͪवपणन मɅ सलंÊन उन सभी 

åयिÈतयɉ से है जो बीमा उ×पादɉ को l जन-जन कȧ आवæयकताओं के 
अनǾुप यथा समय, यथाèथान उͬचत मूãय एव ंशतɟ पर उपलÞध 
कराते हɇ । 

2. बीमा दलाल  लाइसेÛस ĤाÜत वह åयिÈत जो पाǐरĮͧमक के बदले बीमा एव ंपनुबȸमा 
कàपǓनयɉ के साथ अपने Ēाहकɉ के बीमा अनबुÛध कराने हेतु 
आवæयक काय[ करता है । 

3. पनुबȸमा दलाल  वह दलाल जो Ĥ×य¢ बीमाकता[ओं के ͧलये पनुबȸमा कȧ åयवèथा करता 
है तथा पाǐरĮͧमक के बदल बीमाकता[ एव ंपनुबȸमाकता[ के मÚय 
अनबुÛध करने मɅ सहयोग करता है1 

4. सवȶ¢क तथा 
हाǓन 

 जो साधारण बीमा के ¢ेम मɅ कुछ बीमा åयवसायɉ कȧ हाǓनयɉ का 
सवȶ¢ण Ǔनधा[रक करते है तथा हाǓनयɉ कȧ पǐरिèथǓतयɉ, कारणɉ एव ं
हाǓनयɉ कȧ राͧश को Ǔनधा[ǐरत कर बीमाकता[ को दावɉ के भगुतान मɅ 
सहायता करत ेहɇ । 

7.16 अßयासाथ[ Ĥæन 
अǓत लघउु×तरा×मक Ĥæन 

1. बीमा ऐजेÖट से Èया आशय है? 
2. ऐजेÖट एव ंनौकर मɅ Èया अÛतर है? 
3. बीमा ऐजेÖट कौन बन सकता है? 
4. बीमा दलाल से आप Èया समझते हɇ? 

लघउु×तरा×मक Ĥæन  
1. जीवन बीमा ऐजेÖट के Ĥमुख कायȾ को बताइये । 
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2. जीवन बीमा ऐजेÖट के अͬधकारɉ का वण[न करो ।  
3. एक सफल ऐजेÖट के गणुɉ का वण[न कȧिजये । 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. बीमा ऐजेÖट कȧ काय[Ĥणालȣ को èपçट Ǿप से समझाइए । 
2. जीवन बीमा åयवसाय के ͪवकास मɅ बीमा ऐजेÛट कȧ भूͧमका का वण[न कȧिजये ।  
3. बीमा ऐजेÖट के अͬधकार एव ंकत[åय बताइए । 

1.17 संदभ[ Ēंथ 
1. बीमा के मलूाधार  तांतेड़-शाह 
2. बीमा के त×व  आर. एल. नौलखा 
3. बीमा  अĒवाल, कोठारȣ 
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इकाई 8 
सामाÛय बीमा Ǔनगम -भूͧमका, काय[ एव ंकाय[Ĥणालȣ(The 

Role, Functions and Activities of General 
Insurance Corporation) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.0 उƧेæय  
8.1 Ĥèतावना 
8.2 इǓतहास एव ंͪवकास  
8.3 अथ[ एव ंपǐरभाषा 
8.4 संगठन  
8.5 साधारण बीमा Ǔनगम के उƧेæय 
8.6 Ǔनगम के काय[ 
8.7 Ǔनगम कȧ भूͧमका 
8.8 काय[कलाप 
8.9 कͧमयाँ  
8.10 सुझाव  
8.11 साराशं 
8.12 शÞदावलȣ  
8.13 अßयासाथ[ Ĥæन  
8.14 संदभ[ Ēथं  

8.0 उƧेæय  
इस इकाई का अÚययन करने के बाद आप इस योÊय हो सकɅ गे ͩक - 

 ͩकसी भी देश के ͪवकास मɅ सामाÛय बीमा कàपǓनयाँ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती है । ये 
कàपǓनयाँ देश मɅ सामाÛय बीमा åयवसाय का ͪवकास, ͪवèतार एव ं Ǔनयğंण करती है, 
िजससे लोगɉ को सामाÛय बीमा कȧ सुͪवधा उपलÞध हो सके आǑद के बारे मɅ समझ 
सकɅ गे । 

 साधारण बीमा Ǔनगम के अथ[ एव ंउƧेæयɉ को èपçट कर सकɅ गे । 
 साधारण बीमा Ǔनगम के कायȾ का वण[न कर सकɅ गɅ । 
 साधारण बीमा Ǔनगम कȧ भूͧमका एव ंकाय[कलापɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 साधारण बीमा Ǔनगम कȧ ĤगǓत का मूãयांकन कर सकɅ गे ।  

8.1 Ĥèतावना  
केÛġȣय सरकार ने राçĚȣयकृत सामाÛय बीमा åयवसाय के सचंालन, Ǔनरȣ¢ण एव ंǓनयğंण 

हेतु ''भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम'' कȧ èथापना सामाÛय बीमा åयवसाय (राçĚȣयकरण) 
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अͬधǓनयम 1972' के अधीन कȧ थी । इस Ǔनगम कȧ èथापना एक सरकारȣ कàपनी के Ǿप मɅ 
कȧ गई थी । इसका मुÉयालय मुàबई मɅ है । 

8.2 इǓतहास एवं ͪवकास  
राçĚȣयकरण के पæचात ्हमारे देश मɅ सामाÛय बीमा åयवसाय कȧ ĤगǓत काफȧ तजेी से 

हु ई है । हमारे देश मɅ बीमा åयवसाय 'सामाÛय बीमा åयवसाय (राçĚȣयकरण) अͬधǓनयम 1972 ' 
कȧ åयवèथाओं से शाͧसत होता है । साधारण बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण ĤͩĐया को परूȣ 
करने कȧ Ǻिçट से ससंद ने 20 ͧसतàबर, 1972 को साधारण बीमा åयवसाय (राçĚȣयकरण) 
अͬधǓनयम, 1972 पाǐरत ͩकया । यह अͬधǓनयम 1, जनवरȣ, 1973 से Ĥभावी हुआ । साधारण 
बीमा åयवसाय (राçĚȣकरण) अͬधǓनयम, 1972 Ǔनàन उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए पाǐरत ͩकया गया- 

1. भारतीय बीमा कàपǓनयɉ एव ं अÛय ͪवɮयमान बीमाकता[ओं के उपĐमɉ के अंशɉ कȧ 
अवािÜत और अÛतरण करना। 

2. साधारण बीमा åयवसाय और उससे संबंͬ धत मामलɉ तथा उनसे संबंͬ धत आकिèमक 
मामलɉ को Ǔनयͧमत एव ंǓनयǒंğत करना । 

3. साधारण बीमा åयवसाय का ͪवकास करना । 
4. आͬथ[क आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना । 
5. समाज के Ǒहत के काय[ करना । 

8.3 अथ[ एवं पǐरभाषा 
बीमा अͬधǓनयम, 1938 कȧ धारा 2 के अनसुार - 

'’सामाÛय बीमा åयवसाय से आशय अिÊन, सामुǑġक या ͪवͪवध बीमा åयवसाय से है चाहे 
एकल अथवा एक या उनमɅ से अͬधक के साथ संयोजन से ͩकया जाए । '' 

इस पǐरभाषा से èपçट होता है ͩक जीवन बीमा åयवसाय को छोड़कर अÛय Ĥकार का 
समèत बीमा åयवसाय िजसमɅ अिÊन बीमा, सामुǑġक बीमा, मोटर, दघु[टना, ͪवमानन, 
इंजीǓनयǐरगं, गारंटȣ बीमा एव ं अÛय ͪवͪवध बीमा सिàमͧलत ͩकए जाते हɇ, सामाÛय बीमा 
åयवसाय कहलाता है । 

8.4 संगठन  
भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम एक सूğधारȣ सरकारȣ कàपनी है, जो अपनी चार सहायक 

कàपǓनयɉ से अलग एव ंअͪविÍछÛन है । Ǔनगम का सàबÛध साधारण बीमा åयवसाय के सÛदभ[ 
मɅ नीǓतयɉ का Ǔनधा[रण करना है । इसे अपने नाम के अतं मɅ 'ͧलͧमटेड' शÞद जोड़ने से मुÈत 
रखा गया है । इसकȧ Ǔनàनͧलͨखत चार सहायक कàपǓनयाँ है:- 

1. Ǒद नेशनल इÛæयोरेÛस कàपनी ͧलͧमटेड़ । 
2. Ǒद Ûय ूइिÖडया इÛæयोरेÛस कàपनी ͧलͧमटेड़ । 
3. Ǒद यनूाइटेड इिÖडया इÛæयोरेÛस कàपनी ͧलͧमटेड़ । 
4. दȣ ओǐरयÖटल इÛæयोरेÛस कàपनी ͧलͧमटेड़ । 

भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम कȧ इन चारɉ सहायक कàपǓनयɉ को èवतंğ Ǿप से 
साधारण बीमा åयवसाय करने का अͬधकार है । Ǔनगम कȧ चारɉ सहायक कàपǓनयाँ अͨखल 
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भारतीय संगठन है और परèपर ĤǓतèपधा[ के साथ सामाÛय बीमा åयवसाय मɅ काय[रत है । इन 
कàपǓनयɉ का Ǔनमा[ण कàपनी अͬधǓनयम, 1956 के अधीन ͩकया गया है । ये कàपǓनयाँ अÛय 
कई देशɉ मɅ भी सामाÛय बीमा åयवसाय कर रहȣ है । यɮयͪप चारɉ सहायक कàपǓनयाँ एक सी 
बीमा पॉͧलͧसयाँ बेचती है, ͩफर भी वे अपने काय[ एव ंउसके तरȣके मɅ पणू[त: आ×म Ǔनभ[र है । 
इन कàपǓनयɉ के èवतÛğ सचंालक मंडल है तथा इनके Ĥधान काया[लय Đमश: कलक×ता, मुàबई, 
चेÛनई तथा नई Ǒदãलȣ मे िèथत है । इन सहायक कàपǓनयɉ का ढाचंा Ǔनàनानसुार है:- 

 
चारɉ सहायक कàपǓनयɉ के काया[लयɉ कȧ संÉया åयवसाय पर Ǔनभ[र करती है । संगठन 

संरचना मɅ ͫडवीजनल काया[लय अ×यÛत मह××वपणू[ है । इनको åयवसाय èवीकार करने और दावɉ 
का Ǔनपटारा Ǔनधा[ǐरत सीमाओं के भीतर करने का पणू[ अͬधकार Ĥदान ͩकया गया है । 

शाखा काया[लय मुÉयत: åयवसाय के ͪवकास एव ंĤशासन का काय[ करते है और एजɅटɉ 
एव ंĒाहकɉ को सेवाएं Ĥæन करते हɇ । चारɉ सहायक कàपǓनयाँ सàपणू[ भारत मɅ अपने ¢ेğीय 
काया[लयɉ ͫडवीजनल काया[लयɉ एव ंशाखा काया[लयɉ, के जǐरए åयवसाय चलाती है । हर कàपनी 
को भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सवाɍगीण 'नीǓत के अनसुार काय[ करना होता 
है। भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम का मुÉय काया[लय मुàबई मɅ है । Ǔनगम को सामाÛय बीमा 
कȧ सभी Įेͨणयɉ मɅ åयवसाय करने का लाइसɅस ĤाÜत है, यɮयͪप इन सहायक कàपǓनयɉ को 
Ǔनगम ɮवारा जारȣ ͩकए गए Ǔनदȶशɉ का अǓनवाय[ Ǿप से पालन करना होगा । 

8.5 साधारण बीमा Ǔनगम के उƧेæय 
भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम का मुÉय उƧेæय सामाÛय बीमा åयवसाय का सचंालन 

करना और अपनी चारɉ सहायक बीमा कàपǓनयɉ के åयवसाय का Ǔनरȣ¢ण एव ंǓनयğंण करना है 
। साधारण बीमा Ǔनगम के उƧेæयɉ को दो भागɉ मɅ बाटँा जा सकता है:- 

I. वधैाǓनक उƧेæय - 
साधारण बीमा Ǔनगम के मलू कायȾ या उƧेæयɉ का उãलेख साधारण बीमा (राçĚȣयकरण) 

अͬधǓनयम 1972 कȧ धारा 18 मɅ ͩकया गया है । इस धारा के अनसुार Ǔनगम के Ǔनàनͧलͨखत 
उƧेæय है:- 

1. बीमा काय[ करना - साधारण बीमा Ǔनगम उͬचत समझ ेतो साधारण बीमा का कोई भी 
काय[ कर सकता है । वत[मान मɅ यह Ǔनगम ͪवमानन बीमा, फसल बीमा, दघु[टना बीमा 
का काय[ कर रहा है । 
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2. परामश[ देना - यह Ǔनगम अपनी सहायक कàपǓनयɉ को बीमा åयवसाय के सचंालन एव ं
åयवहार के उÍच मानदÖडɉ को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ परामश[ देता है तथा आवæयकता पड़ने 
पर सहयोग भी करता है । 

3. सलाह देना: यह Ǔनगम अपनी सहायक कàपǓनयɉ को उनके खचȾ िजनमɅ कमीशन एव ं
अÛय खचȶ भी शाͧमल है, को Ǔनयǒंğत करने के संबधं मɅ एव ंकोषɉ के ͪवǓनयोग करने के 
संबधं मɅ सलाह देता है । 

4. Ǔनदȶश Ĥसाǐरत करना: यह Ǔनगम अपनी सहायक कàपǓनयɉ के बीच èवèथ ĤǓतèपधा[ 
बढ़ाने के उƧेæय से बीमा åयवसाय के सचंालन के संबधं मɅ आवæयक Ǔनदȶश Ĥसाǐरत 
करने का काय[ भी करता है । 

II. अÛय उƧेæय - 
साधारण बीमा Ǔनगम के अÛय कई उƧेæय भी है जो समय एव ंपǐरिèथǓतयɉ के अनसुार 

परेू करने होते हɇ । ये उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत है:- 
1. देश मɅ साधारण बीमा åयवसाय का ͪवकास एव ंǓनयमन करना । 
2. साधारण बीमा से जन सामाÛय को अवगत करवाना । 
3. देश कȧ ͪवͧभÛन साधारण बीमा कàपǓनयɉ के कायȾ मɅ एकǾपता लाना ।  
4. गरै परàपरागत बीमा जैसे-पश,ु कृͪष, पàपसेट आǑद को Ĥो×साǑहत करना । 
5. ͪवͧभÛन Ĥकार के नए बीमापğɉ का ͪवकास करना । 
6. ͧशͯ¢त बेरोजगारɉ को रोजगार उपलÞध करवाना तथा बेरोजगारȣ कȧ समèया का 

समाधान करना । 
7. उͬचत बीमा दरɅ Ǔनधा[ǐरत करना तथा ͪवɮयमान बीमा दरɉ का पनुरावलोकन करना । 
8. बीमा सेवा का दरू-दराज के गाँवɉ मɅ ͪवèतार करना । 

8.6 सामाÛय बीमा Ǔनगम के काय[ 
सामाÛय बीमा Ǔनगम के Ǔनàनͧलͨखत काय[ है - 

1. सामाÛय बीमा åयवसाय के ͩकसी भाग का संचालन वांछनीय समझने पर करना । 
2. सहायक कàपǓनयɉ को सामाÛय बीमा åयवसाय के सचंालन एव ं åयवहार के उÍच 

मानदÖडɉ को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ योगदान एव ंपरामश[ देना । 
3. सहायक कàपǓनयɉ को सामाÛय बीमा åयवसाय के संचालन के संबधं मɅ Ǔनदȶश जारȣ 

करना । 
4. सहायक कàपǓनयɉ को उनके कमीशन के भुगतान एव ं अÛय åययɉ के Ǔनयğंण से 

संबंͬ धत मामलɉ मɅ परामश[ देना। 
5. सहायक कàपǓनयɉ को उनके कोषɉ के ͪवǓनयोजन संबधंी मामलɉ मɅ परामश[ देना । 
6. सहायक कàपǓनयɉ के बीच èवèथ ĤǓतèपधा[ को Ĥो×साǑहत करना एव ं आवæयक 

माग[दश[न देना । 
सहायक कàपǓनयɉ के काय[ - 

सहायक कàपǓनयाँ भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम के नेत×ृव, Ǔनदȶशन एव ं Ǔनयğंण मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत काय[ सàपÛन करती है:- 



139 
 

1. अपने पाष[द सीमाǓनयम, पाष[द अÛतǓन[यम और केÛġȣय सरकार ɮवारा बनाए गए Ǔनयमɉ 
के अधीन सामाÛय बीमा åयवसाय का संचालन करना । 

2. समुदाय के सवȾ×तम Ǒहतɉ के ͧलए सामाÛय बीमा åयवसाय का ͪवकास करना । 
3. यथासभंव åयावसाǓयक ͧसƨांतɉ के आधार पर काय[ करना और Ǔनगम ɮवारा जारȣ 

Ǔनदȶशɉ का पालन करना । 
4. Ǔनगम तथा केÛġȣय सरकार ɮवारा बनाए गए Ǔनयमɉ के अधीन यǑद कोई हो, अपने 

Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए पनुबȸमा संͬधयाँ करना । 

8.7 सामाÛय बीमा Ǔनगम कȧ भूͧमका 
 भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम कȧ èथापना सामाÛय बीमा åयवसाय के Ǔनरȣ¢ण, 

Ǔनयğंण, ͪवकास एव ंपथ Ĥदश[न के ͧलए कȧ गई है । इसकȧ भूͧमका कãयाण एव ंĤगǓत कȧ 
Ǒदशा मɅ सतत ्Ĥयास करने मɅ ǓनǑहत है Ǔनगम कȧ भूͧमका को Ǔनàनͧलͨखत शीष[कɉ के अÛतग[त 
åयÈत ͩकया जा सकता है:- 

1. बीमाकता[ के Ǿप मɅ - 
Ǔनगम कȧ èथापना सामाÛय बीमा åयवसाय को चलाने के ͧलए कȧ गई है । सामाÛय 

बीमा åयवसाय (राçĚȣयकरण) अͬधǓनयम, 1972 कȧ धारा 18 Ǔनगम को बीमाकता[ के Ǿप मɅ 
माÛयता देती है और उसे सामाÛय बीमा åयवसाय के ͩकसी भाग का सचंालन वांछनीय समझने 
पर करने का अͬधकार देती है । Ǔनगम एक बीमाकता[ के Ǿप मे कई Ĥकार कȧ पॉͧलͧसया ँ
Ǔनग[ͧ मत कर चकुा है । Ǔनगम कȧ èवय ंकȧ बीमा योजनाओं मɅ Ǔनàन को सिàमͧलत ͩकया जा 
सकता है:- 

i. ͬचͩक×सा बीमा योजना । 
ii. हॉिèपटेलाइजेशन एÖड मेͫडकल इÛæयोरɅस पॉͧलसी । 
iii. åयिÈतगत दघु[टना बीमा पॉͧलसी । 
iv. सामािजक सुर¢ा योजना । 
v. कàपोिजट पकेैज इÛæयोरɅस योजना । 

èपçट है ͩक Ǔनगम कȧ Ĥथम मह×वपणू[ भूͧमका एक बीमाकता[ कȧ भूͧमका है िजसे वह 
बखूबी Ǔनभा रहा है । बीमाकता[ के Ǿप मɅ Ǔनगम पनुबȸमा åयवसाय भी करता है । इस Ĥकार 
Ǔनगम बीमाकता[ एव ंपनुबȸमाकता[ कȧ मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभाता है । 

2. Ǔनयğंक के Ǿप मɅ 
सामाÛय बीमा Ǔनगम को सहायक कàपǓनयɉ के ɮवारा ͩकए जाने वाले åयवसाय को 

Ǔनयǒंğत करने कȧ भूͧमका सɋपी गई है । Ǔनगम अपनी इस ǓनयÛğा×मक भूͧमका का Ǔनवा[ह 
सहायक कàपǓनयɉ के ͧलए åयवसाय संचालन संबधंी मानक Ǔनधा[ǐरत कर, नीǓतगत Ǔनण[य लेकर 
और समय-समय पर वांǓछत Ǔनदȶश जारȣ कर सकता है । Ǔनगम Ǔनयğंक के Ǿप मɅ अपनी 
सहायक कàपǓनयɉ के बीच èवèथ ĤǓतèपधा[ बनाए रखने का भी काय[ करता है । 

3. माग[दश[क. परामश[दाता एव ंसमÛवयकता[ के Ǿप मɅ- 
यह Ǔनगम अपनी सहायक कàपǓनयɉ के åयवसाय के सचंालन मɅ आवæयक माग[दश[न 

एव ंपरामश[ देता हɇ और उनके बीच समÛवय बनाए रखने का काय[ करता है । सामाÛय बीमा 
åयवसाय (राçĚȣयकरण), अͬधǓनयम,1972 कȧ धारा 18 के Ĥावधान बताते हɇ ͩक Ǔनगम का काय[ 



140 
 

सामाÛय बीमा पॉͧलसी के धारकɉ को कुशल सेवाएं देने के मामलɉ मɅ सहायता सहयोग एव ं
परामश[, कàपǓनयɉ को उनके कमीशन भुगतान, अÛय åययɉ के Ǔनयğंण संबधंी मामले एव ंकोषɉ 
के ͪवǓनयोजन संबधंी मामलɉ मɅ परामश[ देना है । 

4. कãयाणकारȣ संèथा के Ǿप मɅ - 
सामाÛय बीमा Ǔनगम सामाÛय बीमा åयवसाय के ¢ेğ मɅ बीमाधारकɉ को उनकȧ सàपि×त 

कȧ सुर¢ा मɅ अपवू[ सहयोग कर रहा है । Ǔनगम का काय[ ¢ेğ अ×यÛत åयापक होता जा रहा है । 
उɮयोगपǓत, åयवसायी, ͩकसान आǑद Ǔनगम कȧ सेवाओं से लाभ उठा रहा हɇ । Ēामीणɉ के 
कãयाण के ͧलए Ǔनगम ने अनेक बीमा पॉͧलͧसयाँ Ĥारंभ कर रखी है । Ǔनगम के कायɟ से हजारɉ 
लाखɉ åयिÈतयɉ को रोजगार ͧमल रहा है । 

5. ͪवकास अͧभकरण के Ǿप मɅ - 
भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम देश मɅ सामाÛय बीमा åयवसाय के ͪवकास का एकाͬधकारȣ 

अͧभकरण है । यह केÛġȣय सरकार कȧ नीǓतयɉ एव ंǓनदȶशɉ के अनसुार सामाÛय बीमा åयवसाय 
के ͪवकास मɅ मह××वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है । Ǔनगम ने Ēामीण ¢ेğɉ मɅ सामाÛय बीमा के 
åयवसाय के 'ͪवकास मɅ मह××वपणू[ भूͧमका Ǔनभायी है । Ǔनगम मɅ समुġपारȣय सामाÛय बीमा 
åयवसाय के ͪवकास मɅ भी Ĥशसंनीय ĤगǓत कȧ है । 

6. ͪवǓनयोजक के Ǿप मɅ - 
जीवन बीमा Ǔनगम कȧ भाँǓत सामाÛय बीमा Ǔनगम भी एक बहु त बड़े ͪवǓनयोजक कȧ 

भूͧमका का Ǔनवा[ह कर रहा है । Ǔनगम राçĚȣय सरकार के Ǔनयोिजत ͪवकास के काय[Đमɉ और 
राçĚ Ǔनमा[ण कȧ योजनाओं मɅ करोड़ɉ Ǿ. कȧ धनराͧश का ͪवǓनयोजन भी कर रहा है । 

8.8 सामाÛय बीमा Ǔनगम के काय[कलाप 
साधारण बीमा Ǔनगम ने जहाँ एक ओर साधारण बीमा åयवसाय के ͪवकास मɅ मह×वपणू[ 

भूͧमका Ǔनभाई है वहȣं इसने देश के सामािजक एव ंआͬथ[क ͪवकास मɅ भी महान योगदान Ǒदया है 
। सामाÛय बीमा Ǔनगम के Ǔनàनाͧलͨखत काय[कलाप है:- 
I. बीमापğɉ का ͪवकास - 

साधारण बीमा Ǔनगम ने अपनी सहायक कàपǓनयɉ के. एव ं åयावसाǓयक सहयोग से 
शहरȣ जनता एव ंåयावसाǓयक संèथाओं कȧ आवæयकताओं के अनǾुप कई नए बीमापğɉ को Ĥारंभ 
ͩकया है िजससे åयावसाǓयक संèथाएं काफȧ सरुͯ¢त अनभुव करने लगी है । इसमɅ Ĥमुख बीमापğ 
Ǔनàनानसुार है:- 

i. अिÊन बीमा मɅ नई जोͨखमɉ के साथ कुछ बीमा पğ Ĥारंभ ͩकए गए है । उदाहरणाथ[: 
दंगे एव ंहड़ताल ͪवèफोट, भूकàप, तूफान आǑद कȧ जोͨखमɉ से सुर¢ा के ͧलए बीमापğ 
जारȣ ͩकए जाने लगे हɇ । 

ii. समुġȣ एव ंǓनमा[ण बीमापğ िजससे समुġȣ जोͨखमɉ से सरु¢ा Ĥदान कȧ जा सकती है । 
iii. पेशेवर åयिÈतयɉ का दघु[टना बीमा । 
iv. टेलȣͪवजन, साइͩकल आǑद का बीमा पğ । 
v. ͪवदेश याğा ͧमğ बीमापğ । 
vi. सुहाना सफर बीमापğ । 

II. Ēाहकɉ से संबधं 
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Ēाहकɉ से अÍछे संबधं, èथाͪपत करने 'के ͧलए सभी सहायक कàपǓनयɉ ने पǐरवेदना 
क¢ èथाͪपत ͩकए है । ये क¢ सभी कàपǓनयɉ के मुÉयालयɉ, ¢ेğीय, मÖडल काया[लयɉ तथा 
शाखा काया[लयɉ मɅ गǑठत ͩकए गए है । इन क¢ɉ कȧ ं èथापना का उƧेæय बीमा करवाने वाले 
लोगɉ कȧ समèयाओं को सुनना एव ंउÛहɅ हल करना हɇ । Ēाहकɉ कȧ समèयाओं को Ǔनपटाने के 
ͧलए Ǔनगम ने Ǔनàनͧलͨखत Ĥयास ͩकए है:- 

i. åयिÈतगत बीमा दावɉ का Ǔनपटारा करने के ͧलए फामɟ एव ंदावɉ कȧ ĤͩĐया को सरल 
बनाया गया है ।  

ii. लोक अदालतɉ के माÚयमɉ से Ēाहकɉ के ͪववादɉ कȧ शीēाǓतशीē Ǔनपटाने का Ĥयास 
ͩकया गया हɇ ।  

iii. ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ टाèक फोस[ èथाͪपत ͩकए गए है जो दावɉ को शीĢ Ǔनपटाने मɅ 
योगदान देते है। 

iv. Ēाहकɉ के Ǒहतɉ के ͧलए Ēाहक सेवा गोिçठयाँ आयोिजत कȧ गयी है । 
III. साधारण बीमा åयवसाय कȧ अͧभवृͪ ƨ मɅ योगदान. 

साधारण बीमा Ǔनगम के गठन के बाद से हȣ देश मɅ साधारण बीमा åयवसाय मɅ 
अͧभवृͪ ƨ हु ई है । Ǔनगम ने नए बीमापğɉ का ͪवकास ͩकया है, Ĥीͧमयम कȧ दरɉ को समानता के 
आधार पर Ǔनधा[ǐरत ͩकया तथा èवèथ ĤǓतèपधा[ कȧ भावना का ͪवकास ͩकया है । इन सब के 
पǐरणामèवǾप हȣ देश मɅ साधारण बीमा åयवसाय कȧ अͧभवृͪ ƨ हो सकȧ है । 
IV. सहायक बीमा कàपǓनयɉ के ͪवकास मɅ योगदान 

साधारण बीमा Ǔनगम ने साधारण बीमा åयवसाय के ͪवकास के ͧलए अपनी चोरɉ 
सहायक कàपǓनयɉ के ͪवकास मɅ पणू[ योगदान Ǒदया है । Ǔनगम इन चारɉ कàपǓनयɉ को 
आवæयकतानसुार Ǒदशा-Ǔनदȶश देता रहता है तथा नवीन बीमापğ जारȣ करने, एक समान बीमा 
Ĥीͧमयम Ǔनधा[ǐरत करने, एव ंपनुबȸमा कȧ åयवèथा करने मɅ मह×वपणू[ Ǿप से सहयोग Ĥदान' 
करता है । इन कàपǓनयɉ ने Ǔनगम के Ǔनयğंण एव ंǓनदȶशन मɅ कई मह×वपणू[ उपलिÞधयाँ हाͧसल 
कȧ है । 
V. Ēामीण ¢ेğɉ के ͧलए ͪवͧशçट योजनाओं का संचालन 

भारत के Ēामीण ¢ेğɉ कȧ आवæयकता को Úयान मɅ रखत े हु ए भारतीय साधारण बीमा 
Ǔनगम ने कुछ ͪवͧशçट बीमा योजनाओं को सचंाͧलत ͩकया है, इसमɅ से कुछ Ĥमुख योजनाऐं 
Ǔनàनानसुार है:- 

i. पशुधन बीमा. साधारण बीमा Ǔनगम ने अपनी सहायक कàपǓनयɉ के साथ ͧमल कर 
पशुधन बीमा कȧ एक åयावहाǐरक योजना का ͪवकास ͩकया है । इन योजनाओं के 
अÛतग[त चारɉ सहायक बीमा कàपǓनयɉ ने समान Ĥीͧमयम दरɉ को èवीकार ͩकया है । 
इसके पǐरणामèवǾप पशधुन बीमा लोकͪĤय होता चला जा रहा है । 

ii. åयापक बीमापğ. साधारण बीमा Ǔनगम ने एक ऐसे बीमा पğ को लाग ूͩकया है िजसके 
ɮवारा ͧशãपकारɉ, Ēामीण एव ंकुटȣर उɮयोगɉ को सुर¢ा Ĥदान कȧ गई है । इस बीमापğ 
के ɮवारा आग, हड़ताल, दंगे, भूकàप आǑद कȧ जोͨखमɉ से सुर¢ा Ĥदान कȧ जाती है ।  

iii. आǑदम एव ं जनजाǓतयɉ के ͧलए बीमापğ. आǑदम एव ंजनजाǓतयɉ के ͧलए एक नया 
बीमापğ Ĥारंभ ͩकया गया है। इस बीमापğ के ɮवारा आǑदम जाǓतयɉ के लोगɉ को उनकȧ 
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झोपड़ी, कुटȣर उɮयोगɉ, åयिÈतगत दघु[टना एव ंअèपताल शुãक आǑद का बीमा ͩकया 
जाता है । 

iv. झोपड़ी बीमापğ. साधारण बीमा Ǔनगम ने छोटे सीमांत ͩकसानɉ तथा Ǔनध[न लोगɉ को 
सुरͯ¢त करने के ͧलए झोपड़ी बीमापğ Ĥारंभ ͩकया है । इस बीमापğ ɮवारा झोपड़ी एव ं
झोपड़ी मɅ रखे हु ए सामान कȧ सुर¢ा कȧ åयवèथा ǐरयायती दरɉ पर कȧ गई है । इस 
बीमापğ ɮवारा झोपड़ी तथा इसमɅ रखे हु ए सामान कȧ दंगा, हड़ताल, ¢Ǔत, बाढ़, तुफान, 
भूकàप आǑद जोͨखमɉ के ͪ वǾƨ सरु¢ा Ĥदान कȧ जाती है । 

v. अÛय नए बीमा पğ. कंुओं कȧ पनु: खुदाई के दौरान उ×पÛन जोͨखमɉ के ͧलए बीमापğ 
Ĥारंभ ͩकया गया है । मछͧलयɉ कȧ ¢Ǔत से सरु¢ा देने के ͧलए भी एक बीमापğ Ĥारंभ 
ͩकया गयी है । भोपाल गसै दघु[टना के बाद दाǓय×व बीमा के ͧलए एक नया बीमापğ 
Ĥारंभ ͩकया गया है । इसके अǓतǐरÈत अब बागान एव ंपçुप कृͪष बीमा भी ͩकया जाने 
लगा है । 

VI. सामािजक उ×थान ͩĐयाओं मɅ ͪवǓनयोग : बीमा Ǔनगम एव ं इसकȧ सहायक कàपǓनयɉ ने 
सामािजक उ×थान के कायȾ मɅ भी महान योगदान Ǒदया है । Ǔनगम ने आवास सुͪवधाऐं 
जुटाने, सड़कɅ , नाͧलया,ँ पानी, ͪवɮयतु आǑद कȧ åयवèथा करने मɅ मह×वपणू[ योगदान Ǒदया है 
। 

VII. शहरȣ एव ंĒामीण आवæयकता के ͧलए नए बीमापğ. अब कुछ नए Ĥकार के और बीमापğɉ 
को भी Ĥारंभ गया है जो शहरȣ एव ंĒामीण आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए बहु त उपयोगी है। 
इन बीमापğɉ मɅ Ĥमुख है:- ͬचͩक×सा बीमा का नया बीमापğ, ĤाकृǓतक ͪवपदाओं का बीमापğ, 
वèतु एव ंसाव[जǓनक दाǓय×व बीमापğ, झोपड़ी बीमापğ आǑद । 

VIII. मǑहलाओं एव ंबिÍचयɉ के ͧलए ͪवशेष बीमापğ: गरȣब एव ंͪपछड़े वग[ कȧ मǑहलाओं के ͧलए 
दो बीमापğ तैयार ͩकए गए हɇ । Ĥथम राज राजेæवरȣ मǑहला कãयाण योजना तथा ɮͪवतीय-
भाÊयĮी बाल कãयाण योजना । राज राजेæवरȣ मǑहला कãयाण योजना के अÛतग[त बीͧमत 
मǑहला के अपगं होने पर ͪव×तीय सहायता कȧ åयवèथा है । इसके अǓतǐरÈत यǑद बीͧमत 
मǑहला के पǓत कȧ दघु[टना मɅ म×ृय ुहो जाए तो उस मǑहला को Ǿपये 25,000 का ͪव×तीय 
सहायता दȣ जाती है । 

IX. देशɉ मɅ संयÈुत साहस: साधारण बीमा Ǔनगम ने दो देशɉ कȧ कàपǓनयɉ के साथ संयÈुत 
साहस अनबुधं ͩकया है । मलेͧशया मɅ यनुाइटेड ओǐरयÖटल एæयोरेÛस 'एस.डी.एन.वी.एचडी ' 
के साथ संयÈुत साहस का अनबुधं ͩकया था । साधारण बीमा Ǔनगम एव ं उसकȧ चारɉ 
सहायक कàपǓनयɉ ने ͧमलकर इस कàपनी के 21% अशं Đय ͩकए है । यह कàपनी सभी 
Ĥकार का बीमा åयवसाय करती है । 

X. पनुबȸमा. Ǔनगम ने चारɉ सहायक कàपǓनयɉ के ͧलए एक साथ पनुबȸमा कȧ åयवèथा कȧ है । 
इसके पǐरणामèवǾप भारत मɅ उपलÞध पनुबȸमा ¢मता का तो पणू[ उपयोग ͩकया हȣ जा रहा 
है साथ हȣ चारɉ कàपǓनयɉ ɮवारा एक साथ अनबुधं करने के कारण अÛतरा[çĚȣय बाजार से 
कम दर एव ंअÍछȤ शतɟ पर पनुबȸमा कȧ सुͪवधा भी उपलÞध हो रहȣ है । 

XI. रोजगार. साधारण बीमा åयवसाय ने रोजगार Ĥदान करने मɅ भी मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभायी 
है। देश के साधारण बीमा åयवसाय से हजारɉ लाखɉ लोगɉ को Ĥ×य¢ Ǿप से रोजगार ĤाÜत 
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हु ए है । साथ हȣ साथ बीमा Ǔनगम ĤǓत वष[ करɉ के Ǿप मɅ भारȣ राͧश चकुाता है और 
राçĚȣय खजाने मɅ योगदान देता 

XII. बीमा ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण मɅ योगदान: साधारण बीमा Ǔनगम ने देश मɅ ͧश¢ा का ͪवèतार एव ं
ͪवकास करने के ͧलए राçĚȣय बीमा अकादमी कȧ èथापना कȧ है । यह अकादमी 
Ǔनàनͧलͨखत कायȾ को करने के ͧलए èथाͪपत कȧ गई है:- 
i. जीवन बीमा Ǔनगम, साधारण बीमा Ǔनगम एव ं उसकȧ सहायक कàपǓनयɉ के वǐरçठ 

अͬधकाǐरयɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत करना । 
ii. बीमा उɮयोग मɅ उ×पÛन होने वालȣ ͪवͧशçट Ĥबधंकȧय समèयाओं को Ǔनपटाने के ͧलए 

Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत करना । 
iii. कुछ चयǓनत ¢ेğɉ मɅ अनसुंधान करना । 

साधारण बीमा Ǔनगम एव ंइसकȧ सहायक कàपǓनयाँ ͧमलकर अÛय सèंथाओं के सहयोग 
से भी Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत करती है । Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा Ǔनरȣ¢कɉ एव ंĤशासकȧय 
अͬधकाǐरयɉ के ͧलए भी कȧ जाती है । 

XIII. सहयोग Ǔनͬध. Ǔनगम तथा इसकȧ सहायक कàपǓनयɉ ने ͧमलकर जी.आई.सी. सहयोग 
Ǔनͬध कȧ èथापना कȧ है िजसे भारतीय ĤÛयास अͬधǓनयम के अÛतग[त पजंीकृत 
करवाया है । इस Ǔनͬध मɅ अब तक कई योजनाऐं बनाई गई है । इस सहयोग Ǔनͬध से 
देश के अनेक छोटे Ǔनवेशकɉ को अपना धन ͪवǓनयोग करने मɅ सुͪवधा ͧमल रहȣ है । 
उपयु [Èत ͪववेचन से èपçट होता है ͩक भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम के ͪवͧभÛन 

काय[कलाप है िजनका जनसामाÛय के åयिÈतगत, सामािजक एव ंआͬथ[क जीवन मɅ अ×याͬधक 
मह×व है । 

8.9 सामाÛय बीमा Ǔनगम कȧ कͧमयाँ' 
भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम के ͪवͧभÛन काय[कलाप हɇ िजनका जीवन मɅ अ×यͬधक 

मह×व है । Ǔनगम ने संतोषजनक Ǿप से सामाÛय बीमा åयवसाय का सचंालन एव ं ǓनयÛğण 
ͩकया है । बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ मɅ Ǔनगम ने आशातीत सफलता 
ĤाÜत कȧ है । बीमाधारकɉ के Ǒहत सरुͯ¢त हु ए हɇ । Ēामीण ¢ेğɉ मɅ भी बीमा सुͪवधाऐं åयापक 
èतर पर उपलÞध करायी गई है । परंत ुͩफर भी Ǔनगम के काय[ संचालन मɅ Ǔनàनͧलͨखत कͧमयाँ 
Ǻिçटगोचर हु ई है:- 

1. Ēाहकɉ को कǑठनाइयाँ. Ǔनगम ने काफȧ बड़ी संÉया मɅ ͫडवीजनल तथा शाखा काया[लय 
èथाͪपत ͩकए है और घर-घर तक सामाÛय बीमा सेवाएं पहु ँचाने के ͧलए Ĥयासरत है 
ͩकÛतु नए-नए काया[लय खोले जाने के साथ-साथ पया[Üत संÉया मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ 
ǓनयिुÈतयाँ नहȣं कȧ गई है । पǐरणामèवǾप Ēाहकɉ को काफȧ कǑठनाईयɉ का सामना 
करना पड़ रहा है । बीमा पğ समय पर जारȣ नहȣं हो पा रहे हɇ । सारͨणया ँͪवलàब से 
Ĥèतुत कȧ जा रहȣ है, और कभी-कभी तो बीमा पğ कȧ अवͬध समाÜत होने तक भी 
अĤमाͨणत हȣ रह जाती है । 

2. Ĥीͧमयमɉ का शीē समायोजन न होना: बीͧमतɉ ɮवारा घोषणाऐं Ĥèतुत कर Ǒदए जाने के 
बाद भी Ǔनगम Ĥीͧमयमɉ का समायोजन शीē करने मɅ असफल रहा है । 
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3. Ǒहतɉ के बीच टकराव: समी¢कɉ का ͪवचार है ͩक Ǔनगम अपने Ǒहतɉ पर Úयान दे रहा है 
और Ǔनगम के कम[चाǐरयɉ, पॉͧलसी धारकɉ और समाज के Ǒहतɉ कȧ उपे¢ा कर रहा है । 

4. मानक पॉͧलͧसयɉ का अभाव: मोटर बीमɉ मɅ मानक पॉͧलसी अͬĒम तौर पर हȣ Ĥकाͧशत 
कर दȣ जाती है । ͩकÛतु अिÊन, सामुǑġक एव ंͪवͪवध बीमɉ मɅ बीमा पğɉ के ͧलए मानक 
बीमा पğɉ कȧ शुǾआत नहȣ ंकȧ गई है, इससे बीमा पğɉ के Ǔनग[मन मɅ ͪवलंब होता है । 

8.10 सुझाव 
Ǔनगम एव ंइसकȧ सहायक कàपǓनयɉ कȧ काय[कुशलता एव ंशुƨ लाभ Ǔनरंतर घटत ेजा 

रहे है यहȣ कारण है ͩक साधारण बीमा åयवसाय के Ǔनजीकरण के ͧलए सरकार' ने अनेक कदम 
उठाए हɇ । समय रहत ेयǑद Ǔनगम एव ंइसकȧ सहायक कàपǓनयाँ अपने उƧेæय को परूा करने मɅ 
सफल नहȣं हु ए तो Ǔनगम तथा इसकȧ सहायक कàपǓनयɉ को Ǔनजी ¢ेğ कȧ ĤǓतèपधा[ के सामने 
Ǒटकने मɅ कǑठनाई आ सकती है, अत: Ǔनगम कȧ सफलता के ͧलए इसकȧ कͧमयɉ को दरू ͩकया 
जाए । इसके ͧलए Ǔनàनͧलͨखत सुझाव Ǒदए जा सकते है:- 

1. पया[Üत कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत : Ǔनगम ने काफȧ बड़ी सÉंया मɅ ͫडवीजनल एव ंशाखा 
काया[लय èथाͪपत ͩकए हɇ और घर-घर तक सामाÛय बीमा सेवाएं पहु ँचाने के ͧलए 
Ĥयासरत है अत: नए-नए काया[लय खोले जाने के साथ-साथ हȣ पया[Üत संÉया मɅ 
कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈतयाँ कȧ जानी चाǑहए । िजससे Ēाहकɉ कȧ कǑठनाईयɉ का 
समाधान ͩकया जा सके । 

2. मानक बीमा पğ तैयार करना : Ǔनगम को अिÊन, सामुǑġक एव ंͪवͪवध बीमɉ मɅ बीमा 
पğɉ के ͧलए मानक बीमा. पğɉ कȧ शुǾआत कȧ जानी चाǑहए । Ǔनगम को चाǑहए ͩक 
वह सभी Ĥकार के सामाÛय बीमɉ के ͧलए मानक बीमा पğ तैयार कर पवू[ मɅ हȣ 
Ĥकाͧशत करवा ले । 

3. कǑठनाईयɉ का सामाधान करना : Ēाहकɉ के सामने आने वालȣ कǑठनाइयɉ को दरू करने 
के ͧलए Ǔनगम को पॉͧलͧसयɉ के Ǔनग[मन हेतु कàÜयटूर सेवाएं लेनी चाǑहए । तभी 
Ǔनगम ɮवारा जारȣ कȧ जाने वालȣ पॉͧलͧसयाँ समय पर Ǔनग[ͧ मत कȧ जा सकेगी । 
कàÜयटूर सेवाओं से सारͨणयाँ भी समय पर Ĥèतुत कȧ जा सकेगी और अĤमाͨणत नहȣ ं
रह पायेगी। 

4. Ĥीͧमयमɉ कȧ वसलूȣ : Ǔनगम को चाǑहए ͩक वह समय पर ĤीͧमयमɅ कȧ वसलूȣ पर Úयान 
दे ताͩक आͬथ[क नकुसान न हो । 

5. Ēाहक Ĥकोçठ : बीमा धारकɉ को समèत आवæयक सेवाएं ĤाÜत करने मɅ सहायता करने 
हेतु Ēाहक Ĥकोçठ खोले जाने चाǑहए । 

6. ͧशकायतɉ का त×काल Ǔनवारण : बीͧमत कȧ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण पर त×काल Úयान 
Ǒदया जाना चाǑहए तथा बीमा दावɉ के भुगतान कȧ ĤͩĐया को अͬधक सुͪवधाजनक एव ं
तीĭ बनाना चाǑहए । 

7. अÛय सझुाव : 
i. Ēामीण ¢ेğɉ मɅ बीमा के ͪवèतार के ͧलए ͪवशेष Ĥयास करने चाǑहए । 
ii. बीͧमतɉ को आकͪष[त करने के ͧलए Ĥीͧमयम दरɅ अनकूुलतम रखनी चाǑहए । 
iii. Ǔनगम को चाǑहए ͩक नǓैतक जोͨखमɉ कȧ रोकथाम हेतु समुͬचत कदम उठाए । 
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iv. आͬथ[क Ǿप से कमजोर वगȾ के ͧलए उपयÈुत बीमापğ तैयार करना चाǑहए । 
v. Ǔनगम को अपनी चारɉ सहायक कàपǓनयɉ मɅ èवतंğ एव ं èवÍछ åयावसाǓयक 

ĤǓतèपधा[ मɅ छूट देनी चाǑहए । 
vi. अनसुंधान कायȾ मɅ Ǿͬच लेनी चाǑहए । 
vii. सामािजक सुर¢ा बीमा योजनाओं को अͬधक Ĥभावकारȣ ढंग से लाग करना चाǑहए ।  

8.11 सारांश 
 समाज एव ंराजनीǓत के अनेक èतरɉ पर साधारण बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण कȧ 

आवाज उठने के कारण 13 मई, 1971 को राçĚपǓत ने एक अÚयादेश जारȣ कर साधारण बीमा के 
राçĚȣयकरण कȧ घोषणा कȧ । इस अÚयादेश को èथायी करने के उƧेæय से साधारण बीमा (आपात 
उपबÛध) अͬधǓनयम, 1971 पाǐरत ͩकया गया ।  

कई लोगɉ ने राçĚȣयकरण को अनावæयक बताया तथा ĤǓतयोͬगता समाÜत होने, 
काय[¢मता मɅ कमी Ĥबधंकȧय कौशल के मह×व मɅ कमी, ĤशासǓनक åययɉ मɅ वृͪ ƨ, आͬथ[क 
Ǻिçटकोण से आवछंनीय बताया ।  

राçĚȣयकरण के प¢ मɅ Ǔनàनͧलͨखत तक[  Ǒदए गए:- 
1. बीमा åयवसाय मɅ åयाÜत अǓनयͧमतताओं को समाÜत करना । 
2. समाजवादȣ समाज कȧ èथापना के ͧलए । 
3. बीमाधारकɉ को सरु¢ा Ĥदान करना । 
4. आͬथ[क स×ता का ͪवकेÛġȣकरण. । 
5. साधारण बीमा åयवसाय का Ĥसार करना । 
6. कम[चाǐरयɉ कȧ दशा मɅ सधुार लाना । 
7. उͬचत Ĥीͧमयम दरɉ पर बीमा सुͪवधाऐं उपलÞध कराना । 

साधारण बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण कȧ ĤͩĐया को परूȣ करने के Úयेय से 20 
ͧसतàबर, 1972 को साधारण बीमा åयवसाय (राçĚȣयकरण) अͬधǓनयम, 1972 पाǐरत ͩकया गया 
जो 1 जनवरȣ 1973 से लाग ूहुआ । ͪवͧभÛन बीमा कàपǓनयɉ के अंशɉ कȧ अवािÜत, समाज के 
Ǒहत मɅ साधारण बीमा åयवसाय का ͪवकास करना, आͬथ[क आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना, 
सामाÛय Ǒहत मɅ केÛġȣयकरण को रोकना तथा बीमा åयवसाय एव ं उससे सबंंͬ धत मामलɉ को 
Ǔनयͧमत करने के उƧेæय से यह अͬधǓनयम पाǐरत ͩकया गया, िजसमɅ साधारण बीमा åयवसाय से 
संबंͬ धत Ĥावधानɉ का िजĐ है । 

साधारण बीमा åयवसाय (राçĚȣयकरण) अͬधǓनयम, 1972 के तहत भारतीय साधारण 
बीमा Ǔनगम कȧ èथापना कȧ गई। साधारण बीमा Ǔनगम ɮवारा Ǔनàन काय[ सàपÛन ͩकए जात े
हɇ:- 

i. èवय ंåयवसाय करना (यǑद आवæयक हो तो) 
ii. बीमा धारकɉ को कुशल सेवा Ĥदान करने के संबधं मɅ सहयोगी कàपǓनयɉ कȧ मदद 

करना। 
iii. सहायक कàपǓनयɉ को सलाह देना ।  
iv. माग[दश[न देना । 
v. आवæयकतानसुार नवीन बीमा पॉͧलͧसयɉ का ͪवकास करना । 



146 
 

साधारण बीमा के ͪपछले वषɟ मɅ ͩकए गए कायȾ कȧ समी¢ा करने से पता लगता है ͩक 
इस ¢ेğ ने Ĥीͧमयम आय मɅ वृͪ ƨ कȧ है, åयवसाय का ͪवकास हुआ है, कमजोर वग[ कȧ ओर 
अͬधक Úयान Ǒदया गया है, बीमा लागत मɅ कमी आई है, पॉͧलसी धारकɉ कȧ सेवाओं मɅ सधुार 
हुआ है, तथा फसल बीमा योजना के ¢ेğ मɅ मह×वपणू[ ĤगǓत कȧ है, लेͩकन अभी भी इसके कायȾ 
मɅ सधुार कȧ आवæयकता है Èयɉͩक ¢ेğीय असंतलुन तथा वाèतͪवक Ĥीͧमयम आय मɅ उतनी 
सफलता नहȣं ͧमलȣ है, िजतनी कȧ अपे¢ा कȧ जाती थी  

8.12 शÞदावलȣ 
1. बीमाकता[  बीमाकता[ वह åयिÈत अथवा संèथा है जो ͩकसी दसूरे åयिÈत को जोͨखमɉ 

से होने वͧल।, हाǓन कȧ पǓूत[ का वचन देती है । 
2. बीमा-पğ  बीमा-पğ जीवन बीमा कàपनी ɮवारा Ǔनग[ͧ मत एक Ĥलेख है, िजसमɅ वे 

सभी शतɏ एव ंǓनयम िजनके आधार पर बीमा ͩकया गया है, दȣ हु ई रहती 
है । इस पर स¢म अͬधकारȣ के हèता¢र और जीवन बीमा कàपनी कȧ 
मुहर लगी हु ई होती है । 

3. पनुबȸमा  जब एक बीमाकता[ अपनी जोͨखम को कम करने हेतु दसूरे बीमाकता[ से 
अपनी बीमाकृत जोͨखमɉ का बीमा करवाता है तो इसे पनुबȸमा कहते हɇ। 

4. Ĥीͧमयम  Ĥीͧमयम एक मौǑġक ĤǓतफल है, िजसे बीमाकता[ बीͧमत को जोͨखम के 
ͪवǾƨ सुर¢ा एव ंअÛय सुͪवधाएँ देने के बदले मɅ ĤाÜत करता है । 

8.13 अßयासाथ[ Ĥæन 
लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन 

1. भारतीय साधारण बीमा Ǔनयम के कायȾ का सं¢ेप मɅ उãलेख कȧिजए । 
2. भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम ɮवारा जारȣ ͩकए जाने वाले Ĥमखु बीमापğɉ के नाम 

बताइये । 
3. साधारण बीमा Ǔनगम के वधैाǓनक उƧेæयɉ का उãलेख कȧिजए । 
4. सामाÛय बीमा Ǔनगम कȧ भूͧमका का उãलेख कȧिजए । 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम पर एक Ǔनबधं ͧलͨखए । 
2. भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम के संगठन एव ंकायȾ का सं¢ेप मɅ वण[न कȧिजए । 
3. साधारण बीमा Ǔनगम के काय[कलापɉ मई समी¢ा कȧिजए । 
4. भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम कȧ ĤगǓत का मूãयांकन कȧिजए । इसकȧ कͧमयाँ एव ं

उनको दरू करने हेतु सझुाव दȣिजए । 

8.14 संदभ[ Ēंथ 
1. बीमा -डॉ. आर.एल. नौलखा 
2. बीमा - जे. पी. ͧसघंल 
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इकाई 9 
जीवन बीमा के दावɉ का Ǔनपटारा 

(Settlement of Life Insurance Claims) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

9.0 उƧेæय 
9.1 Ĥèतावना 
9.2 दावे का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
9.3 दावे कȧ पवू[ शतɏ 
9.4 जीवन बीमा के दावɉ के Ǔनपटारे कȧ पǐरिèथǓतया ँ
9.5 सहानभुूǓत या अनĒुह दावा भुगतान 
9.6 èवाͧम×व का Ĥमाण 
9.7 साराशं 
9.8 शÞदावलȣ 
9.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
9.10 संदभ[ Ēथं 

9.0 उƧेæय  
इस इकाई का अÚययन करने के बाद आप इस योÊय हो सकɅ गे ͩक - 

 दावे का अथ[ एव ंदावे के पवू[ कȧ शतɟ का -वण[न कर सकɅ  । 
 जीवन बीमा के दावɉ के Ǔनपटारे कȧ ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ को èपçट कर सकɅ  । 
 सहानभुूǓत अथवा अनĒुह दावा भुगतान तथा èवाͧम×व के Ĥमाण के बारे मɅ ͪवèततृ 

जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ । 

9.1 Ĥèतावना 
दावɉ के Ǔनपटारे का अथ[ बीͧमत रकम का बीमा पğ कȧ शतɟ के अनसुार भुगतान करने 

से है । दावɉ का Ǔनपटारा पणू[ अवͬध कȧ िèथǓत मɅ बीͧमत को और म×ृय ुदावɉ कȧ िèथǓत मɅ 
उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ या नाͧमत (Nominee) का एक मह×वपणू[ ͪवशेषाͬधकार है । जीवन बीमा 
Ǔनगम का यह मह×वपणू[ काय[ है । दावɉ का शीē व सुͪवधाĤद Ǔनपटारे Ǔनगम के भावी जीवन 
बीमा åयवसाय को बढ़ाने मɅ मदद करता है । दावɉ का समय पर Ǔनपटारा होने से Ēाहक संतोष 
मɅ वृͪ ƨ होती है और बीमा पğɉ कȧ खरȣद के ɮवारा अपनी बचत को राçĚȣय योजनाओं के ͧलए 
उपलÞध करात ेहɇ । 

भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ माÛयता है ͩक उसकȧ सफलता का सबतू Ēाहकɉ को 
समय पर दावɉ का Ǔनपटारा करना हȣ है । दावɉ के Ǔनपटारे मɅ बीमा अͧभकता[ को एक ͪवͧशçट 
भूͧमका Ǔनभानी होती है । यह सेवा बीमा अͧभकता[ तभी भलȣ Ĥकार से कर सकते हɇ जबͩक वे 
अपने Ēाहक-पॉͧलसीधारकɉ के पते मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ कȧ सचूना Ǔनगम काया[लय को समय 
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पर उपलÞध करा दɅ तथा बीͧमत कȧ आय ुèवीकृत करवा दɅ । उनकȧ यह भूͧमका दावɉ के शीē 
Ǔनपटारे मɅ Ǔनगम कȧ सहायता करती है । 

बीमा पğɉ का अंǓतम चरण दावɉ के Ǔनपटारे कȧ ĤͩĐया के साथ हȣ Ĥारàभ होता है । 
सामाÛयत: सभी जीवन बीमा पğɉ का भुगतान कभी न कभी करना हȣ होता है । कभी यह 
भुगतान बीमा पğ कȧ अवͬध समाÜत होने पर, कभी बीͧमत कȧ म×ृय ु पर , कभी बीͧमत के 
सेवाǓनव×ृत होने पर, कभी-कभी शादȣ या ͧश¢ा के खचȾ के अवसर पर भुगतान करना पड़ता है । 
Ĥèतुत अÚयाय मɅ बीमापğɉ के दावɉ का Ǔनपटारा करने सàबÛधी ͪवͧभÛन पहलुओं कȧ ͪववेचना 
कȧ गई है  

9.2 दावे का अथ[ एवं पǐरभाषा  
जो कुछ देय है उसकȧ माँग के अͬधकार को हȣ दावा कहत ेहɇ । बीमा के अÛतग[त दावे 

का अथ[ उन अͬधकारɉ को ĤाÜत करने से है जो बीमा अनबुÛध के अÛतग[त बीͧमत को ĤाÜत होत े
हɇ । दसूरे शÞदɉ मɅ, जीवन बीमा अनबुÛध के अÛतग[त ͩकसी घटना के घǑटत होने पर बीमा 
कàपनी ɮवारा बीͧमत को बीमे से सàबिÛधत देय धन को हȣ दावे के नाम से जाना जाता है। 

बीमा अनबुÛध के अÛतग[त बीͧमत को जो अͬधकार ĤाÜत होत ेहɇ, उÛहɅ परूा करने कȧ 
मांग करना हȣ दावा कहलाता है। ͪवͬचğ ͪवɮवानɉ ने दावे कȧ पǐरभाषा Ǔनàनͧलͨखत दȣ है- 

एÛजेल (Angell) के अनसुार दावे शÞद का उपयोग कàपनी ɮवारा ͩकये गये उन सभी 
भुगतानɉ के ͧलए ͩकया जा सकता है जो चाहे हाǓन होने, पǐरपÈव होने अथवा èवेÍछा से समप[ण 
के कारण ͩकये जाते हɇ ।“ 

फैडरेशन ऑफ इंæयोरɅस इÛटȣɪयɪूस ऑफ इिÖडया (Federation of Insurance 
Institutes) के अनसुार “बीमापğ पर दावा बीमा अनबुÛध करते समय बीमाकता[ ɮवारा Ǒदए गए 
वचन का Ǔनçपादन करने कȧ मांग करना है ।'' 

इस Ĥकार èपçट हे ͩक बीमा अनबुÛध. मɅ बीमाकता[ ɮवारा Ǒदए गए वचन का Ǔनçपादन 
करने के ͧलए बीͧमत ɮवारा मांग करना हȣ बीमा का दावा है । दसूरे शÞदɉ मɅ हम कह सकत ेहɇ 
ͩक बीͧमत अपने बीमा पğ कȧ शतɟ के अनसुार बीमाकता[ से उसके वचन को तभी परूा करवा 
सकता है जबͩक उसने èवय ंने बीमा अनबुÛध के अÛतग[त अपने वचन को परूा कर Ǒदया हो । 

9.3 दावे के पूव[ कȧ शतɏ 
दावɉ के Ǔनपटारे के ͧलए बीͧमत बीमा अनबुÛध के अÛतग[त दावा करता है तो उस दावे 

का मह×व तभी है जबͩक Ǔनàनͧलͨखत शत[ परूȣ होती हɇ - 
a) बीमा अनबुÛध के अÛतग[त दाǓय×व हो - बीमा का दावा Ĥèतुत करने से पवू[ यह 

आवæयक है ͩक ͩकसी बीमा अनबुÛध के अÛतग[त बीमाकता[ का दाǓय×व उ×पÛन होता 
हो। बीमा अनबुÛध के अनसुार यǑद बीमाकता[ का कोई दाǓय×व बीमापğ मɅ नहȣ ं है तो 
उसे दावा Ĥèतुत करने का कोई लाभ नहȣं होता है । 

b) दाǓय×व Ǔनिæचत करना: Ĥ×येक बीमा पğ गे दावे पेश करने के ͧलए समान दाǓय×व नहȣं 
होते हɇ । बीमा अनबुÛध के अÛतग[त बीमापğ लेते समय दाǓय×व Ǔनिæचत कर ͧलया 
जाता है । बीमा अनबुÛध कȧ शतɟ के अनसुार हȣ दावे के Ǔनपटारे तभी सभंव हɇ जब 
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उसी के अÛतग[त दाǓय×व आता हो । सं¢ेप मɅ बीमा दावा Ĥèतुत करने से पवू[ दाǓय×व 
कȧ सीमा व ĤकृǓत Ǔनधा[ǐरत कर लेनी चाǑहए । 

c) बीͧमत ने अपने वचन का Ǔनçपादन कर Ǒदया हो - बीमा का दावा Ĥèतुत करने से पवू[ 
बीͧमत को यह देख लेना चाǑहए ͩक उसने बीमा अनबुÛध के अनसुार अपने वचन को 
परूा कर Ǒदया है या नहȣं । उदाहरण के ͧलए बीमा Ĥीͧमयम का भुगतान, आय ुĤमाण, 
बीमा पğ कȧ अवͬध व सभी बातɉ का सहȣ उãलेख हो । यǑद वह अपनी सभी वचनɉ को 
परूा कर लेता है तो बीमाकता[ को भी उ×तरदायी ठहरा सकता है ।  

d) बीमा पğ मɅ उिãलͨखत घटना घǑटत हो चुकȧ हो - बीमा का दावा Ĥèतुत करने के ͧलए 
बीͧमत को यह शत[ परूȣ करनी जǾरȣ है ͩक बीमा पğ मɅ उिãलͨखत घटना घǑटत हो 
चुकȧ हो । बीमा पğɉ मɅ इस बात का उãलेख होता है ͩक बीमा राͧश का भुगतान एक 
Ǔनिæचत अवͬध के बाद करना होगा । कभी बीमा राͧश बीͧमत अवͬध मɅ मरने पर हȣ 
देय होती है । बीͧमत के जीͪवत रहने या मरने कȧ घटना का घǑटत होना इसका बीमा 
पğ मɅ उãलेख ͩकया जाना आवæयक है। 

e) दावा करने वाले को दावे का अͬधकार हो - बीमा का दावा वहȣ åयिÈत कर सकता है 
िजसको दावा Ĥèतुत करने का अͬधकार हो । बीमाकता[ को दावे का भुगतान करने से 
पवू[ नामांकन पğ, हèतांकन पğ आǑद अͧभलेखɉ से पता कर लेना चाǑहए ͩक दावा 
Ĥèतुत करने वाला åयिÈत दावे का अͬधकार रखता है या नहȣं । पणू[ सतंुçट होने पर हȣ 
दावे को èवीकार करना चाǑहए । 

9.4 जीवन बीमा के दावɉ के Ǔनपटारे कȧ पǐरिèथǓतयाँ 
I. पǐरपÈवता पर दावे का भुगतान - 

जीवन बीमा अनबुÛध मɅ यǑद बीमा पğɉ कȧ शतɟ के अनसुार कोई बीमा पğ पǐरपÈव हो 
जाता है तो बीमाकता[ इसके भुगतान के ͧलए देय हो जाता है । बीमापğ के पǐरपÈव होने पर 
बीͧमत को दावे कȧ राͧश का भुगतान ͩकए जाने कȧ ĤͩĐया काफȧ सÉत है । पǐरपÈवता दावɉ के 
Ǔनपटारे मɅ सामाÛयत Ǔनàन ĤͩĐया अपनाई जाती है । 

1. Ǔनगम ɮवारा सचूना देना पǐरपÈवता दावɉ के Ǔनपटारे के ͧलए जीवन बीमा Ǔनगम 
पॉͧलसी कȧ पǐरपÈवता अवͬध के दो माह पवू[ हȣ बीͧमत को सचूना भेज देता है । साथ 
हȣ उÛहɅ ͪवमुÈत पğ भेज देता है । 

2. दावे के ͧलए Ĥपğ Ĥèततु करना बीमा पğ के पǐरपÈव होने पर बीͧमत या दावे के 
अͬधकारȣ को Ǔनगम के काया[लय मɅ अपना दावा Ĥèतुत करने के ͧलए Ǔनàन Ĥपğ 
Ĥèतुत करने होते हɇ - 
a) मूल बीमा पğ: बीͧमत èवय ंदावे का भुगतान लेना चाहत ेहɇ तो उसे एल बीमा पğ 

Ĥèतुत करना चाǑहए । 
b) उĨ का Ĥमाण: बीͧमत को दावे के Ǔनपटारे के ͧलए Ǔनगम मɅ अपना उĨ का Ĥमाण 

पğ देना आवæयक है । लेͩकन यǑद दावे कȧ राͧश 10000 Ǿपये तक कȧ है तो उसे 
उĨ का Ĥमाण पğ देने कȧ आवæयकता नहȣं है । 

c) èव×व का Ĥमाण: यǑद बीमा पॉͧलसी का èव×व बीमा कराने वाले åयिÈत के अलावा 
ͩकसी अÛय åयिÈत मɅ ǓनǑहत है तो उसे èव×व का Ĥमाण देना होता है । 
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d) हèतांकन या पनु[हèतांकन ͪवलेख: यǑद बीमा पğ ͩकसी और के नाम हèताÛतरण 
कर Ǒदया हो तो बीमा पğ के साथ हèताÛतरण या पनु[हèतांकन ͪवलेख भी Ĥèतुत 
करना पड़ता है । 

e) भरपाई फाम[: बीͧमत ɮवारा भरपाई फाम[ पर हèता¢र करके, पणू[ Ǿप से भरकर 
तथा एक Ǿपये का राजèव Ǒटकट लगाकर Ĥèततु करना चाǑहए । 

3. Ĥमाण पğɉ कȧ जाचं : उपयु [Èत समèत Ĥमाण पğɉ कȧ जाचं करने के बाद Ǔनगम उनमɅ 
कोई कमी पाई जाने पर बीͧमत से उनकȧ कͧमयाँ दरू करने के ͧलए कहता है । 

4. बीमा पğ या हèतांकन ͪवलेख खोने कȧ सचूना: यǑद दावे का अͬधकार रखने वाले 
åयिÈत ने मूल बीमा पğ या हèतांकन ͪवलेख खो Ǒदया है तो इसकȧ ͧलͨखत सचूना 
Ǔनगम के काया[लय को दे देनी चाǑहए । 

5. ͪवलेख के खोने कȧ सचूना का Ĥकाशन: यǑद बीͧमत बीमा पğ या हèतांकन Ĥलेख के 
खोने कȧ सचूना देता है तो Ǔनगम इस सचूना को समाचार पğ मɅ Ĥकाͧशत करता है । 
इसका लाभ यह है ͩक बीमा पğ ͩकसी को ͧमल जाए या बीमा पğ पर ͩकसी का 
अͬधकार हो तो दावे का भुगतान करने से पवू[ वह अपना दावा Ĥèतुत कर सके। 

6. ¢ǓतपǓूत[ बॉÖड Ĥèतुत करना: यǑद बीमा पğ या हèतांकन पğ दोनɉ हȣ खो गए हɉ तथा 
बीमा राͧश का भुगतान 5000 Ǿपये तक का हो तो बीͧमत èवय ंएक ¢ǓतपǓूत[ बॉÖड 
भरकर Ǔनगम काया[लय मɅ Ĥèतुत कर सकता है । यǑद दावे कȧ राͧश 5000 Ǿपये से 
अͬधक कȧ है तो भुगतान का दावा करने वाले åयिÈत को ͩकसी आͬथ[क सुǺढ़ åयिÈत से 
(िजसे बीमा Ǔनगम èवीकार करता हो) गारंटȣ भी Ǒदलानी पड़ती है । 

7. दावे कȧ राͧश कȧ गणना करना : उपयु [Èत काय[वाहȣ परूȣ होने के बाद Ǔनगम पǐरपÈवता 
पर दावे कȧ राͧश कȧ गणना करता है । इसमɅ मलू बीमा राͧश, बोनस कȧ राͧश आǑद को 
जोड़ा जाता है । यǑद बीमा पğ पर कोई ऋण ͧलया हो तो उसका मलूधन एव ंÞयाज 
राͧश को घटा Ǒदया जाता है । कुछ Ĥीͧमयम बीͧमत ने नहȣं चुकाया हो तो उनकȧ राͧश 
भी घटा दȣ जाती है । 

8. बीͧमत कȧ पहचान करना: जब बीͧमत 'भरपाई फाम[' (Discharge form) भरकर Ǔनगम 
के काया[लय को दे देता है, तो दावा ͪवभाग बीͧमत कȧ पहचान करता है । यह ͪवभाग 
यह पता करता है ͩक यह åयिÈत दावे का सहȣ अͬधकारȣ है या नहȣं । बीͧमत कȧ 
पहचान के ͧलए ͪवभाग बीͧमत के हèता¢र या अँगठेू के Ǔनशान को Ĥमाͨणत व पिुçट 
करता है । 

9. भुगतान करना : जब बीमा Ǔनगम का दावा ͪवभाग अपनी कागजी वधैाǓनक काय[वाहȣ 
परूȣ कर लेता है तो भुगतान कर देता है । बीमा Ǔनगम पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार Ǔनàन 
åयिÈतयɉ मɅ से ͩकसी को भी भुगतान कर सकता है- 
i. यǑद बीͧमत के पास जीवन बीमा पğ है तो बीͧमत को भुगतान ͩकया जाता है । 
ii. यǑद हèतांͩ कती के पास बीमा पğ व हèतांकन ͪवलेख है तो हèतांͩ कती को भुगतान 

ͩकया जाता है ।  
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iii. ͪववाǑहत मǑहला सàपि×त अͬधǓनयम के अÛतग[त बीमा पğɉ का भुगतान Ĥ×याͧशयɉ 
को भी ͩकया जा सकता है । Ĥ×याͧशयɉ का नाम न होने पर राजकȧय ĤÛयासी को 
भुगतान ͩकया जा सकता है।  

iv. अवयèक कȧ दशा मɅ उसके सरं¢क को भुगतान ͩकया जा सकता है । 
II. म×ृय ुपर दावे का भुगतान - 

जब ͩकसी बीͧमत åयिÈत कȧ म×ृय ुबीमा अवͬध मɅ हȣ हो जाती है तो उसके बीमापğ का 
भुगतान बीͧ मत को नहȣ ंͩकया जा सकता है । ऐसी िèथǓत मɅ बीमा पğ का भुगतान बीͧमत के 
उ×तराͬधकारȣ, नामांͩकतɉ को ͩकया जा सकता है । ͩकÛतु बीमाकता[ को ऐसी िèथǓत मɅ सावधानी 
रखते हु ए सहȣ åयिÈत को भुगतान करना चाǑहए । म×ृय ुदावɉ के Ǔनपटारे के ͧलए दावेदार को 
Ǔनàनͧलͨखत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करनी पड़ती है- 

1. म×ृय ुकȧ सूचना देना: बीमा राͧश का दावा Ĥèतुत करने वाले åयिÈत को बीͧमत कȧ 
म×ृय ुकȧ सचूना Ǔनगम कȧ शाखा काया[लय मɅ दे देनी चाǑहए । इस सचूना मɅ मतृक 
åयिÈत का नाम, म×ृय ुकȧ Ǔतͬथ , म×ृय ुके कारण , म×ृय ुका èथान तथा बीमा पğ कȧ 
संÉया आǑद का उãलेख अवæय करना चाǑहए । 

2. दावा Ĥèततु करना : बीͧमत कȧ म×ृय ु होने के बाद बीͧमत का उ×तराͬधकारȣ या 
नामांͩकती बीमा का दावा Ĥèततु कर सकता है । दावा Ĥèतुत करने के ͧलए एक दावा 
फाम[ भरना होता है । 

3. आवæयक Ĥपğ Ĥèतुत करना. दावे के फाम[ के साथ आवæयक Ĥपğ भी Ĥèतुत करने 
पड़ते हɇ । वे Ĥपğ Ǔनàनͧलͨखत हɇ 
i. बीमा पğ 
ii. बीमा पğ का हèतांकन ͩकया है तो हèताकंन Ĥलेख 
iii. आय ुका Ĥमाण पğ 
iv. म×ृय ुका Ĥमाण पğ 
v. ͬचͩक×सक का Ĥमाण पğ 
vi. अèपताल का Ĥमाण पğ 
vii. अंǓतम संèकार का Ĥमाण पğ 
viii. सेवायोजक का Ĥमाण पğ 

4. दावे को ͧसƨ करना: दावे के अͬधकार को ͧसƨ करने के ͧलए भी आवæयक Ĥपğ व 
सबतू Ĥèतुत करने होते हɇ । ͧभÛन-ͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ दावे के अͬधकार को ͧभÛन-
ͧभÛन सबतूɉ के आधार पर ͧसƨ करना होता है। 

5. आवæयक जाचं पड़ताल करवाना: Ǔनगम के काया[लय मɅ बीमा राͧश के ͧलए दावा Ĥèतुत 
कर Ǒदया जाता है तो Ǔनगम बीͧमत कȧ म×ृय ु के कारण कȧ आवæयक जांच पड़ताल 
करता है । अगर बीͧमत कȧ म×ृय ुके समय बीमा पğ के जारȣ ͩकए हु ए दो साल भी परेू 
नहȣं हु ए तो Ǔनगम अͬधक सतक[ ता से जाचं पड़ताल करता है । 

6. दावा राͧश कȧ गणना करना : Ǔनगम बीमापğ के सहȣ उ×तराͬधकारȣ कȧ सारȣ जानकारȣ 
व उसके ɮवारा Ǒदए Ĥलेख से संतçुट होने के बाद दावे कȧ राͧश कȧ गणना करता है । 
दावे कȧ राͧश कȧ गणना करते वÈत घोͪषत बोनस को जोड़ा जाता है लेͩकन Ĥीͧमयम 
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कȧ अद×त राͧश को कुल राͧश मɅ से घटाया जाता है । यǑद बीमा पğ पर ऋण, उस पर 
देय Þयाज इ×याǑद है तो उसे भी बीमा कȧ दावे राͧश मɅ से घटाया जाता है । यǑद बीमा 
पğ दघु[टना लाभ सǑहत है तो दावे कȧ राͧश मɅ दघु[टना लाभ कȧ राͧश को भी जोड़ ͧलया 
जाता है । इस Ĥकार Ǔनगम शुƨ दावा राͧश £ात करती है । 

7. भुगतान करके भरपाई फाम[ पर हèता¢र करवाना: दावे कȧ राͧश कȧ गणना करने के 
बाद Ǔनगम दावे कȧ राͧश का चैक तैयार करता है तथा साथ हȣ भुगतान कȧ भरपाई का 
फाम[ भी तैयार कर लेता है । दावे कȧ राͧश के अͬधकारȣ को चैक देने के साथ हȣ भरपाई 
फाम[ पर दावे के अͬधकारȣ के हèता¢र करवाये जात ेहɇ । åयवहार मɅ, दावा काय[ के 
साथ हȣ भरपाई Ĥपğ पर अͬĒम हèता¢र करवा ͧलये जाते है। 

8. हèता¢र Ĥमाͨणत करवाना: भरपाई फाम[ पर दावे के अͬधकारȣ के हèता¢र को Ĥमाͨणत 
करवाया जाता है । हèता¢र को Ĥमाͨणत Ǔनगम का एजेÛट या उसके ऊपर के Èलब का 
सदèया खंड ͪवकास अͬधकारȣ या राजपǒğत अͬधकारȣ अथवा मिजèĚेट से करवा सकता 
है । 

III. आ×म ह×या कȧ दशा मɅ दावे का भुगतान - 
यǑद बीमा पğ के अÛतग[त जोͨखम Ĥारàभ होने कȧ Ǔतͬथ से एक वष[ के अÛदर हȣ 

बीͧमत åयिÈत आ×म ह×या कर लेता है तो बीमा पğ Ǔनरèत हो जाता है और बीमा कàपनी पर 
कोई दाǓय×व उ×पÛन नहȣं होता है, लेͩकन यǑद बीͧमत एक वष[ के पæचात ्आ×म ह×या करता है 
तो बीमा Ǔनगम उ×तराͬधकाǐरयɉ या नामांͩकǓतयो को बीमा राͧश के भुगतान के ͧलए उ×तरदायी 
होता है । इसके भुगतान कȧ ͪवͬध वहȣ है जो म×ृय ुके भुगतान के अनसुार होती है । 

IV. नामांͩकती कȧ म×ृय ुपर दावे का भुगतान - 
कोई भी बीͧमत åयिÈत अपनी म×ृय ुके पæचात ्बीमा पğ कȧ राͧश का अͬधकार ͩकसी 

भी åयिÈत को दे सकता है । बीͧमत åयिÈत िजस åयिÈत को यह अͬधकार देता है वह 
नामांͩकती कहलाता है । बीͧमत åयिÈत एक हȣ बीमा पğ कȧ राͧश के ͧलए एक से अͬधक 
åयिÈतयɉ को भी नामांͩकत कर सकता है । भारत के बीमा अͬधǓनयम 1938 कȧ धारा 39 के 
अनसुार नामांͩकती के अͬधकार Ǔनàनͧलͨखत हɇ – 

1. बीͧमत कȧ म×ृय ुपर नामां ͩकती को भुगतान - बीͧमत यǑद èवय ंजीͪवत है तो नामांͩकती 
बीमा राͧश का दावा Ĥèततु नहȣं कर सकता है । नामांͩकती को बीमा के दावे का 
भुगतान बीͧमत कȧ म×ृय ुपर हȣ ͩकया जाता है। 

2. बीमा पğ कȧ पǐरपÈवता के पहले नामाͩकती कȧ म×ृय ु होना : यǑद बीमा पğ कȧ 
पǐरपÈवता के पहले नामांͩकती कȧ म×ृय ु हो जाती है तो बीमा पğ के दावे कȧ राͧश 
बीͧमत (यǑद वह जीͪवत है तो) या बीͧमत के उ×तराͬधकाǐरयɉ अथवा उसके वधैाǓनक 
ĤǓतǓनͬध को ͩकया जाता है । नामांͩकती के उ×तराͬधकारȣ को दावे का भुगतान ĤाÜत 
करने का अͬधकार नहȣं होता है । 

3. एक से अͬधक नामांͩकǓतयो मɅ से एक या अͬधक के जीͪवत होने पर दावे का भुगतान: 
यǑद ͩकसी बीͧमत कȧ म×ृय ुके बाद यǑद एक या एक से अͬधक नामां ͩकती जीͪवत है तो 
बीमा पğ के भुगतान कȧ राͧश शेष जीͪवत नामांͩकत åयिÈतयɉ को ĤाÜत करने का 
अͬधकार होगा । 
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4. भुगतान से पवू[ नामांͩकती कȧ म×ृय ु '- यǑद भुगतान से पवू[ हȣ नामाͩकती कȧ म×ृय ुहो 
जाती है तो बीमा राͧश का भुगतान ĤाÜत करने का अͬधकार नामाͩकती के उ×तराͬधकारȣ 
को नहȣं होता है । नामाͩकती कȧ म×ृय ुके बाद नाͧमत के उ×तराͬधकारȣ या वधैाǓनक 
उ×तराͬधकारȣ को हȣ दावे कȧ राͧश ĤाÜत करने का अͬधकार होता है । 
बीमा अͬधǓनयम कȧ धारा 39 से èपçट है ͩक नामांͩकती केवल बीͧमत का एजेÛट होता 

है जो बीͧमत कȧ ओर से धन ĤाÜत करता है ͩकÛतु उस पर नामांͩ कती का कोई èवाͧम×व नहȣं 
होता है । 

V. अवयèक ɮवारा दावा 
अवयèक को दावे के भुगतान का अͬधकार Ǔनàन िèथǓत मɅ ĤाÜत होता है । अवयèक 

åयिÈत बीमा पğ का नामांͩकती हो सकता है ͩकÛतु उसमɅ अनबुÛध करने कȧ ¢मता नहȣ ंहोती है 
। वह बीमा पğ कȧ वधै भरपाई नहȣं कर सकता है । यǑद बीͧमत कȧ म×ृय ु नामाͩकती के 
अवयèक काल मɅ हो जाती है तो बीमाकता[ उसे भुगतान करने से इकंार कर सकता है । अत: 
बीͧमत को बीमा पğ का नामांकन करते समय हȣ एक वयèक को भी ǓनयÈुत करना पड़ता है जो 
अवयèक नामांͩकती कȧ ओर से भुगतान ĤाÜत कर सके । बीमा अͬधǓनयम, 1938 कȧ धारा 39 
बीͧमत को इस Ĥकार का åयिÈत ǓनयÈुत करने का अͬधकार देती है । 

VI. पागल åयिÈत ɮवारा दावा - 
भारतीय अनबुधं अͬधǓनयम कȧ धारा 11 के अनसुार अèवèथ मिèतçक के åयिÈत मɅ 

अनबुÛध कȧ ¢मता नहȣ ंहोती है । उसको अनबुÛध के पालन के ͧलए उ×तरदायी नहȣं ठहराया जा 
सकता है । भारतीय पागलपन अͬधǓनयम, 1913 के अनसुार कोई भी पागल åयिÈत अनबुÛध 
करता है तो उसके ɮवारा ͩकया गया अनबुÛध åयथ[ होता है । यǑद कोई åयिÈत बीमा करवाने के 
बाद पागल हो जाता है वह बीमा पğ कȧ वधै भरपाई (Valid Discharge) नहȣं कर सकता है। 
अत: बीमा कता[ पागल åयिÈत के दावे का भुगतान उस åयिÈत को हȣ करता है िजसे Ûयायालय 
ɮवारा पागल åयिÈत कȧ सàपि×त कȧ देखरेख के ͧलए ǓनयÈुत ͩकया गया है । 

VII. Ǒदवाͧलये के दावे का भुगतान - 
जब ͩकसी åयिÈत को Ûयायालय ɮवारा Ǒदवाͧलया घोͪषत कर Ǒदया जाता है तो उसके 

बीमा के दावɉ का भुगतान Ǒदवाͧलया åयिÈत को नहȣ ंͩकया जा सकता है । यǑद ͩकसी बीͧमत 
को Ǒदवाͧलया अͬधǓनयम के अÛतग[त Ǒदवाͧलया घोͪषत ͩकया है तो उसके दावɉ कȧ भुगतान 
राजकȧय हèतांͩकती अथवा राजकȧय Ĥापक को ͩकया जाएगा, लेͩकन बीͧमत को ĤÛयासी के Ǿप 
मɅ बीमा पğ के दावा का अͬधकार है तो बीमापğ का धन èवय ंĤाÜत करके ĤÛयास बनाए रख 
सकता है । इस धन को राजकȧय Ĥापक या राजकȧय हèतांͩकती अपने अͬधकार मɅ नहȣं ले सकता 
है । 

9.5 सहानुभूǓत या अनुĒह दावा भुगतान 
सामाÛयतया जीवन बीमा Ǔनगम उÛहȣं दावɉ का भुगतान दावेदारɉ को करता है जो 

Ǔनयमानकूुल होते हɇ और िजनके भुगतान कȧ वधैाǓनक िजàमेदारȣ होती है, ͩकÛतु कभी-कभी ऐसे 
दावɉ का Ǔनगम भुगतान करता है जो अनĒुह èवǾप होते हɇ िजनके भुगतान के ͧलए Ǔनगम 
काननून िजàमेदार नहȣं होता है । ऐसे दावे अनĒुह दावे (Ex-gratia Claim) कहलाते हɇ । इन 
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दावɉ का ͩकया गया भुगतान अनĒुह दावा भुगतान (Ex-gratia Claim payment) कहलाता 
है। 

Ǔनगम Ǔनàनͧलͨखत दशाओं मɅ सहानभुूǓतवश दावɉ का भुगतान करता है - 
1. जब दावे अवͬध विज[त हो गए हɉ - यǑद ͩकसी दावेदार ने दावा देय होने के तीन वषȾ के 

भीतर Ǔनगम को दावा Ĥèतुत नहȣं ͩकया तो वह दावा कालातीत या अवͬध विज[त दावा 
हो जाता है । ऐसी िèथǓत मɅ दावेदार Ǔनगम को दावे के भगुतान के ͧलए बाÚय नहȣं कर 
सकता है ले_ͩकन Ǔनगम सहानभुूǓतवश दावे का भुगतान कर सकता है । 

2. अनबुÛध Ǔनरèत हो जाने पर - यǑद बीमा अनबुÛध को ͩकसी भी काननूी कमी जैसे 
बीमा योÊय Ǒहत न होने पर, मह×वपणू[ तØयɉ को Ǔछपाने पर आǑद से Ǔनरèत कर Ǒदया 
गया है तो बीमा अनबुÛध के अÛतग[त बीͧमत के कोई काननूी अͬधकार नहȣं बनते हɇ । 
ऐसी दशा मɅ ये भी बीमाकता[ बीͧमत के दावे का सàपणू[ या आͧशक भुगतान 
सहानभुूǓतवश कर सकता है । 

3. बीमा पğ कȧ िèथǓत के कारण - ͩकसी भी बीमापğ कȧ शतɟ का पालन परूȣ तरह से नहȣ ं
ͩकया जाता है जसेै अंǓतम ͩकèत का भुगतान नहȣं ͩकया गया है । ऐसी िèथǓत मɅ बीमा 
कता[ का काननूी Ǿप से दाǓय×व समाÜत हो जाता है । åयवहाǐरक Ǿप मɅ ऐसे बीमा पğ 
के दावɉ का भुगतान नहȣं करना बीमाकता[ के ͧलए उपयÈुत नहȣं होता है । बीमाकता[ ऐसे 
दावɉ का भुगतान आंͧशक भी कर सकता है ।  

9.6 èवाͧम×व का Ĥमाण  
बीमा के दावे का भुगतान ĤाÜत करने के ͧलए दावेदार को अपने èवाͧम×व का Ĥमाण 

Ĥèतुत करना पड़ता है । दावेदार Ǔनàन मɅ से ͩकसी भी Ĥलेख के आधार पर अपना èवाͧम×व 
ͧसƨ कर सकता है । 

1. नामांकन: कोई भी åयिÈत बीमा करवाते समय हȣ फाम[ मɅ नामाͩकती के नाम का 
उãलेख कर सकता है । बीमा अͬधǓनयम 1938 कȧ धारा 39 मɅ नामांकन पğ का ĤाǾप 
Ǒदया हुआ है । बीͧमत åयिÈत को इसी ĤाǾप मɅ बीमा पğ के पीछे ͧलख देना चाǑहए । 
यǑद बीͧमत ने ͩकसी अलग कागज पर नामांकन पğ ͧलखा है तो वह वधै नहȣ ंमाना 
जाता है ͩकÛत ुयǑद बीमा पğ मɅ नामाकंन भरने के ͧलए कोई èथान नहȣ ंहो तो बीͧमत 
को एक खालȣ कागज के चारɉ कोनɉ पर हèता¢र करके तथा उस पर नामाकंन लेख 
ͧलखकर बीमापğ के साथ ͬचपका देना चाǑहए । 

2. हèतांकन: हèताकंन Ĥलेख èवाͧम×व का मह×वपणू[ Ĥमाण माना जाता है । हèताकंन 
लेख बीमापğ पर अथवा अलग Ĥलेख पर ͧलखा जा सकता है । ऐसे Ĥलेख पर हèतांकन 
कता[ के हèता¢र होने के साथ हȣ सा¢ी ɮवारा Ĥमाͨणत भी होने चाǑहए  

3. ĤÛयास Ĥलेख : ĤÛयास अͬधǓनयम के अÛतग[त ĤÛयास Ĥलेख ͧलखकर ĤÛयास उ×पÛन 
ͩकया जाता है । ĤÛयासी ĤÛयास ͪवलेख Ĥèतुत करके बीमा के दावे का èवाͧम×व का 
Ĥमाण दे सकता है । 

4. वसीयतनामा : वसीयतनामा ͩकसी åयिÈत कȧ इÍछा कȧ घोषणा का ͧलͨखत Ĥमाण है । 
िजस Ûयायालय कȧ साव[मुġा लगी होती है । इस Ĥलेख मɅ उन åयिÈतयɉ के नाम ͧलखे 
होते हɇ िजÛहɅ वसीयत ͧलखने वाले åयिÈत कȧ सàपि×त का Ĥशासन करने का अͬधकार 
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होता है । बीमाकता[ वसीयत को देखकर पता लगा सकता है ͩक बीमा के दावे का 
भुगतान ĤाÜत करने का अͬधकारȣ कौन है । 

5. Ĥशासन Ĥमाण पğ : Ĥशासन Ĥमाण पğ ऐसा Ĥमाण पğ है जो भारतीय उ×तराͬधकार 
अͬधǓनयम (Indian Succession Act) के अÛतग[त तब जारȣ ͩकया जाता है जब मतृक 
åयिÈत ने मरने से पहले इÍछा पğ नहȣं ͧलखा हो । िजस åयिÈत के नाम यह Ĥमाण 
पğ जारȣ ͩकया जाता है वह उस मतृक åयिÈत कȧ सàपणू[ सàपि×त पर अͬधकार ĤाÜत 
कर लेता है । यह åयिÈत सभी ऋण दाताओं को धन चकुाता है तथा ऋͨणयɉ से वसूल 
कर सकता है । ऐसा åयिÈत बीमा पğ के दावे कȧ राͧश का भुगतान ĤाÜत कर सकता 
है। 

6. उ×तराͬधकार का Ĥमाण पğ : उ×तराͬधकार का Ĥमाण पğ भारतीय उ×तराͬधकार 
अͬधǓनयम के अÛतग[त जारȣ ͩकया जाता है । ऐसे Ĥमाण पğ का धारक मतृकɉ कȧ 
समèत सàपि×तयɉ एव ंĒहणɉ पर अͬधकार ĤाÜत कर लेता है । इस Ĥकार ऐसा åयिÈत 
बीमापğ के दावे कȧ राͧश का भुगतान ĤाÜत करने का अͬधकार रखता है ।  

9.7 सारांश  
जीवन बीमा अनबुधं के अÛतग[त ͩकसी घटना के घǑटत होने पर बीमा कंपनी ɮवारा 

बीमा कराने वाले को बीमा से संबंͬ धत देय धन को हȣ दावे के नाम से जाना जाता है । ये दो 
Ĥकार के हो सकते हɇ - Ĥथम म×ृय ुदावे िजनमɅ बीमाधारȣ कȧ पǐरपÈवता Ǔतͬथ से पवू[ म×ृय ुहोने 
पर दावे का भुगतान ͩकया जाता है । ɮͪवतीय पǐरपÈवता दावे जहां बीमा अवͬध तक बीͧमत के 
जीͪवत रहने पर बीमा कȧ राͧश का भुगतान ͩकया जाता है ।  

म×ृय ुदावɉ का Ǔनपटारा सहȣ åयिÈत को हो इसके ͧलए Ǔनàन ĤͩĐया अपनानी पड़ती है 
- म×ृय ुकȧ सूचना, म×ृय ुका Ĥमाण , आय ुका Ĥमाण, èव×व का Ĥमाण, म×ृयु दावे कȧ गणना, 
èवीकृǓत एव ंदावे का भुगतान । 

पǐरपÈवता दावɉ मɅ बीͧमत धन बीमाकता[ के बीमा अवͬध तक जीͪवत रहने पर देय होता 
हɇ । इन दावɉ के Ǔनपटारे के ͧलए आय ुĤमाण-पğ, èव×व का Ĥमाण, मलू बीमा पॉͧलसी तथा 
भरा हुआ हèता¢ǐरत ͪवमुिÈत पğ Ĥèतुत ͩकया जाना आवæयक होता है । जब दावेदार पागल है 
तो दावे का भुगतान Ûयायालय ɮवारा ǓनयÈुत संर¢क को होता है । जब दावेदार अवयèक है तो 
उसके ĤाकृǓतक सरं¢क को दावे कȧ राͧश का भुगतान ͩकया जायेगा । आ×मह×या कȧ िèथǓत मɅ 
पॉͧलसी तीसरे प¢कार के ǓनǑहत Ǒहत के अलावा åयथ[ मानी जाती है । जब दावेदार Ǒदवाͧलया है 
तो दावे कȧ राͧश का भुगतान राजकȧय अͧभहèतांͩकती या राजकȧय Ĥापक को ͩकया जाता है । 

यǑद दावे कपटपणू[ हɇ तो बीमा Ǔनगम इÛहɅ Ǔनरèत कर सकता है, लेͩकन दावे कȧ िèथǓत 
को Úयान मɅ रखते हु ए Ǔनगम को इस पर पनु: ͪवचार करने का अͬधकार है । Ǔनगम पनु: ͪवचार 
के आधार पर Ǔनरèत ͩकए गए दावɉ पर धनराͧश भुगतान करने का Ǔनण[य ले सकता है । 

भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम ने ͪपछले कुछ वषा[ मɅ दावे के Ǔनपटारे तथा बकाया दावɉ के 
भुगतान के संदभ[ मɅ अभूतपवू[ सफलता अिज[त कȧ है । इससे ͧसƨ होता है ͩक बीमा Ǔनगम के 
ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओं मɅ गǓत आई है और कुशलता बड़ी है । 
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9.8 शÞदावलȣ 
1. बीमा-पğ  बीमा-पğ जीवन बीमा कàपनी ɮवारा Ǔनग[ͧ मत एक Ĥलेख है, िजसमɅ वे 

सभी शतȶ एव ंǓनयम िजनके आधार पर बीमा ͩकया गया है, दȣ हु ई रहती 
है । इस पर स¢म अͬधकारȣ के हèता¢र और जीवन बीमा कàपनी कȧ 
मुहर लगी हु ई होती है । 

2. जीवन बीमा  जीवन बीमा बीमाकता[ और बीͧमत के मÚय एक अनबुÛध है, जो एक 
Ǔनिæचत ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) के बदले Ǔनधा[ǐरत समयावͬध के समाÜत होने 
पर या ͪवशेष घटना के घǑटत होने पर बीͧमत या उसके उ×तराͬधकारȣ को 
एक Ǔनिæचत धनराͧश Ĥदान करने का वचन देता है। 

3. बीͧमत  बीͧमत कोई åयिÈत, संèथा, अथवा कàपनी है, िजसका बीमा कȧ 
ͪवषयवèतु मɅ बीमा योÊय Ǒहत होता है । यह प¢कार बीमाकता[ को बीमा 
Ĥीͧमयम का भुगतान करता है । 

4. उ×तराͬधकारȣ  ऐसा åयिÈत िजÛहɅ बीͧमत कȧ म×ृय ुकȧ दशा मɅ बीमापğ का धन ĤाÜत 
करने का वधैाǓनक एव ंसहज अͬधकार होता है । 

9.9 अßयासाथ[ Ĥæन  
लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन 

1. बीमा दावे से Èया आशय है? 
2. अनĒुह दावा भुगतान से Èया अͧभĤाय है? 
3. बीमा के दावे का ĤाÜत के ͧलए èवाͧम×व के कौन-कौन से Ĥमाण Ĥèतुत करने पड़ते हɇ? 

ͧलͨखये । 
ǓनबÛधा×मक Ĥæन 

1. बीमा के दावे से Èया ता×पय[ है? एक बीͧमत को बीमा पğ पर दावे कȧ राͧश ĤाÜत करने 
के ͧलए कौन-कौन से कदम उठाने पड़त ेहɇ? 

2. बीͧमत कȧ म×ृय ुहोने पर दावे के कȧ ĤͩĐया को समझाइये । 

9.10 संदभ[ Ēंथ 
1. बीमा - डी. आर.एल. नौलखा 
2. बीमा - जे. पी. ͧसघंल  
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इकाई 10  
समूह बीमा (Group Insurance) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 समूह बीमा का इǓतहास एव ंͪवकास 
10.3 समूह बीमा योजना का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
10.4 समूह बीमा के ल¢ण 
10.5 समूह बीमा का मह×व 
10.6 समूह बीमा के लाभ 
10.7 समूह बीमा एव ंएकाकȧ बीमा मɅ अंतर । 
10.8 समूह बीमा के ͧसƨाÛत या माÛयताएं 
10.9 समूह बीमा योजनाएँ: 

I. समूह उपदान या अनĒुह राͧश बीमा योजना 
II. सेवाǓनविृ×त / अͬधवͪष[ता बीमा योजना । 
III. बचत सàबƨ समूह बीमा योजना । 
IV. कम[चारȣ बचत सàबƨ 'जमा योजना के èथान पर समूह बीमा योजना  
V. समूह अवͬध बीमा योजना 
VI. समूह अवकाश नकदȣकरण योजना 
VII. èविैÍछक सेवाǓनविृ×त समूह बीमा योजना  
VIII. सामािजक सुर¢ा कȧ अÛय बीमा योजनाएँ 

10.10 बीमा योजना कȧ उपयÈुतता 
10.11 साराशं 
10.12 शÞदावलȣ 
10.13 अßयासाथ[ Ĥæन 
10.14 संदभ[ Ēथं 

10.0 उƧेæय  
इस इकाई का अÚययन करने के बाद आप इस योÊय हो सकɅ गे ͩक - 

 समूह बीमा का अथ[ एव ंइसके आवæयक ल¢णɉ का वण[न कर सकɅ  । 
 समूह बीमा का मह×व समझ सकɅ  । 
 समूह बीमा एव ंएकाकȧ बीमा मɅ अंतर को èपçट कर सकɅ  । 
 समूह बीमा कȧ ͪवͧभÛन योजनाओं कȧ ͪवèततृ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ  । 
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10.1 Ĥèतावना  
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम का यह Ĥमुख उƧेæय रहा है ͩक देश के Ĥ×येक बीमा योÊय 

åयिÈत को जीवन बीमा का लाभ ͧमले । ͪवशेष Ǿप से सामािजक एव ंआͬथ[क Ǿप से ͪपछड़े वगȾ 
के åयिÈतयɉ के ͧलए यह सुͪवधा अवæय हȣ ĤाÜत हो । अत: समाज के कमजोर वग[ के åयिÈत 
जो बीमा Ĥीͧमयम का भुगतान Ǔनयͧमत Ǿप से नहȣं कर पात,े उनके ͧलए Ǔनगम ने समूह बीमा 
योजना के ͪवचार को èवीकार ͩकया । इसके तहत ऐसी योजनाऐं लाग ूको गई है, िजनसे कम 
लागत पर जीवन बीमा सुर¢ा Ĥदान कȧ जा सके । काया[लयɉ एव'ं कारखानɉ मɅ काय[रत 
कम[चाǐरयɉ के अलावा ǐरÈशा चालकɉ, दधू ͪवĐेताओं, मछुआरɉ, हǐरजनɉ आǑद के ͧलए भी ऐसी 
समूह योजनायɅ Ĥारंभ कȧ गई । 

åयावसाǓयक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए भी समूह बीमा का ͪवकास हुआ है । यह 
åयावसाǓयक संèथाओं मɅ काय[रत åयिÈतयɉ को समूह सुर¢ा Ĥदान करने का तरȣका है । 
åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ बढ़ती हु ई जोͨखमɉ से सरु¢ा के ͧलए हȣ समूह बीमा योजना आधुǓनक यगु मɅ 
अǓत मह×वपणू[ हो गई है । साथ हȣ साथ समूह बीमा योजना के अÛतग[त देश के अनेक सेवा 
Ǔनयोजक अपने कम[चाǐरयɉ के जीवन पर सामूǑहक बीमा . कराकर कम[चाǐरयɉ कȧ म×ृय ुकȧ दशा 
मɅ उनके पǐरवार के आͬĮतɉ को अनपुम आͬथ[क सरु¢ा उपलÞध करा सके ।  

10.2 इǓतहास एवं ͪवकास 
 हमारे देश का जीवन बीमा Ǔनगम ͪवͪवध Ĥकार कȧ जीवन बीमा योजनाऐं संचाͧलत 

करता है । मुÉय योजनाऐं दो Ĥकार कȧ होती हɇ - Ĥथम अवͬध बीमा योजना तथा ɮͪवतीय शुƨ 
बÛदोबèती बीमा योजना । अवͬध बीमा योजना के अÛतग[त जीवन बीमा Ǔनगम कुछ चुनी हु ई 
अवͬधयɉ के दौरान बीͧमत कȧ म×ृय ुकȧ दशा मɅ आͬथ[क सरु¢ा Ĥदान करता है । शुƨ बÛदोबèती 
बीमा योजना के अÛतग[त चुनी हुई अवͬध के दौरान बीͧमतɉ के जीͪवत. रहने कȧ दशा मे आͬथ[क 
सुर¢ा उपलÞध करायी जाती है । Ǔनगम कȧ अÛय सभी बीमा योजनाऐं अवͬध एव ंशुƨ बÛदोबèती 
बीमा योजनाओं का संयोजन है । जीवन बीमा Ǔनगम समूह बीमा योजना भी सचंाͧलत करता है । 

10.3 अथ[ एव ंपǐरभाषा  
समूह बीमा योजना एक ऐसी योजना है िजसके अÛतग[त एक हȣ बीमा अनबुधं मɅ अनेक 

åयिÈतयɉ को बीमा सरु¢ा Ĥदान कȧ जाती है । यह बीमाकता[ एव ं ǓनयोÈता के मÚय बीमे का 
अनबुधं है । िजसमɅ Ĥीͧमयम का भुगतान ǓनयोÈता अथवा ǓनयोÈता एव ंकम[चारȣ दोनɉ ͧमलकर 
करत ेहɇ । समहू बीमा ͩकसी समूह के लोगɉ का बीमा है न ͩक ͩकसी åयिÈत ͪवशेष का । समूह 
बीमा का अथ[ ͪवͬचğ ͪवɮवानɉ ɮवारा दȣ गई पǐरभाषाओं के आधार पर èपçट ͩकया जा सकता 
है। समूह बीमा कȧ Ĥमुख पǐरभाषाऐं Ǔनàन है - 

Ĥो एÛजेल के अनसुार – “समूह बीमा åयिÈतयɉ के समहू का बीमा करने कȧ योजना है, 
िजसमɅ जीवनɉ का चयन åयिÈतगत आधार पर नहȣं होता है । 
फेडरेशन ऑफ इÛæयोरɅस इÛèटȣɪयटूस ऑफ इंͫडया के अनसुार - 

'समूह बीमा, बीमा कȧ एक योजना है जो एक हȣ अनबुधं के अÛतग[त अनेक लोगɉ को 
सुर¢ा Ĥदान करती है ।'' 
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Ǔनçकष[ : इन पǐरभाषाओं का अÚययन करने से यह èपçट हो जाता है ͩक समूह बीमा 
योजना बीमा कȧ एक ऐसी योजना है िजसमɅ ͩकसी समूह के लोगɉ को सरु¢ा Ĥदान कȧ जाती है 
जबͩक उन लोगɉ का बीमा åयिÈतगत आधार पर नहȣ ंहोता है । इसमɅ एक हȣ बीमा अनबुधं मɅ 
अनेक जीवनɉ को बीमा सरु¢ा Ĥदान कȧ जाती है और समहू को सामाÛयतया पणू[ता मɅ हȣ आधार 
बनाया जाता है । 

10.4 समूह बीमा कȧ ͪवशषेताएँ 
समूह बीमा कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ हɇ- 

i. åयिÈतगत जीवन बीमा योजना से ͧभÛन :-समूह बीमा योजना åयिÈतगत बीमा योजना 
से ͧभÛन है, Èयɉͩक इस योजना के अÛतग[त बीमा अनबुधं है åयिÈत एव ंबीमा कंपनी 
के मÚय नहȣं होता है तथा बीमा कराने कȧ åयिÈतगत èवतंğता ĤाÜत नहȣं होती है । 
इस योजना के अÛतग[त बीमा अनबुधं ǓनयोÈता या संगठन एव ंबीमाकता[ के मÚय होता 
है और बीमा के ͧलए समूह को हȣ चुना जाता है, एक åयिÈत को नहȣं ।  

ii. बीमा राͧश: समूह मɅ सिàमͧलत ͩकए जाने वाले Ĥ×येक åयिÈत के बीमा धन का 
Ǔनधा[रण एक सूğ अथवा ताͧलका ɮवारा ͩकया जाता है । åयिÈत का वेतन, Įेणी, पद 
अथवा वाͪष[क वेतन आǑद को Úयान मɅ रखकर उसकȧ बीमा राͧश Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है। 

iii. Ĥीͧमयमɉ का Ǔनधा[रण: समूह बीमा योजना के अÛतग[त Ĥीͧमयम का Ǔनधा[रण åयवसाय 
कȧ िèथǓत, èवभाव, काय[ कȧ दशाऐं रोजगार कȧ दशाऐं तथा पेशे संबधंी सकेंतɉ को Úयान 
मɅ रखकर ͩकया जाता है । भूतकालȣन दावɉ एव ंखचɟ के अनभुवɉ के आधार पर भी 
Ĥीͧमयम कȧ दर का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । åयिÈतगत बीमा योÊयता या अयोÊयता 
को Ĥीͧमयम Ǔनधा[रण का आधार नहȣं बनाया जाता है ।  

iv. Ĥीͧमयम का भुगतान: समूह बीमा के अÛतग[त देय Ĥीͧमयमɉ का भुगतान सेवाǓनयोजक 
और कम[चारȣ दोनɉ ͧमलकर कर सकते हɇ अथवा केवल सेवाǓनयोजक भी कर सकता है । 
जब सेवाǓनयोजक और कम[चारȣ ͧमल कर Ĥीͧमयमɉ का भगुतान करत ेहɇ तो ऐसी समूह 
बीमा योजना अशंदायी योजना कहलाती है । इस योजना मɅ Ĥीͧमयम राͧश का 75% 
कम[चाǐरयɉ ɮवारा व 25% Ĥीͧमयम राͧश का भुगतान सेवाǓनयोजक ɮवारा ͩकया जाता 
है। सामूǑहक बीमा योजना के अÛतग[त Ĥीͧमयम का भुगतान वाͪष[क, अƨ[वाͪष[क, 
ğमैाͧसक एव ंमाͧसक हो सकता है । 

v. म×ृय ुदावɉ का Ǔनपटारा : समूह बीमा योजना मɅ सिàमͧलत ͩकसी åयिÈत कȧ म×ृय ुहो 
जाने पर सेवाǓनयोजक को म×ृय ुका संतोषजनक Ĥमाण पğ Ĥèतुत करना पड़ता है । 
दावा Ĥपğ भरना पड़ता है और मतृक के ͪपछले तीन वषȾ का अवकाश ǐरकाड[ भी Ǔनगम 
काया[लय को भेजना पड़ता है । तदपुराÛत दावɉ का Ǔनपटारा ͩकया जाता है । 

vi. Ĥधान पॉͧलसी का Ǔनग[मन: समूह बीमा योजना एक ऐसी योजना है िजसमɅ बीमा 
कàपनी समूह के Ĥ×येक सदèय को पॉͧलसी Ǔनग[मन करने के èथान पर एक Ĥधान 
पॉͧलसी का Ǔनग[मन करती है । इस पॉͧलसी मɅ बीमा योजना संबधंी समèत शतɟ एव ं
ĤाÜत सुͪवधाओं का उãलेख होता है । 
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vii. बीमा Ǔनरèत करने का अͬधकार: यǑद समूह बीमा योजना मɅ शाͧमल होने वाले åयिÈतयɉ 
कȧ संÉया पया[Üत न हो तो बीमा को रह रƧ का अͬधकार Ǔनगम के पास सरुͯ¢त रहता 
है । 

viii. समूह का चुनाव: समहू बीमा योजना कȧ जोͨखम का सामूǑहक चुनाव एक मह×वपणू[ 
ͪवशेषता है । सामूǑहक चुनाव के पीछे बीमाकता[ का यह उƧेæय रहता है ͩक ऐसे 
åयिÈतयɉ के समूह को बीमा के ͧलए चुना जाये जो ͩक म×ृयु संÉया कȧ एक Ǔनिæचत 
सàभाåय दर के अनकूुल हो । समूह के चुनाव के ͧलए कुछ शतɏ Ǔनàनͧलͨखत हɇ 
a) इस समूह के अÛतग[त उसी कम[चारȣ को बीमा के ͧलए चुना जाएगा जो ͩक वाèतव 

मɅ काय[ पर लगा हुआ है और उसने ǓनयोÈता को कुछ Ǔनिæचत अवͬध तक सेवा 
Ĥदान कȧ है।  

b) समूह के चुनाव मɅ ͪवशेष समूहɉ को हȣ इस योजना का पाğ माना जाता है जैसे 
ǓनयोÈता एव ं कम[चारȣ समूह, Įम संघ समूह, लेनदार - देनदार समहू, ऐिÍछक 
संगठन समूह । 

c) समूह का चुनाव åयिÈतयɉ के èवाèØय एव ंआदतɉ के आधार पर न ͩकया जाकर 
उस åयिÈत के उस समूह के अंग होने के आधार पर ͩकया जाता है । 

d) åयिÈतयɉ के समहू, िजसका बीमा के ͧलए चुनाव ͩकया गया है उसका ǓनयोÈता एक 
हो जो ͩक बीͧमत समूह के ͧलए काय[ करने को तैयार है । 

e) सामाÛयतया इस योजना के तहत उÛहȣं åयिÈतयɉ को सामूǑहक Ǿप से सिàमͧलत 
ͩकया जाता है जो ͩक Ǔनयͧमत नौकरȣ मɅ हɇ । यɮयͪप वत[मान मɅ ǐरÈशा चालकɉ, 
दÊुध उ×पादकɉ, मछुआरɉ, बनुकरɉ, बीड़ी बनाने वाले आǑद के समूहɉ को भी इस 
योजना का लाभ ͧमलने लगा है । 

i) लागतɉ मɅ कमी: अÛय बीमा योजनाओं कȧ तलुना मɅ समूह बीमा योजना काफȧ 
ͧमतåययी है । इसमɅ ĤशासǓनक åयय काफȧ कम होते हɇ । परेू समूह के ͧलए एक 
पॉͧलसी तैयार करनी पड़ती है । Ĥीͧमयम कȧ गणना एव ंवसूलȣ भी कम लागत पर 
होती है । Ĥीͧमयमɉ पर कमीशन कȧ दरɅ भी नीची होती हɇ । पǐरणामèवǾप वसूल 
कȧ जाने वालȣ Ĥीͧमयम राͧश मɅ इन बचतɉ के कारण काफȧ कटौती हो जाती है । 

अÛय ͪवशेषताएँ 
a) समूह बीमाकता[ तथा समूह के सेवायोजक या ĤǓतǓनͬध के बीच अनबुधं के ɮवारा होता 

है।  
b) इस समूह बीमा मɅ समूह को इकाई मान कर जोͨखम का चनुाव ͩकया जाता है । 
c) समूह के लोगɉ कȧ उͬचत संÉया सामाÛयत: 50 होती है । 
d) समूह मɅ नए आने वाले åयिÈतयɉ का बीमा करने से पवू[ उÛहɅ कुछ अवͬध तक समूह मɅ 

बना रहना पड़ता है। 
e) समूह मɅ लगभग सभी या अͬधकांश बीमा योÊय åयिÈतयɉ का बीमा करवाना अǓनवाय[ 

है। कम[चाǐरयɉ के अशंदान से ͩकए जाने वाले समूह बीमा मɅ कम से कम 75: 
कम[चाǐरयɉ का इस योजना मɅ शाͧमल होना आवæयक है। 
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f) इस बीमा के अÛतग[त एक समूह बीमा पğ जारȣ ͩकया जाता है, िजसे 'माèटर बीमा पğ’ 
कहते है। 

10.5 समूह बीमा का मह×व  
समूह बीमा के ¢ेğ मɅ भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ उपलिÞधयाँ बहु त उ×साहवध[क रहȣ 

हɇ, न केवल कम[चाǐरयɉ के ͧलए बिãक अÛय संगǑठत वग[ के åयिÈतयɉ जैसे - ǐरÈशा चालकɉ, 
बनुकरɉ आǑद के ͧलए भी कई योजनाऐं Ĥारàभ कȧ गई हɇ । इसके अǓतǐरÈत बीड़ी मजदरूɉ, 
कुͧलयɉ आǑद को भी इस योजना का लाभ Ǒदया गया है । अंत: यह कहा जा सकता है ͩक समूह 
बीमा योजना कमजोर वगȾ के åयिÈतयɉ कȧ सुर¢ा कȧ एक अͧभनव योजना है । इस योजना के 
मह×व को Ǔनàन ǒबÛदओंु से èपçट ͩकया जा सकता है- 

i) कमजोर वगȾ तक सुर¢ा:- समूह बीमा योजना कȧ मदद से भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम 
कमजोर वगȾ तक सुर¢ा पहु ँचाने मɅ सफल हुआ है । Ǔनगम ɮवारा इस योजना के तहत 
सफाई एव ंशारȣǐरक Įम कम[चाǐरयɉ, ǐरÈशा चालकɉ और हǐरजनɉ आǑद का बीमा ͩकया 
जाता है । 

ii) बीमा लागतɉ मɅ कमी - èवाèØय परȣ¢ण आवæयक न होने, Ĥधान पॉͧलसी जारȣ करने, 
Ĥीͧमयम एकǒğत करने मɅ कम åयय होने, ĤǓत इकाई कम कमीशन देने तथा सरकार 
ɮवारा सुͪवधाऐं ͧमलने के कारण बीमा कȧ लागत मɅ कमी आती है । पǐरणामèवǾप कम 
कȧमत पर बीमा सुर¢ा ͬगराना संभव होता है । 

iii) सामािजक सुर¢ा का ͪवèतार:- इस बीमा योजना के अÛतग[त सभी कम[चाǐरयɉ का 
सामाÛय Ĥीͧमयम दर पर बीमा Ĥदान करने कȧ सुͪवधा से सामािजक सरु¢ा का ͪवèतार 
हुआ है । 

iv) कम[चारȣ कãयाण मɅ वृͪ ƨ:- सामाÛयतया समूह बीमा योजना के अÛतग[त Ĥीͧमयम का 
भुगतान ǓनयोÈता ɮवारा हȣ ͩकया जाता है. । इसͧलए कम[चाǐरयɉ के कãयाण मɅ वृͪ ƨ 
होती है । फलèवǾप वे मन लगाकर काय[ करते हɇ । 

v) करɉ मɅ छूट:- सरकार कȧ यह माÛयता है ͩक समूह बीमा योजना सामािजक सरु¢ा का 
ͪवèतार करती है । पǐरणामèवǾप सरकार इस Ĥकार कȧ योजनाओं मे Ǒहèसा लेने वाले 
संगठनɉ का करɉ मɇ ǐरयायत Ĥदान करती है । 

vi) बीमा कȧ सुͪवधा:- इस योजना के अÛतग[त ऐसे åयिÈतयɉ को भी बीमा कराने कȧ सुͪवधा 
ͧमल जाती है जो ͩक पणू[Ǿपेण èवèथ नहȣं है Èयɉͩक इस योजना के तहत åयिÈत के 
शारȣǐरक एव ंमानͧसक गणुɉ को बीमा का आधार नहȣ ंबनाया जाता है । वे सभी åयिÈत 
बीमा योÊय हɇ जो ͩकसी समूह के सदèय है।  

vii) नǓैतक उ×थान:- समूह बीमा योजना से कम[चारȣ को सरु¢ा ͧमलने के कारण उसका 
आ×म-ͪवæवास बढ़ता है । पǐरणामèवǾप वह Ǔनçठापणू[ काय[ का सàपादन करता है 
िजससे ͩक उसकȧ काय[¢मता मɅ भी सधुार होता है। 

viii) औɮयोͬगक वातावरण के Ǔनमा[ण मɅ मदद:- ͩकसी भी उɮयोग मɅ अनकूुल वातावरण का 
Ǔनमा[ण ǓनयोÈता एव ंकम[चाǐरयɉ के सबंधंɉ पर Ǔनभ[र करता है । यǑद इनके पारèपǐरक 
संबधं मधरु हɇ तो औɮयोͬगक वातावरण अनकूुल बनता है और कम[चारȣ मन लगाकर 
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काम करने लगते हɇ Èयɉͩक समूह बीमा योजना कम[चारȣ एव ं ǓनयोÈता के पारèपǐरक 
संबधंɉ मɅ सधुार लाने मɅ मदद करती है इसͧलए औɮयोͬगक वातावरण मɅ सधुार आता है। 

ix) सामािजक उ×तरदाǓय×व कȧ पǓूत[:- समूह बीमा योजना कȧ मदद से ǓनयोÈता कम[चारȣ 
कȧ कǓतपय मह×वपणू[ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कर सकता है । ǓनयोÈता कȧ िजàमेदारȣ 
है ͩक वह अपने कम[चाǐरयɉ को दघु[टना, बीमारȣ, असमथ[ता आǑद मɅ समय पर सहायता 
करे । समूह बीमा योजना कȧ मदद से यह सहायता ǒबना कçट के कȧ जा सकती है । 

10.6 समूह बीमा के लाभ 
समूह बीमा योजना एक अ×यÛत हȣ लाभकारȣ बीमा योजना है । åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ इस 

योजना का ͪवशेष मह×व है। इस योजना को लाग ूकरके सेवायोजक अपने वधैाǓनक दाǓय×वɉ को 
परूा करने कȧ åयवèथा हȣ नहȣ ंकरता है बिãक वह अपने सामािजक दाǓय×वɉ को भी समुͬचत Ǿप 
से परूा कर पाता है । इससे वह Įͧमकɉ को अनेक Ĥकार से लाभािÛवत भी करता है । समहू 
बीमा योजना के Ĥमुख लाभ Ǔनàनानसुार हɇ - 

i) वधैाǓनक दाǓय×वɉ कȧ åयवèथा:- समूह बीमा योजना को अपनाकर सेवायोजक अपने कुछ 
वधैाǓनक दाǓय×वɉ कȧ åयवèथा कर सकता है । उदाहरणाथ[ - ĒेÍयटुȣ का भुगतान करना 
सेवायोजक का वधैाǓनक दाǓय×व है । समूह बीमा योजना के अÛतग[त ĒेÍयटुȣ भुगतान 
कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है । इससे संèथा के कोषɉ पर एक साथ भार नहȣं पड़ता है । 
Ïयɉ-Ïयɉ कम[चारȣ सेवा-Ǔनव×ृत होते जाते हɇ या म×ृय ु हो जाती है , बीमाकता[ ɮवारा 
ĒेÍयटुȣ कȧ राͧश का भुगतान कर Ǒदया जाता है । 

ii) सभी का बीमा:- समूह बीमा का एक लाभ यह भी है ͩक इस योजना के अÛतग[त Ĥाय: 
सभी कम[चाǐरयɉ का बीमा हो जाता है । इस योजना मɅ åयिÈतगत बीमा कȧ तरह Ĥ×येक 
åयिÈत के èवाèØय कȧ जाचं नहȣं कȧ जाती है । फलत: सभी कम[चाǐरयɉ का बीमा 
आसानी से ͩकया जा सकता है । 

iii) अͧभĤेरणा:- समूह बीमा योजना Ĥारàभ करके सेवायोजक अपने कम[चाǐरयɉ को 
अͧभĤेǐरत कर सकता है । इस योजना के लाग होने पर कम[चारȣ अपने आपको अͬधक 
सुरͯ¢त महससू करते हɇ । इससे हȣ उÛहɅ अͬधक काय[ करने कȧ Ĥेरणा ͧमलती है । 

iv) ͬचͩक×सा जाचं खच[ कȧ बचत:- समूह बीमा योजना मɅ ͬचͩक×सा जाचं कȧ सामाÛयत: 
आवæयकता नहȣं होती है । अत: इससे खचɟ कȧ बचत होती है । 

v) बीͧमत के आͬĮतɉ को सुͪवधा:- बीͧमत के आͬĮतɉ को भी इस योजना से सुͪवधा ͧमलती 
है । इस योजना के अÛतग[त बीͧमत कम[चारȣ के आͬĮतɉ या उ×तराͬधकाǐरयɉ को जो भी 
धनराͧश ĤाÜत होती है, उस पर भी ͩकसी Ĥकार का कर देय नहȣं होता है । 

vi) सेवायोजकɉ पर ͪवशेष भार नहȣं:- समूह बीमा योजना को लाग ूकरने से सेवायोजक पर 
ͪवशेष भार नहȣं पड़ता है। इसका कारण यह है ͩक समहू बीमा योजना के अÛतग[त 
चुकायी गई Ĥीͧमयम कȧ आकर कȧ गणना करते समय कटौती ͩक जाती है । इस Ĥकार 
सेवायोजक के कुल लाभɉ पर कोई ͪवशेष Ĥभाव नहȣं पड़ता है  

vii) Įम संबधंɉ मɅ सधुार:- समहू बीमा योजना कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेरणा देती है और 
सेवायोजकɉ के Ǻिçटकोण मɅ पǐरवत[न लाती है । इसी के कारण Įͧमकɉ मɅ भी संèथा के 
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ĤǓत अपन×व कȧ भावना का ͪवकास होता है । फलèवǾप उɮयोगɉ मɅ अÍछे Įम संबधंɉ 
का ͪवकास होता है । 

10.7 समूह बीमा एवं एकाकȧ बीमा मɅ अंतर  
समूह बीमा एव ंएकाकȧ बीमा मɅ अंतर Ǔनàन ǒबÛदओंु से èपçट ͩकया जा सकता है 

अंतर का 
आधार 

समूह बीमा एकाकȧ बीमा 

अथ[ समूह बीमा ͩकसी समूह के लोगɉ 
का बीमा है। 

एकाकȧ बीमा ͩकसी åयिÈत ͪवशेष कȧ 
सुर¢ा का बीमा है । 

लाभ समूह बीमा मɅ एक हȣ अनबुधं से 
अनेक लोगɉ को बीमा का लाभ 
ͧमलता है । 

एकाकȧ बीमा मɅ ͩकसी åयिÈत ͪवशेष को 
बीमा का लाभ ͧमलता है । 

प¢कार समूह बीमा का अनबुधं बीमाकता[ 
तथा समूह के सेवायोजकɉ या 
ĤǓतǓनͬध के बीच होता है । 

एकाकȧ åयापार मɅ अनबुधं बीमाकता[ तथा 
बीͧमत के बीच होता है । 

बीमा पğ समूह बीमा के ͧलए जारȣ ͩकए 
जाने वाले बीमा पğ को ''माèटर 
बीमा पğ'' कहते हɇ। 

इसमɅ बीमा पğ को कोई ͪवशेष नाम नहȣ ं
Ǒदया गया है। 
 

èवाèØय 
परȣ¢ा 

समूह बीमा मɅ åयिÈतयɉ कȧ 
èवाèØय परȣ¢ा नहȣं होती है । 

एकाकȧ बीमा मɅ सामाÛयत: सभी कȧ 
èवाèØय परȣ¢ा होती है । 

बीͧमतɉ का 
बदलना 

समूह बीमा एक Ǔनरंतर चलने 
वाला बीमा पğ है िजसमɅ ĤǓत वष[ 
कुछ नए बीͧमत शाͧमल होत ेहɇ तो 
कुछ परुाने बीͧमत बाहर हो जात े
हɇ। 

एकाकȧ बीमा एक åयिÈत के जीवन का 
बीमा होता है जो उसके जीवन पय[Ûत या 
बीमा अवͬध के समाÜत होने तक चलता 
है । इसमɅ बीͧमत वहȣ बना रहता है ।  
 

Ĥीͧमयम का 
भुगतान 

समूह बीमा मɅ सामाÛयत: समहू 
का ǓनयोÈता तथा समूह के लोग 
ͧमलकर Ĥीͧमयम का भुगतान 
करते हɇ । 

काकȧ बीमा मɅ Ĥीͧमयम का भुगतान 
सामाÛयत: बीͧमत को हȣ करना पड़ता है। 

सामािजक 
सुर¢ा 

समूह बीमा सामािजक सुर¢ा को 
बढ़ावा देता है । 

एकाकȧ बीमा आ×मसरु¢ा या पǐरवार 
सुर¢ा बढ़ावा देता है । 

 

10.8 समूह बीमा के ͧसƨाÛत या माÛयताऐं  
समूह बीमा योजना कुछ ͧसƨाÛतɉ एव ंमाÛयताओं को Úयान मɅ रखकर हȣ Ĥारàभ कȧ 

जाती है । इन माÛयताओं पर Ǒटकȧ होने पर हȣ समूह बीमा योजना सफल होती रहȣ है । कुछ 
माÛयताऐं एव ंͧसƨाÛत Ǔनàनानसुार है - 
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a) ǓनरÛतरता का ͧसƨाÛत - समूह बीमा करवाने वाला समहू Ĥवाहमय है । उस समूह के 
सदèयɉ मɅ कुछ नए सदèय सिàमͧलत होते रहते हɇ तथा कुछ परुाने सदèय बाहर 
Ǔनकलत े रहते हɇ । वèततु: संगठन मɅ कुछ नए कम[चारȣ आत े हɇ तथा कुछ कम[चारȣ 
सेवाǓनवतृ होकर चले जाते हɇ । ऐसे संगठनɉ मɅ समूह बीमा आसानी से Ĥभावी होता है । 

b) Ûयनूतम चयन का ͧसƨाÛत - यह ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक समूह के लोगɉ मɅ से 
बीमाकता[ को बीͧमतɉ का चुनाव करने का अͬधकार नहȣं होना चाǑहए । 

c) समूह उƧेæय का ͧसƨाÛत - समहू बीमा, समूह के उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखकर ͩकया 
जाता है न ͩक åयिÈतगत उƧेæयɉ को । इसके अǓतǐरÈत ͩकसी भी संगठन का उƧेæय 
केवल माğ अपने सदèयɉ का समूह बीमा करवाना भी नहȣं होना चाǑहए। अत: समूह 
बीमा करवाने के उƧेæय से हȣ ͩकसी समूह या संगठन का गठन नहȣं होना चाǑहए । 

d) बीमा योÊयता के Ĥमाण का ͧसƨाÛत - समहू बीमा मɅ ͬचͩक×सा जांच कȧ आवæयकता 
नहȣं पड़ती है, ͩकंतु यǑद ͩकसी संगठन के सदèयɉ मɅ से कुछ सदèय समूह बीमा योजना 
मɅ पहले तो शाͧमल नहȣं होते हɇ परÛतु कुछ समय बाद शाͧमल होना चाहते हɇ तो वे 
ऐसा कर सकते हɇ । परÛतु ऐसे सदèयɉ को समूह बीमा योजना मɅ सिàमͧलत करने से 
पवू[ इनकȧ बीमा योÊयता कȧ जाचं कȧ जाती है व ͬचͩक×सक से बीमा योÊयता Ĥमाण 
ĤाÜत करना होता है । 

e) अनपुात का ͧसƨाÛत - यह ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक Ĥ×येक समहू के Ĥीͧमयम का 
अनपुात उस समूह कȧ बीमा राͧश, समूह का आकार, औसत आय ुआǑद पर Ǔनभ[र करता 
है । 

f) लाभ Ǔनधा[रण का ͧसƨाÛत - समूह बीमा का लाभ Ǔनधा[रण का ͧसƨाÛत यह कहता है 
ͩक समूह बीमा मɅ बीमा लाभɉ का Ǔनधा[रण åयिÈतगत आधार पर न होकर समहू के 
आधार पर होता है । समूह बीमा के सभी सदèयɉ को समान लाभ ĤाÜत होत ेहɇ । 

10.9 जीवन बीमा Ǔनगम कȧ समूह बीमा योजनाऐं  
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम ने समूह बीमा कȧ अनेक योजनाऐं चालू कȧ हɇ । कुछ Ĥमुख 

योजनाऐं इस Ĥकार हɇ: 
I. समूह उपदान या अनĒुह राͧश बीमा योजना: (Group Gratuity Scheme) - 

भारत वष[ मɅ उपदान भुगतान अͬधǓनयम 1972 Ĥचͧलत है जो कुछ ͪवशेष Ĥकार के 
उपĐमɉ, औɮयोͬगक संगठनɉ, दकुानɉ, Èलबɉ आǑद पर लाग ू होता है । इस अͬधǓनयम के 
Ĥावधानɉ के अनसुार Ĥ×येक ऐसे कम[चारȣ को जो 5 वष[ या अͬधक सेवा कर चकुा हो उसे उसके 
(i) सेवाǓनवतृ होने पर या (ii) इèतीफा देने पर अथवा पदÍयतु ͩकए जाने पर अथवा म×ृय ुहोने 
पर अथवा (iv) èथायी Ǿप से अयोÊय हो जाने पर उपदान कȧ राͧश ĤाÜत करने का अͬधकार 
होता है । म×ृय ुतथा èथायी अयोÊयता कȧ दशा मɅ तो Ûयनूतम सेवा अवͬध कȧ शत[ भी लाग ूनहȣ ं
होती है । 

उपदान राͧश कȧ गणना सेवा के Ĥ×येक परेू ͩकए गए वष[ के ͧलए माͧसक वेतन कȧ 
15/26 कȧ दर से कȧ जाती है, ͩकÛतु कुल उपदान कȧ राͧश 3.50 लाख Ǿपये से अͬधक नहȣ ंहो 
सकती है । 
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जीवन बीमा Ǔनगम एक माÛयता ĤाÜत बीमाकता[ है िजसमɅ उपदान के भुगतान के ͧलए 
बीमा करवाया जा सकता है । भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम ने इस हेतु दो उपदान राͧश योजनाऐं 
Ĥारàभ कȧ हɇ जो इस Ĥकार है। 

i. शुƨ बदंोबèती योजना अथवा एकाकȧ लागत ͪवͬध, तथा 
ii. नकद संĒहण ͪवͬध योजना 
i. शुƨ बÛदोबèती योजना- 

इस योजना के अनसुार कोई भी सेवायोजक, िजसके कम से कम 10 कम[चारȣ हɇ यह 
बीमा पğ ले सकता है । इसके ͧलए सेवायोजक को Ĥीͧमयम का' भगुतान करना होता है िजसके 
बदले बÛदोबèती बीमा पğ जारȣ ͩकया जाता है । इस बीमा पğ कȧ राͧश उतनी हȣ होती है 
िजतनी कȧ सेवायोजक को अपने कम[चारȣ को सेवाǓनवǓृत के समय उपदान राͧश चुकानी होती है। 

Ĥ×येक वष[ के Ĥारंभ मɅ इस योजना का नवीनीकरण कराने के ͧलए संèथा को अपने 
ͪवɮयमान कम[चाǐरयɉ के नवीनतम वेतन कȧ सूचना एव ं नए कम[चाǐरयɉ के संबधं मɅ सभी 
सूचनाऐं भेजनी पड़ती है । 

कम[चाǐरयɉ के सेवाǓनव×ृत होने पर उनके अंǓतम वेतन के आधार पर उपदान राͧश कȧ 
गणना करके भुगतान कर Ǒदया जाता है । यǑद कोई कम[चारȣ सेवाǓनवǓृत के पवू[ हȣ संèथा छोड़ 
जाता है और उसे अनĒुह राͧश ĤाÜत करने का अͬधकार नहȣं है तो उसके ͧलए जमा करवायी 
गयी Ĥीͧमयम राͧश åयाज सǑहत लौटा दȣ जाती है । 

ii. नकद संĒहण योजना - 
इस योजना को केवल वहȣ सेवायोजक अपना सकते हɇ िजनके कम से कम 100 कम[चारȣ 

हो तथा Ĥथम वष[ का Ĥीͧमयम कम से कम 1 लाख Ǿपये बनता हो । इस योजना के अÛतग[त 
Ǔनगम अनĒुह राͧश का Ǔनधा[रण कुल एकǒğत धनराͧश के आधार पर करता है । इस योजना मɅ 
Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ ĤाÜत राͧश को एक अलग खाते मɅ जमा ͩकया जाता हैइस राͧश मɅ ĤǓतवष[ 
एक Ǔनिæचत åयाज दर से åयाज तथा बोनस कȧ राͧश भी जोड़ दȣ जाती है । त×पæचात ्इस राͧश 
मɅ से यǑद खचȶ हो तो घटा Ǒदए जात ेहɇ । जब भी उपदान राͧश के भुगतान का दाǓय×व उ×पÛन 
होता है इस खाते मɅ से भुगतान कर Ǒदया जाता है । इस ͪवͬध मɅ कम[चाǐरयɉ के संबधं मɅ 
सूचनाऐं 3 वष[ मɅ एक बार एकğ कȧ जाती हɇ । 

iii. म×ृय ुलाभ कȧ åयवèथा - 
Ǔनगम ने अब एक ऐसी åयवèथा भी कȧ है ͩक सेवायोजक चाहे तो अपने कम[चाǐरयɉ कȧ 

आकिèमक म×ृय ुपर सàपणू[ सेवा काल कȧ उपदान राͧश कȧ åयवèथा भी कर सकते हɇ । उपदान 
बीमा योजना मɅ इस बात कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है ͩक कम[चारȣ को उसके सàपणू[ पवू[ 
Ǔनिæचत सेवाकाल के ͧलए उपदान राͧश का भुगतान हो सके । इस åयवèथा के ͧलए Ǔनगम कुछ 
अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम वसलू करता है । 

लाभ : समूह बीमा योजना के Ĥमुख लाभ Ǔनàनानसुार है - 
सेवायोजकɉ को लाभ - 

i. आयकर मɅ बचत:- योजना मɅ जमा करायी गयी सàपणू[ Ĥीͧमयम को आयकर अͬधǓनयम 
मɅ ĤबÛधकȧय खच[ माना जाता है । अतः कुल कर योÊय आय कȧ गणना करते समय 
Ĥीͧमयम कȧ सàपणू[ राͧश को घटा Ǒदया जाता है । 
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ii. वधैाǓनक दाǓय×व कȧ पǓूत[: इस योजना मɅ बीमा करवाकर सेवायोजक अपने वधैाǓनक 
दाǓय×व कȧ पǓूत[ कर सकता है । 

iii. कम[चारȣ आवत[न सीͧमत:- िजन संèथाओं मɅ उपदान भुगतान कȧ ऐसी åयवèथा होती है 
उनमɅ कम[चारȣ èथायी Ǿप से काय[ करना चाहते हɇ । इससे कम[चारȣ आवत[न भी सीͧमत 
रहता है । इससे संèथा मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ नवीन भतȸ, चयन, Ĥͧश¢ण आǑद पर åयय 
सीͧमत हȣ रहता है । 

कम[चाǐरयɉ को लाभ: 
i. उपदान राͧश का भुगतान सुǓनिæचत हो जाता है । 
ii. म×ृय ुकȧ दशा मɅ भी जीवन भर कȧ उपदान राͧश (यǑद म×ृयलुाभ कȧ åयवèथा हो तो) 

आͬĮतɉ को ĤाÜत हो सकती है । 
II. सेवाǓनव×ृत / अͬधवͪष[ता बीमा योजना - 

जब कोई åयिÈत सेवाǓनव×ृत हो जाता है या अͬधवͪष[ता कȧ अवͬध परूȣ कर लेता है तो 
उसे वेतन ͧमलना भी बदं हो जाता है । ͩकंत ुउसकȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए Ǔनरंतर आय 
कȧ आवæयकता सदैव बनी रहती है । आय कȧ ǓनरÛतरता बनाए रखने के ͧलए जीवन बीमा 
Ǔनगम ने भी एक ऐसी हȣ योजना का ͪवकास ͩकया है िजसे समूह पेÛशन बीमा योजना के नाम 
से जाना जाता है । इस योजना के अÛतग[त कम[चारȣ को सेवा-Ǔनविृ×त के Ǒदन से Ǔनयͧमत आय 
ͧमलना Ĥारंभ होती है । इस योजना कȧ Ĥमुख बातɅ Ǔनàन Ĥकार है- 

1. उƧेæय:- इस योजना का Ĥमुख उƧेæय कम[चाǐरयɉ कȧ सेवाǓनविृ×त के तुरंत बाद से हȣ 
उÛहɅ पɅशन उपलÞध करना है। 

2. पɅशन कȧ अवͬध:- इस योजना के अÛतग[त कम[चारȣ पɅशन ĤाÜत करने के Ǔनàन तीन 
ͪवकãपɉ मे से ͩकसी भी ͪवकãप का चुनाव कर सकता है- 
(i) आजीवन पɅशन ĤाÜत कर सकता है । 
(ii) आजीवन पɅशन ͪवकãप के साथ एक Ûयनूतम अवͬध के ͧलए पɅशन का ͪवकãप ले 

सकता है । इसमɅ बीͧमत को जीवनभर पɅशन ͧमलती है । साथ हȣ यǑद बीͧमत कȧ 
म×ृय ुजãदȣ हो जाए तो उसके आͬĮतɉ को उस Ûयनूतम अवͬध तक पɅशन कȧ राͧश 
ĤाÜत होती रहती है । 

(iii) वह चाहे तो संयÈुत जीवन काल मɅ पɅशन ĤाÜत करने का ͪवकãप ले सकता है । 
इससे कम[चारȣ या उसकȧ प×नी, दोनɉ मɅ से कोई भी जब तक जीͪवत रहे तब तक 
पɅशन ĤाÜत कर सकता है । इस योजना मɅ यǑद बीͧमत चाहɅ तो नौकरȣ छोड़ने के 
साथ हȣ पɅशन ĤाÜत करने का भी ͪवकãप ले सकता है । बीͧमत चाहɅ तो बीमा 
अवͬध समाÜत होने के बाद से पɅशन ले सकता है िजसे ͪवलिàबत पɅशन कहते हɇ । 

3. एक मæुत राͧश ĤाÜत करना - 
इस योजना के अÛतग[त लाभ ĤाÜत करने वाले कम[चारȣ एक मæुत राͧश भी ĤाÜत कर 

सकते हɇ । जो कम[चारȣ उपदान राͧश ĤाÜत करते हɇ उÛहɅ पɅशन कȧ एक Ǔतहाई राͧश एक मुæत दȣ 
जा सकती है जबͩक अÛय कम[चारȣ को पɅशन कȧ आधी राͧश एक मæुत ĤाÜत करने का अͬधकार 
ͧमला सकता है । 

4. अÛय बीमा लाभ 
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यǑद बीͧमतɉ का समूह 10 या अͬधक åयिÈतयɉ का है तो इस अͬधवͪष[ता योजना मɅ 
समूह कȧ म×ृय ुजोͨखम का भी बीमा ͩकया जा सकता है । यह बीमा कम[चाǐरयɉ कȧ भावी सेवा 
के Ĥ×येक वष[ के दो माह के वेतन के बराबर तथा अͬधकतम 3 लाख Ǿपये तक हो सकता है । 
यह राͧश समहू के आकार पर Ǔनभ[र करती है । यह राͧश बीͧमत कȧ म×ृय ुपर अͬधक पɅशन देने 
के ͧलए उपयोग मɅ लायी जाती हɇ । 

5. अंशदान का भुगतान - 
अंशदान का भुगतान केवल सेवायोजक अथवा सेवायोजक तथा कम[चारȣ ͧमलकर कर 

सकते हɇ । 
6. लाभɉ का भुगतान 

जब कोई कम[चारȣ सेवाǓनव×ृत होता है अथवा उसकȧ म×ृय ुहो जानी है तो Ěèट उसकȧ 
सूचना Ǔनगम के पास भेजता है। इस सूचना मɅ Ěèट को यह भी ͧलखना चाǑहए ͩक Ǔनव×ृत या 
मतृक बीͧमत ɮवारा लाभ का कौन सा ͪवकãप ͧलया हुआ है । जब Ǔनगम को यह सूचना ͧमल 
जाती है तो सेवाǓनव×ृत कम[चारȣ अथवा उसके आͬĮतɉ को लाभɉ का भुगतान Ĥारंभ हो जाता है । 

7. पɅशन योजनाऐं 
जीवन बीमा Ǔनगम ने पɅशन कȧ Ǔनàन दो योजनाऐं Ĥारंभ कȧ है- 
(i) मुġा Đय योजना:- इसके अÛतग[त अशंदान कȧ दर कम[चाǐरयɉ के वेतन के अनपुात 

मɅ पहले से हȣ Ǔनधा[ǐरत कर दȣ जाती है । Ǔनगम इस अंशदान का इस Ĥकार 
ͪवǓनयोग करता है ͩक उͬचत पɅशन कȧ राͧश ĤाÜत हो सके । 

(ii) लाभ Đय योजना:- इस योजना के अÛतग[त सेवायोजक पɅशन कȧ राͧश पहले से हȣ 
Ǔनधा[ǐरत कर देता है । पɅशन कȧ राͧश कम[चारȣ के वेतन के अनपुात मɅ Ǔनधा[ǐरत 
होती है तब Ǔनगम इसके ͧलए आवæयक Ĥीͧमयम Ǔनधा[ǐरत कर देता है ।  

8. योजना का संचालन - 
पɅशन योजना का सचंालन करने के ͧलए Ǔनàन काय[ करने आवæयक है- 
(i) इस योजना के संचालन के ͧलए सव[Ĥथम एक Ěèट का Ǔनमा[ण ͩकया जाना चाǑहए। 

इसके ͧलए उͬचत Ěèट ͪवलेख तैयार करना चाǑहए । 
(ii) इस Ěèट के ͧलए योÊय åयिÈतयɉ को Ěèटȣ ǓनयÈुत करना चाǑहए । 
(iii) जीवन बीमा Ǔनगम से परामश[ करके इस Ěèट के सचंालन संबधंी Ǔनयमɉ का 

Ǔनमा[ण करना चाǑहए । 
(iv) आयकर कȧ छूट ĤाÜत करने के ͧलए आयकर आयÈुत को आवæयक Ĥाथ[ना करनी 

चाǑहए। 
(v) अÛत मɅ जीवन बीमा Ǔनगम के पास एक माèटर Ĥèताव भेजना चाǑहए । इस 

Ĥèताव पर सभी Ěिèटयɉ के हèता¢र होने चाǑहए । 
(vi) त×पæचात ्ĤǓतवष[ कम[चाǐरयɉ के वेतन एव ं सेवा से संबंͬ धत सचूनाऐं भेजते रहना 

चाǑहए । इन पǐरवǓत[त सचूनाओं के अनसुार हȣ Ĥीͧमयम कȧ राͧश भी भेजनी 
चाǑहए। 

योजना के लाभ - 
पɅशन योजना के लाभɉ को दो वगɟ मɅ बाँटा जा सकता है- 
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(अ) सेवायोजकɉ को लाभ - 
सेवायोजकɉ को इस योजना से Ǔनàन Ĥमुख लाभ ĤाÜत होत ेहै- 

i. èथायी कम[चाǐरयɉ कȧ ĤािÜत - इस योजना को लाग ूकरके सेवायोजक èथायी कम[चारȣ 
ĤाÜत कर सकता है । इससे नए कम[चारȣ ǓनयÈुत करने तथा उÛहɅ Ĥͧशͯ¢त करने के 
खचɟ मɅ बचत होती है । 

ii. नए कम[चाǐरयɉ कȧ पǓूत[ - पɅशन जसैी सरु¢ा योजनाओं वालȣ संèथाओं को आसीन से 
अͬधक कम[चारȣ उपलÞध हो जाते हɇ । 

iii. सामािजक दाǓय×व कȧ पǓूत[ - सेवायोजक पɅशन योजना Ĥारंभ करके अपने एक बड़ े
सामािजक दाǓय×व कȧ पǓूत[ कर सकते हɇ । 

(ब) कम[चाǐरयɉ को लाभ - 
1. वƨृावèथा मɅ सुर¢ा:- वƨृावèथा मɅ आय कȧ Ǔनरंतरता बनी रहती है । अत: सुर¢ा ĤाÜत 

होती है । 
2. आयकर मɅ छूट:- यǑद कम[चारȣ भी इस योजना मɅ कुछ अशंदान देता है तो वह आयकर 

अͬधǓनयम के अÛतग[त छूट ĤाÜत कर सकता है । 
3. लाभ करमुÈत - इस योजना के अÛतग[त ĤाÜत लाभ करमÈुत होते हɇ । आͬĮतɉ को भी 

कर नहȣं देना पड़ता है । 
III. बचत सàबƨ समूह सीमा योजना 

जीवन बीमा Ǔनगम कȧ बचत सàबƨ समूह बीमा योजना कȧ कुछ Ĥमखु ͪवशेषताऐं 
Ǔनàनानसुार है- 

1. योजना Ĥारंभ करने का अͬधकार :- इस योजना को केवल सेवायोजक हȣ Ĥारंभ कर 
सकते हɇ । कम[चारȣ नहȣ।ं 

2. पाğता :- इस योजना को Ǔनàन Ĥकार के संगठन अपने कम[चाǐरयɉ के ͧलए èवीकार कर 
सकते हɇ । 

 केÛġ एव ंराÏय सरकार के संगठन । 
 केÛġ तथा राÏय सरकार के उपĐम । 
 बोडɟ, èवाय×तशासी èथानीय संèथाओं िजनमɅ नगरपाͧलका मɅ तथा पचंायतɅ भी 

सिàमͧलत है । 
 ĤǓतिçठत साव[जǓनक कंपǓनयाँ । 
3. बीमा योÊयता - Ĥ×येक कम[चारȣ इस योजना के अÛतग[त बीमा योÊय है चाहे उसका 

èवाèØय कैसा भी हो । इस हेतु कम[चाǐरयɉ को न तो अÍछे èवाèØय कȧ घोषणा करनी 
पड़ती है और न हȣ ͩकसी Ĥकार के ͬचͩक×सा परȣ¢ण कȧ आवæयकता हȣ पड़ती है । 
ͩकÛतु कोई भी कम[चारȣ Ǔनàन दशाओं मɅ बीमा योÊय नहȣं होगा - 

i. यǑद वह कम[चारȣ इस योजना को Ĥारंभ करने कȧ Ǔतͬथ पर ͬचͩक×सा 
संबधंी कारणɉ से संèथा मɅ अनपुिèथत है ।  

ii. यǑद वह कम[चारȣ सेवाǓनविृ×त आय ुपरूȣ कर चकुा है ।  
4. सदèय संÉया :- इस योजना को Ĥारंभ करने के ͧलए कम से कम 25 कम[चारȣ अथवा 

संèथा के 75 ĤǓतशत कम[चारȣ (जो भी अͬधक हो) तैयार हो । ͩकÛत ुकम[चाǐरयɉ का 
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अͬधक बड़ा समूह हो तो यह ĤǓतशत घटता जाता है । कभी-कभी कुछ ͪवशेष दशाओं मɅ 
25 से कम कम[चारȣ समूहɉ के ͧलए भी इस योजना मɅ बीमा ͩकया जाता है तथा संèथा 
मɅ नए आने वाले Ĥ×येक कम[चारȣ के ͧलए इस योजना मɅ सदèयता Ēहण करना 
अǓनवाय[ है । 

5. कम[चाǐरयɉ कȧ Įेͨणयाँ:- इस योजना के अधीन बीमापğ जारȣ करने के ͧलए कम[चाǐरयɉ 
को चार Įेͨणयɉ. मɅ बाँटा जाता है तथा Ĥ×येक Įेणी के कम[चाǐरयɉ के ͧलए अलग बीमा 
पğ जारȣ ͩकया जाता है । बीमापğ कȧ राͧश Įेणी के साथ तो बढ़ती है हȣ साथ हȣ 
कम[चाǐरयɉ के समूह कȧ संÉया के बढ़ने के साथ हȣ बीमा राͧश बढ़ती है । िजन 
संèथाओं मɅ 25 से कम कम[चारȣ होते है उनके ͧलए (ǒबना Įेणी ͩकए ͩकसी भी Įेणी के) 
एक समान बीमा राͧश का बीमापğ जारȣ ͩकया जाता है । 

6. अंशदान :- इस योजना मɅ अशंदान ĤǓतमाह èवय ंकम[चारȣ ɮवारा ͩकया जाता है । इसमɅ 
Ĥ×येक ǓनयोÈता को समहू बीमा योजना कȧ Ĥीͧमयम ĤǓतमाह 20 तारȣख तक भेज देनी 
चाǑहए । इसमɅ कोई अनĒुह Ǒदवस कȧ सुͪवधा नहȣ ंहै, ͩकÛतु यǑद ͩकसी कारण से इसमɅ 
ͪवलàब होता है तो ͪवलिàबत भुगतान पर Ǔनगम ɮवारा åयाज वसलू ͩकया जाता है। 

7. अंशदान का उपयोग :- कुल ĤाÜत अंशदान कȧ राͧश मɅ से लगभग 1/3 राͧश जोͨखम 
Ĥीͧमयम खाते मɅ डालȣ जाती है । इस खाते कȧ राͧश का उपयोग वष[ भर के म×ृय ुदावɉ 
को चकुाने मɅ ͩकया जाता है । इस खाते का वष[ के अतं मɅ कोई शेष बचता है तो वह 
उसी वष[ मɅ अपͧलͨखत कर Ǒदया जाएगा तथा आगे नहȣं ले जाया जाता है । अशंदान कȧ 
शेष 2/3 राͧश कम[चारȣ के एक पथृक खाते मɅ जमा कर दȣ जाती है । इस खाते मɅ 11 
ĤǓतशत वाͪष[क चĐवृͪ ƨ åयाज 'भी जमा ͩकया जाता रहेगा । 

8. संचालन :- इस योजना का संचालन सेवायोजक ɮवारा हȣ ͩकया जाता है । वहȣ इस 
योजना का समÛवयक होता है । 

9. आयकर मɅ छूट:- इस योजना मɅ सिàमͧलत होने वाले कम[चाǐरयɉ को आयकर अͬधǓनयम 
कȧ धारा 88 के अÛतग[त छूट ĤाÜत होती है । 

IV. कम[चारȣ जमा सàबƨ बीमा योजना इसके èथान पर समूह बीमा योजना 
इस समूह बीमा योजना कȧ पçृठभूͧम मɅ 'कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध तथा ͪवͪवध Ĥावधान 

अͬधǓनयम, 1952' के Ĥावधान है । इस अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के अनसुार Ĥ×येक ǓनयोÈता का 
यह दाǓय×व है ͩक वह कम[चारȣ जमा सàबƨ बीमा योजना के अÛतग[त अपने मजदरूȣ ǒबल के 
एक Ǔनिæचत ĤǓतशत के बराबर कȧ राͧश का अशंदान बीमा एव ंउसके Ĥशासन के ͧलए ĤǓतमाह 
जमा कराए । इस राͧश से भͪवçय Ǔनͬध खाताधारȣ कȧ म×ृय ुहोने पर एक Ǔनधा[ǐरत राͧश का 
भुगतान ͩकया जाता है । ͩकÛतु इसी अͬधǓनयम मɅ यह भी Ĥावधान ͩकया गया है ͩक यǑद कोई 
ǓनयोÈता बीमा कȧ अͬधक अÍछȤ वकैिãपक åयवèथा कर सकता है तो उसे इस कोष मɅ अशंदान 
करने से छूट Ĥदान कर दȣ जाएगी । 
कम[चारȣ जमा सàबƨ बीमा योजना 

कम[चारȣ जमा सàबƨ बीमा योजना सन ्1976 मɅ Ĥारंभ कȧ गई थी । यह योजना उन 
सभी कम[चाǐरयɉ को बीमा सुर¢ा Ĥदान करती है जो कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध एव ंͪवͪवध Ĥावधान 
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अͬधǓनयम 1952 के अÛतगत आते हɇ । यह एक वधैाǓनक योजना है जो उन सभी सेवायोजकɉ 
को लाग ूकरनी पड़ती है िजन पर उÈत अͬधǓनयम लाग ूहोता है । 
योजना के अधीन लाभ- 

कम[चारȣ जमा सàबƨ बीमा योजना के अÛतग[त कम[चाǐरयɉ को बीमा सरु¢ा ĤाÜत होती 
है । बीमा सरु¢ा कȧ राͧश बीͧमत कȧ म×ृय ुपर उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ को देय होती है । बीमा 
राͧश कम[चारȣ कȧ म×ृय ुसे पवू[ उसके भͪवçय Ǔनͬध खाते के 12 माह के औसत शेष के बराबर 
होती है । 
अंशदान - 

इस योजना मɅ अंशदान का भुगतान सेवायोजक ɮवारा ͩकया जाता है । यह अंशदान भी 
भͪवçय Ǔनͬध के अंशदान के साथ जमा करवा Ǒदया जाता है । यह योजना भͪवçय Ǔनͬध आयÈुत 
ɮवारा हȣ सचंाͧलत कȧ जाती है ।  
कम[चारȣ जमा सàबƨ बीमा योजना के èथान पर समूह बीमा योजना 

कम[चारȣ जमा सàबƨ बीमा योजना के èथान पर सेवायोजक Ǔनगम ɮवारा सचंाͧलत 
समूह बीमा योजना के अÛतग[त कम[चाǐरयɉ का समूह बीमा करवा सकता है । इसे हȣ 'कम[चारȣ 
जमा सàबƨ बीमा योजना के èथान पर समूह बीमा योजना के नाम से जाना जाता है । इस 
योजना के अधीन Ǔनगम ने दो वकैिãपक बीमापğ तैयार ͩकए हɇ । सेवायोजक इनमɅ से ͩकसी भी 
एक बीमापğ को ले सकता है । ये दोनो बीमापğ Ǔनàनͧलͨखत है:- 

1. ĮेणीयÈुत बीमापğ - 
यह बीमापğ 11000 Ǿपये से 37000 Ǿपये तक का हो सकता है । ͩकसी भी कम[चारȣ 

के बीमापğ कȧ राͧश उसकȧ सेवा कȧ अवͬध एव ंउसके वेतन कȧ राͧश के आधार पर Ǔनधा[ǐरत कȧ 
जाती है । िजसका वेतन एव ं सेवा अͬधक होगी उसी अनपुात मɅ उसकȧ बीमा राͧश भी बढ़ती 
जाएगी । ͩकंतु Ĥ×येक कम[चारȣ कȧ बीमाराͧश Ûयनूतम 11000 Ǿपये अवæय होगी । 

2. एक समान बीमापğ - 
ऐसा बीमापğ Ĥ×येक कम[चारȣ के ͧलए समान राͧश का अथा[त ्37000 Ǿपये का होता है। 

Ǔनगम के दोनɉ हȣ बीमापğ भͪवçय Ǔनͬध आयÈुत से माÛयता ĤाÜत है िजÛहɅ कोई भी सेवायोजक 
'कम[चारȣ जमा सàबƨ बीमा योजना' के èथान पर अपना सकता है । 
इस योजना कȧ Ĥमुख बातɅ Ǔनàनͧलͨखत है:- 

(1) पाğता:- कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध एव ंͪवͪवध Ĥावधान अͬधǓनयम, 1952 के अÛतग[त आने 
वाले ǓनयोÈता इस बीमा योजना को èवीकार कर सकते हɇ । 

(2) सदèय संÉया:- ऐसे ǓनयोÈता के कम से कम 20 कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध योजना मɅ 
आते हɇ । 

(3) बीमा Ĥीͧमयम:- बीमा Ĥीͧमयम कȧ गणना वाͪष[क वेतन के एक Ǔनधा[ǐरत ĤǓतशत के 
बराबर होती है । यह भुगतान सेवायोजक ɮवारा ͩकया जाता है । 

(4) दावɉ का भुगतान:- यǑद बीͧमत कȧ सेवाकाल मɅ म×ृय ु हो जाती है तो बीमा कȧ पवू[ 
Ǔनधा[ǐरत राͧश का भुगतान कर Ǒदया जाता है । 
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(5) दघु[टना बीमा :- इस योजना के अÛतग[त कुछ अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम का भुगतान करके 
दोहरा दघु[टना लाभ भी ĤाÜत ͩकया जा सकता है । ऐसी िèथǓत मɅ दघु[टना मɅ म×ृय ुहोने 
पर बीमा राͧश से दगुनुी राͧश देय होती है। 

योजना के लाभ - 
Ǔनगम कȧ इस वकैिãपक योजना के Ǔनàनͧलͨखत लाभ है:- 
(अ) सेवायोजकɉ को लाभ:- 

(i) इसका Ĥशासन सरल है । 
(ii) इस योजना के अधीन दावɉ का Ǔनपटारा भी आसान है । 
(iii) सेवायोजक ɮवारा चुकायी Ĥीͧमयम कȧ राͧश को आयकर अͬधǓनयम के अधीन 

सामाÛय åयावसाǓयक खचा[ माना जाता है । 
(ब) कम[चाǐरयɉ को लाभ - 

(i) कम[चाǐरयɉ को मलू योजना कȧ तलुना मɅ इस बीमा से अͬधक लाभ ĤाÜत होते 
है । 

(ii) नए कम[चाǐरयɉ िजनके अभी भͪवçय Ǔनͬध खाते का शेष कुछ भी नहȣं है, उÛहɅ 
भी 11000 Ǿपये का बीमा लाभ उपलÞध होता है । 

(iii) एक समान बीमापğ योजना के अÛतग[त Ĥ×येक कम[चारȣ को 37000 Ǿपये का 
बीमापğ ͧमल जाता है । 

V. समूह (अवͬध) बीमा योजना 
जीवन बीमा Ǔनगम कȧ समहू (अवͬध) बीमा योजना एक ऐसी समूह बीमा योजना है 

िजसका ĤǓतवष[ नवीनीकरण ͩकया जा सकता है । इस बीमा योजना के अधीन बीमा राͧश का 
भुगतान तब ͩकया जाता है जबͩक बीͧमत कȧ म×ृय ु बीमा अवͬध मɅ हȣ हो जाती है । इस 
बीमापğ के संबधं मɅ Ĥमुख बातɅ Ǔनàनानसुार है:- 

(1) समूह - समहू बीमा योजना के अधीन Ǔनàन समूहɉ का बीमा ͩकया जा सकता है - 
(i) सेवायोजक - कम[चारȣ समूह 
(ii) समान Ĥकार का धंधा, पेशा या åयवसाय करने वाले åयिÈतयɉ का समूह । 
(iii) ͩकसी शीष[ सहकारȣ संèथा के माÚयम से आवास ऋण ĤाÜत करने वाले åयिÈतयɉ 

का समूह । 
(iv) ͩकसी साव[जǓनक एव ं संयÈुत ¢ेğ कȧ संèथा से आवास ऋण ĤाÜत करने वाले 

åयिÈतयɉ का समहू । 
(v) ͩकसी एक हȣ सेवायोजक के कम[चाǐरयɉ ɮवारा èथाͪपत ͩकसी सहकारȣ संèथा या 

बɇक से ऋण लेने वाले åयिÈतयɉ का समूह । 
(vi) åयिÈतयɉ का कोई भी èवतंğ समूह, जो ͩकसी संघ के सदèय है जैसे सहकारȣ साख 

सͧमǓत के सदèय । 
2. आय ु - इसी योजना कȧ सभी योजनाओं के अÛतग[त समूह के लोगɉ कȧ Ûयनूतम आय ु

18 वष[ तथा अͬधकतम 60 वष[ हो सकती है । 
3. सदèय संÉया:- समूह अवͬध बीमा कȧ ͪवͧभÛन योजनाओं के ͧलए Ûयनूतम सदèय 

संÉया Ǔनधा[ǐरत है । एक समान बीमा राͧश वालȣ योजना मɅ कम से कम 25 åयिÈतयɉ 



172 
 

का समूह होना चाǑहए जबͩक Įेणीकृत योजना मɅ कम से कम 50 åयिÈतयɉ का समूह 
होना चाǑहए । 

4. Ĥीͧमयम का Ǔनधा[रण :- इस योजना के अÛतग[त Ĥीͧमयम का Ǔनधा[रण समूह के आकार, 
åयवसाय कȧ ĤकृǓत, काय[ कȧ दशाऐं, कम[चाǐरयɉ कȧ Įेͨणयां, ऋण कȧ राͧश आǑद बातɉ 
को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाता है । 

5. Ĥीͧमयम का भुगतान:- बीमा Ĥीͧमयम का भुगतान सेवायोजक अथवा कम[चारȣ अथवा 
दोनɉ हȣ ͧमलकर कर सकत े हɇ । यǑद सेवायोजक अकेला हȣ सàपणू[ Ĥीͧमयम का 
भुगतान करता है तो यह ǒबना अशंदान वालȣ योजना कहȣ जाती है । ͩकंतु यǑद Ĥीͧमयम 
के भुगतान मɅ कम[चारȣ भी योगदान देते हɇ तो वह योजना अंशदान वालȣ योजना 
कहलाती है। 

6. कम[चाǐरयɉ का शाͧमल होना:- यǑद ǒबना अंशदान वालȣ योजना के अÛतग[त समहू बीमा 
करवाया जाता है तो सेवायोजक को सभी कम[चाǐरयɉ को शाͧमल करना पड़ता है ͩकंतु 
यǑद अशंदान वालȣ बीमा योजना लाग ूकȧ जाती है तो बीमायोÊय कम[चाǐरयɉ मे से कम 
से कम 75 ĤǓतशत कम[चारȣ इस योजना के सदèय बनने के ͧलए तैयार होने चाǑहए 
और जब एक बार समूह बीमा योजना Ĥारंभ कर दȣ जाती है तो नए आने वाले 
कम[चाǐरयɉ के ͧलए उस योजना मɅ शाͧमल होना अǓनवाय[ होना चाǑहए । 

7. Ĥमाण-पğ:- कम[चारȣ अपनी आय ुके Ĥमाण के ͧलए जÛमपğी या èकूल का Ĥमाण-पğ दे 
सकत े हɇ तथा कम[चाǐरयɉ को èवाèØय Ĥमाण-पğ देने के ͧलए उनकȧ सामाÛय बीमा 
योÊयता कȧ जाचं कȧ जाती है । इस जांच का Ĥमाण-पğ èवय ंसेवायोजक देता है । इस 
Ĥमाण-पğ मɅ सेवायोजक को यहȣ Ĥमाͨणत करना होता है ͩक इस योजना के अÛतग[त 
शाͧमल होते समय कम[चारȣ सͩĐय Ǿप से काय[ कर रहा है । 

8. बीमा संबधंी काय[ :- यǑद कोई सेवायोजक समूह बीमा करवाता है तो उसे Ǔनगम के 
सहयोग से इस योजना के संचालन के Ǔनयम बनाने चाǑहए तथा कम[चाǐरयɉ से संबंͬ धत 
आवæयक सचूना, माèटर Ĥèताव, Ǔनयमɉ कȧ ĤǓतͧलͪप तथा Ĥथम Ĥीͧमयम का चैक 
भेजना चाǑहए। 

9. बीमापğ का नवीनीकरण:- समहू अवͬध बीमा योजना के अÛतग[त 1 वष[ का बीमापğ 
जारȣ ͩकया जाता है । इस बीमापğ का Ĥ×येक वष[ नवीनीकरण ͩकया जाता है । 

10. दावा व बीमा लाभ :- समूह बीमा योजना के अधीन दावा करने के ͧलए सेवायोजक को 
संबंͬ धत सदèय का ͪववरण भेजना पड़ता है । इसके साथ पणू[ ͩकया हुआ दावा फाम[ 
तथा म×ृय ुĤमाण -पğ भी भेजना पड़ता है । बीमा Ǔनगम आवæयक काय[वाहȣ के बाद दावे 
का भुगतान कर देता है तथा कुछ अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम का भुगतान करने पर दोहरा 
दघु[टना बीमा लाभ ĤाÜत हो सकता है । ऐसी दशा मɅ दघु[टना से म×ृय ुहोने पर बीमा 
राͧश से दगुनुी राͧश देय होती है । 

11. आयकर मुÈत :- इस योजना के अÛतग[त चकुायी Ĥीͧमयम को åयवसायी खच[ माना 
जाता है तथा आͬĮतɉ को ĤाÜत होने वालȣ बीमा राͧश पर कोई आयकर नहȣ ंदेना पड़ता 
है । 

VI. समूह अवकाश नकदȣकरण योजना 
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जीवन बीमा Ǔनगम ने कम[चाǐरयɉ के अवकाश के नकदȣकरण के ͧलए एक योजना 
बनायी. है । इस योजना के अÛतग[त एक समूह बीमापğ जारȣ ͩकया जाता है जो सभी कम[चाǐरयɉ 
पर समान राͧश का होता है इसकȧ Ûयनूतम राͧश 5000 Ǿपये तथा अͬधकतम 25000 Ǿपये 
ĤǓत कम[चारȣ हो सकती है। 

इस योजना के अÛतग[त बीमा लाभ तब देय होता है जबͩक कोई कम[चारȣ कंपनी छोड़कर 
जाता है । म×ृय ुहोने कȧ दशा मɅ तो कम[चारȣ के नामांͩकत åयिÈत को बीमापğ कȧ अǓतǐरÈत 
राͧश भी दȣ जाती है । 
VII. èविैÍछक सेवाǓनवǓृत समहू बीमा योजना 

जीवन बीमा Ǔनगम ने कम[चाǐरयɉ कȧ èविैÍछक सेवाǓनवǓृत के ͧलए एक योजना तैयार 
कȧ है । इस योजना के अÛतग[त सेवायोजक एक बीमापğ Đम करता है तथा èविैÍछक 
सेवाǓनवǓृत होने वाले कम[चारȣ कȧ पɅशन कȧ åयवèथा करता है । जीवन बीमा Ǔनगम इस Ĥकार 
कȧ योजना को सेवायोजकɉ कȧ आवæयकता के अनǾुप भी तयैार कर देता है । 
VIII. सामािजक सुर¢ा समूह बीमा योजनाऐं 

भारत सरकार ने सामािजक सुर¢ा के मह×व को समझत े हु ए जीवन बीमा Ǔनगम के 
माÚयम से कुछ समूह बीमा योजनाऐं Ĥारंभ कȧ है । इन योजनाओं से समाज के ͪपछड़े तथा 
गरȣबी रेखा से नीचे जीवन यापन करने वाले को सामािजक सुर¢ा उपलÞध होती है । ऐसी Ĥमुख 
योजनाऐं Ǔनàनानसुार है- 

1. भूͧमहȣन कृͪष मजदरू समूह बीमा योजना 
यह योजना केÛġ तथा राÏय सरकारɉ के सौजÛय से चलायी जा रहȣ है । यह योजना 

सàपणू[ भारत के भूͧमहȣन कृͪष मजदरू पǐरवारɉ कȧ सुर¢ा के ͧलए बनाई गई है । इसमɅ Ĥ×येक 
भूͧमहȣन कृͪष Įͧमक पǐरवार के मुͨखया का बीमा ͩकया जाता है । 

2. समिÛवत Ēामीण ͪवकास काय[Đम के लाभभोͬगयɉ कȧ समूह बीमा 
सरकार ने सन ्1980 मɅ समिÛवत Ēामीण ͪवकास काय[Đम लाग ू ͩकया था । इसका 

उƧेæय गरȣबी रेखा से नीचे जीवन यापन करने वालɉ कȧ आͬथ[क दशा सुधारना है । 
3. सामािजक सुर¢ा कोष समूह बीमा योजना 

भारत सरकार ने समाज के कमजोर वगȾ के लोगɉ कȧ सामािजक सरु¢ा कȧ Ǻिçट से 
100 करोड़ Ǿपये कȧ राͧश का सामािजक सरु¢ा कोष èथाͪपत ͩकया है । इस कोष से कमजोर 
वग[ के लोगɉ का बीमा करने मɅ सहयोग Ĥदान ͩकया जाता है । सामािजक सरु¢ा कोष समूह 
बीमा योजना के अÛतग[त समाज के कमजोर वगȾ के लोगɉ का, उनके संघ, सहकारȣ सͧमǓतयɉ 
अथवा ͩकसी सरकारȣ संèथा के माÚयम से समूह बीमा ͩकया जाता ह 

4. Ēामीण समूह बीमा योजनाऐं:- अगèत 1995 मɅ भारत के त×कालȣन Ĥधानमंğी ने 
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ दो Ēामीण समूह बीमा योजनाऐं लाग ू कȧ जो 
Ǔनàनानसुार है - 
(अ) साधारण बीमा योजना तथा 
(ब) अनदुाǓनत बीमा योजना । 
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10.10 बीमा योजना कȧ उपयुÈतता 
वत[मान मɅ जीवन बीमा Ǔनगम देशवाͧसयɉ को ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ बीमा योजनाओं कȧ 

सुͪवधाऐं उपलÞध करा रहा है। ये अनेक Ĥकार कȧ बीमा योजनाऐं ͪवͧभÛन उƧेæयɉ से जारȣ कȧ 
गई है और अलग-अलग लोगɉ कȧ आवæयकताओं को परूा करती है इसͧलए कौन सी बीमा योजना 
सवȾ×तम है, इसका उ×तर देना कǑठन है । बीमा योजना कȧ उपयÈुतता का Ǔनधा[रण बीमा कराने 
वाले åयिÈत को बीमा एजɅट के परामश[ से èवय ंकरना होता है । इस हेतु Ǔनàन घटकɉ पर 
ͪवचार ͩकया जाना आवæयक है । 
1. Ǔनजी एव ंपाǐरवाǐरक आवæयकता:- Ĥ×येक बीमा कराने वाले åयिÈत कȧ Ǔनजी एव ंपाǐरवाǐरक 

आवæयकताऐं अÛय åयिÈतयɉ से ͧभÛन होती है । इसͧलए Ĥèतावक को अपनी बीमा जǾरतɉ 
जैसे - पǐरवार का आकार, èवय ंएव ंप×नी का èवाèØय, åयवसाय, उĨ, सामािजक िèथǓत 
आͬĮतɉ कȧ संÉया, जीवन Ǔनवा[ह èतर आǑद बातɉ को Úयान मɅ रखकर उपयÈुत बीमा पğ 
का चुनाव करना चाǑहए । 

2. बचत ĤवǓृतयाँ :- बीमा योजना ऐसी होनी चाǑहए तो वत[मान जǾरतɉ को भलȣ Ĥकार परूा 
करत ेहु ए भͪवçय कȧ जǾरतɉ के ͧलए बचत करने मɅ सहयोग कर सके । बचत होती रहे और 
बीमा लेने वाले को वह बोझ न लगे, ऐसी बीमा योजना उपयÈुत होती है । 

3. Ĥीͧमयम भुगतान कȧ ¢मता:- उपयÈुत बीमापğ का Ǔनधा[रण Ĥèतावक कȧ भुगतान करने कȧ 
¢मता से जुड़ा हुआ है । Ĥीͧमयम भुगतान कȧ ¢मता बीमा धन के Ǔनधा[रण मɅ भी सहायक 
होती है । इस ¢मता को वत[मान तथा भͪवçय कȧ आय कȧ सàभावनाओं को Úयान मɅ 
रखकर Ǔनधा[ǐरत करना चाǑहए । Ĥीͧमयम भुगतान कȧ ¢मता का अनमुान पǐरशुƨ एव ं
åयवहाǐरक होना चाǑहए ताͩक बीमा योजना चालू रह सके ।  

4. भावी दाǓय×वɉ का आकलन:- उपयÈुत बीमा योजना तभी Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती है जबͩक 
Ĥèतावक अपने भावी दाǓय×वɉ का आकलन भलȣ Ĥकार कर ले । ये दाǓय×व बÍचɉ कȧ ͧश¢ा, 
ͪववाह, वƨृावèथा के ͧलए आय Ĥबधं, आवास åयवèथा आǑद से जुड़े होते है । कई दाǓय×व 
ऐसे है िजनके ͧलए बहु त बड़ी रकम एक मæुत चाǑहए जसेै - ͪववाह अथवा बÍचɉ के जीवन 
का Ĥबधं करने के ͧलए । कई दाǓय×व ऐसे है िजनमɅ थोड़ी-थोड़ी रकम समय के अÛतरालɉ 
पर Ǔनयͧमत Ǿप से चाǑहए जसेै.- बÍचɉ कȧ ͧश¢ा । इन सभी घटकɉ को Úयान मɅ रखते हु ए 
बीमा योजना कȧ सवȾ×तमता का Ǔनधा[रण ͩकया जाना चाǑहए । 

5. अÛय घटक :- धन सàपदा कर चुकाने के ͧलए, ऋण चुकाने के ͧलए, कम[चाǐरयɉ के ĤǓत 
सामािजक दाǓय×वɉ के Ǔनवा[ह के ͧलए और ऐसे कई अÛय Ĥयोजनɉ को परूा करने हेतु भी 
बीमा योजनाओं का चुनाव उनकȧ सवȾ×तमता के आधार पर ͩकया जाना चाǑहए । 

सं¢ेप मɅ कहा जा सकता है ͩक उपयÈुत बीमा योजना वह मानी जाएगी िजसकȧ लागत 
लाभɉ कȧ तलुना मɅ कम होगी और जो अͬधकाशं जǾरतɉ कȧ पǓूत[ कराने मɅ सहायक होगी । 
इसͧलए बीमा अवͬध, Ĥीͧमयम दरɅ, ऋण सुͪवधाऐं, èवाèØय परȣ¢ा आǑद Ĥावधानɉ को भी Úयान 
मɅ रखकर उपयÈुत पॉͧलसी का Ǔनधा[रण ͩकया जाना चाǑहए । 
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10.11 सारांश 
समूह बीमा योजना से आशय ऐसी योजना से है िजसके अÛतग[त एक हȣ बीमा अनबुधं 

के अÛतग[त अनेक åयिÈतयɉ को बीमा सुर¢ा Ĥदान कȧ जाती है । समूह बीमा योजना åयिÈतगत 
योजना से ͧभÛन है इसमɅ सामूǑहक चुनाव ͩकया जाता है तथा Ĥधान पॉͧलसी का Ǔनग[मन व 
Ĥीͧमयम का Ǔनधा[रण बीमा योÊयता पर नहȣं ͩकया जाता है तथा Ĥीͧमयम का भुगतान माͧसक, 
ğमैाͧसक, अƨ[वाͪष[क या वाͪष[क होता है । 

समूह बीमा योजना एक अͧभनव योजना है । इससे कमजोर वगȾ तक जीवन बीमा 
सुर¢ा पहु ँचाना सभंव हो सका है, सामािजक सुर¢ा का ͪवèतार हुआ है, बीमा अयोÊय åयिÈतयɉ 
को बीमा कȧ सुͪवधा ĤाÜत हु ई है, कम[चारȣ कãयाण मɅ वृͪ ƨ हु ई है, अनकूुल औɮयोͬगक वातावरण 
के Ǔनमा[ण मɅ मदद ͧमलती है, सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ कȧ पǓूत[, नǓैतक उ×थान, बीमा लागत मɅ 
कमी तथा करɉ मɅ छूट आǑद लाभ भी समूह बीमा योजना से ĤाÜत होते हɇ । 

भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम वत[मान मɅ कई Ĥकार कȧ बीमा योजनाऐं इस योजना के 
तहत जारȣ करती है। समूह अवͬध बीमा योजना, समहू ĒेÍयटूȣ सǑहत जीवन बीमा योजना तथा 
समूह सेवा ǓनवǓृत योजना मुÉय Ǿप से इस योजना के तहत जारȣ कȧ जाती है । 

10.12 शÞदावलȣ  
1. Ĥीͧमयम  Ĥीͧमयम एक मौǑġक ĤǓतफल है, िजसे बीमाकता[ बीͧमत को जोͨखम 

के ͪवǾƨ सुर¢ा एव ंअÛय सुͪवधाएँ देने के बदले मɅ ĤाÜत करता है । 
2. बीमा राͧश  एक ऐसी राͧश िजसके ͧलये बीमापğ Đय ͩकया जाता है तथा जो धन 

बीमापğ कȧ पǐरपÈवता पर èवय ंबीͧमत को तथा उसकȧ म×ृय ुकȧ 
दशा मɅ उसके उ×तराͬधकाǐरयɉ / नामांͩकत को भगुतान ͩकया जाता 
है। 

3. समूह बीमा  समूह बीमा ͩकसी समूह के लोगɉ का बीमा है । 
4. एकाकȧ बीमा  एकाकȧ बीमा ͩकसी åयिÈत ͪवशेष कȧ सरु¢ा का बीमा है । 
5. बीमा-पğ  बीमा-पğ जीवन बीमा कàपनी ɮवारा Ǔनग[ͧ मत एक Ĥलेख है, िजसमɅ 

वे सभी शतȶ एव ंǓनयम िजनके आधार पर बीमा ͩकया गया है, दȣ हु ई 
रहती है । इस पर स¢म अͬधकारȣ के हèता¢र और जीवन बीमा 
कàपनी कȧ मुहर लगी हु ई होती है । 

10.13 अßयासाथ[ Ĥæन  
लघ×ुतरा×मक Ĥæन 

1. समूह बीमा के अथ[ को èपçट करɅ । 
2. समूह बीमा एव ंएकाकȧ बीमा सɅ अंतर èपçट कȧिजए । 
3. सामािजक सुर¢ा कोष समूह बीमा योजना पर एक ǑटÜपणी ͧलͨखए । 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन :- 
1. समूह बीमा योजना से आप Èया समझते हɇ? इसकȧ ͪवशेषताओं का उãलेख कȧिजए । 
2. समूह बीमा योजना को पǐरभाͪषत कȧिजए तथा इस योजना के लाभɉ का उãलेख कȧिजए। 
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3. समूह अͬधवषȸता या सेवाǓनवǓृत बीमा योजना से Èया है? भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम 
कȧ इस योजना को èपçट Ǿप से समझाइए । 

4. समूह बीमा योजना को पǐरभाͪषत कȧिजए तथा समूह बीमा व एकाकȧ बीमा योजना मɅ 
अंतर èपçट कȧिजए । 

10.14 संदभ[ Ēंथ 
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इकाई 11 
सामाÛय बीमा : अथ[, ¢ेğ एव ंमह××व 

(General Insurance: Meaning, Scope and 
Importance)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 इǓतहास एव ंͪवकास 
11.3 सामाÛय बीमा åयवसाय का अथ[ व पǐरभाषा 
11.4 सामाÛय बीमा का मह××व 
11.5 सामाÛय बीमा का राçĚȣयकरण 

i. राçĚȣयकरण के प¢ मɅ तक[  । 
ii. राçĚȣयकरण के ͪवप¢ मɅ तक[  । 

11.6 सामाÛय बीमा कàपǓनयɉ का Ĥबधं एव ंसचंालन 
11.7 सामाÛय बीमा åयवसाय का पनुग[ठन 
11.8 साराशं 
11.9 शÞदावलȣ 
11.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
11.11 संदभ[ Ēथं 

11.0 उƧेæय  
इस इकाई का अÚययन करने के बाद आप इस योÊय हो सकɅ गे ͩक:- 

 सामाÛय बीमा का अथ[ एव ंपǐरभाषा का वण[न कर सकɅ  । 
 सामाÛय बीमा कंपǓनयɉ के Ĥबधं एव ंसचंालन कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ  । 
 सामाÛय बीमा के मह×व को èपçट कर सकɅ  । 
 सामाÛय बीमा के राçĚȣयकरण के प¢ तथा ͪवप¢ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ  । 

11.1 Ĥèतावना 
जीवन बीमा के अǓतǐरÈत अÛय सभी Ĥकार का बीमा सामाÛय बीमा के अÛतग[त आता 

है । सामाÛय बीमा åयवसाय अिÊन बीमा, समुġȣ बीमा, ͪवͪवध बीमा या उसके ͩकसी संयोजन के 
साथ ͩकया जा सकता है । सामाÛय बीमा åयवसाय के ɮवारा कमजोर वग[ के लोगɉ का और 
अͬधक ͪवकास हुआ है । 
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11.2 इǓतहास एवं ͪवकास 
राçĚȣयकरण से पवू[ सामाÛय बीमा åयवसाय का पमैाना åयापक नहȣं था । इस åयवसाय 

मɅ सलंÊन कंपǓनयɉ कȧ आय भी नगÖय थी । जीवन बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण के समय से 
हȣ ǓनरÛतर लोगɉ ɮवारा यह आवाज उठाई गई ͩक जीवन बीमा åयवसाय कȧ भाँǓत साधारण बीमा 
का भी राçĚȣयकरण ͩकया जाना राçĚ के Ǒहत मɅ है । ͪवशेष Ǿप से जबͩक साधारण बीमा 
åयवसाय के काय[ मɅ अनेक ĤǓतकूल åयवèथाऐं अपना Ĥभाव जमा चकुȧ है, इस Ĥकार का 
राçĚȣयकरण देश के ͧलए एक मह×वपणू[ उपलिÞध होगी । 

सन ् 1967 मɅ एक बार पनु: साधारण बीमा के राçĚȣयकरण कȧ बात ने जोर पकड़ा 
लेͩकन त×कालȣन ͪव×त मंğी Įी मोरारजी देसाई ने अåयावहाǐरक बताया । चू ंͩक सरकार उस 
समय भी साधारण बीमा åयवसाय के काय[ मɅ åयाÜत कͧमयɉ को दरू करने के ͧलए ĤǓतबƨ थी, 
इसͧलए सरकार ने साधारण बीमा åयवसाय मɅ संलÊन सèंथाओं पर Ĥभावशालȣ Ǔनयğंण कायम 
रखने के Úयेय से इस बीमा åयवसाय पर सामािजक Ǔनयğंण करने का Ǔनण[य ͧलया । तदनसुार 
भारतीय बीमा अͬधǓनयम मɅ पǐरवत[न कर बीमा Ǔनयğंक को साधारण बीमा åयवसाय मɅ सलंÊन 
संèथाओं के पय[वे¢ण तथा Ǔनयğंण के ͪवèततृ अͬधकार Ĥदान ͩकए गए । साधारण बीमा 
åयवसाय का सामािजक Ǔनयğंण इस Ǒदशा मɅ' मह×वपणू[ कदम माना गया और जो लोग 
राçĚȣयकरण के पहले से हȣ प¢कार थे उनकȧ राçĚȣयकरण कȧ माÛयता के औͬच×य को आलोचक 
भी नकारने मɅ समथ[ नहȣं हो पाए । सन ्1969 मɅ 14 बɇकɉ के राçĚȣयकरण से साधारण बीमा 
åयवसाय के राçĚȣयकरण को और बल ͧमला और èवय ंत×कालȣन Ĥधानमंğी Įीमती इंǑदरा गाँधी 
ने कहा ͩक यǑद अथ[åयवèथा मɅ सरकारȣ ¢ेğ को भूͧमका को मह×वपणू[ बनाने एव ंसामािजक 
लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ साधारण बीमा åयवसाय का राçĚȣकरण राçĚ के Ǒहत मɅ है तो हमɅ 
राçĚȣयकरण के Ĥæन पर रचना×मक ढंग से ͪवचार करना चाǑहए । 

उÈत पçृठभूͧम के सÛदभ[ मɅ 13 मई, 1971 को राçĚपǓत ने एक अÚयादेश जारȣ कर 
साधारण बीमा åयवसाय को राçĚȣयकरण करने का मह×वपणू[ कदम उठाया । पǐरणामèवǾप इसी 
Ǔतͬथ से साधारण बीमा åयवसाय मɅ संलÊन सभी संèथाओं का èवाͧम×व एव ंǓनयğंण सरकार के 
हाथ मɅ आ गया । इस अÚयादेश को èथाई करने के Úयेय से जून 1971 मɅ साधारण बीमा 
(आपात उपबÛध) अͬधǓनयम, 1971 पाǐरत ͩकया गया । इस राçĚȣयकरण के कारण उस समय 
कȧ कुल 112 संèथाऐं िजनमɅ 67 भारतीय तथा 45 ͪवदेशी थी, सरकार के èवाͧम×व एव ंǓनयğंण 
मɅ आ गई । 

11.3 सामाÛय बीमा åयवसाय -का अथ[ एवं पǐरभाषा  
बीमा अͬधǓनयम 1938 कȧ धारा 2 के अनसुार : सामान बीमा åयवसाय से आशय 

अिÊन, सामुǑġक या ͪवͪवध बीमा åयवसाय से है चाहे एकल अथवा एक या उनमɅ से अͬधक के 
साथ संयोजन मɅ ͩकया जाए । इस पǐरभाषा से यह èपçट होता है ͩक जीवन बीमा åयवसाय को 
छोड़कर अÛय Ĥकार का समèत बीमा åयवसाय सामाÛय बीमा åयवसाय कहलाता है । सामाÛय 
बीमा åयवसाय केवल अिÊन बीमɉ, सामुǑġक बीमɉ ͪवͪवध बीमɉ या उनके ͩकसी संयोजन के साथ 
ͩकया जा सकता है । मोटर दघु[टना, ͪवमानन, इंजीǓनयǐरगं एव ं गारंटȣ बीमा ͪवͪवध बीमɉ मɅ 
सिàमͧलत ͩकए जात ेहै । राçĚȣयकरण के बाद हमारे देश मɅ सामाÛय बीमा åयवसाय कȧ ĤगǓत 
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काफȧ तेजी से हु ई है । ͪवͪवध Ĥकार कȧ जोͨखमɉ को कवर करने के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के बीमा 
पğ जारȣ ͩकए जाने लगे हɇ । 

11.4 सामाÛय बीमा का मह××व 
ͩकसी भी देश के औɮयोͬगक तथा वाͨणिÏयक ͪवकास मɅ 'साधारण बीमा का मह×व 

उãलेखनीय है । जोͨखम वाͨणिÏयक तथा औɮयोͬगक जीवन का एक सव[माÛय तØय 'है, उससे 
बचा नहȣं जा सकता है । अत: यह आवæयक है ͩक इन जोͨखमɉ से सुर¢ा ĤाÜत कȧ जाये ताकȧ 
åयवसाय ǓनरÛतर Ǿप से चलता रहे । साधारण बीमा इन जोͨखमɉ के ͪवǾƨ सरु¢ा Ĥदान करता 
है । वत[मान मɅ साधारण बीमा Ǔनगम तथा उसकȧ सहायक कàपǓनयाँ अनेक Ĥकार से वाͨणÏय 
तथा उɮयोग के ͪवकास मɅ अहम ्भूͧमका Ǔनभा रहȣ है । 

(i) सàपि×तयɉ कȧ सुर¢ा: साधारण बीमा åयवसाय एव ंउɮयोग कȧ सàपि×तयɉ, माल आǑद 
के बीमा कȧ सुͪवधा Ĥदान कर उÛहɅ सभंाͪवत हाǓन से बचाता है । 

(ii) ĤाकृǓतक जोͨखमɉ से सुर¢ा: बीमा उɮयोग ने देश के वाͨणÏय एव ंउɮयोगɉ को ĤाकृǓतक 
जोͨखमɉ से सुर¢ा Ĥदान करने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाई है । अिÊन तथा समुġȣ बीमा 
ने इस ¢ेğ मɅ सवा[ͬधक Ǿप से योगदान Ǒदया है । कारखानɉ. दकुानɉ, गोदामɉ, मशीनɉ 
आǑद के ͧलए बीमा कȧ सुͪवधा ने åयवसाǓययɉ को अ×यͬधक सरु¢ा Ĥदान कȧ है । यहȣ 
कारण है ͩक आज कई भीषण अिÊनकाÖडɉ के कारण कारखानɉ एव ंदकुानɉ के राख के 
ढेर मɅ बदल जाने या समुġ मɅ चलते जहाज एव ंमाल के डूब जाने के उपराÛत भी 
åयावसाǓयक संगठन अपना अिèत×व बनाये रखते हɇ । 

(iii) मानव-जǓनत जोͨखमɉ से सरु¢ा; आज बीमा उɮयोग åयावसाǓयक संèथाओं को मानव-
जǓनत जोͨखमɉ से सुर¢ा भी Ĥदान कर रहा है । साधारण बीमा Ǔनगम एव ं उसकȧ 
सहायक कàपǓनयɉ ने अनेक बीमा पğ Ĥारàभ ͩकये हɇ, िजनके अÛतग[त ऐसी अनेक 
जोͨखमɉ से सुर¢ा Ĥदान कȧ जाती है । उदाहरण के ͧलए हड़ताल, दंगɅ, दभुा[वना, ¢Ǔत, 
चोरȣ, डकैती आǑद कȧ जोͨखमɉ का बीमा करवाया जा सकता है । वाͨणिÏयक एव ं
औɮयोͬगक संगठनɉ को इन जोͨखमɉ के बीमे से आधǓुनक यगु मɅ बड़ी राहत ͧमल रहȣ 
है। इसी Ĥकार राèते मɅ लायी ले जाने वालȣ धनराͧश का बीमा भी करवाया जा सकता 
है। इससे राèत ेमɅ डकैती, चोरȣ आǑद के भय से åयवसायी मुÈत हु ए हɇ । इसी Ĥकार 
åयिÈतयɉ कȧ ͪवæवसनीयता का बीमा के आरàभ हो जाने से åयवसायी को अपने 
कम[चाǐरयɉ के नǓैतक मूãयɉ के ıास से उ×पÛन होने वालȣ हाǓनयɉ से सरु¢ा का भी 
अवसर ͧमल गया है । मानव-जǓनत या मानवीय त×वɉ के कारण उ×पÛन होने वालȣ 
हाǓनयɉ से सरु¢ा मɅ साधारण बीमा Ǔनगम कȧ सहायक कàपǓनयɉ ने बहु त अͬधक 
योगदान Ǒदया है । 

(iv) लाभɉ कȧ हाǓन से सरु¢ा : आजकल ऐसे बीमा पğ Ĥारàभ कर Ǒदये गये हɇ िजनमɅ ͩकसी 
कारखाने या दकुान के नçट होने से लाभɉ मɅ हो रहȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ का बीमा होता है । 
इस Ĥकार ऐसे बीमा ɮवारा åयवसायी कȧ जोͨखम के कारण उ×पÛन Ĥय×¢ हाǓन के 
अǓतǐरÈत अĤ×य¢ हाǓन (लाभ जो नहȣं कमा रहा है, कȧ पǓूत[ कर दȣ जाती है । भारत 
कȧ सभी साधारण बीमा कàपǓनयाँ बड़े उɮयोगɉ के ͧलए हȣ नहȣं बिãक छोटे दकुानदारɉ 
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एव ंåयवसाǓययɉ के ͧलए भी लाभɉ से हाǓन कȧ सुर¢ा के ͧलए बीमा पğ जारȣ करने लगी 
है । इससे छोटे-बड़ ेसभी åयवसायी लाभािÛवत हो सकते हɇ । 

(v) शोध एव ंनवकरणɉ कȧ जोͨखम से सुर¢ा: औɮयोͬगक एव ंवाͨणिÏयक संèथाएँ शोध एव ं
नवकरण करती हȣ रहती है । इनसे उ×पÛन पǐरकãपी जोͨखमɉ को तो åयवसायी को 
èवय ंको हȣ उठाना पड़ता है, ͩकÛत ुइनके साथ कुछ शुƨ जोͨखमɅ भी जुड़ी होती हɇ, जैसे 
ͩकसी यğं का काय[ करना बदं कर देना, ͪवɮयतु आपǓूत[ मɅ उतार-चढ़ाव आ जाना। ऐसी 
जोͨखमɉ के ͪवǾƨ संर¢ण Ĥदान करके शोध एव ं नवकरणɉ को Ĥो×साǑहत करने मɅ 
मह××वपणू[, भूͧमका Ǔनभाता है। 

(vi) सेवा उɮयोगɉ के ͪवकास को Ĥो×साहन: बीमा ने सेवा ¢ेğ के ͪवकास एव ं ͪवèतार मɅ 
मह××वपणू[ भूͧमका Ǔनभाई है। एयर बसɅ, एयर टेिÈसया,ँ ͬचͩक×सालय, बɇक, कूǐरयर 
सेवा, होटल एव ंकेटǐरगं सेवा, टैÖट लगाना आǑद बहु त जोͨखम भरे सेवा काय[ हɇ । बीमा 
संèथाओं नɅ इन सबकȧ सेवाओं /' कायɟ का बीमा उपलÞध कर Ǒदया है । 

(vii) लघ ु åयापाǐरयɉ एव ं ͧशãपकारɉ को Ĥो×साहन: बीमा सèंथाओं ने छोटे दकुानदारɉ, 
ͧशãपकारɉ एव ंलघ ुतथा कुटȣर उɮयोगɉ के ͧलए åयापक बीमा पğ ĤाÜत ͩकये हɇ । इनके 
ɮवारा बɇकɉ एव ंअÛय ͪव×तीय संèथाओं से ऋण लेने पर उनका बीमा करने कȧ सुͪवधा 
भी उपलÞध कȧ है । इससे छोटे åयापारȣ, ͧशãपकार आǑद ǓनरÛतर ĤगǓत करते हु ए 
अपने कारोबार का ͪवèतार एव ंͪवकास करते जा रहे हɇ ।  

(viii) कृͪष का åयवसायीकरण: कृͪष जोͨखमपणू[ काय[ है । भारत मɅ और भी अͬधक 
जोͨखमपणू[ हɇ Èयɉͩक हमारे देश मɅ मानसून बहु त अǓनिæचत रहता है । कभी अǓतविृçट 
के कारण तो कभी अनाविृçट के कारण कृषकɉ को भारȣ ¢Ǔत उठानी पड़ती है । कृͪष 
सàबÛधी रोग इनकȧ जोͨखम को और बढ़ा देते हɇ । ͩकÛतु सरकार ने फसल बीमा 
योजना Ĥारàभ करके कृͪष का åयवसायीकरण करने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभायी है । 
अब कृषक अͬधकाͬधक यğंɉ, रसायनɉ एव ंअÛय पूँजीगत साधनɉ कȧ सहायता ले सकता 
है और जोͨखम बीमा संèथा पर डाल सकता है । 

(ix) पशुपालन, मुगȸ एव ंमछलȣ पालन, दÊुध उ×पादन आǑद कायȾ का åयवसायीकरण: बीमा 
संèथाओं ने पशधुन, मुͬग[यɉ, मछͧलयɉ के तालाबɉ, डेǐरयɉ आǑद के बीमा कȧ सुͪवधा 
उपलÞध करके इनके åयवसायीकरण को भी Ĥो×साǑहत ͩकया है। फलत: इन कायɟ को 
åयावसाǓयक आधार पर ͩकया जाने लगा है । 

(x) वधैाǓनक दाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ मɅ सहयोग: सभी देशɉ के सामाÛय बीमा उɮयोग ने åयवसाय 
के सामािजक एव ंवधैाǓनक दाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ मɅ भी सहयोग Ǒदया है । बीमा संèथाओं ने 
åयवसाǓययɉ को अनेक Įम-कãयाण एव ंसामािजक सुर¢ा को करने के अनेक Ĥकार से 
सहयोग Ǒदया है । इसके अǓतǐरÈत, Įमजीवी ¢ǓतपǓूत[ अͬधǓनयम, अनĒुह राͧश 
भुगतान अͬधǓनयम आǑद के वधैाǓनक दाǓय×वɉ को परूा करने मɅ भी åयवसाǓययɉ को 
सहयोग Ĥदान ͩकया है । साधारण बीमा Ǔनगम एव ं इसकȧ सहायक कàपǓनयɉ ने 
साव[जǓनक दाǓय×व बीमा अͬधǓनयम के अÛतग[त बीमा कȧ सुͪवधा Ĥदान करके 
åयवसाǓययɉ को उनके वधैाǓनक दाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ मɅ सहयोग Ǒदया है । इसी Ĥकार वाहन 
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बीमा मɅ ततृीय प¢कार बीमा कȧ सेवा Ĥदान करके समाज को बहु त बड़ी सेवा Ĥदान कȧ 
है । 

11.5 सामाÛय बीमा का राçĚȣयकरण  
राçĚȣयकरण से पवू[ हमारे देश मɅ सामाÛय बीमा åयवसाय कȧ िèथǓत अÍछȤ नहȣं थी । 

कàपǓनयɉ कȧ आय व पूजंी ͪवǓनयोजन भी काफȧ कम थी । पनुबȸमा के ͧलए हमारȣ कंपǓनयɉ को 
ͪवदेशी कंपǓनयɉ पर Ǔनभ[र रहना पड़ता था इन कàपǓनयɉ कȧ आय कȧ काफȧ बड़ी राͧश पनुबȸमा 
Ĥीͧमयमɉ के Ǿप मɅ चलȣ जाती थी । राçĚȣयकरण से पवू[ जीवन बीमा Ǔनगम ने भी सन ्1964 
मɅ सामाÛय वीमा åयवसाय के ¢ेğ मɅ Ĥवेश ͩकया था । कुल ͧमलाकर यह कहा जा सकता है ͩक 
सामाÛय बीमा कȧ िèथǓत राçĚȣयकरण ͩकए जाने से पहले åयवसाय. लाभ तथा ¢ेğ आǑद कȧ 
Ǻिçट से भी काफȧ ͪपछड़ी हु ई थी । 

अत: 13 मई 1971 को भारत के राçĚपǓत ने सामाÛय बीमा åयवसाय मɅ संलÊन 
कàपǓनयɉ के Ĥबधं को सरकार के हाथɉ मɅ सɋपते हु ए एक अÚयादेश जारȣ कर Ǒदया । इस Ĥकार 
सामाÛय बीमा åयवसाय का èवाͧम×व एव ंĤबधं सरकारȣ Ǔनयğंण मɅ आ गया । 

सामाÛय बीमा के राçĚȣयकरण का जहा ँएक और लोगɉ ने जोरदार èवागत ͩकया, वहȣ 
पर अनेक लोगɉ ने इसे पणू[त: अनावæयक तथा अåयावहाǐरक बताया । राçĚȣयकरण के प¢ तथा 
ͪवप¢ मɅ अनेक तक[  Ǒदए गए. जो Ǔनàनͧलͨखत है:- 

i. राçĚȣयकरण के प¢ मɅ तक[  :जो लोग राçĚȣयकरण के प¢ मɅ थे उनका मत था ͩक 
राçĚȣयकरण का Ĥæन देश के आͬथ[क काय[Đमɉ कȧ Ĥाथͧमकताओं से जुड़ा हुआ है 
इसͧलए राçĚȣयकरण को मह×व Ǒदया जाना चǑहए । ͪवशेष Ǿप से हमारे देश मɅ साधारण 
बीमा का राçĚȣयकरण ͩकया जाना इसͧलए भी आवæयक है Èयɉͩक हमने अपने देश मɅ' 
समाजवादȣ समाज कȧ èथापना का सपना सजंोया है । इन åयिÈतयɉ ने राçĚȣकरण के 
प¢ मɅ अनेक तक[  Ǒदए जो Ǔनàनͧलͨखत है:- 
a) समाजवादȣ समाज कȧ èथापना:- बीमा åयवसाय सेवा एव ंसƫाव से पǐरपणू[ जनǑहत 

का åयवसाय है । आवæयक है ͩक यह ऐसी संèथा के हाथɉ मɅ Ǒदया जाए जो ͩक 
इसका ͪवकास सामािजक Ǒहत को Úयान मɅ रखकर कर सके । इसͧलए इसका 
राçĚȣयकरण ͩकया जाना आवæयक है । 

b) सरकारȣ ¢ेğ का ͪवèतार:- सामाÛय बीमा åयवसाय का राçĚȣयकरण करने से 
सरकारȣ ¢ेğ का ͪवèतार होगा । Ǔनजी हाथɉ मɅ धन का केÛġȣयकरण ǽकेगा और 
आम जनता के अͬधकतम Ǒहतɉ मे ĤाÜत आय को ͪवǓनयोग ͩकया जा सकेगा। 
इसͧलए सामाÛय बीमा åयवसाय का राçĚȣयकरण आवæयक है । 

c) अǓनयͧमतताओं कȧ समािÜत:- लोगɉ ɮवारा Ǔनरंतर बीमा संèथाओं मɅ åयाÜत 
अǓनयͧमतताओं कȧ ͧशकायत कȧ जाती थी । इन अǓनयͧमतताओं को रोकने के ͧलए 
आवæयक था ͩक इन संèथाओं को Ǔनजी ¢ेğ से Ǔनकालकर सरकारȣ ¢ेğ मɅ दे Ǒदया 
जाए । 

d) बीमा åयवसाय का Ĥसार:- Ǔनजी हाथɉ मɅ होने के कारण सामाÛय बीमा åयवसाय कȧ 
सुͪवधाऐं देश के केवल कुछ मह×वपणू[ ¢ेğɉ को हȣ ĤाÜत हो रहȣ भी जबͩक सàपणू[ 
देश को इसका लाभ ͧमलना चाǑहए । चू ंͩक Ǔनजी ¢ेğ के अÛतग[त साधारण बीमा 
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åयवसाय शहरɉ व बड़े कèबɉ तक हȣ सीͧमत था, इसͧलए गाँवɉ एव ंअछूते ¢ेğɉ मɅ 
इसका Ĥसार हो इसके ͧलए भी इसका राçĚȣयकरण आवæयक था । 

e) बीमाधारकɉ को सुर¢ा:- सामाÛय बीमा åयवसाय के राçĚȣयकर ͧलये जाने से 
बीमादारɉ को न केवल सुर¢ा ĤाÜत होगी अͪपतु उनके Ǒहतɉ मɅ भी åयापक वृͪ ƨ 
होगी । Ǔनजी बीमा कंपǓनयाँ दावɉ के भुगतान मɅ असमथ[ता भी Ĥकट कर सकती है 
जबͩक राçĚȣयकरण से ऐसी असमथ[ता पदैा नहȣं हो -सकेगी । Ǔनजी कंपǓनया ं
बीमादारɉ से अͬधक ऊँची Ĥीͧमयम राͧश वसलू करती है जबͩक राçĚȣयकरण कर लेने 
से Ĥीͧमयम दरɉ का उͬचत Ǔनधा[रण भी सभंव हो सकेगा । 

f) ͪवदेशी मुġा को मचाने के ͧलए:- सामाÛय बीमा åयवसाय मɅ 42 ͪवदेशी कàपǓनयां 
काय[रत है िजससे इस åयवसाय के लाभɉ का एक बहु त बड़ा भाग ĤǓतवष[ ͪवदेशɉ मɅ 
चला जाता है इसे रोकने के ͧलए सामाÛय बीमा का राçĚȣयकरण आवæयक है । 

g) आͬथ[क स×ता का ͪवकेÛġȣयकरण:- समèत साधारण बीमा åयवसाय के सरकार के 
हाथ मɅ आने से आͬथ[क स×ता का ͪवकेÛġȣकरण होगा । 

h) बीमा सुͪवधा Ĥदान करना:-- साधारण बीमा के राçĚȣयकरण के प¢धर åयिÈतयɉ कȧ 
यह भी माÛयता रहȣ है ͩक राçĚȣयकरण से बीमा लागत मे कमी आएगी । 
पǐरणामèवǾप कम Ĥीͧमयम दरɉ पर बीमा ͩकया जाना समय होगा और Ûयनूतम 
Ĥीͧमयम दरɉ पर बीमा सुͪवधाओं का ͧमलना सभंव हो सकेगा । 

i) काय[दशाओं मɅ सधुार:- राçĚȣयकरण से पवू[ जो काय[दशाऐं ͪवͧभÛन साधारण बीमा 
åयवसाय करने वालȣ कंपǓनयɉ मे उपलÞध थी उन लोगɉ मɅ काफȧ असतंोष था । इस 
असंतोष को दरू करने एव ं इन संèथाओं मɅ काय[ करने वाले åयिÈतयɉ कȧ 
काय[दशाओं मɅ सधुार लाने के Úयेय से भी राçĚȣयकरण को उपयÈुत माना गया । 

राçĚȣयकरण के ͪवप¢ मɅ तक[  - राçĚȣयकरण कȧ आलोचना करने वालɉ ने राçĚȣयकरण 
के ͪवरोध मɅ अनेक तक[  Ǒदये हɇ, जो Ǔनàन हɇ- 

a) ĤǓतयोͬगता कȧ समािÜत:- आलोचकɉ का यह भी मानना था ͩक राçĚȣयकरण 
एकाͬधकार उ×पÛन करेगा । पǐरणामèवǾप पारèपǐरक ĤǓतèपधा[ का हास होगा । 
चू ंͩक बीमा एक जनोपयोग सेवा से पǐरपणू[ åयवसाय है िजसके ͧलए èवèथ 
ĤǓतèपधा[ का बनाए रखना अ×यतं आवæयक है । 

b) ĤशासǓनक åययɉ मɅ वृͪ ƨ:- कुछ लोगɉ कȧ यह भी माÛयता थी ͩक साधारण बीमा 
åयवसाय के राçĚȣयकरण का ĤशासǓनक åययɉ पर Ĥभाव पडेगा । पवू[ कȧ तलुना मɅ 
ĤशासǓनक åयय बढɅगे िजससे ͩक बीमा लागत मɅ वृͪ ƨ होगी । अÛतत: इसका भार 
बीमा कराने वालɉ को उठाना पडेगा । 

c) काय[¢मता का दास:- लोगɉ का वषȾ का अनभुव यह ͧसƨ करता है ͩक जहाँ-जहाँ 
राçĚȣयकरण कȧ नीǓत को लाग ूͩकया गया, वहȣ-ंवहाँ संèथा कȧ काय[¢मता घटȣ है 
और सेवाओं का हास हुआ है, चू ंͩक काय[¢मता कȧ वृͪ ƨ के ͧलए पारèपǐरक 
ĤǓतयोͬगता कȧ ͪवɮयमानता आवæयक है इसͧलए आलोचकɉ का यह मानना था ͩक 
इस åयवसाय का सàवƨ[न Ǔनजी ¢ेğ मɅ हȣ Ïयादा बेहतर तरȣके से सभंव होगा । 
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d) Ĥबधंकȧय कौशल के मह×व मɅ कमी:- आलोचकɉ का यह भी मत था ͩक राçĚȣयकरण 
के पæचात साधारण बीमा åयवसाय के Ĥबधं मɅ नौकरशाहȣ हावी होगी । तदनसुार 
पेशेवर åयिÈतयɉ का मह×व घटेगा । नौकरशाहȣ के बोलबाले से लालफȧताशाहȣ मɅ 
वृͪ ƨ होगी और बीमा åयवसाय का Ĥसार Ǿक जाएगा । 

e) आͬथ[क Ǻिçटकोण से मह×वहȣन:- साधारण बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण से ĤाÜत 
होने वालȣ सàभाͪवत आय 4 करोड है जबͩक जीवन बीमा åयवसाय कȧ आय 
राçĚȣयकरण के समय करȣब 100 करोड़ थी । चू ंͩक इस बहु त छोटȣ आय से सरकार 
कȧ योजनाओं मɅ कोई बहु त भारȣ पǐरवत[न होने कȧ सàभावना नजर नहȣ ंआती, 
इसͧलए अÍछा यहȣ होगा ͩक सरकार इस बीमा åयवसाय को Ǔनजी ¢ेğ मɅ हȣ 
पनपने दे । 

11.6 राçĚȣयकृत सामाÛय बीमा कंपǓनयɉ का संचालन एवं Ĥबंध 
केÛġȣय सरकार ने सामाÛय बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण के बाद राçĚȣयकृत सामाÛय 

बीमा कंपǓनयɉ के सचंालक मÖडल को भंग कर Ǒदया और Ĥबधं संचालन हेतु 30 पǐरर¢कɉ 
(Custodians) कȧ ǓनयिुÈतयाँ कर दȣ । पǐरर¢कɉ को इन कàपǓनयɉ के सामाÛय बीमा 
åयवसाय को संचाͧलत करने के पणू[ अͬधकार Ĥदान ͩकए गए । सरकार ने राçĚȣयकृत सामाÛय 
बीमा कंपǓनयɉ के पणू[कालȣन अͬधकाǐरयɉ कȧ सेवाएं भूतपवू[ सेवा शतɟ के अनसुार जारȣ रखने का 
आæवासन भी Ĥदान ͩकया । इस Ĥकार ये राçĚȣयकृत कंपǓनयाँ पǐरर¢कɉ के Ǔनदȶशन एव ंǓनयğंण 
मɅ अपना åयवसाय करने लगी। 

11.7 राçĚȣयकृत सामाÛय बीमा åयवसाय का पुनग[ठन 
 केÛġȣय सरकार ने राçĚȣयकृत सामाÛय बीमा åयवसाय का पनुग[ठन करने के ͧलए सन ्

1972 मɅ सामाÛय बीमा åयवसाय (राçĚȣयकरण)' अͬधǓनयम 1972 पाǐरत ͩकया । इस 
अͬधǓनयम कȧ åयवèथाओं के अधीन 'भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम कȧ èथापना कȧ ताͩक, 
सामाÛय बीमा åयवसाय का Ǔनरȣ¢ण, Ǔनयğंण एव ंसंचालन 1 जनवरȣ, 1973 से भलȣ Ĥकार 
ͩकया जा सके । इस Ĥकार भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम कȧ èथापना के बाद से हȣ देश का 
सामाÛय बीमा åयवसाय एकȧकृत Ǿप मɅ सचंाͧलएत होना Ĥारंभ हुआ है ।  

11.8 सारांश  
जीवन बीमा के अǓतǐरÈत अÛय सभी Ĥकार का बीमा सामाÛय बीमा के अÛतग[त आता 

है । सामाÛय बीमा åयवसाय अिÊन बीमा, समुġȣ बीमा, ͪवͪवध बीमा या उसके ͩकसी संयोजन के 
साथ ͩकया जा सकता है । राçĚȣयकरण के बाद देश मɅ सामाÛय बीमा åयवसाय ने जो तीĭ 
ĤगǓत कȧ है, वह आæचय[जनक है । इस åयवसाय कȧ ĤगǓत ने राçĚȣयकरण के ͪवरोͬधयɉ कȧ 
आशंकाओं को Ǔनमू [ल ͧसƨ कर Ǒदया है । साधारण बीमा åयवसाय (राçĚȣयकरण) अͬधǓनयम, 
1972 के तहत भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम कȧ èथापना कȧ गई । भारतीय सामाÛय बीमा 
Ǔनगम कȧ देखरेख एव ंǓनयğंण मɅ Ǔनगम कȧ चारɉ सहायक कàपǓनयाँ पणू[ èवèथ ĤǓतèपधा[ के 
साथ बीमा åयवसाय के Ĥचार मɅ लगी है । देश के सàपणू[ ¢ेğ मɅ तथा ͪवदेशɉ मɅ Ǔनगम ने अपने 
सामाÛय बीमा åयवसाय को फैला Ǒदया है । Ǔनगम वत[मान मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ जोͨखमɉ के 
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बीमे कȧ सुͪवधायɅ Ĥदान करता है । स¢ेंप मɅ कहा जा सकता है ͩक सामाÛय बीमा åयवसाय के 
राçĚȣयकरण का कदम आशानकूुल खरा उतरा है और राçĚȣयकरण के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ भलȣ Ĥकार 
कȧ जा रहȣ है । 

11.9 शÞदावलȣ 
1. जीवन बीमा   जीवन बीमा बीमाकता[ और बीͧमत के मÚय एक अनबुÛध है, जो 

एकǓनिæचत ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) के बदले Ǔनधा[ǐरत समयावͬध के 
समाÜत होने पर या ͪवशेष घटना के घǑटत होने पर बीͧमत या उसके 
उ×तराͬधकारȣ को एक Ǔनिæचत धनराͧश Ĥदान करने का वचन देता  

2. Ĥीͧमयम   Ĥीͧमयम एक मौǑġक ĤǓतफल है, िजसे बीमाकता[ बीͧमत को जोͨखम 
के ͪवǾƨ सुर¢ा एव ंअÛय सुͪवधाएँ देने के बदले मɅ ĤाÜत करता है । 

3. पनुबȸमा  जब एक बीमाकता[ अपनी जोͨखम को कम. करने हेतु दसूरे बीमाकता[ 
से अपनी बीमाकृत जोͨखमɉ का बीमा करवाता है तो इसे पनुबȸमा कहत े
हɇ । 

11.10 अßयासाथ[ Ĥæन  
लघ×ुतरा×मक Ĥæन 

1. साधारण बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण के उƧेæय बताइए । 
2. साधारण बीमा कंपǓनयɉ के सचंालन एव ंĤबधं को समझाइए । 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. भारत मɅ साधारण बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण पर एक लेख ͧलͨखए । 
2. साधारण बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण के प¢ एव ंͪवप¢ मɅ Ǒदए गए तकɟ को èपçट 

कȧिजए । 
3. साधारण बीमा के मह××व का ͪवèततृ वण[न करɅ । 

11.11 संदभ[ Ēंथ 
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इकाई 12 
बीमा ͪवǓनयामक एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण 

(Insurance Regulatory and Development Authority) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

12.0 उƧेæय 
12.1 संͯ¢Üत शीष[क एव ंĤारàभ 
12.2 पǐरभाषाएँ 
12.3 इǓतहास 
12.4 Ĥाͬधकरण का गठन एव ंसंरचना 
12.5 आई. आर. डी. ए. के काय[, क×त[åय एव ंशिÈतया ँ
12.6 Ǔनयमɉ कȧ घोषणा 
12.7 आई. आर. डी. ए. के Ĥमुख Ĥावधान 
12.8 साराशं 
12.9 शÞदावलȣ 
12.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
12.11 संदभ[ Ēथं 

12.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप - 

 Ǔनजीकरण कȧ नीǓत के कारण हȣ सरकार ने एक सशÈत Ǔनयामक संèथा कȧ संèथापना 
ͩकस Ĥकार कȧ है, इसके बारे मɅ जानकारȣ हाͧसल कर सकɅ गे । 

 सन ्1999 मɅ बीमा Ǔनयमन एव ं ͪवकास अͬधǓनयम पाǐरत कर इसे Èया-Èया काननूी 
शिÈतयाँ भी Ĥदान कȧ गई हɇ तथा इसके बाद इस अͬधǓनयम मɅ सशंोधन कर और 
अͬधक शिÈतया ँभी Ĥदान कȧ है । इसके बारे मɅ £ान ĤाÜत कर सकɅ गे । 

 बीमा Ǔनयामक एव ं ͪवकास Ĥाͬधकरण ' एक सशÈत संèथा के ͩकस Ǿप मɅ काय[ कर 
रहȣ है तथा बीमा åयवसाय के ͪवकास, संवƨ[न एव ंǓनयमन मɅ Èया Ĥभावी भूͧमका Ǔनभा 
रहȣ है । इसके बारे मɅ समझ सकɅ गे । 

 बीमा åयवसाय के Ǔनयमन एव ं ͪवकास के साथ-साथ ͩकन-ͩकन बीͧमतɉ के Ǒहतɉ का 
संवƨ[न भी कर रहȣ है, यह भी जानकारȣ अिज[त कर सकɅ गे । 
यह उãलेखनीय है ͩक इस Ǔनयामक संèथा ने बीमा कàपǓनयɉ, बीमा दलालɉ, बीमा 

एजेÖटɉ, Ĥीͧमयम गणकɉ (Actuaries), आǑद कȧ ͩĐयाओं के Ǔनयमन, बीͧमतɉ के Ǒहतɉ के 
संवƨ[न हेतु अब तक लगभग दो दज[न से भी अͬधक ͪवǓनयमɉ एव ंǓनयमɉ का Ǔनमा[ण कर उÛहɅ 
लाग ͩकया है । फलत: देश मɅ बीमा åयवसाय के Ǔनयमन एव ंͪवकास कȧ शुƨ नीवं पड़ने लगी 
है। 
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12.1 संͯ¢Üत शीष[क एवं Ĥारàभ 
 बीमा Ǔनयामक एव ं ͪवकास अͬधकरण (बीमा अͧभकता[ लाइसɅͧसगं) Ǔनयम, 2000 के 

अͬधकार-बीमा अͬधǓनयम, 1938 कȧ धारा 42 कȧ उपधारा (6) तथा धारा 114A कȧ उपधारा (2) 
के वाÈयांश (k), (I), (m), (n), (0) एव ं(p) के अÛतग[त Ĥद×त अͬधकार के तहत यह अͬधकरण 
बीमा सलाहकार सͧमǓत के परामश[ से Ǔनàनांͩकत ͪवधान व Ǔनयम बना सकता है- 

यहाँ हम केवल जीवन बीमा से सàबिÛधत भागɉ के ͪवषय मɅ जानकारȣ Ĥèततु कर रहे 
हɇ- 

(1) यह Ǔनयमन बीमा Ǔनयामक -एव ं ͪवकास अͬधकरण (बीमा अͧभकता[ लाइसɅͧसगं) 
Ǔनयमन, 2000 कहा जायेगा।  

(2) सरकारȣ गजट मɅ Ĥकाशन के साथ यह अिèत×व मɅ आयेगा । 
(3) इन ͪवǓनयमɉ का संͯ¢Üत नाम बीमा ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण (पॉͧलसीधारक 

Ǒहत सरं¢ण) ͪवǓनयम, 2002 है। 
(4) ͪवǓनयम 4 (1) को छोड़कर, जो तारȣख 1 अÈटूबर, 2002 को Ĥव×ृत होगा, ये ͪवǓनयम 

राजपğ मɅ Ĥकाशन कȧ तारȣख को Ĥव×ृत हɉगे, और उसके पæचात ्होने वालȣ सभी बीमा 
संͪवदाओं पर लाग ूहɉगे । 

(5) ये ͪवǓनयम, Ĥाͬधकरण ɮवारा बनाये गये ऐसे ͩकसी अÛय ͪवǓनयम के अǓतǐरÈत हɇ, 
िजसमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ पॉͧलसीधारकɉ के Ǒहत के सरं¢ण के ͧलए उपलÞध हो 
सकते हɇ 

(6) ये ͪवǓनयम सभी बीमाकता[ओं, बीमा अͧभकता[ओं, बीमा मÚयवǓत[यɉ और पॉͧलसीधारकɉ 
पर लाग ूहोते हɇ । 

12.2 पǐरभाषाएँ 
(1) ''अͬधǓनयम'' का अथ[ बीमा अͬधǓनयम, 1938 है । 
(2) ''अनमुोǑदत संèथा'' (Approved Institution) का अथ[ उस संèथा से है जो ͪवĐय. सेवा 

तथा ͪवपणन के ¢ेğ मɅ ͧश¢ण / Ĥͧश¢ण से जुड़ी है और इस अͬधकरण से अनमुोǑदत 
व अͬधसूͬचत है। 

(3) ''अͬधकरण'' (Authority) का अथ[ बीमा Ǔनयामक एव ं ͪवकास अͬधकरण है जो बीमा 
Ǔनयामक एव ंͪवकास अͬधकरण अͬधǓनयम, 1999 कȧ धारा 3 के Ĥावधानɉ के अÛतग[त 
èथाͪपत है । 

(4) 'ͧमͬĮत बीमा अͧभकता['' (Corporate insurance agent) का अथ[ ऐसे बीमा अͧभकता[ 
से है जो जीवन बीमाकता[ एव ंसामाÛय बीमाकता[ के ͧलए बीमा अͧभकता[ के Ǿप मɅ काय[ 
करने हेतु लाइसɅस ĤाÜत है । 

(5) ''Ǔनगमीय अͧभकता['' (Corporate) वह है जो वाÈयांश (i) मɅ वͨण[त åयिÈत 
(Individual) के अलावा है । 

(6) ''पदनामगत åयिÈत'' (Designated Person) सामाÛयतया वह अͬधकारȣ है जो बीमा के 
ͪवपणन हेतु इन Ǔनयमनɉ के तहत लाइसɅस Ĥदान करने या उसका नवीकरण के ͧलए 
बीमाकता[ ɮवारा उãलेͨखत तथा अͬधकरण ɮवारा अͬधकृत हɇ। 
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(7) ''परȣ¢ा Ǔनकाय'' (Examination) वह संèथा है जो बीमा अͧभकता[ओं कȧ भतȸ हेत.ु भतȸ 
परȣ¢ा आयोिजत करता है और इसके ͧलए इसे अͬधकरण कȧ माÛयता ĤाÜत है । 

(8) ''लाइसɅस'' (License) का अथ[ इन Ǔनयमनɉ के अÛतग[त बीमा एजेÖट के Ǿप मɅ काय[ 
करने हेतु लाइसɅस के Ĥमाण-पğ से है । 

(9) 'åयिÈत' (Person) का अथ[ है - 
(i) åयिÈत, 
(ii) फम[, या 
(iii) कàपनी अͬधǓनयम. 1956 के अÛतग[त èथाͪपत कàपनी तथा अͬधǓनयम कȧ 

धारा 2 के वाÈयांश (4A) मɅ पǐरभाͪषत बɇͩ कंग कàपनी । 
(10) ''åयावहाǐरक Ĥͧश¢ण'' (Practical Training) मɅ अͬधकरण ɮवारा अनमुोǑदत Ĥͧश¢ण 

ͪवͬधयɉ ɮवारा बीमा ͪवĐय, सेवा एव ंͪवपणन के ¢ेğ मɅ Ĥͧश¢ण से है । 
(11) ''Ĥèताव पğ'' (Proposal Form) का आशय बीमा अनबुÛध पर आधाǐरत बीमा उ×पाद 

कȧ खरȣद क ͧलए आवेदन पğ से हɇ । 
(12) ''सàभाͪवत Đेता'' (Prospect) से आशय बीमा उ×पाद के सàभाͪवत Đेता से है । 
(13) ''माÛयता ĤाÜत बोड[ या संèथा'' (Recognised Board or Institution) से आशय ऐसे 

बोड[ या संèथा से है जो ͩक ͩकसी भी राÏय सरकार या केÛġȣय सरकार ɮवारा माÛयता 
ĤाÜत है । 

(14) ''अͬधǓनयम'' से बीमा अͬधǓनयम, 1938 (1938 का 4) अͧभĤेत है । 
(15) ''Ĥाͬधकरण'' से बीमा ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1999 (1999 का 

41 कȧ धार का भाग 2) उपबÛधɉ के अधीन èथाͪपत बीमा ͪवǓनयामक और ͪवकास 
Ĥाͬधकरण अͧभĤेत है।  

(16) ''कवर'' से ऐसी कोई बीमा संͪवदा अͧभĤेत है' िजसमɅ ͩकसी बीमा संͪवदा कȧ 
ͪवɮयमानता का साêय देने का Ǔनण[य पॉͧलसी के Ǿप मɅ हो या कवर नोट या बीमा 
Ĥमाण-पğ के Ǿप मɅ हो अथवा उɮयोग मɅ Ĥचͧलत ͩकसी अÛय Ǿप मे हो । 

(17) ''Ĥèताव ĤाǾप'' से ऐसी कोई ĤाǾप अͧभĤेत है, जो बीमा के Ĥèतावकता[ ɮवारा ͩकसी 
जोͨखम कȧ बाबत बीमाकता[ ɮवारा अपेͯ¢त सभी ताि×वक सामĒी Ĥèतुत करने के ͧलए 
भरा जाता है, िजससे ͩक बीमाकता[ यह ͪवǓनæचय करने मɅ समथ[ हो सके ͩक जोͨखम 
èवीकार करना चाǑहये अथवा ठुकरा देना चाǑहये और जोͨखम èवीकार करने कȧ दशा मɅ 
मंजूर ͩकये जाने वाले कवर कȧ दरɅ, Ǔनबधंन और शतȶ अवधाǐरत करने मɅ भी समथ[ हो 
सके । 
èपçटȣकरण : इन ͪवǓनयमɉ के Ĥयोजन के ͧलए 'सामĒी' से बीमाकता[ ɮवारा ͧलए जाने 

वाले जोͨखम के Ǔनàनाकंन के संदभ[ मɅ सभी मह×वपणू[, आवæयक और सुसंगत जानकारȣ 
अͧभĤेत हɉगी और सभी पवू[वत ्हɉगे । 

(18) ''ͪववरण पǒğका'' से बीमाकता[ ɮवारा या उसकȧ ओर से बीमा के सàभाͪवत Đेता को 
जारȣ कोई दèतावेज अͧभĤेत हɇ, िजसमɅ ऐसी ͪवͧशिçटयाँ होनी चाǑहए जो बीमा Ǔनयम 
1838 के Ǔनयम 11 मɅ वͨण[त हɇ और इसमɅ Ĥयोजन को ͧसƨ करने वालȣ कोई 
ͪववरͨणका या पचा[ भी सिàमͧलत हɇ । ऐसे ͩकसी दèतावेज को मुÉय उ×पाद दर 
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राइडरɉ के Ĥकार और èवǾप को भी, उन पर होने वाले फायदɉ का ĤकृǓत को उपदͧश[त 
करते हु ए ͪवǓनǑद[çट करना चाǑहये । 

(19) इन ͪवǓनयमɉ मे ĤयÈुत ऐसे शÞदɉ और पदɉ का, जो इनमɅ पǐरभाͪषत नहȣं हɇ, ͩकÛत ु
अͬधǓनयम, या जीवन बीमा Ǔनगम अͬधǓनयम, 1956 (1956 का 31) या साधारण 
बीमा कारोबार (राçĚȣयकरण) अͬधǓनयम, 1972 (1972 का 57) या बीमा ͪवǓनयामक 
और ͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1999 (1999 का 41) या बीमा Ǔनयम, 1949 मɅ 
पǐरभाͪषत है, Đमश: वहȣ अथ[ होगा जो उनका उन अͬधǓनयमɉ या Ǔनयमɉ मɅ हɇ । 

12.3 इǓतहास  
पçृठभूͧम (Background) - बीमा ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम 

1999 (1999 का 41) कȧ धारा 14 और धारा 26 के साथ बीमा अͬधǓनयम, 1938 (1938 
का 4) कȧ धारा 114 क कȧ उपधारा (2) के खÖड (य ग) ɮवारा Ĥद×त शिÈतयɉ का Ĥयोग करत े
हु ए, बीमा सलाहकार सͧमǓत के परामश[ से ͪवǓनयम बनाता हɇ । 

12.4 Ĥाͬधकरण का गठन एवं संरचना  
बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण का गठन – 
बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1999 कȧ धारा 3 के अÛतग[त ĤाÜत 

अͬधकारɉ के अधीन केÛġȣय सरकार ने अͬधसचूना जारȣ कर बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण 
का गठन ͩकया है । इस Ĥाͬधकरण के अͬधकतम 9 सदèय तथा एक सभापǓत है । Ĥथम 
सभापǓत के पद पर एन. रंगाचारȣ कȧ ǓनयिुÈत जून, 2003 मɅ कȧ गई थी । इसका काय[¢ेğ इस 
Ĥकार है: - 

(i) बीमा उɮयोग को ͪवͧभÛन Ǒहèसɉ मɅ बाँटना । 
(ii) लाइसɅस Ǔनग[ͧ मत करना । 
(iii) बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश करने वाले उɮयͧमयɉ व मÚयèथɉ के ͧलए Ǔनयम एव ं शतȶ तय 

करना। 

12.5 आई .आर .डी. ए., के काय[. क×त[åय एवं शिÈतयाँ  
इस Ĥाͬधकरण के Ĥमुख क×त[åय Ǔनàनानसुार है - 

1. बीमा एव ंपनुबȸमा åयवसाय का Ǔनयमन करना । 
2. बीमा एव ंपनुबȸमा åयवसाय का संवƨ[न करना; तथा 
3. बीमा एव ंपनुबȸमा åयवसाय के åयविèथत ͪवकास को सुǓनिæचत करना । 

इस Ĥाͬधकरण के Ĥमुख अͬधकार / शिÈतयाँ तथा काय[ Ǔनàनानसुार है - 
1. आवेदकɉ को पजंीयन Ĥमाणपğ / लाइसɅस जारȣ करना, उसका नवीनीकरण, Ǔनरèतीकरण, 

संशोधन, या èथगन करना। 
2. बीमापğɉ के हèताकंन, नामांकन, बीमायोÊय Ǒहत, बीमा दावɉ के Ǔनपटारे, बीमापğɉ के 

समप[ण तथा बीमा अनबुÛध कȧ अÛय शटɟ के Ǔनधा[रण आǑद के मामलɉ मɅ बीमाधारकɉ 
के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करना । 
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3. बीमा मÚयèथɉ तथा एजेÖटɉ कȧ योÊयताओं, आचार संǑहताओं तथा Ĥͧश¢ण आǑद का 
Ǔनधा[रण करना । 

4. सवȶ¢कɉ एव ंहाǓन मूãयाकंनकता[ओं (Loss assessors) के ͧलए आचार संǑहता Ǔनधा[ǐरत 
करना । 

5. बीमा åयवसाय के सचंालन मɅ काय[कुशलता बढ़ाना । 
6. बीमा एव ंपनुबȸमा åयवसाय से जुड़ ेपेशेवर संगठनɉ को Ĥो×साǑहत करना । 
7. इस अͬधǓनयम के उƧेæयɉ को परूा करने हेत ुशुãक लगाना एव ंवसूल करना । 
8. बीमाकता[ओं, मÚयèथɉ तथा बीमा åयवसाय से जुड़े अÛय संगठनɉ से सूचनाएँ माँगना, 

उनका Ǔनरȣ¢ण करना, जाँच, अÛवेषण करना, एव ंअंके¢ण करना । 
9. बीमा åयवसाय का टेǐरफ सलाहकार सͧमǓत ɮवारा ǓनयिÛğत नहȣं ͩकये जाने वाले बीमा 

åयवसाय के बीमाकता[ओं ɮवारा Ĥèताͪवत योजनाओं कȧ दरɉ, लाभɉ एव ंशतɟ का Ǔनयमन 
एव ंǓनयÛğण करना । 

10. बीमाकता[ओं एव ंपनुबȸमाकता[ओं ɮवारा रखी जाने वालȣ पèुतकɉ तथा Ĥèतुत ͩकये जाने 
वाले लेखा ͪववरणɉ के ĤाǾप एव ंͪवͬध का Ǔनधा[रण करना । 

11. बीमा कàपǓनयɉ के कोषɉ के ͪवǓनयोग का Ǔनयमन करना । 
12. शोधन-सीमाएँ (Solvency margins) बनाये रखने का Ǔनयमन करना । 
13. बीमाकता[ओं एव ंमÚयèथɉ के बीच ͪववादɉ का Ǔनपटारा करना । 
14. टेǐरफ सलाहकार सͧमǓत के कायɟ का Ǔनरȣ¢ण करना । 
15. पेशेवर संगठनɉ को Ĥो×साǑहत करने कȧ योजनाओं का ͩĐयाÛवयन करने हेतु ͪव×त 

åयवèथा करने के ͧलए बीमाकता[ओं कȧ Ĥीͧमयम आय का ĤǓतशत Ǔनधा[ǐरत करना । 
16. बीमाकता[ओं ɮवारा Ēामीण या सामािजक ¢ेğɉ मɅ जीवन बीमा तथा साधारण बीमा करने 

कȧ ĤǓतशत सीमा Ǔनधा[ǐरत करना । 
17. अÛय Ǔनधा[ǐरत अͬधकारɉ का उपयोग करना । 

12.6 Ǔनयमɉ कȧ घोषणा  
बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण ने घोषणा कर दȣ है ͩक बीमा उɮयोग के Ǔनयमन 

हेतु बनाये जा रहे Ǔनयम इसके गठन के 90 Ǒदनɉ मɅ लाग ूहो जायɅगे । इस Ĥाͬधकरण ने अब 
तक Ǔनàनांͩकत से सàबिÛधत Ǔनयम घोͪषत कर Ǒदये है । 

1. बीमाकता[ओं के लेखाकंन Ĥमाप (Accounting Standards) एव ं उनसे सàबिÛधत 
Ǔनयम। 

2. अͧभगोपकɉ (Underwriters) सàबÛधी Ǔनयम । 
3. बीमा सवȶ¢क (Surveyors) सàबÛधी Ǔनयम । 
4. दलाल एव ंदलालȣ भुगतान सàबÛधी Ǔनयम । 
5. बीमा एजेÖटɉ सàबÛधी Ǔनयम।  
6. Ēामीण या सामािजक ¢ेğ के सàबÛध मɅ बीमाकता[ के दाǓय×व सàबÛधी Ǔनयम । 
7. बीमा ͪव£ापन एव ंĤकटन सàबÛधी Ǔनयम । 
8. बीमांकक (Actuarial) सàबÛधी Ǔनयम । 
9. पनुबȸमा सàबÛधी Ǔनयम । 
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10. बीमाकता[ओं कȧ सàपि×तयɉ, दाǓय×वɉ तथा शोधन-¢मता सàबÛधी Ǔनयम । 

12.7 आई.आर.डी.ए के Ĥमुख Ĥावधान 
1. लाइसɅस Ǔनग[मन या नवीकरण 
(i) जो åयिÈत बीमा अͧभकता[ या ͧमͬĮत बीमा अͧभकता[ के Ǿप मɅ काम करना चाहता है 

उसे Ǔनàनांͩकत Ĥकार से काय[वाहȣ करनी चाǑहये- 
(अ) उसे उपयÈुत अͬधकारȣ के सàमुख आवेदन Ĥèततु करना चाǑहये - 
(क) यǑद आवेदक åयिÈत ͪवशेष हो तो Form IRDA – Agents - VA  
(ख) यǑद आवेदक फम[ या कàपनी हो तो Form IRDA – Agents - VC 
जो आवेदक ͧमͬĮत बीमा अͧभकता[ बनना चाहता हो उसे अलग-अलग आवेदन देना 

होगा। 
(ब) आवेदक को Ǔनयमन-7 मɅ उãलेͨखत शुãक अͬधकरण को देना होगा । 

(ii) जब अͬधकरण के अͬधकारȣ के पास आवेदन ĤाÜत होता है और शुãक ͧमल जाता है तब 
वह इस बात से सÛतुçट होगा ͩक आवेदनकता[ - 
(अ) Ǔनयमन 4 के अनसुार वͨण[त योÊयता रखता है । 
(ब) Ǔनयमन 5 के अनसुार वͨण[त åयावहाǐरक Ĥͧश¢ण ĤाÜत है । 
(स) Ǔनयमन 6 के अनसुार वͨण[त परȣ¢ा उ×तीण[ कर चकुा है । 
(द) आवेदन हर Ĥकार से पणू[ है । 
(य) बीमा åयवसाय के सàबÛध मे अपेͯ¢त £ान रखता है । 
(र) बीमा-पğधारकɉ को आवæयक सेवाएँ Ĥदान करने मɅ स¢म है । 
त×पæचात ्उसे IRDA - VB के ĤाǾप मɅ लाइसɅस Ǔनग[ͧ मत या नवीनीकृत होगा यǑद 

इसके साथ हȣ IRDA – Agents - VZ के ĤाǾप मɅ पहचान-पğ ͧमलेगा । 
Ǔनगमीय एजेÖट के मामले मे उसे IRDA – Agents - VY के ĤाǾप मɅ पहचान-पğ 

ͧमलेगा । 
ͧमͬĮत बीमा अͧभकता[ के Ǿप मɅ काम करने के ͧलए इÍछुक आवेदक एव ंपहचान-पğ 

जीवन बीमाकता[ से तथा एक पहचान-पğ सामाÛय बीमाकता[ से Ĥदान ͩकया जायेगा । 
फम[ या कàपनी के मामले मɅ इसके सभी साझेदारɉ या Ǔनदेशकɉ को उपरोÈत वͨण[त 

उपवाÈयाशं (अ) से (स) तक कȧ सभी अह[ताएँ परूȣ करनी पड़ेगी । 
(iii) यǑद अͬधकारȣ Ǔनयमन के अÛतग[त लाइसɅस जारȣ करने या èवीकृत करने से मना करता 

है, तो उसे आवेदनकता[ को इसका कारण बताना होगा । 
2. आवेदक कȧ योÊयता 

आवेदक जहाँ रहता है वहाँ जनसंÉया यǑद पाचँ हजार या अͬधक है, तो आवेदक कȧ 
Ûयनूतम योÊयता ͩकसी भी माÛयता ĤाÜत बोड[ या संèथा से 12वीं पास या समक¢ है । यǑद 
आवेदक इसके अलावा अÛय ͩकसी èथान पर रहता है उसकȧ Ûयनूतम योÊयता 10 वी ंउ×तीण[ या 
समक¢ होगी । 

3. åयावहाǐरक Ĥͧश¢ण 
(i) यǑद आवेदक पहलȣ बार बीमा अͧभकता[ बनने हेतु लाइसɅस लेना चाहता है, तो उसे 

अनमुोǑदत संèथा से जीवन बीमा या सामाÛय बीमा åयवसाय मɅ एक सौ घÖटे का 
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åयावहाǐरक Ĥͧश¢ण परूा करना होगा । यह Ĥͧश¢ण तीन से चार सÜताह कȧ अवͬध का 
हो सकता है । 
जो आवेदक पहलȣ बार सͧमͬĮत बीमा अͧभकता[ (Composite insurance agent) 

बनने हेतु लाइसɅस लेना चाहता है उसे जीवन बीमा व सामाÛय बीमा åयवसाय मɅ कम से कम 
150 घÖटɉ का åयावहाǐरक Ĥͧश¢ण लेना होगा जो ͩक छह से आठ सÜताह मɅ परूा हो सकता है। 

(ii) यǑद आवेदक उपǓनयमन (1) के अÛतग[त उिãलͨखत - 
(अ) भारतीय बीमा संèथान मुàबई का सदèय है, 
(ब) भारतीय चाट[ड एकाउÛटेÖट संèथान नई Ǒदãलȣ का सदèय है, 
(स) भारतीय कोèट एंड वÈस[ एकाउÛटेÖɪस, कोलकाता का सदèय है, 
(द) एÈयǐूरयल सोसायटȣ ऑफ इिÖडया का सदèय है, 
(य) राÏय सरकार या केÛġ सरकार ɮवारा माÛयता ĤाÜत ͩकसी भी संèथा या 

ͪवæवͪवɮयालय मɅ åयावसाǓयक Ĥशासन मɅ èनातको×तर कȧ ͫडĒी है, 
(र) राÏय सरकार या केÛġ सरकार ɮवारा माÛयता ĤाÜत ͩकसी संèथा या ͪवæवͪवɮयालय 

मɅ ͪवपणन मे पेशेवर ͫडÜलोमा (Professional qualification) ĤाÜत है, तो उसे ͩकसी भी 
माÛयता ĤाÜत संèथा से Ûयनूतम 50 घÖटɉ का åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण परूा करना होगा ।  

वहȣं यǑद आवेदक पहलȣ बार ͧमͬĮत बीमा अͧभकता[ के ͧलए लाइसɅस लेना चाहता है, तो 
उसे जीवन बीमा व सामाÛय बीमा åयवसाय मɅ 70 घÖटɉ का åयावहाǐरक Ĥͧश¢ण लेना होगा । 

(iii) िजस आवेदक को इन Ǔनयमनɉ के Ĥारàभ हो जाने के बाद लाइसɅस ͧमला है उÛहɅ अपने-
अपने लाइसɅस के नवीनीकरण हेतु 25 घÖटɉ का åयावहाǐरक Ĥͧश¢ण लेना होगा । 
वहȣं यǑद ऐसा आवेदक ͧमͬĮत बीमा एजेÖट के ͧलए अपने लाइसɅस का नवीनीकरण 

चाहता है, तो उसे जीवन बीमा का सामाÛय बीमा åयवसाय मे 50 घÖटɉ का åयावहाǐरक Ĥͧश¢ण 
लेना होगा । 

4. परȣ¢ा 
आवेदक को भारतीय बीमा संèथान मàुबई या ͩकसी भी परȣ¢ा Ǔनकाय ɮवारा आयोिजत 

जीवन या सामाÛय बीमा åयवसाय मɅ पवू[ भतȸ परȣ¢ा (pre -recruitment examination) 
उ×तीण[ करना होगा । 

5. देय शुãक 
(1) बीमा एजेÖट या ͧमͬĮत बीमा एजेÖट बनने के ͧलए लाइसɅस लेने या लाइसɅस के 

नवीकरण कराने का शुãक 250 Ǿपये है जो अͬधकरण को देय है । 
(2) अͬधǓनयम कȧ धारा 42 कȧ उपधारा (3) मɅ वͨण[त पǐरिèथǓत कȧ दशा मɅ 

अͬधकरण का अǓतǐरÈत देय शुãक सौ Ǿपये है । 
6. आचार संǑहता 

Ĥ×येक लाइसɅसधारȣ åयिÈत को Ǔनàनांͩकत आचारसंǑहता का पालन करना होगा - 
(i) Ĥ×येक बीमा एजेÖट को-  

(अ) èवय ंको और िजस बीमा कàपनी का वह एजेÖट है उसकȧ पहचान रखना । 
(ब) समाͪवत Ēाहक के माँग पर अपने लाइसɅस को बताना । 



192 
 

(स) अपने बीमाकता[ ɮवारा Ĥèताͪवत बीमा उ×पादɉ कȧ अपेͯ¢त सचूना देनी होगी तथा 
ͩकसी ͪवͧशçट बीमा योजना कȧ अनशुसंा करते समय सàभाͪवत Ēाहक कȧ आवæयकता को Úयान 
मɅ रखना । 

(द) सàभाͪवत Ēाहक ɮवारा पछेू जाने पर उसे Ĥèताͪवत बीमा उ×पाद कȧ ǒबĐȧ के 
सàबÛध मɅ कमीशन सàबÛधी जानकारȣ देना । 

(य) Ĥèताͪवत बीमा उ×पाद पर ͧलये जाने वाले Ĥीͧमयम के बारे मɅ बताना । 
(र) ͩकसी बीमा अनबुÛध के सàबÛध मɅ बीमाकता[ ɮवारा बीमा Ĥèताव मɅ अपेͯ¢त 

सूचना के बारे मɅ तथा सारवान मह×वपणू[ सूचना Ǒदये जाने के सàबÛध मɅ सàभाͪवत Ēाहक को 
बताना । 

(ल) बीमाकता[ को बीमा Ĥèताव भेजते समय अपने बीमा एजेÖट कȧ गोपनीय ǐरपोट[ मɅ 
सàभाͪवत Ēाहक कȧ ĤǓतकूल आदतɉ या आय ͪवसंगǓत के बारे मɅ सचूना देना, िजससे ͩक बीमा 
अनबुÛध कȧ èवीकृǓत Ĥभाͪवत होती है । 

(क) बीमाकता[ ɮवारा èवीकारे गये या Ǔनरèत ͩकये गये बीमा Ĥèताव कȧ जानकारȣ 
शीēता के साथ Ēाहक को देना । 

(ख) बीमा Ĥèताव-पğ भरते समय अपेͯ¢त दèतावेज ĤाÜत करना । 
(ग) दावे के Ǔनपटारे के ͧलए बीमा-पğ धारक या दावेदार को आवæयक सहायता 

करना । 
(घ) Ĥ×येक बीमा-पğधारȣ को नामाकंन (nomination) या हèताकंन (assignment) 

या लाभĤाÜतकता[ (beneficiaries) या पतɉ मɅ पǐरवत[न या ͪवकãपɉ के चयन 
के मामले मɅ आवæयक सहायता देना । 

(ii) ͩकसी भी बीमा एजेÖट को - 
(अ) वधै लाइसɅस ĤाÜत ͩकये ǒबना बीमा åयवसाय नहȣं करना चाǑहये । 
(ब) बीमा Ĥèताव-पğ मɅ सàभाͪवत Ēाहक से मह×वपणू[ सूचना Ǔछपाने के ͧलए Ĥेǐरत 

नहȣं करना चाǑहये । 
(स) बीमा Ĥèताव-पğ मɅ गलत सचूना देने के ͧलए Ĥेǐरत नहȣं करना चाǑहये । 
(द) सàभाͪवत Ēाहक से ͪवनĨताहȣन (discourteous) åयवहार नहȣं करना चाǑहये । 
(य) अÛय ͩकसी बीमा एजेÖट के ͩकसी Ĥèताव के मामले मɅ हèत¢ेप नहȣं करना चाǑहये 

। 
(र) बीमाकता[ ɮवारा Ĥèताͪवत लाभ, Ǔनयम व शत[ से ͧभÛन चीजɅ Ĥèताͪवत नहȣं करना 

चाǑहये ।  
(व) बीमा-पğधारȣ के ͪवɮयमान बीमा-पğ को समाÜत करने तथा उसके समाÜत करने 

तथा उसकȧ रȣǓतयɉ के भीतर उसे समाÜत कर नये बीमा Ĥèताव को लेने के ͧलए बाÚय नहȣ ं
करेगा । 

(क) बीमा-पğधारȣ को ͪवɮयमान बीमा-पğ को समाÜत करने तथा इसके तीन वषȾ के 
भीतर नये बीमा-पğ लेने के ͧलए बाÚय न करना । 

(ख) Ǔनगमीय एजेÖट कȧ दशा मɅ बीमा åयवसाय पोट[ फोͧलयो एक वष[ मɅ कुल 
Ĥीͧमयम के पचास ĤǓतशत से अͬधक नहȣं होना चाǑहये । 
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(ग) एक बार लाइसɅस Ǔनरèत कर Ǒदये जाने पर Ǔनरèती के पाचँ वष[ के पवू[ 
लाइसɅस लेने हेतु आवेदन नहȣं करना चाǑहये। 

(घ) ͩकसी बीमा कàपनी का Ǔनदेशक नहȣं बनना या रहना चाǑहये । 
(ङ) Ĥ×येक बीमाकता[ को अपने ɮवारा बनाये गये बीमा-पğधारकɉ से Ǔनधा[ǐरत अवͬध 

के भीतर Ĥीͧमयम जमा कराने के ͧलए हर सàभव Ĥयास करना चाǑहये । इस 
हेतु उसे ͧलͨखत या मौͨखक सचूना देनी चाǑहये । 

7. लाइसɅस कȧ Ǔनरèतीकरण 
कोई भी बीमा एजेÖट जो अͬधǓनयम कȧ धारा 42 कȧ उपधारा (4) मɅ वͨण[त ͩकसी 

अयोÊयता से Ĥभाͪवत हो, तो उसका लाइसɅस Ǔनरèत ͩकया जा सकता है और उससे पवू[ मɅ जारȣ 
लाइसɅस पहचान-पğ वाͪपस ले ͧलया जायेगा। 

8. डुÜलȣकेट लाइसɅस का Ǔनग[मन 
लाइसɅस के खो जाने, नçट हो जाने या ͪवकृत हो जाने कȧ दशा मɅ अͬधकरण ɮवारा 50 

Ǿपये का शुãक लेकर डुÜलȣकेट लाइसɅस जारȣ ͩकया जा सकता है । 
9. बीमांकक कȧ ǓनयिुÈत अǓनवाय[ - 

बीमा Ĥाͬधकरण ने सभी बीमाकता[ओं के ͧलए अपने उÍच ĤबÛध मɅ बीमांकक ǓनयÈुत 
करना अǓनवाय[ कर Ǒदया है । इसकȧ ǓनयिुÈत का Ĥाͬधकरण से अनमुोदन कराना अǓनवाय[ है । 

बीमाकंक कàपनी को बीमा åयवसाय सàबÛधी सलाह देगा, िजनमɅ वह मुÉय Ǿप से 
उ×पाद तैयार करने, उसकȧ Ĥीͧमयम Ǔनधा[ǐरत करने, उसकȧ शतȶ तय करने, बीमा कोष का Ǔनवेश 
करने, पनुबȸमा कराने सàबÛधी मामलɉ मɅ सलाह देगा । इससे बीमाकता[ कȧ आͬथ[क सुǺढ़ता 
बनाये रखने मे मदɮ ͧमलेगी । 

बीमांकक बीमा कàपनी के काय[कलापɉ मɅ हो रहȣ अǓनयͧमतताओं / ͪवसंगǓतयɉ कȧ 
जानकारȣ बीमा Ĥाͬधकरण को देगा। वह बीͧमतɉ कȧ उͬचत अपे¢ाओं कȧ पǓूत[ कराने हेतु समुͬचत 
Ĥयास करेगा । वह बीमा कàपनी कȧ अनपुािज[त Ĥीͧमयम, उ×पÛन हु ए ͩकÛत ुĤèतुत नहȣं ͩकये 
गये दावɉ, आपातकालȣन सचंयɉ इ×याǑद पर Ǔनगाह रखेगा तथा कàपनी को उनके ͧलए समुͬचत 
åयवèथा करने के ͧलए कहेगा । 

10. Ēामीण एव ंसामािजक बीमा åयवसाय कȧ सीमाओं का Ǔनधा[रण - 
बीमा Ĥाͬधकरण Ǔनजी बीमाकता[ओं के ͧलए Ēामीण ¢ेğɉ एव ंसामािजक ¢ेğɉ मɅ बीमा 

åयवसाय कȧ Ûयनूतम सीमाएँ Ǔनधा[ǐरत कर रहा है । इससे देश के धनी एव ंǓनध[न, Ēामीण एव ं
शहरȣ सभी ¢ेğɉ के लोगɉ को बीमा सुͪवधा उपलÞध हो सकेगी । 

11. कोषɉ कȧ Ǔनवेश सीमा का Ǔनधा[रण - 
बीमा Ĥाͬधकरण ने बीमाकता[ओं के कोषɉ के Ǔनवेश कȧ सीमा भी Ǔनधा[ǐरत कȧ है । 

Ĥ×येक बीमाकता[ अपने कोषɉ मɅ से कम से कम 50 ĤǓतशत राͧश सरकारȣ एव ं सरकार से 
अनमुोǑदत ĤǓतभूǓतयɉ मɅ Ǔनवेश करेगा । कàपǓनयɉ के अशंɉ, बÛधकɉ या ऋणɉ, बɇक जमाओं मɅ 
कुल कोषɉ का 50 ĤǓतशत से अͬधक भाग नहȣं लगाया जा सकेगा । 

12. पूँजी मापदÖडɉ का Ǔनधा[रण - 
बीमा Ĥाͬधकरण ने Ǔनजी ¢ेğ के बीमाकता[ओं के लाइसɅस हेतु पूँजी मापदÖड Ǔनàनानसुार 

Ǔनधा[ǐरत ͩकये है। 



194 
 

(1) बीमाकता[ कàपनी कȧ Ûयनूतम Ĥद×त पूजँी 100 करोड Ǿ. होगी । 
(2) पनुबȸमाकता[ कàपनी कȧ Ûयनूतम Ĥद×त पूँजी 200 करोड़ Ǿ. होगी । 

इन कàपǓनयɉ मɅ ͪवदेशी संèथाओं ɮवारा अͬधकतम 26% पूजँी लगायी जा सकेगी । 
दलालȣ के लाइसɅस हेतु पूजँी मापदÖड Ǔनàनानसुार हɇ : 

(1) बीमाकता[ के दलालɉ के ͧलए Ûयनूतम पूजँी 10 लाख Ǿ. होगी । 
(2) पनुबȸमाकता[ओं के दलालɉ के ͧलए Ûयनूतम पूजँी 25 लाख Ǿ. होगी । 

दलालȣ करने वालȣ सèंथाओं मɅ अͬधकतम 76% पूजँी ͪवदेशी Ǔनवेशकɉ ɮवारा लगायी जा 
सकेगी । 

13. घरेलू कàपǓनयɉ के ͧलए पूँजी अनपुात का Ǔनधा[रण - 
Ĥाͬधकरण ने घरेलू कàपǓनयɉ के ͧलए पूँजी अनपुात Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदया है । घरेलू 

कàपǓनयाँ बीमा कàपǓनयɉ मɅ 100 ĤǓतशत Ǔनवेश कर सकती है । ͩकÛत,ु इनमɅ ͪवदेशी साझेदार 
हो तो, उनका पूँजी अनपुात 26% से अͬधक नहȣं हो सकता है । ͩकÛत,ु सभी दशाओं मɅ घरेल ू
कàपǓनयɉ को 10 वषȾ के भीतर अपना पूजँी अनपुात घटाकर 26% तक लाना होगा। 

14. बɇकɉ / ͪव×तीय संèथाओं को बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश कȧ छूट - 
ǐरजव[ बɇक ने बɇकɉ तथा ͪव×तीय संèथाओं को बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश कȧ छूट का फैसला 

ͩकया है । इस हेतु बɇͩ कंग (Ǔनयमन) अͬधǓनयम मɅ सशंोधन ͩकया जा रहा है । ǐरजव[ बɇक ने 
बɇकɉ कȧ बीमा कàपǓनयɉ मɅ Ǔनवेश सीमा भी Ǔनधा[ǐरत कȧ है तथा अÛय Ǔनयम भी बनाये है, जो 
Ǔनàनानसुार है : 

(अ) कोई भी बɇक ͩकसी भी बीमा कàपनी कȧ Ĥद×त पूजँी मɅ 50% तक धन लगा सकता 
है ।, ǐरजव[ बɇक चुǓनदंा बɇकɉ को 74% तक Ǔनवेश कȧ अनमुǓत भी दे सकता है ͩकÛतु ऐसे बɇकɉ 
को भी Ǔनधा[ǐरत अवͬध के भीतर अपनी पूँजी सीमा को पनु: 50 ĤǓतशत तक लाना होना होगा ।  

(ब) ऐसी बीमा कàपनी मɅ ͪवदेशी साझेदार ɮवारा 50% से अͬधक पूँजी नहȣं लगायी 
जायेगी । 

(स) यǑद बɇक को 74% पूँजी लगाने कȧ अनमुǓत नहȣं ͧमलती है तो शेष 24% ĤǓतशत 
पूँजी ͩकसी अÛय भारतीय साझेदार ɮवारा लगायी जायेगी । 

(द) Ǔनवेश करने वाले बɇक का एन. पी. ए. (Non - performing Assets or NPA) भी 
''उͬचत सीमा'' से अͬधक नहȣं होना चाǑहये । 

(य) ऐसे बɇक का पूँजी पया[Üतता अनपुात (Capital adequacy ratio) कम से कम 10 
ĤǓतशत होना चाǑहये । 

(र) ऐसे बɇक ने ͪपछले तीन वषȾ मɅ लाभ कमाया हो । 
15. नये उ×पादɉ का अनमुोदन - 

Ĥ×येक बीमा कàपनी अपने नये उ×पादɉ (नये बीमा-पğɉ) को बाजार मɅ जारȣ करने से पवू[ 
उसका Ĥाͬधकरण से अनमुोदन करायेगी । Ĥाͬधकरण ऐसा उ×पाद ĤाÜत करने के तीस Ǒदनɉ के 
भीतर उसको अनमुोǑदत कर देगा या अनमुोदन करने से इनकार कर देगा । Ǔनजी ¢ेğ एव ं
साव[जǓनक ¢ेğ कȧ सभी बीमा कàपǓनयाँ Ĥाͬधकरण से अपने बीमा उ×पादɉ का अनमुोदन करवा 
रहȣ है । 

16. आचार संǑहता का Ǔनधा[रण - 
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बीमा Ĥाͬधकरण ने बीमा दलालɉ के ͧलए आचार संǑहता तयैार कȧ है । इस संǑहता मɅ 
दलालɉ के सàबÛध मɅ अनेक बातɅ दȣ गई हɇ, जैसे-उनका Ēाहकɉ से सàबÛध, ͪवĐय-åयवहार, 
Ēाहकɉ को सचूना देने के दाǓय×व, ͪव£ापन, उप-दलाल कȧ ǓनयिुÈत, पाǐरĮͧमक, दÖड आǑद । 

12.8 सारांश 
Ǔनजीकरण कȧ नीǓत के कारण हȣ सरकार ने एक सशÈत Ǔनयामक संèथा कȧ संèथापना 

कȧ हɇ । इतना हȣ नहȣ,ं उन 1999 मɅ बीमा Ǔनयमन एव ं ͪवकास अͬधǓनयम पाǐरत कर इसे 
काननूी शिÈतयाँ भी Ĥदान कर दȣ थीं । इसके बाद इस अͬधǓनयम मɅ सशंोधन कर और अͬधक 
शिÈतयाँ भी Ĥदान कȧ हɇ । पǐरणामत: 'बीमा Ǔनयामक एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण 'एक सशÈत संèथा 
के Ǿप मɅ काय[ कर रहȣ है तथा बीमा åयवसाय के ͪवकास, संवƨ[न एव ं Ǔनयमन मɅ Ĥभावी 
भूͧमका Ǔनभा रहȣ है । यह बीमा åयवसाय के Ǔनयमन एव ंͪवकास के साथ-साथ बीͧमतɉ के Ǒहतɉ 
का संवƨ[न भी कर रहȣ है । 

यह उãलेखनीय है ͩक इस Ǔनयामक संèथा ने बीमा कàपǓनयɉ. बीमा. दलालɉ, बीमा 
एजेÖटɉ, Ĥीͧमयम गणकɉ (Actuaries), आǑद कȧ ͩĐयाओं के Ǔनयमन बीͧमतɉ के Ǒहतɉ के 
संवƨ[न हेतु अब तक लगभग दो दज[न से भी अͬधक ͪवǓनयमɉ एव ंǓनयमɉ का Ǔनमा[ण कर उÛहɅ 
लाग ͩकया है । फलत: देश मɅ बीमा åयवसाय के Ǔनयमन एव ंͪवकास कȧ शुƨ नींव पड़ने लगी हɇ 
। पçृठभूͧम (Background) - बीमा ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम 1999 
(1999 का 41) कȧ धारा 14 और धारा 26 के साथ बीमा अͬधǓनयम, 1938 (1938 का 4) कȧ 
धारा 114 क कȧ उपधारा (2) के खÖड (य ग) ɮवारा Ĥद×त शिÈतयɉ का Ĥयोग करत ेहु ए, बीमा 
सलाहकार सͧमǓत के परामश[ से ͪवǓनयम बनाता हɇ । 

12.9 शÞदावलȣ 
1. बीमा अͧभकता[  बीमा अͧभकता[ वह åयिÈत, फम[ अथवा अÛय कोई सèंथा है िजसे 

बीमा åयवसाय का आĒह करने तथा बीमा åयवसाय ĤाÜत करने हेत ु
बीमा अͬधǓनयम कȧ धारा 42 के अÛतग[त लाइसेÛस Ĥदान ͩकया 
गया है । 

2. पनुबȸमा  जब एक बीमाकता[ अपनी जोͨखम को कम करने हेतु दसूरे बीमाकता[ 
से अपनी बीमाकृत जोͨखमɉ का बीमा करवाता है तो इसे पनुबȸमा 
कहते हɇ । 

3. बीमाकता[  बीमाकता[ वह åयिÈत अथवा संèथा है जो ͩकसी दसूरे åयिÈत को 
जोͨखमɉ से होने वालȣ हाǓन कȧ पǓूत[ का वचन देती है । 

4. बीमा दलाल  लाइसेÛस ĤाÜत वह åयिÈत जो पाǐरĮͧमक के बदले बीमा एव ं
पनुबȸमा कàपǓनयɉ के साथ अपने Ēाहकɉ के बीमा अनबुÛध कराने 
हेत ुआवæयक काय[ करता है । 

 

12.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
लघ×ुतरा×मक Ĥæन 
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1. आई. आर. डी. ए. के काय[ ¢ेğ को सं¢ेप मɅ बताइये ।  
2. आई. आर. डी. ए. कȧ संगठन संरचना को èपçट कȧिजये ।  

ǓनबÛधा×मक Ĥæन: 
1. बीमा Ǔनयामक एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण के कायȾ एव ंशिÈतयɉ को वͨण[त कȧिजये ।  
2. बीमा Ǔनयामक एव ंͪवकास Ĥाͬधकरण के Ĥमुख Ĥावधानɉ का उãलेख कȧिजये । 

12.11 संदभ[ Ēंथ  
1. बीमा के त×व - जी. एस. सुधा 
2. इÛæयोरेÛस - फÛडामेÛटãस, एनवायरमेÛट एंड Ĥोͧसजस[ - बोदला, गग[ एव ंͧसहं 
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इकाई 13  
बीमा मɅ Ǔनजी एव ंͪवदेशी कàपǓनयाँ 

(Private and Foreign Companies in Insurance) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

13.0 उƧेæय 
13.1 Ĥèतावना 
13.2 अथ[ एव ंपǐरभाषा 
13.3 ¢ेğ 
13.4 भारत के बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण हेतु कदम 
13.5 बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण के लाभ एव ंदोष 
13.6 भारत मɅ बीमा ¢ेğ मɅ पजंीकृत Ǔनजी एव ंͪवदेशी कàपǓनयɉ 
13.7 साराशं 
13.8 शÞदावलȣ 
13.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
13.10 संदभ[ Ēथं  

13.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप इस योÊय हो सकɅ गे ͩक - 

 बीमा åयवसाय पवू[ मɅ एक सरु¢ा कवच ' के Ǿप मɅ पहचाना जाता था । Ïयɉ-Ïयɉ 
अथ[åयवèथा ͪवकͧसत होती गई बीमा åयवसाय देश कȧ अथ[åयवèथा मɅ अपना मह×वपणू[ 
योगदान देने लगा । पवू[ मɅ हम बीमा को जीवन बीमा, अिÊन बीमा एव ंवाहन बीमा के 
Ǿप मɅ हȣ जानत ेथे, परÛत ुआज इसका ¢ेğ इतना ͪवकͧसत हो गया है ͩक हमɅ ͪवͪवध 
Ĥकार के बीमे के ͪवकãप उपलÞध है । पवू[ मɅ कुछ ͬगनी-चुनी साव[जǓनक कàपǓनयाँ हȣ 
इस ¢ेğ मɅ काय[रत थी, परÛत ु बीमा मɅ ͪवͪवधता के साथ बढ़ते åयवसाय एव ं उसके 
अथ[åयवèथा मɅ बढ़ते मह×व को देखते हु ए इस ¢ेğ को Ǔनजी एव ंͪवदेशी कàपǓनयɉ के 
ͧलए भी खोल Ǒदया गया हɇ । Ǔनàन उƧेæयɉ को Ǻिçटगत -रखते हु ए Ǔनजी एव ंͪवदेशी 
कàपǓनयɉ को इस ¢ेğ मɅ Ĥवेश कȧ अनमुǓत दȣ गयी है आǑद के बारे मɅ जानकारȣ 
हाͧसल कर सकɅ गे । 

 बीमा ¢ेğ मɅ संगठना×मक काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ हेतु Ǔनजी एव ं ͪवदेशी कàपǓनयɉ को 
åयवसाय करने कȧ अनमुǓत के बारे मɅ जान सकɅ गे । 

 उ×पादकता मे वृͪ ƨ ͩकस Ĥकार होती है जानकारȣ हाͧसल कर सकɅ गे । 
 लाभदायकता को बढाने के ͧलए Ǔनजीकरण कȧ आवæयकता को Èयɉ महसूस ͩकया गया 

यह जान ĤाÜत कर सकɅ गे। 
 Ēाहकɉ (बीͧमतɉ) को गणुा×मक सेवायɅ Ûयनूतम दर पर ͩकस Ĥकार उपलÞध करात ेहै के 

बारे मɅ समझ सकɅ गे 
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 èवèथ ĤǓतèपधा[ को बनाये रखने के ͧलए Èया आवæयक है, जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे। 

13.1 Ĥèतावना  
आͬथ[क उदारȣकरण आधुǓनक ͪवकासशील राçĚɉ के ͪवकास का मूल मğं बन दया हɇ । 

ͪवकासशील राçĚ इसे आͬथ[क ͪवकास कȧ कंुजी समझने लगे हɇ और अपनी अनेक सामािजक-
आͬथ[क समèयाओं से मुिÈत के ͧलए 'रामबाण' औषͬध मानने लगे हɇ । फलत: आͬथ[क 
उदारȣकरण कȧ ĤͩĐया औɮयोͬगक ¢ेğ तक हȣ सीͧमत नहȣं रह कर सेवा ¢ेğ मɅ भी Ĥवेश कर 
चुकȧ है । बीमा एक ऐसा हȣ सेवा ¢ेğ है िजसमɅ उदारȣकरण कȧ ĤͩĐया Ĥारàभ हो चुकȧ है । 
फलèवǾप बीमा ¢ेğ मɅ साव[जǓनक कàपǓनयɉ के अǓतǐरÈत Ǔनजी कàपǓनयाँ भी बीमा åयवसाय 
मɅ सलंÊन हɇ । हाल हȣ मɅ केÛġȣय सरकार ने इस ĤͩĐया को आगे बढ़ाते हु ए ͪवदेशी कàपǓनयɉ 
को भी बीमा åयवसाय मɅ भागीदारȣ करने कȧ अनमुǓत Ĥदान कȧ है । पǐरणामèवǾप आने वाले 
समय मɅ बीमा åयवसाय मɅ न केवल ĤǓतèपधा[ को बढ़ावा ͧमलेगा बिãक बीमा åयवसाय मɅ 
ͪवͪवधता भी देखने को ͧमलेगी । 

13.2 बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से ता×पय[  
बीमा के ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से ता×पय[ उन Ĥयासɉ से हɇ िजनके ɮवारा बीमा ¢ेğ का 

Ǔनयमन एव ं ǓनयÛğण करने वाले Ǔनयमɉ, नीǓतयɉ, सिÛनयमɉ एव ं ĤͩĐयाओं को इस Ĥकार 
संशोͬधत ͩकया जा सके िजससे Ǔनजी ¢ेğ के उधͧमयɉ एव ंकàपǓनयɉ को नवीनतम तकनीक एव ं
£ान के उपयोग के ͧलये Ĥो×साǑहत ͩकया जा सके ताͩक बीमा åयवसाय तथा राçĚȣय अथ[åयवèथा 
के तीĭ ͪवकास का माग[ Ĥशèत हो सके तथा इसे राçĚेतर (Transnational) Ǒदशा Ĥदान कर 
ͪवæव èतर पर ĤǓतèपधȸ बनाया जा सके । 

Ĥो. मधु दÖडवते (prof Madhu Dandvate) के मतानसुार, 'Ǔनजीकरण से आशय उन 
Ĥयासɉ से है िजनके ɮवारा आͬथ[क åयवèथा को उसकȧ लोचहȣनताओं तथा नौकरशाहȣ के उन 
èवेÍछाचारȣ ǓनयÛğणɉ एव ंĤͩĐयाओं से मुिÈत Ĥदान कȧ जाती है, जो ͪवलàब, ħçटाचार एव ं
अकुशलता को जÛम देती है तथा उ×पादन को घटाती है' । 

Ǔनçकष[ Ǿप मɅ, Ǔनजीकरण से ता×पय[ उन Ĥयासɉ से हɇ िजनके ɮवारा ͩकसी देश कȧ 
आͬथ[क नीǓतयɉ सिÛनयमɉ एव ंǓनयमɉ तथा Ĥशासकȧय Ǔनयğंणɉ एव ंĤͩĐयाओं को देश के तीĭ 
आͬथ[क ͪवकास कȧ आवæयकताओं के अनǾुप बनाया जाता है, तथा नवीनतम तकनीक एव ं£ान 
के उपयोग को Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है ताͩक देश कȧ अथ[åयवèथा को -राçĚेतर 
(Transnational) Ǒदशा Ĥदान कर उसे भूमÖडल पर ĤǓतèपधा[ के Ǿप मɅ ĤǓतिçठत ͩकया जा 
सके । इस हेत ुǓनजी एव ंͪवदेशी कàपǓनयɉ को इस åयवसाय मɅ Ĥवेश कȧ अनमुǓत दȣ जावे । 

13.3 बीमा के उदारȣकरण का ¢ेğ / ͩĐयाएँ 
 बीमा ¢ेğ के उदारȣकरण के ͧलए अनेक ͩĐयाएँ कȧ जानी आवæयक है । इसके 

उदारȣकरण के ¢ेğ मɅ Ǔनàनांͩकत उपाय ͩकये जा सकत ेहɇ - 
1. बीमा से सàबिÛधत सिÛनयमɉ मɅ सधुार करना । 
2. बीमा के Ǔनयमन कȧ Ĥभावी åयवèथा करना ͩकÛतु इसके ͪवकास के माग[ कȧ बाधाओं 

को दरू करना । 
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3. Ǔनजी ¢ेğ को बीमा åयवसाय मɅ Ĥवेश कȧ छूट Ĥदान करना । 
4. Ǔनजी एव ं साव[जǓनक ¢ेğ कȧ बीमा संèथाओं के बीच èवèथ ĤǓतèपधा[ का Ǔनयमन 

करना । 
5. बीमा ¢ेğ मɅ ͪवदेशी साहͧसयɉ / संèथाओं के सहयोग को सुǓनिæचत करना । 
6. जीवन बीमा Ǔनगम तथा साधारण बीमा Ǔनगम एव ं इसकȧ सहायक कàपǓनयɉ का 

ͪवराçĚȣयकरण या Ǔनजीकरण (Denationalisation or Privatisation) करना । 
7. बीमा ¢ेğ मɅ ͪवदेशी पूँजी के Ĥवाह का Ǔनयमन एव ंǓनयÛğण करना ताͩक इस ¢ेğ मɅ 

आवæयक पूजँी का ǓनरÛतर Ĥवाह बना रह सके । 
8. ͪवदेशी संèथाओं / साहͧसयɉ को भारत के बीमा कारोबार मɅ सहभागी बनाना । 
9. देश के Ēामीण ¢ेğɉ मɅ बीमा का ͪवèतार करने के ͧलए डाक-बीमा का ͪवèतार करना । 
10. बीमा Ǔनयमन एव ं ͪवकास Ĥाͬधकरण èथाͪपत करना तथा बीमा अͬधǓनयम के सभी 

अͬधकार Ĥदान करना । 
11. बीमाधारकɉ को कुशल एव ं Ĥभावी सेवा उपलÞध कराने के ͧलए Ĥभावकारȣ åयवèथा 

करना। 
12. बीमा Ĥीͧमयमɉ को तक[ संगत आधार पर Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए Ǒदशा Ĥदान करना । 
13. नये बीमा उ×पाद के ͪवकास को Ĥो×साǑहत करना । 

13.4 भारत के बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण हेतु उठाये गये कदम  
भारत के बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण कȧ ĤͩĐया का Įीगणेश 1993 मɅ हȣ हो गया था जब 

त×कालȣन ͪव×तमंğी डॉ. मनमोहन ͧसहं ने वष[ 1994-95 के बजट भाषण मɅ बीमा ¢ेğ के 
उदारȣकरण करने कȧ घोषणा कȧ थी । इस घोषणा के बाद से हȣ बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण कȧ 
Ǒदशा मɅ Ǔनàनांͩकत Ĥमुख कदम उठाये गये है। 

1. मãहोğा सͧमǓत का गठन - 
अĤलै 1993 मɅ मãहोğा सͧमǓत का गठन ͩकया गया । इस सͧमǓत का गठन बीमा ¢ेğ 

मɅ सधुार करने तथा उसका ͪवǓनमय (Deregulation) करने के ͧलए सुझाव देने कȧ ͧलए ͩकया 
गया । इस सͧमǓत को Ǔनàनांͩकत ͪवͧशçट पहलओंु का अÚययन कर सुझाव देने का काय[-भार 
सɋपा गया: 

(i) बीमा उɮयोग कȧ सरंचना का परȣ¢ण करने, इसकȧ अÍछाइयɉ तथा कͧमयɉ को 
जानने ताͩक कुशल एव ंͧमतåययी बीमा उɮयोग का ͪवकास ͩकया जा सके । 

(ii) जीवन बीमा Ǔनगम तथा साधारण बीमा Ǔनगम को ͪवशषे सुझाव देने ताͩक वे 
पǐरवत[नशील आͬथ[क वातावरण के अनǾुप अपनी काय[Ĥणालȣ मɅ सुधार कर सकɅ  । 

(iii) Ǔनजी तथा ͪवदेशी कàपǓनयɉ को बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश देने के सàबÛध मɅ सरकार को 
सलाह देने । 

(iv) उन ͪवषयɉ पर सलाह देने िजÛहɅ सͧमǓत बीमा उɮयोग कȧ कुशलता तथा दȣघ[कालȣन 
ͪवकास के ͧलए आवæयक समझ।े 

2. मãहोğा सͧमǓत कȧ ǐरपोट[ - 
जनवरȣ 1994 मɅ मãहोğा सͧमǓत ने अपनी ǐरपोट[ सरकार को सɋप दȣ । इस ǐरपोट[ मɅ 

27 ͧसफाǐरशɅ थी । इन ͧसफाǐरशɉ मɅ से कुछेक Ĥमखु इस Ĥकार हɇ : 
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(i) बीमा ¢ेğ का ǓनयिÛğत Ǿप से Ǔनजीकरण करना चाǑहए । 
(ii) ͪवदेशी कàपǓनयɉ को यǑद बीमा ¢ेğ मɅ अनमुǓत दȣ जाती है तो उÛहɅ भारत मɅ 

कàपǓनयाँ èथाͪपत करने के ͧलए कहा जाना चाǑहए । ऐसी कàपǓनयɉ मɅ भारतीय 
कàपǓनयɉ कȧ सहभाͬगता भी होनी चाǑहए । 

(iii) जीवन बीमा Ǔनगम तथा साधारण बीमा Ǔनगम मे सरकार ɮवारा धाǐरत अंशɉ मɅ से 50 
ĤǓतशत अशंɉ का जनता तथा कम[चाǐरयɉ मɅ ͪवǓनवेश (Disinvestment) कर देना चाǑहए 
। 

(iv) बीमा कàपǓनयɉ ɮवारा चलायी जाने वालȣ पɅशन योजनाओं मɅ Ǒदये जाने वाले अशंदान को 
कर मुÈत करना चाǑहए। 

(v) बीमा ǓनयÛğक कȧ भाँǓत हȣ कोई बीमा Ǔनयमन संèथा होनी चाǑहए िजसको Ǔनयमन 
सàबÛधी पणू[ अͬधकार होने चाǑहए । 

13.5 बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण के लाभ एवं दोष लाभ 
लाभ 

बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण के अनेक लाभ हɇ । इसके लाभɉ को Ǔनàनांͩकत वगȾ मɅ ͪवभÈत 
करके अÚययन ͩकया जा सकता हɇ : 

I. अथ[åयवèथा को लाभ - 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से अथ[åयवèथा को Ǔनàनांͩकत लाभ हो सकते हɇ : 

1. ͪवæवèतरȣय बीमा बाजार का ͪवकास - 
उदारȣकरण से भारतीय अथ[åयवèथा मɅ' ͪवæवèतरȣय बीमा बाजार का ͪवकास सàभव हो 

सकेगा िजससे बाजार मɅ èवतğं ĤǓतèपधा[ होगी एव ंउÍच èतर कȧ बीमा सेवाएँ अãपतम मूãय 
पर उपलÞध हो सकɅ गी । 

2. अͬधक रोजगार एव ंआय - 
बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण करने से देश मɅ रोजगार के अͬधक अवसर भी उपलÞध हɉगे । 

इतना हȣ नहȣ,ं इससे ĤǓत åयिÈत आय मɅ भी धीरे-धीरे वृͪ ƨ होगी । 
3. अͬधक पूँजी Ǔनमा[ण - 

अͬधक रोजगार एव ंआय से लोगɉ के पास बचत भी अͬधक होगी । इस अͬधक बचत से 
लोग अͬधकाͬधक बीमा कराने को Ĥव×ृत होगे । इसका अÛततोग×वा पǐरणाम यह होगा ͩक देश 
मɅ पूँजी Ǔनमा[ण भी बढ़ेगा । भारतीय उɮयोग पǐरसंघ के अनमुान के अनसुार वत[मान (1999-
2000) मɅ जहाँ 20,000 करोड़ Ǿ. कȧ बीमा Ĥीͧमयम ĤाÜत होती हɇ जबͩक 2009-2010 तक यह 
1,48,000 करोड़ तक पहु ँच जायेगी । इसमɅ से अͬधकांश राͧश देश के पूँजी Ǔनमा[ण मɅ मह××वपणू[ 
भूͧमका Ǔनभायेगी । 

4. ͪवदेशी मुġा भÖडार मɅ वृͪ ƨ - 
बीमा के ͪवæवèतरȣय बाजार के ͪवकास से देश कȧ बीमा संèथाओं को ͪवदेशɉ मɅ भी बीमा 

åयवसाय ĤाÜत होगा । इसके अǓतǐरÈत ͪवदेशी संèथाएँ देश मɅ पूँजी Ǔनवेश भी करेगी । अत: 
ͪवदेशी Ǔनवेश एव ंĤाÜत Ĥीͧमयम से Ǔनःसंदेह ͪवदेशी मुġा भÖडार मɅ वृͪ ƨ होगी ।  

5. ऋण बाजार मɅ पǐरपÈवता - 
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बीमा åयवसाय से ĤाÜत होने वालȣ Ĥीͧमयम कȧ राͧश से देश मɅ अãपकालȣन एव ंऋण 
बाजार मɅ पǐरपÈवता आयेगी । ऋण बाजार मɅ िèथरता का यगु Ĥारàभ होगा तथा नये-नये ऋण 
Ĥलेख का आͪवçकार सàभव हो सकेगा । 

6. आधारभूत सरंचना का ͪवकास - 
बीमा åयवसाय से अपेͯ¢त पूजँी से देश मɅ आधारभूत सरंचना के ͪवकास मɅ भी गǓत 

आयेगी । इससे सड़कɅ , रेल-माग[, जल, ͪवɮयतु, दरूसचंार, औɮयोͬगक बिèतया,ँ बाँध, नहरɅ आǑद 
के Ǔनमा[ण के ͧलए आवæयक साधन आसानी से उपलÞध हो सकɅ गे । 

7. उɮयोगɉ का तीĭ ͪवकास - 
Ǔनजीकरण के पǐरणामèवǾप देश मɅ अÍछȤ, सèती एव ंअपेͯ¢त बीमा सेवाएँ उपलÞध 

होगी । साथ हȣ पूँजी Ǔनमा[ण एव ंउपलÞधता मɅ भी सुधार होगा । इससे देश मɅ सभी Ĥकार के 
उɮयोगɉ के तीĭ ͪवकास का अवसर ͧमलेगा। आधारभूत संरचना के ͧलए आवæयक उɮयोगɉ यथा 
सीमेÖट, लोहा-इèपात उɮयोगɉ का ͪवशेष ͪवकास होगा । 

8. £ान एव ं£ान-आधाǐरत उɮयोगɉ का ͪवकास - 
बीमा उɮयोग के Ǔनजीकरण कȧ ĤͩĐया से £ान एव ं £ान-आधाǐरत उɮयोग 

(Knowledge based) का तीĭ ͪवकास होगा। फलत:, बीमा ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण संèथाएँ, बीमा 
सàबिÛधत सॉÝटवेयर एव ं हाड[वेयर, बीमा परामश[दाğी सèंथाएँ, बीमा दलाल तथा अͧभगोपक 
संèथाएँ इ×याǑद का तीĭ ͪवकास होगा । 

9. अͬधक सरकारȣ आय - 
बीमा उɮयोग मɅ उदारȣकरण एव ंǓनजी ¢ेğ के Ĥवेश से सरकार को करɉ से अͬधक आय 

ĤाÜत होगी । भारतीय जीवन बीमा ¢ेğ से वत[मान मɅ अपे¢ाकृत कम आयकर वसूला जाता है । 
10. सामािजक ¢ेğɉ मɅ भारȣ ͪवǓनयोग - 

बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण से देश के सामािजक ¢ेğɉ मɅ भी भारȣ ͪवǓनयोग सàभव हो 
सकेगा । अͬधक पूजँी एव ंकरɉ कȧ उपलÞधता से देश मɅ ͧश¢ा, ͬचͩक×सा, पǐरवार कãयाण आǑद 
के ͪवकास मɅ आवæयक धन उपलÞध हो सकेगा । 

11. अÛतरा[çĚȣय सहयोग - 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण करने से अÛतरा[çĚȣय सहयोग भी बढ़ेगा । ͪवदेशी बीमा 

कàपǓनया,ँ ͪवदेशी संèथाएँ आǑद सभी का इस काय[ मɅ सहयोग ͧलया जायेगा । 
12. अÛतरा[çĚȣय ÉयाǓत मɅ वृͪ ƨ - 

बीमा ¢ेğ मɅ उदारȣकरण से देश कȧ अÛतरा[çĚȣय ÉयाǓत भी बड़गेी । अथ[åयवèथा का 
कोई भी ¢ेğ जब ͪवकͧसत एव ंसमƨृ होता है तो देश कȧ अÛतरा[çĚȣय समुदाय मɅ ÉयाǓत èवत: 
बढ़ती है । 

II. उɮयोग को लाभ - 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से बीमा उɮयोग को Ǔनàनांͩकत लाभ ĤाÜत हो सकते हɇ 

1. तकनीक अÛतरण 
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बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण करने से देश मɅ बीमा कȧ नवीन तकनीक का अÛतरण होगा । 
जोͨखमɉ के आकलन, Ĥीͧमयम के Ǔनधा[रण, धन के ͪवǓनयोग कȧ नवीनतम तकनीकɅ  आǑद देश 
मɅ आयेगी, इससे बीमा उɮयोग सुǺढ़ हो सकेगा  

2. नवीन उ×पाद - 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से देश मɅ नये-नये बीमा उ×पाद अथा[त ् बीमा पğ देश मɅ 

उपलÞध हो सकɅ गे । इससे. बीमा उɮयोग नवीनतम उ×पाद उपलÞध कर अपने åयवसाय का 
ͪवकास एव ंͪवèतार कर सकेगा । 

3. लोचशील मãूय-नीǓत - 
आͬथ[क उदारȣकरण मɅ बीमा संèथाएँ लोचशील मूãय नीǓत अपना सकेगी और ĤशासǓनक 

मूãय नीǓत के यगु कȧ समािÜत हो सकेगी । वे बाजार घटकɉ के Ĥभावɉ के आधार या ĤǓतèपधȸ 
मूãय Ǔनधा[ǐरत कर सकेगी ।'' 

4. ĤबÛध एव ंͪव×त ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाओं कȧ उपलिÞध - 
उदारȣकरण कȧ ĤͩĐया मɅ दǓुनया के सभी देशɉ के कुशलतम ĤबÛध एव ंͪव×त ͪवशेष£ɉ 

कȧ सेवाएँ ĤाÜत हो सकेगी । इनकȧ सेवाओं से बीमा åयवसाय का ͧमतåयǓयता के साथ कुशलता 
से सचंालन ͩकया जा सकेगा । 

5. पेशेवर ĤबÛधकɉ का ͪवकास - 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से बीमा के £ान का ͪवकास होगा । कई ͧश¢ण ĤबÛधकɉ का 

ͪवकास हो सकेगा । 
6. बीमा åयवसाय के ͪवकास मɅ योगदान - 

बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से बीमा åयवसाय के ͪवकास मɅ भी योगदान ͧमलेगा । बीमा 
åयवसाय का ¢ेğ बढ़ेगा । इसका ¢ेğ बड़े शहरɉ तक हȣ सीͧमत नहȣ ंरहेगा अͪपत ुछोटे-छोटे गाँवɉ 
तक भी बढ़ जायेगा । इसका बाजार èथानीय से अÛतरा[çĚȣय भी हो जायेगा । 

भारतीय उɮयोग पǐरसंघ के अनमुान के अनसुार अकेले जीवन बीमा åयवसाय मɅ वृͪ ƨ 
होने से Ĥीͧमयम कȧ वत[मान (1999-2000 ) राͧश 20,000 करोड़ Ǿ. से बढ़कर 2009- 10 तक 
1,48,000 करोड़ Ǿ. हो जायेगी । पेÛशन योजनाओं से 2009- 10 तक 14,000 करोड़ Ǿ. कȧ 
राͧश ĤाÜत होगी । åयापाǐरक गरै-जीवन बीमा कȧ राͧश बढ़कर 2009 -10 तक 37,500 करोड़ 
Ǿ. हो जायेगी तथा åयिÈतगत गरै-जीवन बीमा (Personal non - life Insurance) कȧ 
Ĥीͧमयम भी 400 करोड़ Ǿ. से बढ़कर 5,000 करोड़ Ǿ. हो जायेगी । इन आँकडɉ से अनमुान 
लगाया जा सकता है ͩक Ǔनजीकरण से बीमा åयवसाय का ͩकतना ͪवकास हो जायेगा । 

7. उ×पादकता एव ंकुशलता मɅ सुधार - 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से इस उɮयोग कȧ उ×पादकता एव ंकुशलता मɅ भी वृͪ ƨ होगी । 

अÛतरा[çĚȣय. ĤǓतèपधा[ èवत: इसमɅ अͬधकाͬधक योगदान करेगी । 
8. åयावसाǓयक ͩĐयाओं का ͪवकास एव ंͪवèतार - 

बीमा कȧ अÍछȤ सेवाओं से देश मɅ कई भारȣ जोͨखमयÈुत åयावसाǓयक ͩĐयाओं का भी 
ͪवकास हो सकेगा । 

9. ĤǓतèपधȸ ¢मता का ͪवकास - 
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पेशेवर ĤबÛधकɉ के ͪवकास होने, उͬचत मूãय पर नवीनतम बीमा उ×पादɉ के उपलÞध 
होने तथा बाजार ¢ेğ का ͪवकास होने से बीमा उɮयोग कȧ ĤǓतèपधȸ ¢मता का ͪवकास होगा । 
फलत: भारतीय बीमा संèथाएँ अÛतरा[çĚȣय बाजार मɅ अपने पाँव जमाने मɅ सफल हो सकɅ गी । 

10. सÛतçुट मानव ससंाधन - 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से बीमा उɮयोग का मानव संसाधन (कम[चारȣ वग[) भी सÛतुçट 

होगा । बीमा ¢ेğ मɅ ͪवकास से उÛहɅ भी अÍछा Ĥͧश¢ण उपलÞध होगा, उÛहɅ अÍछा åयवसाय 
करने को ͧमलेगा । फलत: उ×पादकता एव ंĤभावकाǐरता बढ़ेगी । इन सभी से उÛहɅ अͬधक आय 
एव ंसÛतुिçट भी ͧमलेगी । 

III. जनता / उपभोÈताओं को लाभ 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से जनता अथा[त ्उपभोÈताओं को Ǔनàनांͩकत लाभ हो सकते हɇ. 

1. चयन मɅ èवतÛğता 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से उपभोÈताओं को बीमा पğ तथा बीमा कàपनी के चयन मɅ 

èवतÛğता होगी । वे िजस कàपनी से चाहɅ तथा जसैा बीमा पğ Đय करना चाहे, कर सकɅ गे । 
2. उͬचत Ĥीͧमयम 

Ǔनजीकरण से बाजार मɅ अनेक बीमाकता[ हɉगे बीͧमत उस बीमाकता[ से बीमा करवा 
सकेगा िजसकȧ Ĥीͧमयम Ûयनूतम होगी । 

3. उपभोÈता संर¢ण - 
ĤǓतèपधȸ बाजार मɅ सभी बीमाकता[ उपभोÈता के Ǒहतɉ का अͬधक Úयान रखɅगे । अत: 

उपभोÈता Ǒहतɉ का सरं¢ण हो सकेगा । 
4. सामािजक सुर¢ा कȧ åयापक योजनाएँ - 

अनेक बीमाकता[ओं के ɮवारा अनेक Ĥकार के सामािजक सुर¢ा बीमा पğ उपलÞध हो 
सकɅ गे । इन योजनाओं मɅ पɅशन, ĒेÍयटुȣ, दघु[टना Ǒहत लाभ, ͬचͩक×सा आǑद के बीमा पğ 
शाͧमल हɉगे । फलत: उपभोÈताओं को वƨृावèथा मɅ या काय[ करने से असमथ[ होने पर बीमा 
लाभ ͧमल सकेगा । 

5. अÍछȤ एव ंभरोसेमÛद सेवा - 
Ǔनजीकरण का एक पǐरणाम यह भी होगा ͩक उपभोÈता को बीमा कȧ अÍछȤ एव ं

भरोसेमÛद सेवाएँ उपलÞध हो सकेगी। 
6. रोजगार के अͬधक अवसर - 

Ǔनजीकरण के कारण बीमा ¢ेğ मɅ कई नई संèथाओं कȧ èथापना होगी । इनमɅ जनता 
को रोजगार के अͬधक अवसर उपलÞध होगे । 

IV. कम[चाǐरयɉ को लाभ 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण का Įम-संघ एव ंकम[चारȣ Ĥाय: ͪवरोध करते हɇ ͩकÛतु उÛहɅ भी 

Ǔनजीकरण का लाभ अवæय ͧमल सकेगा । इÛहɅ ĤाÜत होने वाले सàभाͪवत लाभ Ǔनàनानसुार है : 
1. Ĥͧश¢ण एव ंͪवकास - 

बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से कम[चाǐरयɉ को बीमा के ¢ेğ मɅ नवीन £ान एव ं ͧश¢ण-
Ĥͧश¢ण कȧ सुͪवधाएँ उपलÞध हो सकेगी । 

2. आधुǓनकतम काय[Ĥणालȣ कȧ जानकारȣ - 
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कम[चाǐरयɉ को बीमा कȧ आधुǓनक काय[Ĥणालȣ तथा तकनीक कȧ ǓनरÛतर जानकारȣ 
उपलÞध होती रहेगी । ऐसा अÛतरा[çĚȣय बाजार से ǓनरÛतर सàपक[  बने रहने से सàभव हो 
सकेगा। 

3. काय[ के अͬधक अवसर - 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से अनेक बीमा संèथाओं कȧ èथापना होगी । इससे ͪवɮयमान 

कम[चाǐरयɉ को काय[ के अͬधक अवसर ĤाÜत हɉगे । 
4. पदोÛनǓत एव ंͪवकास अवसर - 

Ǔनजीकरण से अनेक संèथाओं कȧ èथापना होने तथा बीमा सेवाओं का ͪवèतार होने से 
ͪवɮयमान बीमा कम[चाǐरयɉ को पदोÛनǓत एव ंͪवकास के अनेक नये अवसर उपलÞध हɉगे । 

5. उÍच उ×पादकता 
अͬधक ͧश¢ण-Ĥͧश¢ण सुͪवधाओं, नवीनतम तकनीक कȧ जानकारȣ तथा काय[ के 

åयापक अवसरɉ से कम[चाǐरयɉ कȧ उ×पादकता बढ़ेगी । वे पहले कȧ तुलना मɅ अͬधक माğा मɅ एव ं
अͬधक अÍछȤ ͩकèम का काय[ कर सकɅ गे। 

6. अͬधक पाǐरĮͧमक - 
अͬधक उ×पादकता, पदोÛनǓत, आǑद के कारण कम[चाǐरयɉ को पहले कȧ तुलना मɅ अͬधक 

पाǐरĮͧमक भी ĤाÜत हो सकेगा । 
7. पेशेवर ĤबÛधकȧ का साथ - 

Ǔनजीकरण के कारण बीमा उɮयोग मɅ पेशेवर ĤबÛधकɉ का ͪवकास होगा । अत: 
कम[चाǐरयɉ को योÊय पेशेवर ĤबÛधकɉ के साथ काय[ करने तथा सीखने का अवसर ͧमलेगा । 
इससे कम[चाǐरयɉ को मानͧसक सÛतुिçट तो ͧमलेगी हȣ, साथ हȣ उनका पेशेवर ͪवकास भी होगा । 

बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण के दोष 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण कȧ ĤͩĐया का ͪवरोध भी ͩकया जाता है । ͪवरोध करने वाले 

इसके दçुĤभाव से ͬचिÛतत हɇ । सामाÛयत: इसके ͪवरोध के कारण हȣ Ǔनजीकरण के दçुĤभाव 
Ǔनàनानसुार माने जाते हɇ : 

1. गलाकाट ĤǓतèपधा[ - 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण करने से बीमा बाजार मɅ भयकंर गलाकाट ĤǓतèपधा[ जÛम ले 

लेगी । अत:इसका ͪवरोध करने वाले यह तक[  देते हɇ ͩक ऐसी ĤǓतèपधा[ कभी भी ͩकसी भी 
उɮयोग या उपभोÈताओं या देश के Ǒहत मɅ नहȣ ंहोती हɇ। इससे कई बीमा संèथाएँ डूब जायेगी 
और बीͧमतɉ को गàभीर पǐरणाम भुगतने हɉगे । 

2. राजकȧय एकाͬधकार कȧ समािÜत – 
Ǔनजीकरण से बीमा ¢ेğ मɅ अब तक चला आ रहा राजकȧय एकाͬधकार समाÜत हो 

जायेगा । 
3. सामािजक / साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए कोषɉ मɅ कमी - 

वत[मान मɅ जीवन बीमा Ǔनगम तथा साधारण बीमा Ǔनगम एव ं इसकȧ चारɉ सहायक 
कàपǓनयाँ ͧमलकर साव[जǓनक / सामािजक ¢ेğ के ͧलए लगभग 90,000 करोड़ Ǿपया उपलÞध 
करा रहȣ है । दसूरे शÞदɉ मɅ, जीवन बीमा Ǔनगम अपने कुल कोषɉ का 80 से 85 ĤǓतशत भाग 
तथा साधारण बीमा Ǔनगम तथा इसकȧ सहायक कàपǓनयɉ के कुल कोषɉ का 60 से 70 ĤǓतशत 



205 
 

भाग साव[जǓनक / सामािजक ¢ेğ के ͧलए उपलÞध करा रहȣ हɇ । यɮयͪप सरकार भी ऐसे Ǔनयम 
बना रहȣ है ͩक Ǔनजी ¢ेğ कȧ कàपǓनयाँ भी ĤाÜत Ĥीͧमयम का एक Ǔनिæचत ĤǓतशत भाग 
सामािजक ¢ेğ मɅ Ǔनवेश करेगी ͩकÛतु इतने बड़े कोष उपलÞध हɉगे यह सुǓनिæचत Ǿप से कहा 
नहȣं जा सकता है । 

4. बाहरȣ संèथाओं का आͬधप×य - 
Ǔनजीकरण का एक भय यह भी है ͩक बीमा ¢ेğ मɅ बाहरȣ संèथाओं का आͬधप×य हो 

जायेगा । इसका तक[  यह Ǒदया जाता है ͩक ͪवदेशी बीमा संèथाएँ बीमा तकनीक, शान एव ं
अनभुव मɅ अͬधक समƨृ हɇ । अत : भारतीय कàपǓनयाँ उनके सामने Ǒटक सकेगी इसमɅ सÛदेह है। 

5. बड़ी राͧश के बीमापğ - 
बीमा कàपǓनयाँ बड़ी राͧश के बीमापğ हȣ अͬधक जारȣ करेगी जबͩक वत[मान मɅ तो 

10,000 Ǿ. के बीमापğ भी जारȣ ͩकये जाते है । इससे आͬथ[क Ǿप से कमजोर लोग बीमा का 
लाभ नहȣं उठा पायɅगे । 

6. लाभदायी बीमापğɉ पर अͬधक Úयान - 
Ǔनजीकरण के कारण Ǔनजी ¢ेğ कȧ बीमा कàपǓनयाँ उन बीमापğɉ का अͬधक ͪवकास 

करेगी िजनमɅ उÛहɅ कम जोͨखम उठानी पड़े तथा उनके ͧलए लाभदायी हो । वे जन-सामाÛय के 
Ǒहतɉ कȧ अनदेखी करेगी । अͬधक जोͨखम वाले जीवनɉ, यथा मǑहलाओं, ͪवकलांगɉ आǑद का 
बीमा करने मɅ ͪवशेष Ǿͬच नहȣं लेगी । 

7. Ēामीण ¢ेğɉ कȧ उपे¢ा - 
बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण का ͪवरोध करने वाले एक तक[  यह भी देते है ͩक देशी एव ं

ͪवदेशी Ǔनजी ¢ेğ कȧ कàपǓनयाँ Ēामीण ¢ेğɉ कȧ उपे¢ा करेगी । वे गाँवɉ मɅ बीमा कȧ ͪवèतार 
करने कȧ अपे¢ा शहरȣ ¢ेğɉ मɅ हȣ बीमा åयवसाय ĤाÜत करने पर अͬधक Úयान दɅगी । ऐसा 
इसͧलए ͩक शहरȣ ¢ेğɉ मɅ बीमापğ कȧ औसत लागत कम आती है । 

8. बीमा संèथाओं पर ǓनयÛğण मɅ कǑठनाई - 
Ǔनजी ¢ेğ कȧ देशी एव ंͪवदेशी कàपǓनयɉ पर ǓनयÛğण मɅ कǑठनाई आयेगी । वे अपना 

åयवसाय जमाने के बाद मनमाना Ĥीͧमयम वसलू कर सकती है । उनके ɮवारा दावɉ का 
यथासमय भुगतान न करने या आचार संǑहताओं का पालन न करने पर उनके ͪवǾƨ कठोर 
काय[वाहȣ करना एक बहु त हȣ कǑठन काय[ होगा । 

9. स͠े कȧ ĤवǓृत - 
Ǔनजीकरण से Ǔनजी ¢ेğ कȧ कàपǓनयɉ मɅ स͠े कȧ ĤवǓृत पनपेगी । वे बीमापğɉ का 

Ǔनमा[ण तथा Ĥीͧमयम कȧ दरɅ वाèतͪवक तØयɉ कȧ बजाय स͠े कȧ भावना से करने लगेगी । इससे 
अãपकाल मɅ लाभ कमाने कȧ ĤवǓृतबढ़ेगी । अत: दȣघ[काल मɅ ऐसी कàपǓनयाँ Ǒदवाͧलया हो 
सकती है । ͪवæव का इǓतहास भी इस बात कȧ पिुçट करता है। 

10. बाहरȣ दबाव मɅ Ǔनजीकरण - 
Ǔनजीकरण का ͪवरोध करने वालɉ का यह भी तक[  है ͩक Ǔनजीकरण बाहरȣ दबाव मɅ 

ͩकया जा रहा है । सरकार गटै (GATT) के दबाव मɅ Ǔनजीकरण कर रहȣ है । 
11. बजट घाटे कȧ पǓूत[ - 
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कुछ लोग यह भी. तक[  देते हɇ ͩक सरकार'बीमा उɮयोग मɅ Ǔनजीकरण कȧ नीǓत बजट 
घाटे को कम करने के ͧलए अपना रहȣ हɇ । यह तक[  इसͧलए है ͩक यǑद सरकार जीवन बीमा 
Ǔनगम एव ंसाधारण बीमा Ǔनगम के आधे अशंɉ का ͪवǓनवेश करती हɇ तो उसे कई अरब Ǿपये 
ĤाÜत हो जायɅगे और उस राͧश से बजट घाटा परूा ͩकया जा सकेगा । ͩकÛत ुअब यह तक[  Ĥभावी 
नहȣं है, Èयɉͩक सरकार ने भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम एव ंभारतीय साधारण बीमा Ǔनगम के 
अंशɉ का ͪवǓनवेश नहȣं करने कȧ ससंद मɅ घोषणा कर दȣ है । 

12. संगठनɉ का अपणू[ उपयोग - 
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम एव ंभारतीय साधारण बीमा Ǔनगम ने अपने काय[काल मɅ 

सàपणू[ देश मɅ ͪवशाल संगठन सरंचना तैयार कȧ है । बीमा ¢ेğ को Ǔनजी ¢ेğ के ͧलए खोलने के 
बाद ǓनःसÛदेह Ĥारàभ के कुछ वषȾ मɅ तो Ǔनगमɉ के åयवसाय मɅ कमी आयेगी । फलत: Ǔनगम 
अपने कम[चाǐरयɉ एव ंकाया[लय के भौǓतक संसाधनɉ का पणू[ उपयोग करने कȧ िèथǓत मɅ नहȣं 
हɉगे । 

13. कम[चाǐरयɉ का पलायन - 
देश के दोनɉ हȣ बीमा Ǔनगमɉ मɅ कई अÍछȤ ĤǓतभाएँ भी हɇ । वे बीमा के ¢ेğ मɅ अपने 

£ान एव ं अनभुव के धनी हɇ। Ǔनजी ¢ेğ कȧ कàपǓनया ँ ऐसे åयिÈतयɉ को अͬधक आकष[क 
पाǐरĮͧमक का Ĥèताव करके अपनी ओर आकͪष[त करेगी। फलत: वे Ǔनगमɉ को छोड़कर जा 
सकते हɇ । इससे उÛहɅ भारȣ ¢Ǔत हो सकती है । 

Ǔनजीकरण के ͪवरोध मɅ इस तक[  के मह××व को समझते हु ए बीमा Ǔनयमन एव ंͪवकास 
Ĥाͬधकरण ने ऐसे Ǔनयम बनाये हɇ ͩक अब Ǔनगम के कुछ कम[चारȣ (उÍच अͬधकारȣ) Ǔनगम कȧ 
सेवा को आसानी से नहȣं छोड़ सकɅ गे । 

14. सरकारȣ गारÖटȣ का अभाव - 
Ǔनगमɉ के बीमापğɉ पर तो केÛġȣय सरकार कȧ गारÖटȣ होती है जबͩक Ǔनजी ¢ेğ कȧ 

कàपǓनयɉ के बीमापğɉ पर ऐसी कोई गारÖटȣ नहȣं होगी । फलत: बीͧमत असरु¢ा के घेरे मɅ रहɅगे। 
15. Ēामीण ¢ेğɉ एव ंगरȣबɉ के बीमापğɉ पर अनदुान सàभव नहȣं - 

दोनɉ हȣ Ǔनगम अब तक अपने लाभɉ मɅ से कुछ राͧश का अनदुान उन बीमापğɉ के ͧलए 
उपलÞध करते रहे हɇ जो Ēामीण ¢ेğɉ एव ंगरȣबɉ के ͧलए जारȣ ͩकये जाते हɇ । ͩकÛत,ु Ǔनजी ¢ेğ 
कȧ कàपǓनयाँ ऐसा करɅगी, इसमɅ सÛदेह हɇ । यǑद वे ऐसा करɅगी तो भी त×काल ऐसा सàभव नहȣ ं
होगा । इसका कारण यह है ͩक जब तक उÛहɅ अÛय बीमापğɉ पर पया[Üत लाभ नहȣं होगा तब 
तक वे ऐसा अनदुान नहȣ ंदे सकेगी । 

16. कम[चाǐरयɉ को भय - 
Ǔनजीकरण कȧ ĤͩĐया से बीमा Ǔनगमɉ के कम[चाǐरयɉ को यह भय है ͩक उनकȧ नौकरȣ 

को खतरा उ×पÛन हो जायेगा। Ǔनगम आवæयकता से अͬधक कम[चाǐरयɉ को Ǔनकाल भी सकत ेहɇ। 
Ǔनçकष[ मɅ, बीमा¢ेğ मɅ उदारȣकरण एव ंǓनजीकरण से एक ओर अनेक लाभɉ कȧ दहुायी 

दȣ जाती है जबͩक दसूरȣ ओर इसके खतरɉ से भी अवगत करवाया जाता हɇ । ͩकÛत,ु Ĥभावी 
Ǔनयमन åयवèथा से इसके खतरɉ से बचा जा सकेगा, ऐसी आशा कȧ जा सकती हɇ । 
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13.6 भारत मɅ बीमा ¢ेğ मɅ पंजीकृत एवं ͪवदेशी कàपǓनयां 
बीमा कàपǓनयɉ का पजंीयन - भारत मɅ अब कोई भी कàपनी / संèथा बीमा Ǔनयामक के 

पास अपना पजंीयन करवाकर हȣ बीमा एव ंपनुबȸमा åयवसाय कर सकती हɇ । फलत: ͪवɮयमान 
Ǔनगमɉ / कàपǓनयɉ के साथ-साथ नई बीमा कàपǓनयɉ/ संèथाओं ने भी पजंीयन Ǔनयामक संèथा 
के पास करवा ͧलया हɇ । आँकड़ ेबताते है ͩक 31 माच[, 2009 तक भारत मɅ कुल 29 Ǔनजी एव ं
ͪवदेशी पजंीकृत बीमाकता[ थे ।  

ताͧलका 13.1 : भारत मɅ 31 माच[, 2009 तक पजंीकृत बीमाकता[ 
बीमा åयवसाय Ǔनजी ¢ेğ 
जीवन बीमा åयवसाय 21 
साधारण बीमा åयवसाय 08 
कुल 29 
ताͧलका 13.1 के अवलोकन से èपçट है ͩक Ǔनजी ¢ेğ मɅ कुल 29 बीमाकता[ हɇ िजनके 

नाम Ǔनàन Ĥकार है। 
ताͧलका 13.2 : पजंीकृत बीमा संèथाएँ 

'जीवन बीमा के ¢ेğ मɅ 
Ǔनजी ¢ेğ - 

1. एच डी एफ सी èटैÖडड[ लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
2. मैÈस Ûययूॉक[  लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
3. आई. सी. आई. सी. आई ĤडूेिÛसयल लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
4. कोटक मǑहÛġा ओãड àयचूुअल लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
5. ǒबड़ला सन लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
6. टाटा ए.आई.जी लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
7. एस. बी.आई. लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
8. आई.एन.जी. वæैय इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
9. बजाज एलायजं लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
10. मेटलाइफ इिÖडया इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
11. ए एम पी सनमार इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
12. अͪववा लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
13. सहारा इिÖडया लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
14. Įीराम लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
15. भारती ए X ए लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
16. भारत लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
17. आई डी बी आई फोǑट[स लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
18. केनरा एच एस बी सी वाͨणÏय लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
19. एगोन रेͧलगेयर लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
20. ͧसतारा संघ दाई इची लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
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21. ǐरलाइसं लाइफ इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
गरै-जीवन बीमा के ¢ेğ मɅ 

Ǔनजी ¢ेğ - 
1. रॉयल सुÛदरम एलायÛस इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
2. ǐरलायÛस जनरल इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
3. इÝको (IFFCO) टोͩकयो जनरल इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
4. टाटा ए.आई.जी. जनरल इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
5. बजाज एलायजं जनरल इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
6. आई सी आई सी आई लोàबाड[ जनरल इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
7. चोलामÖडलम एमएस जनरल इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 
8. एच.डी.एफ.सी. चुब जनरल इÛæयोरेÛस कं. ͧल. । 

अब हम यहाँ जीवन बीमा एव ंगरै-जीवन बीमा ¢ेğ मɅ काय[रत Ǔनगमɉ एव ंकàपǓनयɉ के 
कारोबार एव ंदावɉ आǑद पर थोड़ी Ǻिçट डालɅगे ͩक ͪवगत वषȾ मɅ Èया कुछ हुआ-  

ताͧलका 13.3 : भारतीय बीमा ¢ेğ : तुलना×मक िèथǓत (नवàबर,2002) 
कàपनी का नाम  पॉͧलͧसयɉ कȧ संÉया 
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम 7570865 
बजाज एलायजं 94959 
ए.एम.पी. सनमार 10553 
अͪववा  3063 
ǒबरला सनलाइफ 34097 
एच.डी.एफ.सी.  44250 
आई.सी.आई.सी.आई, 
ĤडूेिÛसयल 

64594 

आई.एन.जी.वæैय  6408 
मैÈस 26496 
मेट लाइफ  3815 
ओम कोटक  9676 
एस.बी.आई. लाइफ  6744 
टाटा ए.आई.जी  40377 
अÛय कàपǓनयɉ का योग  345032 
योग 7915897 

आͬथ[क समाचार पğ‘इकॉनाͧमक टाइàस' ने अपने नवàबर, 2002 के अंक मɅ बीमा ¢ेğ 
कȧ अनेक कàपǓनयɉ के साथ-साथ भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के 3.92.002 तक के तुलना×मक 
आकड़े Ĥकाͧशत ͩकये हɇ जो अ×यÛत रोचक हɇ । 

उपरोÈत सारणी से काय[ Ǔनçपादन के ͪवͧभÛन आयामɉ का Ǿख èपçट है । यɮयͪप LIC 
आज भी सवȾÍच èथान पर है, हमɅ उन ǽझानɉ से ͧश¢ा लेनी चाǑहये जो आगामी Ǒदनɉ मɅ एक 
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चुनौती बन सकता है । 30.9.2002 तक ǒबरला सनलाइफ ने 34097 पॉͧलͧसया ँ बेची हɇ । 
अͬधकतर योजनाएँ यǓूनट से जुड़े उ×पाद है; जैसे- Ǔनगम कȧ बीमा Üलस योजना है । 

एस.बी.आई. लाइफ ने इसी दौरान 6744 पॉͧलͧसयां बेची हɇ और उनमɅ अͬधकाशं एकल 
Ĥीͧमयम पॉͧलͧसयाँ हɇ । आई.सी.आई.सी.आई ĤडूेिÛसयल ने 55% पॉͧलͧसयɉ का बÛदोबèती बीमा 
के तहत ͪवपणन ͩकया है । टाटा ए.आई.जी. का मुÉय åयवसाय इस समय धन वापसी टम[ 
इÛæयोरेÛस पर सीͧमत है । 

इस ͪवæलेषण से यह Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक जीवन बीमा Ǔनगम के åयवसाय कȧ ĤकृǓत 
अ×यÛत åयापक है, जबͩक दसूरȣ कàपǓनयɉ के उ×पादɉ कȧ पǐरͬध सीͧमत है । 

ताͧलका 13.4 : जीवन बीमा कàपǓनयɉ के भुगतान कȧ तुलना×मक ताͧलका – वष[ 
2002- 2003 
   कुल दावे दावɉ का भुगतान 
Đं. 
सं. 

बीमा 
कàपनी 

संÉया राͧश वष[ के 
शुǾ मɅ 
संÉया 

बाकाया 
राͧश 

वष[ के 
अंत 
मे 
संÉया 

बकाया 
राͧश 

बकाया 
दावɉ कȧ 
संÉया 
का 
ĤǓतशत 

बकाया 
दावɉ 
कȧ 
राͧश 
का 
ĤǓतशत 

1. भारतीय जीवन 
बीमा Ǔनगम 

9497350 15549.47 57569 279.35 20897 34.61 0.22 0.22 

2. टाटा ए.आई. जी 819 329.70 16 17.25 69 62.59 8.00 18.07 

3. ओम कोटक 33 33.37 -- - 01 25.00 3.00 7.49 

4. ǒबरला 
सनलाइफ 

105 239.30 01 10.00 22 52.10 21.00 20.90 

5. मैÈस Ûयूयाक[  128 329.95 21 28.56 42 104.82 28.00 29.24 

6. आई.एन.जी. 
वैæय 

05 7.63 - - 01 1.00 20.00 13.11 

7. एच.डी.एफ़.सी. 
èटɇÖडड[ 

58 67.22 03 1.60 13 19.84 21.00 28.83 

8. मैट लाइफ 06 13.55 - - 02 5.55 33.00 40.96 

9. आई.सी.आई.सी. 
आई Ĥू डेिÛशयल 

221 215.00 01 07 41 87.00 18.00 10.62 

10. बजाज एलायंज 58 51.81 - - 05 5.50 9.00 10.62 

11. एस.बी.आई 254 273.36 - - 69 75.77 27.00 27.72 

12. अͪववा 03 4.18 - - 02 4.00 67.00 95.69 

13. ए.एम.पी.सनमार 03 18.75 - - 02 3.50 25.00 18.67 
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ताͧलका 13.5 : गरै जीवन बीमा ¢ेğ मɅ कàपǓनया-ं एक नज़र 
कàपनीवार कुल Ĥ×य¢ Ĥीͧमयम 2004-05 / 2003-04 

(आकड़े लाखɉ मɅ) 
 

बीमा कàपनी का नाम 2004-05  2003-04 अͧभवृͪ ƨ  वृͪ ƨ दर बाज़ार शेयर 

2004-05 2003-04 
रॉयल सडूरम 33150.00  25802.00 7348.00 28.48 1.83  1.61 
टाटा ए.आई.जी 46886.82  35331.92 11554.90 32.70 2.59  2.20 
ǐरलाइंस जनरल 16167.96 16105.56 62.40 0.39  0.89 1.00 
इफको टोͩकयो 50738.69 29563.76 21174.93 71.62 2.80 1.84 
आइ.सी.आई.सी.आई 
लोàबाड[ 

88516.71 50672.18 37844.53 74.69 4.89 3.16 

बजाज एलायंज 85275.43  47630.86 37644.57 79.03 4.71 2.97 
एच.डी.एफ.सी चुब 17777.88 11166.78 6611.10 59.20 0.98 0.70 
चोलामÖडलम ् 17010.66 9668.31 7342.35 75.94 0.94 0.60 
Ûयू इिÖडया 420703.00 404569.00 16134.00 3.99 23.25 25.23 
नेशनल 382498.16  341700.00 40798.16 11.94 21.14 21.31 
ओǐरयÖटल 303823.00  283211.00 20612.00 7.28 16.79 17.66 
युनाईटेडडिÖडया 295184.00  303805.57 -8621.57 -2.84 16.31 18.94 
इ.सी.जी.सी 51794.00 44512.90 7281.60 16.36 2.86 2.78 
कुल 1809526.81 1603739.84 205786.97 12.83 100.00 100.00 

 
 
`  
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ताͧलका 13.6 : जीवन बीमा कàपǓनया ँ: तलुना×मक तèवीर 
(Life Insurance Companies : Comparative Snapshots) 

Life Industry grows 35.41% in December, 2004 
First Year Premium- December 2004 
Sr.
No 

Company Premium n/w % of 
premium 

No. of policies/ Scheme % of 
policies 

No.of lives convered 
under Gr. Scheme 

% of lives 
under Gr. 
schemes 

December Upto Dec Upto Dec. December Upto Dec Upto Dec. December Upto Dec. Upto Dec. 
1. Bajaj Allianz 

 
6,198.66 34,065.20 2.59 28,347 1,66,461 1,19 1,26,003 2,20,970 4.78 

Individual Single 
Premium 

2,348.62 12,80.31 - 3,217 13,845 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

 2
0,805.13 

 25,1
07 

1
,52,537 

    

Group Single 
Premium 

         

Group Non-Single 
Premium 

250
.12 

4
59.76 

 23 7
9 

 1,
26,003 

2,
20,970 

 

2. ING Vysya 2,109.37  
 

7,355.60 0.56 14,285 74,022 0.53 1,834 10,967 0.24 

Individual Single 
Premium 

0.02  32.67 –  4 6,517 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

1,876.48- 6,683.19 - 14,268 67,464 - - - - 

Group Single 
Premium 

89.95  451.42 –  0 3 – 211  885 - 

Group Non-Single 142.92 168.33 –  13  38 – 1,623 10,082 - 
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Premium 
3. AMP Sanmar 1,620.28  6,104.23 0.46 3,037  23,328  0.17 9,464 80,410 1.74 
Individual Single 
Premium 

1,344.40 4,135.39 - 654 5,172 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

256.36  
 

1,700.11  2,382 18,094 - - - - 

Group Single 
Premium 

5.67  52.31 – 0 1 – 0 190 - 

Group Non-Single 
Premium 

13.84 215.89 – 1 61 – 9,464 80,220 – 

4. SBI Life. 4,390.63  30,261.75 2.30 8,007 67,481 0.48 1,06,415 5,60,489 12.13 
Individual Single 
Premium 

421.61  4,813.39 - 528 3,687 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

611.25  4,329.91  - 7,173 61,315 - - - - 

Group Single 
Premium 

3,078.71 17,655.05 - 2  6 –– 25,218 1,78,455 - 

Group on-Single 
Premium 

279.06  3,463.40 – 304 2,473 – 81,197 3,82,034 - 

5. Tata AIG 2,551.91 20,377.49 1.55 20,724 1,62,986 1.16 14,082 2,02,459 4.38 
Individual Single 

Premium 
- - - - - - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

2,234.36 16,722.60 – 20,708 1,62,809 - - - - 

Group Single 
Premium 

43.84 427.38 - - - - 7,102 68,437 - 

Group on-Single 
Premium 

273.71 3,222.51 – 16 177 – 6,980 1,34,022 - 
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6. HDFC Satndard 5,331.30 23,906.98 1.82 29,424 1,23,118 0.88 39,264 1,32,412 2,86 
Individual Single 
Premium 

856.68 5,480.82 – 9,648 32,223 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

3,816.06 16,771.47 – 19,762 90,765 - - - - 

Group Single 
Premium 

280.17 995.61 - 8  110 – 22,524 1,05,689 - 

GroupNon-Single 
Premium 

378.39 659.08 – 6  20 - 16,740 26,723 - 

7. ICICI Prudential 14,568.60 82,761.77 6.29 60,620 3,49,823 2.50 1,450 53,360 1.15 

Individual Single 
Premium 

489.19 8,896.15 – 407 5,763 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

13,244.89 66,444.95 – 60,210 3,43994 - - - - 

Group Single 
Premium 

10.64 73.87 – 1  12 – 1,151 10,464 - 

Group Non-Single 
Premium 

823.88 7346.80 – 2 54 – 299 42,886 – 

8. Birla Sunlife 5,595.80 38,732.76 2.94 21,049 1,12,504 0.80 1,432 55,091 1.19 

Individual Single 
Premium 

110.88 912.44 – 7,649 31, 425 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

4,836,40 31,420.67 – 13,396 81,021 - - - - 

Group Single 
Premium 

47.74 346.48 - - - - 393 2,995 - 

Group Non-Single 600.77 6,053.18 – 4 58 – 1,039 52,096 - 
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Premium 

9. Aviva 1,693.89 11,259,93 0.86 6,711 53,869 0.39 17,762 1,19,632 2.59 

Individual Single 
Premium 

85.11 315.12 – 219 645 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

1,567.04 10,737.19 – 6,490 53,200 - - - - 

Group Single 
Premium 

19.07 51.27 - - 1 – 156 423 - 

Group Non-Single 
Premium 

13.67 156.35 – 2 23  – 17,606 1,19,209 - 

10. Kotak Mahindra 
Old Mutual 

2,210.23 10,100.27 0.77 5,974 36,356 0.26 1,169 55,549 1.20 
 

Individual Single 
Premium 

316.12 1,817.68 – 216 1,192 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

1,810.70 7,430.24 – 5,755 35,123 - - - - 

Group Single 
Premium 

- - - - - - - - - 

Group Non-Single 
Premium 

83.40 852.34 – 3 41 - 1,169 55,549 - 

11. Max New York 3,870.92 15,379.82 1.17 29,904 1,54,064 1.10 4,369 58,857 1.27 

Individual Single 
Premium 

23.61 195.45 – 26 191 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

3,485.73 14,739.33 – 29,879 1,53,792 - - - - 

Group Single - - - - - - - - - 



215 
 

Premium 

Group Non-Single 
Premium 

361.58 445.04 – 19 81 – 4,369 58,875 - 

12. Met Life 650.76 3,458.10 0.26 6,116 27.835 0.20 10,436 1,37,964 2.98 

Individual Single 
Premium 

19.33 113.33 – 78 352- - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

605.09 2,906.76 – 6,025 27,393 - - - - 

Group Single 
Premium 

- - - - - - - - - 

Group Non-Single 
Premium 

26.34 438.23 –  13  90 – 10,436 1,37,964 - 

13. Sahara Life 1.27 2.61 0.0002 83 95 0.0001 - - - 

Individual Single 
Premium 

 - - - - - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

1.27 2.61 - 83 95 - - - - 

Group Single 
Premium 

- - - - - - - - - 

Group Non-Single 
Premium 

- - - - - - - - - 

14.  LIC 1,30,840.90 10,31,565
.53 

78.43 17,72,934 1,26,39,31
7 

90.34 3,08,999 29,34,395 63.48 

Individual Single 
Premium 

25,338.73 1,88,299.
47 

– 59,248 4,41,941 - - - - 

Individual Non- 
Single Premium 

92,234.70 6,52,892.
76 

– 17,11,964 1,21,86,97
1 

- - - - 
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Group Single 
Premium 

13,26747S 1,90373.3
0 

– 1,722  10,405 - 3,08,999 29,34,395 - 

Group Non-Single 
Premium 

- - - - - - - - - 

Grand Total 1,81,634.52 13,15,312
,03  

100.00 20,07,215 1,39,91,25
9 

100.00 6,62,679 46,22,555 100.00 

èğोत : IRDA जन[ल, फरवरȣ 2005 
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ताͧलका 13.7 : गरै – जीवन बीमा : एक झलक 
(Non – Life Insurance : At a Glance 

सकल Ĥीͧमयम- अĤलै, 2007 तक 
(Gross Premium up to April, 2007) 

(Rs. In Crores) 
Insurer Premium 

2007-08  
April, 
2007 

Premium 
2007-08 
April, 
2006 

Growth over 
the 
corresponding 
period Of the 
previous year 

Royal Sundaram 72.92 65.07 12.05 
Tata –AIG 112.06 108.27 3.50 
Reliance Genera 221.16 70.27 214.75 
IFFCO Tokio  107.24 121.43 11.68 
ICCI Lombard 448.65 330.51 35.75 
Bajaj Allianz 215.34 182.64 17.90 
HDFC Chubb 21.89 15.90 37.72 
Cholamandalam 72.96 32.27 126.09 
New India 650.82 601.48 8.20 
National 395.89 365.14 8.42 
United India 407.51 397.17 2.60 
Oriental 413.50 413.40 0.02 
PRIVATE TOTAL 1272.22 926.35 37.34 
PUBLIC TOTAL 1867.72 1777.19 5.09 
GRAND TOTAL 3139.94 2703.54 16.14 
SPECIALISE IN ECGC 37.77 41.31 -8.56 
Star Health & Allied Insurance 33.99 0.00  
Note: Compiled on the basis of data submitted by the Insurance Companies. 

*Commenced its operations in May, 2006. 
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ताͧलका 13.8 ; जीवन बीमा के ¢ेğ मɅ बीमा कàपǓनया ँकȧ ताजा िèथǓत 
(Latest Position of Companies in the Sector of Life Insurance) 

माह - अĤलै, 2007 तक (Upto April, 2007) 
(Rs. In lakhs) 

Insurar Premium U/W (Rs. In lakhs) No. of Policies/ Schemes No. of Lives covered under Gr. Schemes 
 Current Year Prev. Year Current Year Prev. Year Current Year Prev. Year 
 Apr.’07 Upto Apr. ‘06 Upto Apr. 06 Apr.’07 Upto Apr. ‘06 Upto Apr. ‘06 Apr.’07 Upto Apr. ‘06 Upto Apr. ‘06 
Private Life Insurance          
Companies (All 
Companies) 

         

Individual Single Premium 85.34 85.34 137.03 16918 16918 12768 - - - 
Individual Non- Single 
Premimum 

639.53 639.53 425.35 403633 403633 244386 - - - 

Group Single Premium 57.45 57.45 20.09 37 37 34 98180 98180 60491 
GroupNon -Single 
Premium 

65.64 65.64 58.73 227 227 198 314122 314122 299271 

LIC          
Individual Single Premium 493.56 493.56 572.39 145327 145327 99555 - - - 
Individual Non- Single 
Premium 

1250.29 1250.29 424.54 1443678 1443678 540333 - - - 

Group Single Premium 390.47 390.47 358.31 679 679 790 179722 179722 521622 
GroupNon -Single 
Premium 

0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 

Grand Total          
Individual Single Premium 578.90 578.90 709.41 162245 112323 - - - - 
Individual Non- Single 
Premium 

1889.82 1889.82 849.89 1847311 1847311 784719 - - - 

Group Single Premium 447.92 447.92 378.40 716 716 824 277902 277902 582113 
GroupNon -Single 
Premium 

65.64 65.64 58.73 227 227 198 314122 314122 299271 
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13.7 सारांश 
बीमा åयवसाय पवू[ मɅ एक 'सुर¢ा कवच' के Ǿप मɅ पहचाना जाता था । Ïयɉ-Ïयɉ 

अथ[åयवèथा ͪवकͧसत होती गई बीमा åयवसाय देश कȧ अथ[åयवèथा मɅ अपना मह×वपणू[ योगदान 
देने लगा । पवू[ मɅ हम बीमा को जीवन बीमा, अिÊन बीमा एव ंवाहन बीमा के Ǿप मɅ हȣ जानत े
थे, परÛतु आज इसका ¢ेğ इतना ͪवकͧसत हो गया है ͩक हमɅ ͪवͪवध Ĥकार के बीमे के ͪवकãप 
उपलÞध हɇ । पवू[ मɅ कुछ ͬगनी-चुनी साव[जǓनक कàपǓनयाँ हȣ इस ¢ेğ मɅ काय[रत थी, परÛत ु
बीमा मɅ ͪवͪवधता के साथ बढ़ते åयवसाय एव ंउसके अथ[åयवèथा मɅ बढ़ते मह×व को देखते हु ए 
इस ¢ेğ को Ǔनजी एव ंͪवदेशी कàपǓनयɉ के ͧलए भी खोल Ǒदया गया हɇ । 

आͬथ[क उदारȣकरण आधुǓनक ͪवकासशील राçĚɉ के ͪवकास का मलू मंğ बन बया हɇ । 
ͪवकासशील राçĚ इसे आͬथ[क ͪवकास कȧ कंुजी समझने लगे हɇ और अपनी अनेक सामािजक-
आͬथ[क समèयाओं से मुिÈत के ͧलए 'रामबाण औषͬध मानने लगे है । फलत: आͬथ[क' 
उदारȣकरण कȧ ĤͩĐया औɮयोͬगक ¢ेğ तक हȣ सीͧमत नहȣं रह कर सेवा ¢ेğ मɅ भी Ĥवेश कर 
चकुȧ है । 

Ǔनजीकरण से ता×पय[ उन Ĥयासɉ से हɇ िजनके ɮवारा ͩकसी देश कȧ आͬथ[क नीǓतयɉ, 
सिÛनयमɉ एव ंǓनयमɉ तथा Ĥशासकȧय ǓनयÛğणɉ एव ंĤͩĐयाओं को देश के तीĭ आͬथ[क ͪवकास 
कȧ आवæयकताओं के अनǾुप बनाया जाता है, तथा नवीनतम तकनीक एव ं£ान के उपयोग को 
Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है ताͩक देश कȧ अथ[åयवèथा को राçĚे×तर (Transnational) Ǒदशा Ĥदान 
कर उसे भमूÖडलपर ĤǓतèपधा[ के Ǿप मɅ ĤǓतिçठत ͩकया जा सके । इस हेत ुǓनजी एव ंͪवदेशी 
कàपǓनयɉ को इस åयवसाय मɅ Ĥवेश कȧ अनमुǓत दȣ जावे । 

13.8 शÞदावलȣ 
1. बीͧमत  बीͧमत कोई åयिÈत, संèथा, अथवा कàपनी है, िजसका बीमा कȧ 

ͪवषयवèतु मɅ बीमा योÊय Ǒहत होता है । यह प¢कार बीमाकता[ को बीमा 
Ĥीͧमयम का भुगतान करता है । 

2. जीवन बीमा  जीवन बीमा बीमाकता[ और बीͧमत के मÚय एक अनबुÛध है, जो एक 
Ǔनिæचत ĤǓतफल (Ĥीͧमयम) के बदले Ǔनधा[ǐरत समयावͬध के समाÜत 
होने पर या ͪवशेष घटना के घǑटत होने पर बीͧमत या उसके 
उ×तराͬधकारȣ को एक Ǔनिæचत धनराͧश Ĥदान करने का वचन देता है ।  

3. Ĥीͧमयम  Ĥीͧमयम एक मौǑġक ĤǓतफल है, िजसे बीमाकता[ बीͧमत को जोͨखम के 
ͪवǾƨ सुर¢ा एव ंअÛय सुͪवधाएँ देने के बदले मɅ ĤाÜत करता है । 

13.9 अßयासाथ[ Ĥæन  
लघ×ुतरा×मक Ĥæन 

1. बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से आप Èया समझते हɇ? 
2. बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण के ¢ेğ को सं¢ेप मɅ समझाइए । 
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3. भारत मɅ जीवन बीमा ¢ेğ मɅ काय[रत दो-दो Ĥमुख Ǔनजी एव ंͪवदेशी कàपǓनयɉ के नाम 
ͧलͨखए ।  

ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण से आप Èया समझते हɇ? बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण हेत ुअब तक 

ͩकये गये Ĥयासɉ का वण[न कȧिजए । 
2. बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण के लाभ-दोषɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
3. भारत मɅ बीमा ¢ेğ के Ǔनजीकरण पर एक ǓनबÛध ͧलͨखये । 
4. भारत मɅ बीमा ¢ेğ मɅ Ǔनजीकरण के पǐरणामɉ कȧ ͪववेचना कȧिजये । 
5. भारत मɅ जीवन बीमा ¢ेğ मɅ काय[रत Ĥमखु Ǔनजी एव ंͪवदेशी कàपǓनयɉ कȧ काय[-ĤगǓत 

का वण[न कȧिजये । 

13.10 संदभ[ Ēंथ 
1. बीमा के त×व : जी.एस.सुधा 
2. इÛæयोरेÛस-फÛडामेÛटãस एनवायरमेÛट एंड Ĥोͧसजस[ : बी.एस.बोदला, एम.सी. गग[ एव ं

के.पी.ͧसहं 

  



221 
 

इकाई 14  
अिÊन बीमा  

(Fire Insurance)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

14.0 उƧेæय 
14.1 Ĥèतावना 
14.2 अथ[ एव ंपǐरभाषाएँ 
14.3 ¢ेğ 
14.4 सàभाͪवत जोͨखमɅ / सकंट 
14.5 अिÊन बीमा पğ के Ĥकार 
14.6 अिÊन बीमा पğ Ǔनग[मन कȧ ĤͩĐया 
14.7 मानक अिÊन बीमा पğ कȧ शतȶ. 
14.8 दावɉ का Ǔनपटारा एव ंभुगतान 
14.9 साराशं 
14.10 शÞदावलȣ 
14.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
14.12 संदभ[ Ēथं  

14.0 उƧेæय  
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप - 

 अिÊन बीमा कȧ ĤकृǓत, आवæयकता एव ंमह×व को समझ सकɅ गे । 
 इस बीमा से सàबिÛधत जोͨखमɉ अथवा सकंटɉ को पहचान सकɅ गे । 
 अिÊन से सरु¢ा Ĥदान करने वाले ͪवͧभÛन बीमा पğɉ कȧ जानकारȣ कर सकɅ गे । 
 अिÊन बीमा पğ जारȣ करने कȧ ͩĐया-ͪवͬध को समझ सकɅ गे । 
 अिÊन बीमा पğ Ǔनग[मन कȧ शतɟ को जान सकɅ गे । 
 अिÊन कȧ दशा मɅ हु यी हाǓन के Ǔनपटारे एव ं बीमाकता[ से भुगतान ĤाÜत करने कȧ 

ĤͩĐया कȧ जानकारȣ ले सकɅ गɅ। 

14.1 Ĥèतावना 
अिÊन के दो Ǿप देखने को ͧमलते हɇ । एक Ǿप मɅ यह मानव जीवन के ͧलए वरदान है 

अत: इसकȧ पजूा कȧ जाती है । ͪवनाशकारȣ Ǿप मɅ यह घातक है एव ंजोͨखम के Ǿप मɅ सदैव 
ͪवɮयमान रहती है । अिÊन बीमा 'अिÊन' के ͪवनाशकारȣ Ĥभावɉ के ͪवǾƨ हȣ सुर¢ा ĤािÜत का 
मानवीय Ĥयास है । 
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अिÊन कȧ जोͨखम को कम करने के ͧलए अनेक ͪवरोधा×मक एव ंसुर¢ा उपाय अपनाये 
जाते हɇ । Ĥाय: सभी मह××वपणू[ इमारतɉ मɅ अिÊन से सुर¢ा के उपाय करना वधैाǓनक 
आवæयकता है । भवन Ǔनमा[ण एव ंͪवɮयतु आपǓूत[ केबल उपकरणɉ मɅ अिÊन Ǔनरोधक उपायɉ का 
परूा Úयान रखा जाता है । औɮयोͬगक ĤǓतçठानɉ व 

गगनचु ंबी भवनɉ मɅ आग लगने कȧ तरुÛत सूचना कȧ åयवèथा कȧ जाती है । सभी बड़ े
शहरɉ मɅ आग से र¢ा के ͧलए उपकरणɉ से पǐरपणू[ वाहनɉ एव ंकͧम[यɉ को सदैव सतक[  रखा 
जाता है । तदपुरांत भी अिÊन कȧ सभंावना सदैव बनी रहती है । मानवीय एव ंभौǓतक सàपदा, 
फसल, पशुधन, भवन, कȧमती सामĒी, जनोपयोगी सेवा ĤǓतçठानɉ व औɮयोͬगक उपĐमɉ मɅ 
आग से ¢Ǔत कȧ जोͨखम के ͪवǾƨ सरु¢ा ĤािÜत हेत ुअिÊन बीमा एक उ×कृçट मानवीय Ĥयास 
है। 

14.2 अथ[ एवं पǐरभाषा  
अिÊन बीमा वह उपाय है िजसमɅ बीमाकता[ बीͧमत को Ĥीͧमयम के बदले, तय समयावͬध 

मɅ बीमा कȧ ͪवषय-वèतु को अिÊन से होने वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ करने का वचन देता है । 
अत: अिÊन बीमा अिÊन से उ×पÛन हाǓनयɉ के ͪवǾƨ सुर¢ा का उपाय है । यह अिÊन से 

उ×पÛन होने वालȣ एक åयिÈत कȧ ¢Ǔत को ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ मɅ बांटने का सहकारȣ Ĥयास है । 
अिÊन बीमा जोͨखम हèताÛतरण का एक ऐसा अनबुÛध है, िजसमɅ बीमाकता[ बीͧमत को एक 
Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले तय समयावͬध मɅ बीͧमत ͪवषय को 'अिÊन' से होने वालȣ ¢Ǔत कȧ 
पǓूत[ का वचन देता है । अिÊन बीमा केवल वाèतͪवक ¢Ǔत कȧ पǓूत[ का हȣ उपाय है, इससे लाभ 
अिज[त नहȣ ंͩकया जा सकता । 

भारतीय बीमा अͬधǓनयम, 1938 कȧ धारा 2 के अनसुार, ''अिÊन बीमा åयवसाय का 
अͧभĤाय ͩकसी अÛय Ĥकार के बीमा åयवसाय से ͧभÛन Ǿप मɅ ऐसी हाǓन के ͪवǾƨ बीमा 
संͪवदाएँ, अनबुÛध करना है जो अिÊन के ɮवारा अथवा उससे अनसुांͬगक होती है । उÈत 
åयवसाय मɅ ऐसी हाǓन के ͪवǾƨ भी बीमा संͪवदाएं कȧ जाती हɇ जो अÛय घटनाओं ɮवारा होती है 
और िजसको Ĥथानसुार अिÊन बीमा पğ कȧ जोͨखमɉ मɅ सिàमͧलत ͩकया जाता है।" 

उÈत पǐरभाषा से èपçट होता है ͩक अिÊन बीमा एक ¢ǓतपǓूत[ अनबुÛध है । िजसके 
अÛतग[त एक Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले मɅ बीमाकता[ ͩकसी पवू[ Ǔनधा[ǐरत ͪवषय या वèत ुको 
अिÊन या अÛय वͨण[त कारणɉ से ¢Ǔत पहु ंचने पर बीͧमत को ¢ǓतपǓूत[ का वचन देता है । अिÊन 
बीमा के ¢ǓतपǓूत[ अनबुÛध होने के कारण बीͧमत प¢कार हाǓन होने पर वाèतͪवक हाǓन या 
बीͧमत मूãय, दोनɉ मɅ से जो भी कम हो, को हȣ ĤाÜत करने का अͬधकार रखता है । 
अिÊन का अथ[ - 

अिÊन बीमा मɅ जहां अिÊन से हाǓन होने पर बीमाकता[ पर ¢ǓतपǓूत[ करने का दावा ͩकया 
जाता है, अिÊन का ͪवशेष अथ[ होता है । इस सàबÛध मɅ अिÊन का अथ[ वह Ïवाला है जो 
आकिèमक Ǿप से Ĥकट हु ई हो । अिÊन बीमा मɅ यह ͧसƨ करना पड़ता है ͩक हाǓन Ïवाला के 
ɮवारा हȣ हु ई है । इस हेतु दो त×वɉ को ͧसƨ करना आवæयक है - 

1. अिÊन मɅ Ïवाला Ĥकट हु ई हो 
2. अिÊन आकिèमक हो । 
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अिÊन बीमा कȧ ͪवशेषताएं अथवा ĤकृǓत - 
भारतीय बीमा अͬधǓनयम मɅ दȣ गयी अिÊन बीमा कȧ पǐरभाषा के आधार पर, अिÊन 

बीमा कȧ Ĥमखु ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ 
1. åयिÈतगत अनबुÛध : अिÊन बीमा सामाÛय बीमा अͬधǓनयम के अÛतग[त अनबुÛध माना 

गया है । इस बीमा-पğ को बीमाकता[ कȧ अनमुǓत के बगरै हèताÛतǐरत नहȣं ͩकया जा 
सकता । 

2. ĤǓतफल Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ : अिÊन बीमा कȧ अͬधकतम Ǔनधा[ǐरत अवͬध एक वष[ कȧ 
होती है और उसके उपराÛत बीमा पğ को जारȣ रखने पर उसका नवीनीकरण आवæयक 
होता है । बीमा पğ के Ĥीͧमयम का एक बार मɅ मूãयाकंन करके, बीमाकता[ ɮवारा जमा 
कर ͧलया जाता है । ¢Ǔत कȧ दशा मɅ ͧसफ[  Ĥीͧमयम कȧ राͧश से बड़ी आͬथ[क-हाǓन कȧ 
पǓूत[ बीमाकता[ कàपनी करती है । 

3. जोͨखम के ͪवǾƨ सरु¢ा : अिÊन बीमा मɅ åयावसाǓयक एव ंघरेल ूसàपि×तयɉ को अिÊन 
से उ×पÛन होने वालȣ ¢Ǔत कȧ जोͨखम के ͪवǾƨ सरु¢ा के ͧलए कराया जाता है । बीमा 
कàपनी, ऐसी जोͨखम को वहन करते हु ए बीͧमत को सुर¢ा का वचन देती है । 

4. अनबुÛध : अिÊन बीमा अनबुÛध, भारतीय अनबुÛध अͬधǓनयम, 1872 के अनसुार एक 
अनबुÛध है । इसमɅ बीͧमत ɮवारा Ĥèताव, बीमाकता[ ɮवारा èवीकृǓत, èवतÛğ सहमǓत 
प¢कारɉ मɅ अनबुÛध करने कȧ ¢मता, वधैाǓनक ĤǓतफल तथा उƧेæय, वधैाǓनक 
औपचाǐरकताओं कȧ पǓूत[ आǑद अनबुÛध के आवæयक त××वɉ का ͪवɮयमान होना 
आवæयक है । इसमɅ बीͧमत को वचनदाता तथा बीमा कàपनी को वचनगहृȣता कहा जाता 
है । 

5. जोͨखम का Ĥारàभ : अिÊन बीमा मɅ बीमा कàपनी ɮवारा बीमा Ĥèताव को èवीकार 
करत ेहȣ तब जोͨखम Ĥारàभ मानी जाती है जब बीमा Ĥारàभ होने कȧ भावी Ǔतͬथ तय 
नहȣं कȧ गयी हो । एक बार Ĥीͧमयम जमा करते हȣ, जोͨखम Ĥारàभ मानी जाती है 
ͩकÛतु यǑद ǒबना Ĥीͧमयम जमा ͩकये हȣ बीमा कàपनी ने अिÊन बीमा-पğ जारȣ कर 
Ǒदया है तो भी बीमा पğ जारȣ होते हȣ जोͨखम Ĥारàभ हो जाती है । 

6. बीमा ͧसƨांतɉ के अनǾुप : जीवन बीमा तथा समुġȣ बीमा कȧ भांǓत हȣ अिÊन बीमा मɅ 
भी बीमा के ͧसƨांतɉ, यथा-परम ्सɮͪवæवास का ͧसƨांत, बीमा योÊय Ǒहत का ͧसƨांत, 
¢ǓतपǓूत[ का ͧसƨांत तथा सहकाǐरता के ͧसƨांत का परूा होना आवæयक है । इन ͧसƨांतɉ 
के अनसुार बीमाकता[ एव ंबीͧमत के मÚय एक-दसूरे के ĤǓत ͪवæवास होना चाǑहए तथा 
उÛहɅ Ĥèताव मɅ उãलेͨखत कȧ जाने वालȣ सभी बातɅ परèपर एक दसूरे को Ǔनçठापवू[क 
बता देनी चाǑहए । इसके अǓतǐरÈत, िजस समय अिÊन बीमा कराया जाए उस समय 
ͪवषय-वèतु मɅ बीͧमत का Ǒहत होना चाǑहए । 

7. बीमा पğ का Ǔनग[मन : जब बीमाकता[ और बीͧमत के मÚय अिÊन बीमा अनबुÛध हो 
जाता है तो बीमा कàपनी (बीमाकता[), बीमा पğ जारȣ कर देती है । इस पर कàपनी कȧ 
साव[मुġा तथा स¢म अͬधकारȣ के हèता¢र होते हɇ । बीमा पğ पर ͧलखी Ǔतͬथ हȣ 
जोͨखम Ĥारàभ होने कȧ Ǔतͬथ होती है । 
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8. Ïवाला अथवा ताप कȧ उ×पि×त पर हȣ ¢ǓतपǓूत[ : अिÊन बीमा पğ मɅ बीͧमत को 
बीमाकता[ से ¢ǓतपǓूत[ तभी ĤाÜत होती है, जबͩक सàपि×त अिÊन कȧ लपटɉ अथवा दहन 
अथवा ताप से ¢ǓतĒèत हु ई हो । यह आग भी आकिèमक Ǿप से लगी होनी चाǑहए । 
ͩकसी अÛय प¢कार ɮवारा लगाई गई अथवा रोशनी-रǑहत आग से उ×पÛन ¢Ǔत कȧ पǓूत[ 
बीमा कàपनी नहȣं करɅगी । 

9. एक से अͬधक ¢Ǔत : यǑद अिÊन बीमा पğ Ǔनग[ͧ मत ͩकये एक वष[ कȧ अवͬध परूȣ नहȣ ं
हु ई है तथा बीͧमत अवͬध मɅ अनेक बार åयवसाय अथवा घरेल ूसàपि×त कȧ ¢Ǔत हो 
जाती है तो बीमाकृत राͧश तक हȣ ¢ǓतपǓूत[ ĤाÜत कȧ जा सकती है । 

10. ¢ǓतपǓूत[ कȧ अͬधकतम राͧश : बीमाकता[ बीͧमत को अिÊन से सàपि×त के ¢ǓतĒèत 
होने पर वाèतͪवक ¢Ǔत के बराबर राͧश Ĥदान करता है । अिÊन बीमा को लाभ कमाने 
का जǐरया नहȣं बनाया जा सकता । यह एक ¢ǓतपǓूत[ अनबुÛध है । यǑद बीमाकता[ एक 
हȣ सàपि×त अथवा ͪवषय-वèतु के ͧलए ͪवͧभÛन कàपǓनयɉ से अनेक बीमा पğ लेता है 
तब भी वह उन सभी से कुल ͧमलाकर वाèतͪवक ¢Ǔत कȧ राͧश से अͬधक राͧश ĤाÜत 
करने का अͬधकारȣ नहȣं होता । 
मह×वपणू[ यह है ͩक Ïवाला Ǔनकले ǒबना हु ई ¢Ǔत कȧ पǓूत[ नहȣं होनी चाǑहए । गोदाम 

अथवा क¢ मɅ ताप अथवा उमस से हु ई ¢Ǔत, सूय[ कȧ गमȸ, ͪवɮयतु अवरोध, रासायǓनक Ĥभाव, 
ͪवèफोट, ǒबजलȣ ͬगरने अथवा जान-बझुकर लगाई गई आग से हाǓन कȧ दशा मɅ बीमाकता[ 
¢ǓतपǓूत[ के ͧलए उ×तरदायी नहȣं होता । 

14.3 अिÊन बीमा का ¢ेğ 
अिÊन बीमा पğ मɅ बीमाकता[ यह उ×तरदाǓय×व èवीकार करता है ͩक बीमा अवͬध मɅ 

आग लगने से बीͧमत ͪवषय-वèतु के नçट होने पर बीͧमत प¢कार को ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाएगी । 
अिÊन बीमा पğ मɅ अनेक जोͨखमɉ का उãलेख कर Ǒदया जाता है । अिÊन बीमा का ¢ेğ जानने 
के ͧलए यह जानना आवæयक है ͩक एक साधारण अिÊन बीमा पğ मɅ ͩकन जोͨखमɉ को 
सिàमͧलत ͩकया जाता है, एव ंͩकन जोͨखमɉ को सामाÛयत: बीमा के ¢ेğ के बाहर रखा जाता है। 

I. साधारण ¢ेğ - 
(अ) साधारण अिÊन बीमा पğ मɅ सिàमͧलत कȧ जाने वालȣ जोͨखमɅ एक साधारण अिÊन 

बीमा पğ मɅ Ǔनàनांͩकत आपदाएं सिàमͧलत कȧ जाती हɇ. 
1. अिÊन इसमɅ ͪवèफोट के कारण उ×पÛन अिÊन से ¢Ǔत सिàमͧलत है । 
2. ͪवɮयतु के कारण लगी आग । 
3. केवल घरेलू उपयोग मɅ ͧलए जाने वाले बायलर के ͪवèफोट से हाǓन । 
4. घरेलू कायɟ या भवन के Ĥकाश अथवा ताप के ͧलए ĤयÈुत गसै का ͪवèफोट । 

(व). साधारण अिÊन बीमा पğ मɅ सिàमͧलत न कȧ जाने वालȣ जोͨखमɅ: एक साधारण 
बीमा पğ मɅ अनेक जोͨखमɅ सिàमͧलत नहȣं कȧ जाती हɇ, अथा[त उन जोͨखमɉ के फलèवǾप होने 
वालȣ हाǓनयɉ के ͧलए बीमा कàपनी उ×तरदायी नहȣं होती है । 
इसके अÛतग[त Ǔनàनͧलͨखत को सिàमͧलत ͩकया जाता है - 
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1. बीमा के अयोÊय वèतुओं : Ûयास अथवा कमीशन पर रखा गया माल, बहु मूãय धातएंु, 
जवाहरात, कला×मक वèतुएं, हèतͧलͪपया,ँ नÈशे, ͫडजायन, नमूने, साचें, ĤǓतभूǓतया,ँ 
दèतावेज, èटाàप, मुġा, चेक, खाता पèुतक एव ंअÛय åयापाǐरक पèुतकɅ , ͪवèफोटक 
पदाथ[ इ×याǑद । 

2. ऐसी समèत हाǓन या ¢Ǔत जो घटनाओं से सàबिÛधत हो : भूकàप, Ïवालमखुी, तूफान, 
चĐवात, वायमुÖडलȣय ͪव¢ोभ या अÛय ĤाकृǓतक उपġव, दंगा, ͪवġोह, ĐािÛत, राजġोह, 
बलवा, यƨु, हमला, माश[ल लॉ इ×याǑद । 

3. वे हाǓनयाँ जो Ǔनàनͧलͨखत आपदाओं से उ×पÛन होती है : अिÊन काÖड के दौरान अथवा 
पæचात, èवाभाͪवक तपन अथवा èवत: दहन, सरकारȣ आदेशानसुार सàपि×त का दहन, 
वन, जंगल आǑद, अिÊन ɮवारा आकिèमक या जान बझूकर ͩकया गया दहन । 

II. åयापक ¢ेğ - 
अिÊन बीमा के ͪवèततृ ¢ेğ के अÛतग[त बीमाकता[ उन जोͨखमɉ को सिàमͧलत करता है 

िजÛहɅ साधारण ¢ेğ मɅ नहȣं रखा जाता । इस ¢ेğ के अÛतग[त जारȣ कȧ जाने वालȣ बीमा 
पॉͧलͧसयɉ को ͪवशेष आपदा बीमा पॉͧलसी कहते हɇ । दसूरे शÞदɉ मɅ, साधारण ¢ेğ के अÛतग[त 
िजन जोͨखमɉ को बीमा के ͧलए 'अयोÊय' माना जाता है, वे जोͨखमɅ इस ¢ेğ मɅ शाͧमल होती है। 
साधारण अिÊन बीमा कȧ दशा मɅ केवल Ĥ×य¢ हाǓनयɉ कȧ ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है, अĤ×य¢ कȧ 
नहȣं । जबͩक ͪवèततृ ¢ेğ मɅ अĤ×य¢ हाǓनयɉ कȧ भी ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है, Èयɉͩक अĤ×य¢ 
हाǓनयɉ को जोͨखम के ͪवǾƨ सुर¢ा Ĥदान करना, इन ͪवशेष बीमा-पğɉ कȧ ͪवषय-वèतु मɅ 
शाͧमल है । 

एक उदाहरण ɮवारा अिÊन बीमा के साधारण एव ͪवèततृ ¢ेğ को èपçट ͩकया जा सकता 
है । एक उɮयोग मɅ िजसका अिÊन बीमा, साधारण बीमा पॉͧलसी के अÛतग[त करवाया हुआ है मɅ 
आग कȧ दशा मɅ मशीनɉ के जलने एव ं उ×पादन बÛद होने से शुƨ लाभ पर Ĥभाव पड़ेगा, 
औɮयोͬगक इकाई को èथान के ͩकराये का भुगतान करना पड़ेगा, ऋणɉ पर åयाज देना होगा तथा 
èथायी कम[चाǐरयɉ को वेतन देना होगा, जब तक ͩक काय[ पनु: Ĥारàभ न हो जाये । जबͩक 
बीमाकता[ केवल औɮयोͬगक इकाई मɅ आग लगने से हु ई ¢Ǔत कȧ हȣ पǓूत[ करेगा तथा शेष 
Ĥांसͬगक हाǓनयɉ कȧ पǓूत[ नहȣं करेगा Èयɉͩक शेष सभी हाǓनयाँ अĤ×य¢ हɇ जो साधारण अिÊन 
बीमा-पğɉ के ¢ेğ मɅ नहȣ ंआती हɇ, वत[मान मɅ अिÊन बीमा का ¢ेğ काफȧ ͪवèततृ हो गया है तथा 
नई-नई पॉͧलͧसयाँ जारȣ कȧ जा रहȣ है िजनके ɮवारा Ĥ×य¢ हाǓन के साथ-साथ अĤ×य¢ हाǓनयɉ 
कȧ भी ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है । 

14.4 सàभाͪवत जोͨखमɅ अथवा. संकट 
 अिÊन से र¢ा के ͧलए बीमा करते समय बीमाकता[ को Ĥèताͪवत बीमा से सàबिÛधत 

जोͨखमɉ एव ंसकंटɉ का आकलन करना चाǑहए । इन सकंटɉ के आधार पर हȣ बीमाकता[ यह 
Ǔनण[य करता है ͩक बीमा Ĥèताव èवीकार योÊय है अथवा नहȣं तथा उसके ͧलये ͧलया जाने वाला 
Ĥीͧमयम ͩकतना होगा । 'संकट' मɅ वे सभी कारण सिàमͧलत है जो जोͨखम को बढ़ाते हɇ । संकट 
कȧ माğा िजतनी अͬधक होगी, जोͨखम भी उसी अनपुात मɅ होगी । इन सकंटɉ को दो Įेͨणयɉ मɅ 
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बांटा जा सकता है भौǓतक तथा नǓैतक । दोनɉ Įेͨणयɉ के संकटɉ का मूãयाकंन करके हȣ जोͨखम 
कȧ माğा तथा Ĥीͧमयम कȧ दर Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है । 

1. भौǓतक सकंट - 
अिÊन बीमा मɅ भौǓतक संकट मकान, दकुान, कारखाने, गोदाम, èटॉक आǑद से 

सàबिÛधत होत ेहɇ तथा बीͧमत ͪवषय-वèत'ु कȧ हाǓन को संभावना को Ĥभाͪवत करते हɇ । इन 
संकटɉ कȧ जानकारȣ Ĥèताव - पğ मɅ दȣ गई सचूनाओं से हȣ सàभव है, लेͩकन यǑद सचूनाएँ 
पया[Üत न हो तो सवȶ¢क ɮवारा Ǔनरȣ¢ण करवाकर भी इÛहɅ ĤाÜत ͩकया जा सकता है । सबसे 
पहले बीͧमत ͪवषय-वèतु के Ĥकार को देखा जाता है । उसके उपराÛत बीͧमत ͪवषय-वèतु के 
भौǓतक सकंट को आंकने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया जाता है 

(i) Ǔनमा[ण सàबÛधी : इसके अÛतग[त यह देखा जाता है ͩक मकान कȧ दȣवारɅ, छत तथा 
फश[ कैसी व ͩकस सामĒी से तैयार हु ई है, Ǔनमा[ण काय[ परुाना है या नया । यǑद 
मकान मɅ अिÊन रोधक समͬĒयाँ तथा आग बझुाने वाले यğंɉ का Ĥयोग ͩकया गया है तो 
उसमɅ भौǓतक सकंट कम होता है । ͩकÛत ु लकड़ी के सामान तथा अÛय Ïवलनशील 
वèतुओं से Ǔनͧम[त मकान का भौǓतक सकंट अͬधक होता है । बहु मंिजलȣ इमारतɉ मɅ भी 
अͬधक भौǓतक संकट पाया जाता है । 

(ii) िèथǓत सàबÛधी : इस हेत ुǓनमा[ण कȧ िèथǓत पर ͪवचार ͩकया जाता है । इसके ͧलए 
मकान के आस-पास कȧ िèथǓत, बèती व ¢ेğ को देखा जाता है । यǑद ͪवषय-वèतु 
ͪवèफोटक. वèतुएं बनाने वाले उɮयोग, ͪवèफोटक सामĒी भÖडारण केÛġ या गसै गोदाम 
के अǓत Ǔनकट है अथवा ऐसी जगह िèथत है जहा ं पानी का अभाव है तो अिÊन कȧ 
जोͨखम अͬधक रहती है । जहां पर अिÊन शमन बेड़े कȧ सुͪवधा त×काल उपलÞध हो वहा ं
भौǓतक सकंट तलुना×मक Ǿप से कम होगा । 

(iii) उपयोग सàबÛधी : इसमɅ यह देखा जाता है ͩक उस भवन का उपयोग कैसा है? भवनɉ 
का Ĥयोग आवास, काया[लय, दकुान, गोदाम अथवा कारखाने आǑद के ͧलए ͩकया जाता 
है । कारखाने का अिÊन बीमा करते समय यह देखना आवæयक होता है ͩक उस 
कारखाने मɅ Èया Ǔनͧम[त होता है, कौन सा कÍचा माल ĤयÈुत होता है, सामĒी संĒहण 
कैसे होती है, साथ हȣ यह जानना आवæयक है, ͩक Ǔनमा[ण ĤͩĐया Èया है, शिÈत के 
कौन से साधनɉ का Ĥयोग होता है, ͩकन रासायǓनक पदाथɟ का Ĥयोग होता है आǑद । 
दकुान का बीमा करत ेसमय यह देखना आवæयक है ͩक दकुान मɅ Ĥाय: ͩकस वèतु को 
संĒǑहत ͩकया जाता है । ͧमलɉ, रासायǓनक Ĥयोगशाला व ͪवèफोटक पदाथ[ Ǔनͧम[त करने 
वाले उपĐमɉमɅ आवासगहृɉ कȧं तलुना मɅ भौǓतक संकट अͬधक होता है । 

(iv) Ĥकाश व ताप सàबÛधी : इसमɅ ǒबजलȣ व गसै के Ĥयोग कȧ िèथǓत, ǒबजलȣ लाइनɉ कȧ 
खराबी, गसै कȧ गड़बड़ी आǑद पर ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए । िजन संèथाओं मɅ रात मɅ 
कायɍ होता है, वहां कृǒğम Ĥकाश तथा ताप कȧ दोषपणू[ åयवèथा होने पर भी भौǓतक 
संकट बढ़ जाता है । 

2. नǓैतक सकंट - 
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नǓैतक संकट मानवीय èवभाव तथा चाǐरǒğक ͪवशषेताओं ɮवारा उ×पÛन संकट है । 
अिÊन बीमा मɅ ऐसे संकटɉ कȧ सभंावना बनी रहती है । इनका Ǔनराकरण आसान नहȣं होता । 
नǓैतक सकंट Ǔनàन Ǿपɉ मɅ पǐरलͯ¢त होता है - 

(i) जब मकान, गोदाम या कारखाने मɅ कुछ लोग पारèपǐरक ɮवेष के कारण आग लगा देत े
है । 

(ii) जब बीͧमत èवेÍछा से बरुȣ Ǔनयत के कारण बीͧमत सàपि×त को आग लगा देता है तो 
इसे गहृदाह कहा जाता है । दावे से लाभ ĤाÜत करने के ͧलए बीͧमत अपनी सàपि×त मɅ 
èवय ंया अÛय कȧ सहायता से आग लगा सकते हɇ । 

(iii) अिÊन कȧ दशा मɅ बीͧमत आग बझुाने मɅ कोई Ǿͬच न ले अथवा लापरवाहȣ बरते । 
(iv) जब बीͧमत बरुȣ Ǔनयत या बेईमानी के कारण अपने दावे कȧ रकम को बढ़ा-चढ़ा कर 

Ĥèतुत करे ताͩक वह बीमा से लाभ अिज[त कर सके । इस तरह èपçट है ͩक अिÊन 
बीमा मɅ जीवन बीमा कȧ तलुना मɅ नǓैतक संकट कȧ सàभावना अͬधक होती है । अत: 
बीमा कàपनी को दावे कȧ èवीकृǓत अ×यÛत सतक[ ता से जांच करने के बाद हȣ देनी 
चाǑहए ताͩक मानवीय अपचार से बचा जा सके ।  

14.5 अिÊन बीमा पğɉ के Ĥकार 
(अ) अिÊन बीमा पğɉ के वगȸकरण के तीन आधार है : ¢ǓतपǓूत[, माल कȧ. माğा एव ं

सिàमͧलत जोͨखम । इन आधारɉ व बीमा पğɉ का वण[न यहां ͩकया गया है । 
1. ¢ǓतपǓूत[ के आधार पर : इस आधार पर अिÊन बीमा पğɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार 

ͪवɮयमान है - 
(i) औसत बीमा पğ : यह बीमा के औसत ͧसƨातं पर आधाǐरत है । यǑद बीमा कराने वाला 

बीͧमत सàपि×त का अãप बीमा कराता है तो ऐसी िèथǓत मɅ बीमाकता[ प¢कार भी 
बीͧमत मूãय एव ंवाèतͪवक मूãय के अनपुात के आधार पर हȣ ¢ǓतपǓूत[ करेगा । शेष 
हाǓन का वहन èवय ंबीͧमत को हȣ करना होगा ।  

(ii) ͪवͧशçट बीमा पğ : इस बीमा पğ मɅ औसत शत[ नहȣं होती । बीͧमत, बीमाकता[ से एक 
Ǔनिæचत मूãय का अिÊन बीमा लेता है ͪवषय वèतु को हाǓन होने कȧ दशा मɅ बीमाकता[ 
प¢कार वाèतͪवक हाǓन या बीͧमत मूãय (जो भी कम हो) कȧ ¢ǓतपǓूत[r करता है । जब 
बीͧमत ने सàपि×त का दोहरा बीमा करा रखा हो तथा ͩकसी एक बीमा पğ मɅ औसत 
शत[ का उãलेख ͩकया गया हो तो उस दशा मɅ, सभी बीमा पğɉ पर औसत शत[ Ĥभावी 
हो जाएगी, चाहे उनमɅ से एक बीमा पğ ͪवͧशçट बीमा पğ हȣ Èयɉ न हो । 

(iii) मूãयांͩकत बीमा पğ : इस बीमा पğ मɅ बीͧमत सàपि×त का बीमा करते समय हȣ 
मूãयांकन करा ͧलया जाता है । कला×मक एव ंदलु[भ वèतएंु, फनȸचर आǑद वèतओंु का 
मूãयांͩकत बीमा करवाया जाता है । आग लगने कȧ अवèथा मɅ बीͧमत सàपि×त के नçट 
हो जाने पर सàपि×त के मूãय के सàबÛध मɅ कोई Ĥमाण पğ बीͧमत प¢कार ɮवारा 
नहȣं देना होता Èयɉͩक बीͧमत माल का मूãय पहले से हȣ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा चुका है । 
बीͧमत वèतुओं कȧ ¢Ǔत के समय मूãयɉ के उतार चढ़ाव कȧ जोͨखम भी बीͧमत प¢कार 
को नहȣं झलेनी पड़ती । 
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(iv) पनु: èथापन बीमा पğ : इस बीमा पğ मɅ बीमाकता[ प¢कार बीͧमत को ¢Ǔत से पवू[ कȧ 
िèथǓत मɅ पहु ंचाने का वचन देता है । ¢ǓतĒèत सàपि×त कȧ पनु: èथापना नये Ǔनमा[ण 
या मरàमत के ɮवारा सàभव हो सकती है । बीͧमत सàपि×त कȧ पनु: èथापना 
बीमाकता[ एव ंबीͧमत के बीच सहमǓत पर Ǔनभ[र करती है ।  

2. माल कȧ माğा के आधार पर - 
माल कȧ माğा के आधार पर सामाÛयत: पाचं Ĥकार के बीमा पğ होते हɇ । जो 

Ǔनàनͧलͨखत हɇ 
(i) घोषणा बीमा पğ : इस बीमा पğ मɅ बीͧमत प¢कार एक वष[ कȧ अवͬध तक उसके पास 

रहने वाले अͬधकतम अनमुाǓनत माल कȧ राͧश के Ĥीͧमयम का 75 ĤǓतशत अèथायी 
Ĥीͧमयम चुकाकर बीमाकता[ से बीमा ले लेता है । तदोपरांत बीͧमत ĤǓतमाह अपने èटॉक 
का मूãय बीमाकता[ को सूͬ चत कर देता है । एक वष[ के सभी महȣनɉ के घोͪषत मूãयɉ 
को जोड़कर औसत èटॉक का मूãयांकन कर ͧलया जाता है तथा Ĥीͧमयम कȧ दर 
Ǔनधा[ǐरत कर लȣ जाती है । अͬधकतम अनमुाǓनत राͧश से घोͪषत मूãय कम होने पर 
अͬधक माğा मɅ दȣ गई Ĥीͧमयम पनु: बीͧमत को लौटा दȣ जाती है । हाǓन कȧ दशा मɅ 
घोͪषत मूãय के आधार पर ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है । 

(ii) चल बीमा पğ : यह बीमा पğ अनेक संèथानɉ के ͧलए उपयÈुत है जसेै - याğा 
कàपǓनया,ँ सक[ स नाɪय मÖडल, नीलामकता[ मÖडल, नीलामकता[ इ×याǑद । इन संèथानɉ 
का माल काया[लय, गोदामɉ, èटेशनɉ, बÛदरगाहɉ एव ं ͪवͧभÛन नगरɉ मɅ रहता है । 
सàपि×त जो ͩक ͪवèततृ भौगोͧलक ¢ेğ मɅ ͪवɮयमान होती है, के ͧलए एक चल बीमा 
पğ ले ͧलया जाता है । Ǔनधा[ǐरत भौगोͧलक ¢ेğ मɅ एव ंएक Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ बीͧमत 
ͪवषय वèतु को आग से ¢Ǔत होने कȧ दशा मɅ बीमाकता[ प¢कार ¢ǓतपǓूत[ के ͧलए 
उ×तरदायी होता है । 

(iii) समायोजन बीमा पğ : यह बीमा पğ उन åयापाǐरयɉ के ͧलए उपयÈुत हɇ िजनके èटॉक मɅ 
ǓनरÛतर वृͪ ƨ अथवा कमी होती रहती है । Ĥारिàभक अवèथा मɅ इस Ĥकार का बीमा पğ 
एक Ǔनिæचत मूãय के ͧलए बीमा कàपǓनया ंǓनग[ͧ मत करती है । त×पæचात ्बीͧमत के 
सम¢ यह ͪवकãप होता है ͩक वह èटॉक मɅ हु ई कमी अथवा वृͪ ƨ के अनसुा२. बीमा 
करवा ले । बीमाकता[ प¢कार इस कमी अथवा वृͪ ƨ का पçृठाकंन बीमा पğ के ऊपर कर 
देता है । इस Ĥकार के बीमा पğ मɅ ĤǓतमाह èटॉक घोͪषत करने कȧ आवæयकता नहȣ 
होती है । परेू वष[ मɅ तीन बार हȣ कमी या वृͪ ƨ कȧ दशा मɅ बीͧमत प¢कार इसका 
पçृठांकन बीमा पğ के ऊपर करवायेगा । इस बीमा पğ मɅ पçृठांͩकत मूãय तक हȣ 
¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है । 

(iv) अͬधकतम मूãय एव ं छूट यÈुत बीमा पğ : इसके अÛतग[त बीͧमत अपने माल कȧ 
अͬधकतम माğा तय करता है जो उसके पास एक Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ रहने कȧ 
सàभावना है । त×पæचात वह उसका बीमा करवा लेता हɇ । बीमाकता[ वष[ के अÛत मɅ 
भुगतान कȧ गई Ĥीͧमयम का एक Ǔतहाई भाग बीͧमत को छूट के Ǿप मɅ वापस कर देता 
है । 
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(v) अǓतǐरÈत बीमा पğ - यह उन åयवसाǓययɉ के ͧलए उपयÈुत है िजनके èटॉक मɅ समय-
समय पर पǐरवत[न होता है साथ हȣ èटॉक के बाजार मूãयɉ मɅ भी ǓनरÛतर कमी या 
वृͪ ƨ होती रहती है । इस बीमा पğ मɅ बीͧमत को दो पğɉ का Ǔनग[मन ͩकया जाता है । 
Ĥथम मɅ èटॉक कȧ उस माğा का उãलेख ͩकया जाता है जो सामाÛयत: उसके पास रहती 
है । ɮͪवतीय, उस राͧश के ͧलए Ǔनग[ͧ मत ͩकया जाता है िजतने मूãयɉ का उÍचावचन 
Ǔनधा[ǐरत माल के सàबÛध मɅ Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ होने कȧ सàभावना हो । 

3. सिàमͧलत जोͨखमɉ के आधार पर - 
बीͧमत कȧ िजन जोͨखमɉ का बीमा बीमाकता[ ने ͩकया है उसके आधार पर भी बीमा पğɉ 

के ͪवͧभÛन कार ले सकते हɇ, जैसे साधारण बीमा पğ, ͪवशेष जोͨखम बीमा पğ, åयापक बीमा 
पğ, अनषुांͬगक हाǓन बीमा पğ, आǑद । इन बीमा पğɉ कȧ ͪवशेषताएं नीचे वͨण[त कȧ गयी है. 

(i) साधारण बीमा पğ : यह बीमा पğ अिÊन बीमा के अÛतग[त अपवाद जोͨखमɉ के ͧलए 
जारȣ ͩकया जाता है; इसके अÛतग[त बीͧमत वèतु को अिÊन के कारण ¢Ǔत होने पर 
बीͧमत मूãय तक वाèतͪवक हाǓन कȧ पǓूत[ कȧ जाती है । 

(ii) ͪवशेष जोͨखम बीमा पğ : इस बीमा पğ मɅ बीमाकता[ उन जोͨखमɉ को èवीकार करता 
है, िजÛहɅ साधारण बीमा पğɉ मɅ èवीकार नहȣं ͩकया जाता । 

(iii) åयापक बीमा पğ : यह बीमा पğ घरेल ूवèतओंु, इलेÈĚोǓनक व ͪवɮयतु उपकरणɉ जसेै - 
रेͫडयो, टȣ. वी., वी.सी.आर. रेͩĥजरेटर, वाͧशगं मशीन, कàÜयटूर उपकरणɉ आǑद के ͧलए 
Ǔनग[ͧ मत ͩकये जाते हɇ ।  

(iv) अनषुांͬगक हाǓन बीमा पğ : åयावसायी वग[ को सामाÛय बीमा के अǓतǐरÈत अÛय अनेक 
Ĥकार कȧ अĤ×य¢ अथवा अनषुांͬगक हाǓन हो सकती है । आनषुांͬगक बीमा पğ मɅ ऐसी 
हाǓनयɉ कȧ पǓूत[ कȧ जाती है । 

(v) Ǔछड़काव यÛğ बीमा पğ : वहृत औɮयोͬगक इकाईयɉ मɅ आग लगने कȧ रोकथाम के ͧलए 
दȣवारɉ मɅ पाइप लगा Ǒदया जाते हɇ । ये पाईप दȣवार से बाहर Ǔनकले होते हɇ तथा इनका 
कुछ भाग खुला रहता है । आग लगने कȧ दशा मɅ सàपणू[ Ĥणालȣ चाल ूकर दȣ जाती है 
। िजस èथान पर पाइप लाइन को खलुा रखा गया है, वहां से पानी का Ǔछड़काव होने 
लगता है । यहां अिÊन से ͪवषय वèतु को ¢Ǔत पर तो उसकȧ ¢ǓतपǓूत[ बीमाकता[ करता 
है, ͩकÛतु इस यÛğ से तेजी से पानी के Ǔछड़काव कȧ दशा मɅ अनेक वèतुएं ¢ǓतĒèत हो 
सकती हɇ । Ǔछड़काव यÛğ¢रण बीमा पğ ऐसी जोͨखम के ͪवǾƨ बीͧमत कȧ हाǓनकȧ 
भरपाई करता है । 

(vi) जनदाǓय×व बीमा पğ : यह बीमा पğ बड़े Ĥदश[न Ēहɉ. मरàमत काय[शालाओं आǑद के 
ͧलए उपयोगी होते है । इनमɅ रखे महंगे उ×पाद जब तक Đेताओं को सुपदु[ नहȣं ͩकये 
जाते तब तक åयवसायी कȧ जोͨखम बनी रहती है । इस Ĥकार के बमा[ पğ मɅ माल कȧ 
सुपदु[गी तक कȧ जोͨखम को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 
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14.6 अिÊन बीमा पğ Ǔनग[मन 
बीͧमत åयिÈत या संèथा ɮवारा बीͧमत सàपि×त को अिÊन से बचाने कȧ एक Ǔनिæचत 

ĤͩĐया है उसे Ǔनàन Đम मɅ समझा जा सकता है : 
(i) बीमा कàपनी का चयन : बीमा कराने वाले åयिÈत को सव[Ĥथम यह चयन करना चाǑहए 

ͩक वह ͩकस कàपनी से सभंाͪवत जोͨखम का अिÊन बीमा करवायेगा । 
(ii) Ĥèताव पğ भरना : बीमा-पğ लेने वाले åयिÈत को कàपनी या उसके एजेÖट से अिÊन 

बीमा कराने का Ĥèताव-पğ ĤाÜत करना चाǑहये तथा उसमɅ चाहȣ गई सभी सचूनाएं 
èपçट एव ंसहȣ Ǿप से भर कर देनी चाǑहए । 

(iii) कàपनी ɮवारा सवȶ¢ण : Ĥèताव-पğ काया[लय मɅ ĤाÜत होने पर कàपनी एजेÖट कȧ 
ǐरपोट[, Ĥèताव-पğ मɅ Ǒदये गये ͪववरण, एव ं अÛय तØयɉ के आधार पर यह Ǔनण[य 
करती है ͩक बीमा मɅ ͩकतनी जोͨखम है? यǑद जोͨखम सामाÛय èतर कȧ है तो कàपनी 
Ĥèताव-पğ èवीकार कर सकती है, अͬधक जोͨखम कȧ दशा मɅ वह अपने Ǔनरȣ¢क को 
सàपि×त èथल के सवȶ¢ण हेतु भेजती है । Ǔनरȣ¢क सàपि×त, सàपि×त èथल, पड़ौस मɅ 
ͪवɮयमान जोͨखम आǑद सभी िèथǓतयɉ का जायजा लेकर अपनी ǐरपोट[ कàपनी को 
Ĥèतुत कर देता है तथा कàपनी ǐरपोट[ के आधार पर जोͨखम का आकलन करती है । 

(iv) Ĥèताव-पğ कȧ èवीकृǓत : Ǔनरȣ¢क कȧ सत[ ǐरपोट[ के आधार पर कàपनी जोͨखम 
èवीकार करने या न करने का Ǔनण[य करती है । èवीकृǓत कȧ दशा मɅ Ĥीͧमयम का 
Ǔनधा[रण कर आवेदक को Ĥीͧमयम राͧश जमा कराने के ͧलए सूͬचत करती है । 
त×पæचात ्Ĥèतावक को Ĥीͧमयम जमा कराने के ͧलए कहा जाता है । वह Ĥीͧमयम कȧ 
राͧश जमा करा देता है तथा कàपनी से इस आशय कȧ रसीद ĤाÜत कर लेता है । रसीद 
कटने के साथ हȣ बीमा अनबुÛध लाग ू हो जाता है तथा बीͧमत वèत ु कȧ जोͨखम 
बीमाकता[ को हèताÛतǐरत हो जाती है । 

(v) आवरण-पğ : Ĥीͧमयम ĤाÜत करने के बाद कàपनी अèथायी बीमा-पğ जारȣ करती है, 
िजसे आवरण-पğ कहा जाता है । इस आवरण-पğ मɅ उिãलͨखत Ǔतͬथ से बीͧमत 
सàपि×त के सàबÛध के बीमाकता[ का दाǓय×व Ĥारàभ हो जाता है । 

(vi) बीमा पॉͧलसी : त×पæचात ्बीमा कàपनी बीͧमत के ͧलए बीमा पğ तैयार करती है िजसमɅ 
आवæयक शतɟ के अलावा बीमाधारक का नाम, पता, åयवसाय, बीमा राͧश, सàपि×त का 
ͪववरण, मूãय, अवͬध, Ĥीͧमयम कȧ राͧश तथा पॉͧलसी सÉंया आǑद के बारे मɅ ͪववरण 
होता है । अतं: बीमा-पğ तैयार करके बीͧमत को ͧभजवा Ǒदया जाता है । 

14.7 मानक अिÊन बीमा पğ कȧ शतȶ  
अिÊन बीमा मɅ Ĥारàभ मɅ बीमा पğɉ मɅ Ûयनूतम शतɟ को सिàमͧलत ͩकया जाता था । 

कुछ कàपǓनयाँ तो शत[ रǑहत बीमा पğɉ का Ǔनग[मन करती थीं । शत[ रǑहत बीमा पğ कȧ 
अवधारणा का कोई मह×व नहȣं था । Èयɉͩक Ĥ×येक बीमा अनबुÛध मɅ सामाÛय अनबुÛध के 
आवæयक त×व तथा बीमा अनबुÛध के ͪवशेष त×व तो ͪवɮयमान रहते हȣ हɇ । 
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अिÊनबीमा कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ के बाद Ǔनगͧमत Ǔनकायɉ ने भी अिÊन बीमा åयावसाय 
Ĥारàभ ͩकया । उनके ɮवारा जारȣ बीमा-पğɉ मɅ ͪवͧभÛन शतɏ देखने को ͧमलȣ । अत: अिÊन बीमा 
पğɉ कȧ ͪवͧभÛन शतɟ मɅ एकǾपता लाने कȧ आवæयकता Ĥतीत हु ई । तदपुरातं एक मानक बीमा 
पğ तैयार ͩकया गया । इस मानक बीमा पğ मɅ, कुल Êयारह शतɟ का उãलेख था । भारत मɅ भी 
मानक अिÊन बीमा पğ कȧ आवæयकता महसूस कȧ गई । वे ͪवदेशी कàपǓनयां जो भारत मɅ 
अिÊन बीमा åयवसाय करती थी, के ͧलए ͪवदेशी मानक बीमा पğ तैयार ͩकया गया । यहȣ बीमा 
पğ वत[मान मɅ हमारे देश मɅ Ĥचͧलत हे । इस बीमा पğ मɅ 20 शतɟ का उãलेख है । मानक 
अिÊन बीमा पğ के ĤाÈकथन मɅ हȣ यह ͧलखा है ͩक बीमाकता[ कàपनी Ǔनàनांͩकत जोͨखमɉ से 
हु ई हाǓन या ¢Ǔत कȧ पǓूत[ का दाǓय×व Ēहण करती है - 1. अिÊन, 2. ͪवɮयतु 3.काम आने वाले 
बॉयलर का ͪवèफोट, 4. गसै का ͪवèफोट । 
अिÊन बीमा पğ मɅ जो अÛय शतȶ छपी हु ई रहती है उनका उãलेख यहां ͩकया गया है : 

(i) ͧमØया वण[न : इस शत[ मɅ उिãलͨखत है ͩक बीमा पğ मɅ ͧमØया वण[न नहȣं ͩकया 
जायेगा । बीमा पğ मɅ ͧमØया वण[न के फलèवǾप बीमाकता[ तथा बीͧमत दोनɉ हȣ 
प¢कारɉ के मÚय कोई वधैाǓनक सàबÛध उ×पÛन नहȣं हो सकता । 

(ii)  Ĥीͧमयम का भुगतान : बीमा ͪवधान के अनǾुप अͬĒम Ĥीͧमयम का भुगतान आवæयक 
है । यह भुगतान तब तक नहȣं ͩकया गया माना जायेगा जब तक ͩक फाम[ पर कàपनी 
ɮवारा अͬधकृत अͬधकारȣ या अͧभकता[ के हèता¢र से बीͧमत को Ĥीͧमयमभुगतान कȧ 
रसीद न दे दȣ जाए । 

(iii) अÛय बीमे :जब बीͧमत ने सàपि×त पर पहले से हȣ कोई बीमा करा रखा है अथवा बाद 
मɅ बीमा कराता है तो वह बीमा कàपनी को इस आशय कȧ सचूना देगा । 

(iv) Úवèत भवन : यǑद बीͧमत भवन या उसका कोई Ǒहèसा िजसमɅ बीͧमत सàपि×त 
ͪवɮयमान हो या उसका कोई मह××वपणू[ भाग ͬगर जाये एव ंिजससे -उसकȧ उपयोͬगता 
नçट हो जाए या उसमɅ रखी सàपि×त के ĤǓत जोͨखम बढ़ जाए तो बीमा अनबुÛध तुरÛत 
समाÜत हो जायेगा, चाहे वह बीमा उस भवन या उसके ͩकसी भाग या उसमɅ रखी 
सàपǓत या उसके ͩकराये या भवन से सàबिÛधत ͩकसी अÛय ͪवषय पर हुआ हो । 
परÛत,ु यह शत[ उस दशा मे लाग ूनहȣं होगी जब वह भवन अिÊन के कारण Úवèत हुआ 
हो । 

(v) अपविज[त हाǓनयाँ : बीमा पğ कȧ शत[ संÉया 5, 6 एव ं7 मɅ उन दशाओं का उãलेख 
ͩकया गया है िजनमɅ हाǓन या ¢Ǔत के ĤǓत - बीमाकता[ प¢कार का दाǓय×व नहȣं होता 
है । शत[ संÉया 5 के अनसुार Ǔनàनांͩकत हाǓन या ¢Ǔत के ĤǓत-बीमाकता[ प¢कार 
उ×तरदायी नहȣ ंहोता है: 

 अिÊन कȧ दघु[टना के दौरान या उसके बाद चोरȣ से हु ई हाǓन 
 सàपि×त को पहु ंची ऐसी हाǓन या ¢Ǔत जो èवाभाͪवक ताप या èवत: दहन के 

पǐरणामèवǾप हुई हो ।  
 सàपि×त को ऐसी हाǓन या ¢Ǔत जो उसके तापने या सुखाने कȧ ĤͩĐया मɅ गजुरने के 

पǐरणामèवǾप हुई हो। 
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 सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ के आदेश से सàपि×त को जलाने के कारण या अÛत[भौम अिÊन के 
पǐरणामèवǾप हु ई हाǓन या ¢Ǔत । 

 ऐसी हाǓन या ¢Ǔत जो नाͧभकȧय Ƀधन के पǐरणाम èवǾप हु ई हो । 
(vi) अपविज[त आपदाएं : Ǔनàनांͩकत आपदाओं के फलèवǾप हु ई हाǓन या ¢Ǔत के ĤǓत 

बीमाकता[ प¢कार उ×तरदायी नहȣं होगा 
 भूकàप Ïवालामुखी एव ंअÛय ĤाकृǓतक उपġव । 
 तूफान, बवÖडर एव ंअÛय वायमुÖडलȣय ͪव¢ोभ । 
 यƨु, हमला, ͪवदेशी शğ ुके काय[ आǑद । 
 ͪवġोह, दंगा, ĐांǓत, माश[ल लॉ आǑद । 
(vii) अपविज[त सàपि×त : बीमा पğ मɅ èपçट Ǿप से उãलेख न होने कȧ दशा मɇ Ǔनàनांͩकत 

सàपि×त के ĤǓत हाǓन या ¢Ǔत के ͧलए बीमाकता[ प¢कार उ×तरदायी नहȣं होगा : 
 कमीशन पर रखा गया माल 
 सोना, चांदȣ या जवाहरात 
 1000 Ǿपये मूãय से अͬधक कȧ कला×मक वèतुएं 
 हèतͧलͪपया,ं नमो, ͫडजाइन. सांचे, नमूने, मॉडल आǑद 
 ĤǓतभूǓतया,ं दèतावेज, èटाàप, ͧसÈके, पğ. मुġा, चैक, खाता पèुतकɅ  या अÛय 

åयापाǐरक पèुतकɅ . कàÜयटूर पƨǓत के अͧभलेख 
 ͪवèफोटक पदाथ[ 
 जंगल, झाड़ी, वन आǑद का अिÊन ɮवारा जलना । 
(viii) पǐरवत[न : जब वèतु या संपि×त का बीमा करवा Ǒदया जाये और उसके बाद उस बीͧमत 

वèत ुमɅ कोई पǐरवत[न ͩकया जाता है, तो ऐसे पǐरवत[न कȧ सचूना -बीमाधारक को देनी 
आवæयक है । यǑद पǐरवत[न के पǐरणामèवǾप बीमा जोͨखम मɅ वृͪ ƨ कȧ सàभावना हो, 
तो बीमाकता[ कȧ èवीकृǓत लेना आवæयक होता है।  

(ix) दावा : इस वाÈय या शत[ के अÛतग[त आग ɮवारा ¢Ǔत होने के बाद ¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश 
ĤाÜत करने हेत ुकुछ मह×वपणू[ तØय Ǒदये गये हɇ जसेै - 

 हाǓन होते हȣ इसकȧ ͧलͨखत मɅ सूचना बीमाकता[ को दȣ जानी चाǑहये । 
 हाǓन होने कȧ Ǔतͬथ से 15 Ǒदन के भीतर हȣ हाǓन के सàबÛध मɅ परूा ͪववरणमय दावे 

के आवæयक Ĥपğɉ के साथ Ĥèतुत ͩकया जाये । 
 दावे के सàबÛध मɅ जब भी बीमाकता[ ɮवारा कोई जानकाǐरयां या Ĥमाण-पğ माँगा जाये 

उसे अͪवलàब उपलÞध कराया जाना चाǑहये । 
(x) धोखा : इस शत[ के अनसुार यǑद ͩकसी बीमाधारक ने : 
 बीमा Ĥèताव करते समय कोई मह×वपणू[ तØय Ǔछपाया है या धोखा देने के Ĥयास ͩकया 

है, या 
 बीͧमत सàपि×त को जानबझूकर नçट करने का Ĥयास ͩकया है, या 
 वाèतͪवक हाǓन से अͬधक हाǓन कȧ पǓूत[ करवाने हेतु Ĥयास ͩकया है, तो वह धोखाधड़ी 

या कपट कहलायेगा और ऐसा होते हȣ दसूरा प¢ अपने दाǓय×व से मुÈत हो जायेगा । 
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(xi) पनुèथा[पना : बीͧमत वèतु कȧ Ǔनिæचत अवͬध मɅ ¢Ǔत होने पर यह अǓनवाय[ नहȣं ͩक 
बीमाकता[ ¢Ǔत कȧ राͧश का भुगतान नगद मɅ करने को बाÚय हो । यǑद बीमाकता[ चाहे 
तो ¢ǓतĒèत माल का पनुèथापन कर सकता है । 

(xii) हाǓन होने के बाद कàपनी के अͬधकार : इस वाÈय या शत[ के अनसुार आग लगने के 
बाद तथा दावे के भुगतान से पवू[ तक बीमाकता[ को Ǔनàन अͬधकार ĤाÜत होते हɇ - 

 िजस èथान पर ¢Ǔत हु ई है, उस èथान पर पहु ँचना एव ं¢ǓतĒèत वèत ुको 
अपने अͬधकार मɅ रखना । 

 ¢Ǔत के दावे से सàबिÛधत आवæयक Ĥपğɉ एव ंĤलेखɉ को अपने अͬधकार मɅ 
लेना । 

(xiii) èथान Ēहण. इसका ता×पय[ यह है ͩक Ïयɉ हȣ बीमाकता[ बीमाधारक को ¢ǓतपǓूत[ के 
दावे का भुगतान कर देता है, वसेै हȣ बीमाधारक के ततृीय प¢ के ĤǓत अͬधकार एव ं
उपचार बीमाकता[ को èथानाÛतǐरत हो जाते हɇ और बीमाकता[, बीमाधारक का èथान 
Ēहण कर लेता है । 

(xiv) अंशदान : इस शत[ के अनसुार यǑद एक हȣ बीͧमत वèतु पर दोहरा बीमा करवाया हुआ 
है तो हाǓन कȧ िèथǓत मɅ सभी बीमाकता[ आनपुाǓतक. आधार पर हाǓन कȧ पǓूत[ करɅगे । 
अंशदान मɅ Ĥ×येक बीमाकता[ का अशंदान Ǔनàन सूğ के ɮवारा £ात ͩ कया जा सकता है- 
बीमाकता[ का दाǓय×व बीमा पॉͧलसी कȧ बीͧमत राͧश

सभी बीमा पॉͧलͧसयɉ कȧ बीͧमत राͧश
=  हाǓन कȧ राͧश 

(xv) औसत वाÈय : कई बार ऐसी िèथǓतयाँ भी आती हɇ जब बीमा कराने वाला åयिÈत माल 
/ सàपि×त के वाèतͪवक मूãय का बीमा न करना कर उससे कुछ कम मूãय का बीमा 
करवाता है । हाǓन होने कȧ दशा मɅ बीमाकता[ वाèतͪवक मूãय और बीͧमत मूãय के 
बीच जो अनपुात होता है उसी आधार पर ¢Ǔत कȧ पǓूत[ करेगा, शेष ¢Ǔत बीमाधारक 
को भुगतनी पड़ेगी । 

(xvi) समाæवासन. बीमा Ĥèताव पğ भरत ेसमय बीमा कराने वाले åयिÈत ɮवारा यह ĤǓत£ा 
कȧ जाती है ͩक उसने जो कुछ भी तØय ͧलखे हɇ, वे सहȣ हɇ । इसे हȣ समाæवासन 
कहा जाता है । 

(xvii) पचं Ǔनण[य / मÚयèथ वाÈय : बीमा-पğ मɅ यह शत[ भी जुड़ी होती है ͩक यǑद 
बीमाकता[ एव ंबीमाधारक के मÚय दावे कȧ राͧश को लेकर कोई मतभेद हो जाये तो 
उसे ͩकसी मÚयèथ या पचं Ǔनण[य ɮवारा सलुझाया जायेगा । 

(xviii) Ǔनरèत करना : इस शत[ मɅ बीमाकता[ या बीमाधारक को यह अͬधकार Ǒदया गया है 
ͩक उनमɅ से कोई भी एक प¢ दसूरे प¢ को बीमा-पğ Ǔनरèत करने का नोǑटस दे 
सकता है । ऐसा नोǑटस देते हȣ बीमा पॉͧलसी Ǔनरèत हो जायेगी  

(xix) Ĥीͧमयम का भुगतान : यह शत[ इस बात कȧ ओर Úयान आकृçट करती है ͩक 
बीमाधारक ɮवारा तब हȣ Ĥीͧमयम का भुगतान हुआ माना जायेगा, जब उसके पास इस 
आशय कȧ पÈकȧ रसीद है ͩक उसने Ĥीͧमयम जमा करा Ǒदया है । 

(xx) सूचना : बीमा पॉͧलसी के अÛतग[त दȣ गई ͩकसी भी शत[ कȧ अनपुालना मɅ यǑद कोई 
सूचना दȣ जाती है तो वह ͧलͨखत मɅ हȣ दȣ जानी चाǑहये, मौͨखक Ǿप से नहȣ ं। 
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14.8 दावɉ का Ǔनपटारा एवं भुगतान  
जब तय अवͬध मɅ बीͧमत संपि×त को बीमा पğ मɅ सिàमͧलत कȧ गयी जोͨखमɉ से कोई 

¢Ǔत पहु ंचती है, तो बीमा कंपनी इसकȧ ¢ǓतपǓूत[ करने के ͧलए बीͧमत के ĤǓत उ×तरदायी होती 
है । बीमा करवाने वाला प¢कार बीͧमत संपि×त को हाǓन पहु ंचने पर ¢ǓतपǓूत[ ĤाÜत करने कȧ 
काय[वाहȣ करता है । दावे के Ǔनपटारे से पवू[ बीͧमत को अिÊन लगने पर इसे रोकने हेत ुपया[Üत 
उपाय करने होते हɇ, उसके पæचात ्उसे Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ दावा Ĥèतुत करना होता है । Ĥèततु 
दावे के सवȶ¢ण के बाद बीमा कंपनी भुगतान करती है । दावे के भुगतान कȧ ĤͩĐया Ǔनàनांͩकत 
है 

1. बीͧमत के क×त[åय - 
बीͧमत संपि×त को अिÊन लगत ेहȣ बीͧमत से अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वह अिÊन शमन 

कɅ ġ को सूचना दे । बीͧमत को उस सàपि×त को ¢Ǔत से बचाने के ͧलए वे सभी उपाय काम मɅ 
लेने चाǑहए, िजÛहɅ एक सामाÛय बुͪ ƨ का åयिÈत अपनी संपि×त कȧ सरु¢ा के ͧलए उस 
पǐरिèथǓत मɅ काम मɅ लेता । यǑद वह ऐसा नहȣं करता है, तो यह इस तØय को इंͬगत करेगा ͩक 
उसका बीͧमत संपि×त मɅ बीमा योÊय Ǒहत नहȣ ंथा एव ंबीमा अनबुÛध के आवæयक त×वɉ के 
अनसुार बीमायोÊय Ǒहत के अभाव मɅ बीमादाता ¢ǓतपǓूत[ के दाǓय×व से मुÈत हो जावेगा । 
इसͧलए बीͧमत का Ĥथम कत[åय यह है ͩक आग लगत ेहȣ वह उसे बझुाने के सभी संभव Ĥय×न 
करे । 

2. बीमाकता[ को सचूना देना - 
बीͧमत को त×पæचात चाǑहए ͩक िजतनी जãदȣ हो सके बीमा कàपनी को बीͧमत संपि×त 

मɅ लगी अिÊन कȧ सचूना दे । यǑद बीͧमत मामले के तØय व पǐरिèथǓतयɉ को देखते हु ए उͬचत 
समय मɅ बीमाकता[ को सचूना नहȣं देता है, तो वह ¢ǓतपǓूत[ के ͧलए उ×तरदायी नहȣ ंहोगा । 

3. दावा Ĥèतुत करना - 
बीमा कंपनी को सचूना देने के पæचात ् 15 Ǒदन मɅ दावा Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए । 

इस फाम[ मɅ बीͧमत ɮवारा बीमा कंपनी को èथान, समय, पǐरिèथǓतया,ं अनमुाǓनत ¢Ǔत, अिÊन 
शमन के ͧलए उठाये गये कदमɉ आǑद कȧ जानकारȣ दȣ जाती है । इसके साथ हȣ आवæयक 
Ĥमाण भी संलÊन ͩकये जाने चाǑहए । अिÊन बीमा मɅ अिÊनशमन केÛġ का ĤǓतवेदन इस संबधं 
मɅ मह××वपणू[ है । 

4. सवȶ¢ण एव ंमूãयाकंन - 
बीमा कंपनी दावे कȧ ĤािÜत के पæचात ्सवȶ¢ण व मãूयांकन कȧ काय[वाहȣ Ĥारàभ करती 

है । इस काय[वाहȣ के अंतग[त बीमा कंपनी के मूãयांकक उस èथान का Ǔनरȣ¢ण करते हɇ, जहा ं
बीͧमत संपि×त को अिÊन से ¢Ǔत हु ई है । साथ हȣ उन पǐरिèथǓतयɉ व कारणɉ का अÚययन व 
ͪवæलेषण ͩकया जाता है िजसके फलèवǾप अिÊन लगी । इस ĤͩĐया मɅ बीͧमत मूãयांकक को 
सहयोग देने के ͧलये बाÚय है । अनसुधंान कȧ काय[वाहȣ परूȣ करके मूãयांकक ¢Ǔत के संबधं मɅ 
अपना ĤǓतवेदन बीमा कंपनी को Ĥèततु करता है । मूãयाकंक Ǔनधा[ǐरत योÊयता रखने वाले 
èवतंğ åयिÈत होते हɇ । 

5. ¢ǓतपǓूत[ का Ǔनधा[रण - 
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सवȶ¢ण व मूãयांकन के बाद बीमा कंपनी के ͧलए सबसे कǑठन काय[ बीͧमत को दȣ जाने 
वालȣ ¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश का Ǔनधा[रण करना है । इसका Ǔनधा[रण करने के ͧलए बीͧमत ɮवारा 
Ĥèतुत दावɉ, Ĥèतुत ͩकये गये साêय, मूãयांकक का ĤǓतवेदन आधार का काय[ करते हɇ । इसके 
आधार पर बीमा कंपनी वाèतͪवक ¢Ǔत का आकलन कर ¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश का Ǔनधा[रण करती 
है। 

जब एक वष[ मɅ बीͧमत संपि×त को एक से अͬधक बार ¢Ǔत हो जाती है तो बीमा कंपनी 
का दाǓय×व बीͧमत मूãय मɅ से पवू[ मɅ कȧ गयी ¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश को घटाने के पæचात शेष रहȣ 
राͧश तक हȣ रहेगा । दोहरा बीमा कȧ िèथǓत मɅ बीमा कंपनी का दाǓय×व आनपुाǓतक आधार पर 
तय होता है । 

6. दावे कȧ राͧश का भुगतान - 
¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश का Ǔनधा[रण करके बीमा कंपनी दावे कȧ राͧश का भुगतान कर देती 

है। सामाÛयतया- दावे कȧ राͧश का भुगतान धनादेश से ͩकया जाता है, लेͩकन यह बीमा कंपनी 
पर Ǔनभ[र करता है ͩक वह ͩकस ͪवकãप को काम मɅ लेती है । धनादेश के ɮवारा भुगतान के 
अलावा बीमा कंपनी ¢ǓतĒèत वèतु का पनुःèथापन भी कर सकती है । 

7. पचं Ǔनण[य - 
दावे कȧ राͧश के संबधं मɅ बीͧमत एव ंबीमाकता[ के मÚय ͪववाद उ×पÛन होने कȧ दशा मɅ 

Ǔनपटारा पचं Ǔनण[य ɮवारा ͩकया जाता है । पचं भी यǑद ͪववाद के, हल मɅ असफल रहते हɇ तो 
प¢कार Ûयायालय कȧ शरण ले सकते हɇ । 

8. Ǔनपटारे के बाद कȧ काय[वाहȣ - 
¢ǓतपǓूत[ के पæचात ्Ĥ×यासन ͧसƨांत èवत: हȣ लाग ूहो जाता है । इसके Ĥभाव से बीमा 

कंपनी बीͧमत सàपि×त के संबधं मɅ तीसरे प¢कारɉ के ͪवǾƨ बीͧमत को ĤाÜत अͬधकारɉ को 
Ēहण कर लेती है । 

14.9 सारांश 
''अिÊन एक अÍछȤ सेͪवका है ͩकÛतु एक दçुट èवाͧमनी।" अिÊन के ǒबना अनेक मानवीय 

काय[ अधूरे रह जाते है, ͩकंतु कभी-कभी इसके दçुपǐरणाम भी देखने को ͧमलते हɇ । अिÊन से 
¢Ǔत के ͪवǾƨ उपाय ढँूढने के Ĥयासɉ के अंतग[त अिÊन बीमा कȧ आवæयकता महसूस कȧ जाती 
है। 

वत[मान समय मɅ अिÊन बीमा का ¢ेğ अ×यÛत åयापक हो गया है । इसके अतंग[त अब 
ͪवͧभÛन लोगɉ व संèथाओं कȧ आवæयकता के अनǾुप बीमा-पğɉ कȧ पǐरकãपना कȧ गयी है । इस 
इकाई मɅ अिÊन बीमा हेतु Ĥमुख बीमा पğɉ, उनकȧ शतɟ तथा दावɉ के Ǔनपटारे कȧ ĤͩĐया पर 
Ĥकाश डाला गया है । 

14.10 शÞदावलȣ 
1. भौǓतक सकंट  सàपि×त मɅ अिÊन कȧ अंतǓन[Ǒहत जोͨखम जो Ïवलनशील 

ĤकृǓत,Ǔनमा[ण, कृǒğम, Ĥकाश अथवा ताप से उ×पÛन होते हɇ। 
2. नǓैतक सकंट  मानव èवभाव एव ंͩĐयाओं ɮवारा उ×पÛन संकट िजसमɅ èवय ं
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बीͧमत अथवा अÛय åयिÈत ɮवारा बीमा कȧ ͪवषय वèतु को 
जानबझूकर आग से नçट करने का Ĥयास ͩकयाजाता है। 

3. पचंǓनण[य  दावे कȧ राͧश के सàबÛध मɅ बीͧमत व बीमाकता[ के मÚय 
ͪववाद कȧ िèथǓत मɅ दोनɉ प¢कारɉ को èवीकाय[ èवतंğ 
åयिÈत को ͪववाद फैसले हेतु सɋपना । 

14.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. अिÊन बीमा से Èया आशय है? इसकȧ ĤकृǓत को समझाइए । 
2. 'अिÊन को पǐरभाͪषत कȧिजए । अिÊन बीमा के ¢ेğ को èपçट कȧिजए । 
3. अिÊन बीमा करवाने कȧ ͩĐया-ͪवͬध को समझाइए । 
4. ͪवͧभÛन Ĥकार के अिÊन बीमा पğɉ कȧ संͯ¢Üत ͪववेचना कȧिजए । 
5. Ǔनàनͧलͨखत बीमा पğɉ कȧ ͪवशेषताओं व तलुना×मक लाभ-दोषɉ का आकलन कȧिजए. 

(अ) मूãयांͩकत बीमा पğ 
(ब) èटॉक घोषणा बीमा पğ 
(स) औसत बीमा पğ 
(द) आͬधÈय / अǓतǐरÈत बीमा पğ 

6. अिÊन बीमा पğ मɅ सिàमͧलत शतɟ का ͪवèतार से उãलेख कȧिजए । 
7. अिÊन बीमा मɅ दावे के भुगतान कȧ ĤͩĐया का उãलेख कȧिजए । 

14.12 संदभ[ Ēंथ 
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2. बीमा के मलूाधार - तातेड़ एव ंशाह, मीना¢ी Ĥकाशन, 2008. 
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इकाई 15 
सामुǑġक बीमा 

(Marine Insurance) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

15.0 उƧेæय 
15.1 Ĥèतावना 
15.2 सामुǑġक बीमा कȧ शÞदावलȣ 
15.3 सामुǑġक बीमा का ¢ेğ 
15.4 सामुǑġक बीमा पğ Ǔनग[मन कȧ ĤͩĐया 
15.5 सामुǑġक बीमा पğɉ के Ĥकार 
15.6 सामुǑġक बीमा पğɉ कȧ शतɏ 
15.7 Ĥीͧमयम का Ǔनधा[रण 
15.8 दावɉ का Ǔनपटारा 
15.9 सामुǑġक हाǓनया ँ
15.10 साराशं 
15.11 शÞदावलȣ 
15.12 अßयासाथ[ Ĥæन 
15.13 संदभ[ Ēथं 

15.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के बाद आप. 

 सामुǑġक बीमा कȧ ĤकृǓत, ͪवषय वèत ुएव ंइसमɅ ĤयÈुत ͩकये जाने वाले तकनीकȧ शÞदɉ 
को समझ सकɅ गे । 

 सामुǑġक जोͨखमɉ से र¢ा हेतु बीमा पğ Ǔनग[मन कȧ ĤͩĐया मɅ ǓनǑहत चरणɉ को जान 
सकɅ गे । 

 इस हेत ुउपलÞध बीमा पğɉ एव ंउनमɅ ǓनǑहत शतɟ कȧ पहचान कर सकɅ गे । 
 हाǓन कȧ दशा मɅ दावɉ के Ǔनपटारे कȧ ͩĐया-ͪवͬध कȧ जानकारȣ ले सकɅ गे । 
 सामुǑġक हाǓनयɉ कȧ पहचान कर सकɅ गे ।  

15.1 Ĥèतावना 
सभी Ĥकार के बीमा पğɉ मɅ समुġȣ बीमा Ĥाचीन काल से अपनाया जा रहा है । समुġ 

पार åयापार मɅ अंतदȶशीय åयापार कȧ तुलना मɅ जोͨखम अͬधक होता है । कुछ देशɉ मɅ अंतदȶशीय 
åयापार के ͧलए भी समुġ माग[ का उपयोग ͩकया जाता है । समुġ के राèत ेåयापार मɅ जहाज, 
उस पर ͪवɮयमान माल एव ंजहाजी भाड़ ेइ×याǑद से सàबिÛधत भावी जोͨखमɉ, संकटɉ एव ं¢Ǔत 
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से सरु¢ा ĤाÜत करने कȧ Ǻिçट से सामुǑġक बीमा, बीमाकता[ (बीमा कàपनी) एव ंबीͧमत के मÚय 
ͩकया जाने वाला अनबुÛध है । इस अनबुधं मɅ बीमाकता[ का ĤǓतफल वह Ĥीͧमयम है जो बीͧमत 
उसे ¢ǓतपǓूत[ के आæवासन के बदले चुकाता है । जसेै-जसेै सामुǑġक माग[ से ͩकये जाने वाले 
åयापार कȧ माğा मɅ वृͪ ƨ हु ई है इस बीमा कȧ उपयोͬगता बढ़ती चलȣ गयी है । सामुǑġक बीमा 
सामाÛय बीमा कȧ Įेणी मɅ आता है । िजसका भारत मɅ सचंालन भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम 
कȧ चार सहायक कàपǓनयɉ के ɮवारा ͩकया जाता है । 
पǐरभाषा 
भारतीय बीमा अͬधǓनयम : 1938 कȧ धारा 2 के अनसुार "समुġȣ बीमा åयवसाय के अंतग[त वे 
समèत बीमा संͪवदाएं सिàमͧलत कȧ जा सकती है जो जहाज, माल, भाड़े या अÛय संबंͬ धत 
बीमायोÊय Ǒहतɉ के ͧलए हɉ, िजसके ɮवारा माल के पǐरवहन संबधंी जोͨखमɉ को सिàमͧलत ͩकया 
गया हो, चाहे उस माल का पǐरवहन भूͧम माग[ या जल माग[ से हुआ हो । इसमɅ अÛय ऐसी 
जोͨखमɅ भी सिàमͧलत कȧ जाती हɇ जो Ĥथानसुार समुġȣ बीमा पğɉ मɅ सिàमͧलत होती रहȣं हɉ । 
अनȾãड : अनȾãड के अनसुार, "समुġȣ बीमा अनबुÛध एक ऐसा अनबुÛध है िजसके अÛतग[त एक 
Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले, एक प¢कार दसूरे प¢कार कȧ उन ͪवͧशçट संकटɉ या समुġȣ जोͨखमɉ 
से हाǓन से र¢ा का दाǓय×व लेता है, जो ͩकसी ͪवͧशçट याğा अथवा ͪवͧशçट अवͬध के भीतर 
सामुǑġक अͧभयान मɅ ͩकसी åयापाǐरक जहाज तथा ͩ कÛहȣ ंअÛय Ǒहतɉ को हो सकती हɇ । 
भारतीय समुġȣ बीमा अͬधǓनयम 1963 कȧ धारा 3 के अनसुार"समġुȣ बीमा एक ऐसा अनबुधं है, 
िजसके अंतग[त बीमादाता संͪवदा मɅ वͨण[त ͪवͬध एव ंसीमा तक बीͧमत åयिÈत कȧ सामुǑġक 
हाǓनयɉ कȧ पǓूत[ का दाǓय×व Ēहण करता हɇ।" 
उपरोÈत पǐरभाषाओं से èपçट है ͩक समुġȣ बीमा अनबुÛध के अतंग[त बीमाकता[ एक Ǔनिæचत 
ĤǓतफल के बदले मɅ Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ जहाज, माल एव ंभाड़े को सामुǑġक हाǓनयɉ से पहु ंची 
¢Ǔत कȧ पǓूत[ बीͧमत åयिÈत को करने का वचन देता है । 

15.2 सामुǑġक बीमा का ¢ेğ  
सामुǑġक बीमा के ¢ेğ मɅ बीमाकता[ को सàभाͪवत हाǓन एव ंजोͨखमɉ को सिàमͧलत 

ͩकया जाता है िजसे Ǔनàन Ǿपɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है : 
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बीͧमत ͪवषय 

सामुǑġक बीमा मɅ ǓनǑहत चार ͪवषय Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 
i. जहाज : सामुǑġक बीमा मɅ जहाज के माÚयम से हȣ माल को एक èथान से दसूरे èथान 

पर पहु ंचाया जाता है । जहाज Ǔनमा[ण पर अ×यͬधक लागत आती है । कुछ जहाज तो 
भीमकाय होते हɇ िजÛहɅ ¢Ǔत कȧ दशा मɅ èवामी को भारȣ हाǓन उठानी पड़ती है । जहाज 
के सामुǑġक बीमा कȧ दशा मɅ एक अकेले जहाज अथवा समचेु जहाजी बेड़े का बीमा 
करवाया जा सकता है । 

ii. जहाजी माल : जहाजी माल खाɮय पदाथ[, रसायन, औɮयोͬगक कÍचा माल, उपकरण, 
अɮ[व Ǔनͧम[त, तैयार माल अथवा अÛय Ǿपɉ मɅ हो सकता है । जहाजी याğा के दौरान 
बीमा करने वालȣ कàपनी बीमा पğ मɅ वͨण[त माल को बीͧमत जोͨखमɉ से होने वालȣ 
हाǓन कȧ ¢ǓतपǓूत[ का वचन देती है । िजन सàभाͪवत दाǓय×वɉ को सामुǑġक बीमा 
कàपनी गहृण करती है उनका वण[न जहाजी ǒबãटȣ मɅ ͩकया जाता है ।  

iii. जहाजी भाड़ा : जहाज के माÚयम से माल को एक èथान से दसूरे èथान पर पहु ंचाने के 
बदले जहाजी कàपनी को जहाजी भाड़ा ͧमलता है । सामुǑġक आपदाओं अथवा जोͨखमɉ 
के फलèवǾप जब माल एक èथान से दसूरे èथान से Ǔनधा[ǐरत गतंåय तक नहȣं पहु ंच 
पड़ती है । सामुǑġक बीमा कàपǓनयां भाड़े कȧ सàभाͪवत हाǓन का बीमा करती हɇ । 

iv. दाǓय×व बीमा : जहाज कȧ सामुǑġक याğा के दौरान बीͧमत का ततृीय प¢कारɉ के ĤǓत 
दाǓय×व उ×पÛन हो सकता है । बीͧमत सामुǑġक बीमा के अÛतग[त इस Ĥकार उ×पÛन 
होने वाले दाǓय×व का भी बीमा करा सकता है । इस बीमा कȧ दशा मɅ बीͧमत के माल व 
जहाज के सामुǑġक याğा के दौरान ततृीय प¢कार के ĤǓत उ×पÛन दाǓय×व का भार भी 
बीमा कàपǓनयां वहन कर लेती हɇ । 
बीͧमत जोͨखमɅ 
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बीͧमत जोͨखमɉ के अÛतग[त सागर कȧ आपदाएं, èथलȣय जोͨखम, अिÊन, जेटȣसन, यƨु 
जोͨखमɅ बरेैĚȣ आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है । इनका संͯ¢Üत वण[न इस Ĥकार है : 

(i) समुġȣ आपदाएं - सागर कȧ आपदाओं मɅ तफुान, च͠ान से टÈकर, Ǒहम-खंड से टÈकर, 
ͩकसी अÛय जहाज से टÈकर, पानी कम गहरा होने से जहाज का डूब जाना, मौसम का 
अचानक बहु त खराब हो जाने जैसी असाधारण व आकिèमक जोͨखमɉ के ĤǓत बीमादार 
उ×तरदायी होता है । 

(ii) èथल पर जोͨखम - इसके अÛतग[त Ǔनया[तकता[ के गोदाम से Ǔनया[तक देश के बदंरगाह 
तक व आयातक देश के बदंरगाह से आयातकता[ के गोदाम तक होने वाले आंतǐरक 
पǐरवहन कȧ जोͨखमɉ का बीमा ͩकया जाता है। 

(iii) अिÊन - जहाज चलाने के ͧलए शिÈत के साधनɉ- कोयला, तेल, ǒबजलȣ आǑद- का Ĥयोग 
होने के कारण अिÊन संबधंी जोͨखम मɅ वृͪ ƨ हो जाती है । सागर कȧ आपदा के 
फलèवǾप जहाज मɅ ͪवèफोट एव ंआग लग सकती है । अिÊन लगने पर उसे बझुाने के 
ͧलए डाले गये पानी से माल को, जहाज के उपकरणɉ को ¢Ǔत हो सकती है । इस Ĥकार 
अिÊन जोͨखम मɅ इसकȧ Ĥ×य¢ व अĤ×य¢ हाǓनयɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 

(iv) जेǑटसन अथवा समुġȣ मɅ माल फɅ कना - कभी-कभी जहाज व याǒğयɉ को åयापक ¢Ǔत से 
बचाने के ͧलए जहाज का वहन कम करना आवæयक हो जाता है । ऐसी दशा मɅ जहाज 
पर लदे माल अथवा उपकरणɉ को फɅ कने कȧ ͩĐया जेटȣसन कहलाती है । इसका उƧेæय 
शेष माल व åयिÈतयɉ को गभंीर हाǓन से बचाना होता है । इसके अंतग[त फɅ के गये माल 
कȧ ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है । 

(v) यƨु जǓनत जोͨखमɅ - दो देशɉ या अͬधक देशɉ मɅ यƨु Ǔछड़ने कȧ िèथǓत मɅ एक प¢ 
ɮवारा कȧ गयी आĐमक काय[वाǑहयɉ जसेै - गोलȣ बारȣ व दसूरे देश कȧ र¢ा×मक 
काय[वाहȣ जैसे सुरंगɅ ǒबछाना आǑद से åयापाǐरक जहाजɉ को गभंीर ¢Ǔत पहु ंच सकती है। 
इसके अǓतǐरÈत भी जहाज को ͩकसी देश कȧ नौ सेना ɮवारा कÞजे मɅ ले लेने जसैी 
जोͨखमɅ हो सकती हɇ । यƨु जोͨखमɉ मɅ इÛहȣं जोͨखमɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 

(vi) समुġȣ दगाबाजी - बरेैĚȣ के अÛतग[त जहाज के कÜतान व कम[चाǐरयɉ ɮवारा जानबझूकर 
ͩकये गये वे कपटपणू[ काय[ हɇ जो जहाज के èवाͧमयɉ को अǑहत पहु ंचाते हɇ, व िजनके 
ͧलए जहाज के èवामी कȧ अनमुǓत ĤाÜत नहȣं कȧ गयी है । इसके उदाहरण हɇ - जहाज 
पर लदे माल को बेच देना, जहाज को Ǔनजी काय[ मɅ लेना, जहाज को लेकर गायब हो 
जाना इ×याǑद । बरेैĚȣ मɅ इÛहȣं जोͨखमɉ का बीमा ͩकया जाता है । 

(vii) चोरȣ एव ंसमुġȣ डाका - इसके अÛतग[त उन चोǐरयɉ कȧ जोͨखमɉ को संवतृ ͩकया जाता 
है, जो ͩकसी बाहरȣ åयिÈत ɮवारा बलपवू[क खुलेआम कȧ जाती हɇ । इसे एक Ĥकार से 
डाका कहना अͬधक उपयÈुत होगा । यह काय[ ͩकसी कम[चारȣ या अͬधकारȣ ɮवारा नहȣ ं
ͩकया जाता । 

(viii) शğतुापणू[ काय[वाहȣ - शğ ुसे सàबिÛधत जहाजɉ के कारण बीͧमत को हाǓन उठानी पड़ 
सकती है अत: इनका अͧभगोपन बीमा - पğ करवाया जाता है । यह बीमा पğ दæुमन 
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राçĚ के Ĥ×येक नागǐरक के शğतुापणू[ आचरण से होने वालȣ हाǓन कȧ ¢ǓतपǓूत[ का 
वचन देता है ।  

15.3 सामुǑġक बीमा कȧ शÞदावलȣ 
सामुǑġक बीमा पğɉ के पǐरĤेêय मɅ कुछ शÞदɉ का Ĥचलन रहा है इÛहɅ समुġȣ बीमा कȧ 

'शतȶ' भी कहा है । कुछ Ĥमखु शतȶ Ǔनàनͧलͨखत हɇ । 
1. पर और से : समुġȣ बीमा मɅ बीमाकता[ का दाǓय×व जहाज कȧ याğा Ĥारàभ होत ेहȣ चाल ू

हो जाता है । 'पर' से आशय बÛदरगाह पर खड़े जहाज एव ंउसमɅ लदे माल के ĤǓत 
दाǓय×व को Ĥकट करता है । 'से' शÞद उस 'समय' को बतलाता है जब जहाज बÛदरगाह 
छोड़कर याğा Ĥारàभ करता है । जब बीमा पğ मɅ दोनɉ शÞदɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है 
तो बीमाकता[ का दाǓय×व तब Ĥारàभ माना जाता है, जब जहाज बÛदरगाह तक पहु ंच 
जाता है और दाǓय×व तब परूा हुआ माना जाता है जब जहाज याğा को सफलतापवू[क 
सàपÛन कर लेता है । 

2. 'èपश[' व 'Ǒटकाव' : इस वाÈयांश से ता×पय[ है ͩक जहाज Ǔनधा[ǐरत बÛदरगाहɉ को छूत े
हु ए अथवा उन पर ǽकत ेहु ये याğा करेगा । जब कोई जहाज, पǐरवǓत[त माग[ से आपदा 
रǑहत अवèथा मɅ अÛय बÛदरगाहɉ से गजुरकर याğा कȧ समािÜत करता है तो बीमा 
कàपनी कȧ जोͨखम वहनीयता अथा[त दाǓय×व समाÜत हो जाता है । ऐसे जहाज को 
पथभçृट अथवा पथ-ͪवचͧलत माना जाता है । 

3. 'वाद' तथा चेçटा समुġȣ बीमा पğ मɅ इस शÞद से आशय है ͩक सकंट अथवा ¢Ǔत के 
समय बीͧमत एव ंउसके एजेÖट का यह कत[åय बनता है ͩक : 

 वे एक सामाÛय बुͪ ƨ के åयिÈत कȧ भांǓत बीͧमत ͪवषय वèतु कȧ र¢ा हेतु हाǓन को कम 
से कम करने का Ĥयास करɅ, तथा 

 ऐसा करत ेसमय, जो भी समुͬचत हो हाǓन कम करने के साधनɉ (उपलÞध हɉ तो) का 
Ĥयोग करɅ ताͩक बीमाकता[ का दाǓय×व Ûयनूतम रखा जा सके । 
ऐसी पǐरिèथǓत मɅ बीमाकता[, बीͧमत अथवा उसके एजेÖट को होने वालȣ åयिÈतगत ¢Ǔत 

कȧ पǓूत[ के ͧलए भी उ×तरदायी होगा । 
4. èमारक वाÈय : यह वाÈय 'नाशवान' ĤकृǓत कȧ वèतुओं के ĤयÈुत ͩकया जाता है । ऐसी 

सभी वèतओंु अथवा उनमɅ से कुछ वèतुओं कȧ लागत तक बीमा कàपनी दाǓय×व नहȣ ं
लेती है । 

5. एफ.सी.एस. : यहां ĤयÈुत वण[माला का ता×पय[ : 
F = Free èवतंğ C = Capture =बदंȣ होने, अथवा 
S=Seizer पकड़े जाने से है । 

जब जहाज समुġȣ याğा के दौरान पकड़ा अथवा बÛदȣ बना ͧलया जाता है तो बीमा-पğ मɅ 
इस वाÈय के कारण, बीमाकता[ इस Ĥकार कȧ ¢Ǔत के ͧलए उ×तरदायी नहȣं होता है । 

6. ͪवदेशी åयापक वाÈय : इस वाÈय के अनसुार जब समुġȣ जहाज कȧ याğा ͩकसी घटना 
अथवा दघु[टना के पǐरणामèवǾप बीच माग[ मɅ समाÜत हो जाती है । तो हाǓन का 
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ͪवभाजन मÚय-माग[ मɅ आने वाले बÛदरगाह के वधैाǓनक Ǔनयमɉ के अनǾुप ͩकया जाता 
है । 

7. आर.डी. अथवा सी.सी. : यहां ĤयÈुत वण[माला का ता×पय[ है 
RD = Running down = आंͧशक ¢ǓतपǓूत[ 
CC = Collision clause = टकराना वाÈय 

यǑद बीͧमत åयिÈत का जहाज ͩकसी अÛय åयिÈत के जहाज से टकरा जाता है तथा 
बीͧमत कȧ गलती साǒबत हो जाती है तो इस वाÈय के कारण, बीमाकता[ बीͧमत को आंͧशक 
¢ǓतपǓूत[ Ĥदान करने के ͧलए उ×तरदायी होगा । 

8. समèत सकंटɉ सǑहत : यǑद, समुġȣ बीमा पğ मɅ यह वाÈय सिàमͧलत ͩकया गया है तो 
बीमा कàपनी, समुġȣ याğा मɅ उ×पÛन होने वालȣ सभी जोͨखमɉ से उ×पÛन हाǓन कȧ पǓूत[ 
के ͧलए दाǓय×व वहन करेगी । 

9. समèत औसत रǑहत वाÈय : बीͧमत ɮवारा ͧलए गए समुġȣ बीमा पğ के इस वाÈय का 
ता×पय[ यह है ͩक बीमाकता[ सàपणू[ हाǓन के ͧलए उ×तरदायी होता है ͩकÛतु, ͩकसी 
Ĥकार कȧ औसत हाǓन के ͧलए दाǓय×व वहन नहȣं करता। 
समुġȣ बीमा मɅ जहाज के ͩकराये का भी बीमा करवाया जाता है । जहाजी ͩकराये का 

भुगतान या तो अͬĒम होता है या उसके Ǔनधा[ǐरत गÛतåय èथान पर पहुचंने पर ͩकया जाता है । 
समुġȣ याğा कȧ अवͬध मɅ जहाज के ¢ǓतĒèत होकर नçट हो जाने कȧ दशा मɅ अͬĒम Ǒदये गये 
जहाजी भाड़े का नकुसान माल के èवामी का होता है । इसके ͪवपरȣत यǑद भाड़े का भुगतान याğा 
कȧ समािÜत पर गÛतåय èथान पर पहु ंचने पर ͩकया जाना है, तो ऐसी िèथǓत मɅ जहाज के 
èवामी को ͩकराये कȧ हाǓन होती है । अत: जहाजी भाड़े कȧ हाǓन को सुरͯ¢त करने के उƧेæय से 
समुġȣ बीमा के अÛतग[त बीमे कȧ ͪवषय वèतु के Ǿप मɅ 'जहाजी भाड़'े का बीमा Ĥचͧलत है । 

10. 'इÛवमरȣ वाÈय' : समुġȣ बीमा पğ के, इस वाÈय मɅ यह तØय èपçट कर Ǒदया जाता है 
ͩक कुछ ͪवशेष कारणɉ से जसेै - जहाज पर ͪवèफोट से हु ई ¢Ǔत, बॉयलर फटने, धुरा 
टूटने, नाͧभकȧय उपकरणɉ के दघु[टना Ēèत होने से, सड़क-रेल-हवाई जहाज पǐरवहन से 
उ×पÛन ¢Ǔत, Ƀधन अथवा माल के लदान अथवा उतार के समय हु ई ¢Ǔत अथवा जहाज 
के कÜतान, कम[चाǐरयɉ, अͧभयÛताओं आǑद कȧ असावधानी से हु ई ¢Ǔत तथा भकूàप एव ं
अÛय ĤाकृǓतक Ĥकोपɉ से उ×पÛन हाǓन, होने पर भी, बीमाकता[ के ɮवारा बीͧमत को 
¢ǓतपǓूत[ कȧ जाएगी । 

11. नçट' या नçट नहȣं : इस वाÈय के अनसुार, यǑद बीमा कȧ ͪवषयवèत ुबीमा कराने से 
पवू[ हȣ नçट हो जाती है तथा जहाज के èवामी ने जहाज के रवाना होने के पæचात ्(लदे 
हु ए माल का तथा जहाज का) बीमा करवाया है, साथ हȣ बीमा पğ मɅ उपरोÈत वाÈय 
तय हो चुका है तो बीमाकता[, बीͧमत कȧ ¢ǓतपǓूत[ करने के ͧलए उ×तरदायी होगा । यहा ं
बीͧमत ͪवषयवèतु के नçट होने कȧ जानकारȣ बीमाकता[ और बीͧमत दोनɉ को हȣ नहȣ ं
होती है । 
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12. 'आपदा अथवा संकट' : यह शत[ èपçट करती है ͩक बीमाकता[ ͩकन आपदाओं के कारण 
हु ए नकुसान कȧ हȣ ¢ǓतपǓूत[ करने के ͧलए बाÚय होगा और ͩकन के ͧलए उ×तरदायी 
नहȣं होगा । 

13. 'चाल-ूवाÈय' : जब बीͧमत के पास बीमा कàपनी ɮवारा जारȣ जहाज का अवͬध बीमा पğ 
है तथा माग[ मɅ याğा कȧ समािÜत के पवू[ हȣ अवͬध समाÜत हो जाती है तो इस वाÈय 
के कारण बीͧमत, बीमाकता[ को सूͬचत करके बीमा-पğ को आगे कȧ अवͬध के ͧलए भी 
ले जा सकता है । 

14. 'ͧसèटर-ͧशप वाÈय' : इस वाÈय का उƧेæय एक हȣ èवामी के दो जहाजɉ के टकरा जाने 
से होने वालȣ हाǓन कȧ पǓूत[ के ͧलए बीमाकता[ को उ×तरदायी बनाना होता है । 

15. एफ.एस.आर. एव ंसी.सी. वाÈय : इस वाÈय मɅ ĤयÈुत वण[माला का ता×पय[ है : 
F = Free (èवतÛğ)  S= Strike = (हड़ताल) 
R = Riots (दंगे)  C.C. = Civil Commotion (नागǐरक उपġव) 
उपरोÈत वाÈय कȧ दशा मɅ समुġȣ बीमा से ता×पय[ है ͩक हड़ताल, दंगे अथवा नागǐरक 

उपġव के कारण बीͧमत को होने वालȣ ¢Ǔत के ͧलए बीमाकता[ उ×तरदायी नहȣं होगा । 

15.4 समुġȣ बीमापğ Ǔनग[मन कȧ ĤͩĐया  
सामाÛय बीमा का राçĚȣयकरण होने के बाद से हȣ हमारे देश मɅ सभी समुġȣ बीमापğ उन 

शतɟ एव ंĤͩĐया के अÛतग[त Ǔनग[ͧ मत ͩकये जाते हɇ िजÛहɅ भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम तय 
करता है । ये शतȶ एव ंĤͩĐया अÛतरा[çĚȣय मानदÖडɉ पर आधाǐरत हɇ ͩकÛत ुइनके जारȣ करने कȧ 
ͩĐया ͪवͬध अÛय देशɉ से ͧभÛन है । भारत मɅ समुġȣ बीमा पğ के Ǔनग[मन के ͧलए वत[मान मɅ 
अपनायी जा रहȣ ĤͩĐया Ǔनàनͧलͨखत है : 

1. बीमा कàपनी का चुनाव - 
सव[Ĥथम बीमा कराने वाले åयिÈत को उस बीमा कàपनी का चुनाव करना चाǑहए िजससे 

वह बीमा कराना चाहता है । हमारे देश मɅ समुġȣ बीमा का राçĚȣयकरण हो जाने के बाद से चार 
सहायक कàपǓनयाँ समुġȣ बीमा åयवसाय कर रहȣ हɇ । इनके ɮवारा वसलू ͩकये जाने वाले 
Ĥीͧमयम तथा दȣ जाने वालȣ सुͪवधाओं एव ंसुर¢ा मɅ कोई अÛतर नहȣं है । ͩकÛतु बीमा कराने 
वाला åयिÈत को अपनी सुͪवधा एव ं ͪववेक के अनǾुप ͩकसी एक बीमा कàपनी का चुनाव कर 
लेना चाǑहए। 

2. Ĥèताव का ĤाǾप भरके देना - 
बीमा कàपनी का चुनाव कर लेने के बाद उस कàपनी के ĤबÛधक या एजेÖट के सàपक[  

कर Ĥèताव ĤाÜत कर ĤाǾप को भरना चाǑहए । 
समुġȣ बीमा मɅ जहाज, जहाज के ͩकराये तथा माल का बीमा होता है । जहाज का बीमा 

करवाने के ͧलए Ĥèताव पğ भरना पड़ता है । जबͩक ͩकराये या भाड़े का बीमा करवाने के ͧलए 
इसे नहȣं भरना पड़ता । माल का बीमा करवाने के ͧलए कोई ĤाǾप तो नहȣं भरना पड़ता ͩकÛतु 
Ĥæनावलȣ मɅ Ǒदये गये Ĥæनɉ का उ×तर अवæय देना पड़ता है । इस Ĥæनावलȣ मɅ सामाÛयत: 
बीͧमत का नाम, बीमा करवाये जाने वाले माल का पणू[ ͪववरण, पैͩ कंग कȧ ͪवͬध एव ंĤकार, 
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याğा का èवǾप, चाहा गया 'कवर' बीमा कȧ शतɏ, जहाज का नाम, बीमाकृत राͧश, ͪपछले दावɉ 
का ͪववरण आǑद कȧ जानकारȣ दȣ जाती है । इस ĤाǾप मɅ सहȣ सचूनाएँ भरना चाǑहए । Ĥèताव 
फाम[ भरत े समय पणू[ सɮͪवæवास, शुƨता, यथाथ[ता तथा ईमानदारȣ बरतनी चाǑहये, अÛयथा 
बीमाकता[ अनबुÛध के अÛतग[त अपने दाǓय×व मɅ मुÈत हो सकता है । 

3. Ĥèताव ĤाǾप बीमाकता[ को जमा करवाना - 
Ĥèताव ĤाǾप मɅ ĤͪवçठȤ के बाद इसे बीमा कàपनी के काया[लय मɅ जमा करवाया जाता 

है । एजेÖट कȧ सहायता से Ĥीͧमयम कȧ गणना करके उसका चैक भी साथ मɅ संलÊन ͩकया जा 
सकता है । 

4. ͪवषय-वèतु कȧ जाचं-पड़ताल - 
जब Ĥèताव ĤाǾप बीमा कàपनी को ĤाÜत हो जाता है तो कàपनी उसकȧ गहनता से 

जांच करवा लेती है । चू ंͩक समुġȣ बीमा मɅ आचरण सàबÛधी संकट Ûयनूतम -होते है, अत: बीमा 
कàपनी Ǔनरȣ¢ण के सàबÛध मɅ ͪवशेष ͬचिÛतत नहȣ ंहोती। 

5. Ǔनरȣ¢कɉ का ĤǓतवेदन - 
Ǔनरȣ¢क बीमा कȧ ͪवषय -वèतु का Ǔनरȣ¢ण करने के पæचात अपना ĤǓतवेदन कàपनी 

को सɋप देते है । वे सàभाͪवत जोͨखम का भी ĤǓतवेदन मɅ उãलेख कर देते हɇ । 
6. Ĥीͧमयम Ǔनधा[ǐरत करना - 

अब बीमा कàपनी का अͧभगोपन ͪवभाग उस बीमा Ĥèताव के ͧलए Ĥीͧमयम का 
Ǔनधा[रण कर देता है । Ĥीͧमयम जोͨखम कȧ माğा के अनसुार हȣ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है । 
åयवहार मɅ Ĥèताव फाम[ भरत ेसमय हȣ बीमा एजेÖट Ĥीͧमयम कȧ गणना करके बता देता है । 
अत: åयवहार मɅ इस कदम कȧ आवæयकता नहȣ ंपड़ती  

7. Ĥèताव èवीकार 
Ĥीͧमयम का Ǔनधा[रण कर लेने के बाद बीमा कàपनी बीमा Ĥèताव कȧ èवीकृǓत 

ͧभजवाती है । èवीकृǓत के ɮवारा बीमा-कàपनी Ĥèतावक को यह भी सूͬचत करती है ͩक एक 
Ǔनधा[ǐरत अवͬध के भीतर Ĥीͧमयम जमा करवा Ǒदया जाए। 

बीमा कàपनी Ǔनरȣ¢कɉ के ĤǓतवेदन के आधार पर ͪवषय-वèतु का बीमा करने से इÛकार 
करने का Ǔनण[य भी कर सकती है । उस दशा मɅ वह Ĥèतावक को खेद-पğ जारȣ कर देती है । 

8. Ĥीͧमयम का भुगतान - 
Ĥèतावक को बीमा कàपनी ɮवारा Ĥèताव èवीकृǓत के साथ हȣ Ĥीͧमयम जमा करवाने 

कȧ सूचना ĤाÜत होती है । जब तक Ĥीͧमयम जमा नहȣं करवाया जाता है तब तक बीमा अनबुÛध 
पणू[ नहȣ ंहोता है । Ĥीͧमयम जमा होत ेहȣ बीमा कàपनी एव ंĤèतावक के बीच वधैाǓनक करार हो 
जाता है । 

9. अèथायी बीमापğ जारȣ करना - 
Ĥीͧमयम जमा करवाने के पæचात ्हȣ बीमा कàपनी अèथायी बीमापğ जारȣ कर देती है । 

यह इस बात का Ĥमाण होता है ͩक åयिÈत ने बीमा कàपनी ɮवारा मांगी गई Ĥीͧमयम कȧ राͧश 
चुका दȣ है, तथा बीमा कàपनी ने Ĥèताव को èवीकार कर ͧलया है । 
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अèथायी बीमापğ कȧ उपयोͬगता तब तक हȣ है जब तक ͩक बीमापğ जारȣ नहȣं कर 
Ǒदया जाता है । 

10. बीमापğ एव ंबीमा Ĥमाण-पğ ͧभजवाना - 
बीमा अनबुÛध कȧ सभी औपचाǐरकताएँ परूȣ हो जाने के बाद बीमा कàपनी बीमापğ जारȣ 

कर देती है । समुġȣ बीमा मɅ बीमापğ के अǓतǐरÈत एक बीमा Ĥमाण पğ भी Ǔनग[ͧ मत ͩकया 
जाता है । इसके साथ हȣ बीमापğ जारȣ करने कȧ ĤͩĐया ǓनçपाǑदत हो जाती है । 

15.5 सामुǑġक बीमा पğɉ के Ĥकार  
सामुǑġक बीमा के ͧलए अनेक Ĥकार के बीमापğ Ĥचͧलत हɇ । इन बीमा पğɉ का संͯ¢Üत 

वण[न Ǔनàनांͩकत है 
1. जहाज के आधार पर 
 एक जहाज बीमा पğ - 

इस बीमा पğ मɅ एक का èवाͧम×व बीमा पğ ɮवारा एक हȣ जहाज का बीमा ͩकया जाता 
है । जब कàपनी के पास एक से अͬधक जहाज है, तो Ĥ×येक के ͧलए पथृक-पथृक बीमा पğ 
जारȣ ͩकया जाता है । 

 जहाजी बेड़ा बीमा पğ - 
इन बीमा पğɉ मɅ जहाजी कàपनी एक माग[ पर चलने वाले समèत जहाजɉ के ͧलए एक 

हȣ बीमा पğ ले लेती है । सामूǑहक बीमा से एक ओर तो कम Ĥीͧमयम का भुगतान करना होता 
है तथा दसूरȣ ओर Ĥ×येक जहाज के बीमा पğ संबधंी औपचाǐरकताओं से भी मुिÈत ͧमल जाती 
है। 

 Ǔनमा[ण बीमा पğ 
यह बीमा पğ जहाजी गोǑदयɉ मɅ Ǔनͧम[त हो रहे जहाजɉ के ͧलए ĤाÜत ͩकया जाता है । 

इसके अतंग[त जहाज के पणू[त: बन जाने व जलावरण के पवू[ एक या दो बार समुġ मɅ परȣ¢ण 
कर लेने तक कȧ जोͨखम सिàमͧलत कȧ जाती है । 

2. माल के आधार पर बीमा पğ 
 नामांͩकत बीमा पğ 

इस Ĥकार के बीमा पğ मɅ जहाज के नाम व बीͧमत माल का उãलेख होता है । उदाहरण 
के ͧलए 'ͪवराट' नाम के जहाज पर 1000 Ǿई के गाठंɅ । 

 चल बीमा पğ - 
बीमादार को एक Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ समय-समय पर माल भेजना हो तो इस बीमा पğ 

के अतंग[त तय अवͬध मɅ भेजे जाने वाले अनमुाǓनत माल के मूãय का बीमा करा ͧलया जाता है 
। त×पæचात ्समय-समय पर भेजे गये माल कȧ घोषणा कर दȣ जाती है । Ǔनया[तकता[ओं के ͧलए 
यह बीमा पğ उपयÈुत है । 

 सव[-जोͨखम बीमा पğ - 
इस Ĥकार के बीमा पğɉ सिàमͧलत जोͨखमɉ का ¢ेğ åयापक होता है । इसके अंतग[त 

माल कȧ सामुǑġक जोͨखमɉ के अǓतǐरÈत आंतǐरक पǐरवहन कȧ जोͨखमɉ यƨु से सàबƨ हाǓनयɉ 
को भी सिàमͧलत ͩकया जाता है । 
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3. अवͬध के आधार पर बीमा पğ - 
 समय बीमा पğ : 

जैसा नाम से èपçट है ये बीमा पğ एक Ǔनिæचत अवͬध के ͧलए Ǔनग[ͧ मत ͩकये जात ेहɇ। 
Ǔनधा[ǐरत अवͬध कȧ समािÜत के साथ हȣ ये èवत: हȣ Ǔनरèत हो जाते हɇ । 

 याğा बीमा पğ : 
इस बीमा पğ मɅ बदंरगाह से बदंरगाह तक जहाज पहु ंचने के दौरान लगने वाले समय 

तक के ͧलये जहाज व माल कȧ सामुǑġक जोͨखमɉ को बीमा पğ कȧ शतɟ के अनसुार सिàमͧलत 
ͩकया जाता है । याğा कȧ अवͬध सामाÛय समय से कम या अͬधक हो सकती है । 

 ͧमͬĮत बीमा पğ : 
यह बीमा पğ समय एव ं याğा बीमा पğɉ का ͧमͬĮत èवǾप है । इसमɅ अतंग[त एक 

Ǔनधा[ǐरत समय कȧ सीमा के एव ंकहां से कहां तक कȧ याğा का वण[न होता है । उदाहरण के 
ͧलए 1 जनवरȣ, 2009 से व 5 माच[,2009 तक मैनचèैटर से मुàबई तक कȧ याğा का समुġȣ 
बीमा । 

4. मूãयांकन के आधार पर :- 
 मूãयांͩकत बीमा पğ : 

इस बीमा पğ मɅ बीͧमत ͪवषय वèत ुका मौǑġक मूãयाकंन बीमा करते समय हȣ बीͧमत 
एव ंबीमा कàपनी ɮवारा परèपर Ǔनधा[ǐरत कर ͧलया जाता है । बीͧमत वèत ुको हाǓन होने पर 
इसी मूãय पर ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है । त×पæचात बाजार मãूयɉ मɅ ͬगरावट होने पर बीमादाता को 
कोई हाǓन नहȣं होती । ये बीमा पğ ¢ǓतपǓूत[ ͧसƨांत का अपवाद हɇ, Èयɉͩक इनमɅ ऐसा सभंव है 
ͩक बीͧमत वाèतͪवक हाǓन से अͬधक राͧश ¢ǓतपǓूत[ के Ǿप मɅ ĤाÜत कर ले । 

 अमूãयांͩकत बीमा पğ : 
इन बीमा पğɉ मɅ बीͧमत ͪवषय वèत ुके मूãय का Ǔनधा[रण बीमा करते समय नहȣं ͩकया 

जाता वरन ्¢Ǔत होने पर मूãयाकंन करके वाèतͪवक ¢Ǔत अथवा बीͧमत मूãय जो भी कम हो 
कȧ ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है । 

5. आंतǐरक पǐरवहन के आधार पर 
 सामुǑġक तथा Ǔनमा[ण बीमा पğ :  

इस Ĥकार के बीमा पğɉ मɅ सामुǑġक आपदाओं के अǓतǐरÈत थल èथल कȧ जोͨखमɉ को 
भी सिàमͧलत कर ͧलया जाता है । ऐसा करने से समुġȣ माग[ कȧ याğा के पæचात ्गतंåय èथान 
पर थल माग[ से माल पहु ंचने कȧ आंतǐरक जोͨखम को भी बीमा कàपनी èवीकार करती है । 

 आंतǐरक अंतरण बीमा पğ : 
इस बीमा पğ मɅ रिजèटड[ डाक, सड़क माग[, रेãवे पǐरवहन के अंतग[त एक èथान से 

दसूरे èथान को भेजे जाने वाले माल का बीमा ͧलया जाता है । तथा आंतǐरक अंतरण के दौरान 
हु ई हाǓन कȧ पǓूत[ कȧ जाती है । 

 भाड़ा बीमा पğ : 
ये बीमा पğ जहाजी कàपǓनयɉ कȧ भाड़े संबधंी जोͨखम को सिàमͧलत करने के ͧलए 

जारȣ ͩकये जाते हɇ । जब समुġȣ आपदा के कारण जहाज एक èथान से अपने Ǔनधा[ǐरत èथान पर 
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नहȣ पहु ंचता है, तो माल के èवाͧमयɉ से भाड़ा ͧमलने कȧ जोͨखम उ×पÛन हो जाती है । भाड़ा -
बीमा मɅ इसी जोͨखम का बीमा होता है । 

 मुġा बीमा पğ : 
ͪवदेशी ͪवǓनमय दरɉ मɅ उÍचावचन से आयातकता[ कȧ जोͨखम को Ûयनूतम करने के 

उƧेæय से मुġा बीमा पğ Ǔनग[ͧ मत ͩकये जात ेहɇ । इसके अंतग[त बीमादाता ɮवारा दसूरे देश कȧ 
मुġा मɅ ¢ǓतपǓूत[ का वचन Ǒदया जाता है ।  

15.6 सामुǑġक बीमा पğ कȧ शतɏ  
 सामुǑġक बीमा पğɉ कȧ दशा मɅ कुछ शÞदɉ का ͪवͧशçट अथ[ मɅ एव ंअ×यͬधक Ĥयोग 

होता है । इÛहɅ सामुǑġक बीमा कȧ शतȶ भी कहा जाता है । कुछ Ĥमखु शÞद अथवा -शतȶ 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 

i. ’पर और से वाÈय' : सामुǑġक बीमा मɅ बीमा कàपनी का दाǓय×व जहाजी याğा आरàभ 
होने के साथ शुǾ होता है । पर' शÞद से आशय, बÛदरगाह पर िèथत जहाज एव ंउसमɅ 
रखे गये माल के ĤǓत दाǓय×व से है । ‘से' से आशय जहाज ɮवारा बÛदरगाह छोड़ने के 
समय से है । अत: 'पर एव ंसे' वाÈय के बीमा पğ मɅ Ĥयोग कȧ दशा मɅ बीमाकता[ का 
दाǓय×व जहाज के बÛदरगाह मɅ आने से लेकर सफलतापवू[क जहाजी याğा पणू[ कर लेने 
तक बना रहता है । 

ii. ‘नाम वाÈय' : इस वाÈय मɅ बीमा करवा रहे åयिÈत का नाम ͧलखा जाता है । सामुǑġक 
बीमा कȧ दशा मɅ बीͧमत èवय ंअथवा उसका ĤǓतǓनͬध बीमा पğ Đय कर सकता है । 

iii. ‘èपश[' एव ं ‘Ǒटकाव’ वाÈय : यह वाÈय इस गàय को बतलाता है ͩक जहाज Ǔनधा[ǐरत 
माग[ जे तय बÛदरगाहɉ का छूत ेएव ंसकते हु ए हȣ अपनी याğा परूȣ करेगा । जब बीमा 
पğ मɅ Ǔनधा[ǐरत माग[, èपश[ एव ं Ǒटकाव मɅ पǐरवत[नकर जहाजी सामुǑġक याğा परूȣ 
करता है तो बीमाकता[ कȧ जोͨखम एव ंदाǓय×व समाÜत माने जाते हɇ । इसे जहाज का 
'पथ से ͪवचलन होना' या 'पथħçट’ हो जाना भी कहते हɇ । 

iv. ‘वाद तथा चेçटा’ : सामुǑġक बीमा मɅ सकंट अथवा ¢Ǔत कȧ दशा मɅ बीͧमत अथवा एजɅट 
से यह अपेͯ¢त होता है ͩक वे साधारण बुͪ ƨ के åयिÈत कȧ -तरह ͪवषय को ¢ǓतĒèत 
होने से बचाने अथवा ¢Ǔत को Ûयनूतम करने का हर सàभव उपाय करɅगे । इस हेतु व 
कम लागत के साधनɉ के उपलÞध होने पर उनका पहले Ĥयोग करɅगे । ताͩक बीमाकता[ 
के दाǓय×व को सीͧमत रखा जा सके । दाǓय×व को सीͧमत करने के Ĥयास से बीͧमत 
अथवा उसके ĤǓतǓनͬध को होने वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ के ͧलए भी बीमाकता[ का 
उ×तरदाǓय×व होगा । 

v. ‘èमारक वाÈय' : यह वाÈय 'नाशवान' ĤकृǓत कȧ वèतुओं के ͧलए ĤयÈुत ͩकया जाता है 
। इस ĤकृǓत कȧ सभी अथवा इनमɅ से कुछ कȧ कुछ लागत राͧश तक बीमाकता[ ¢Ǔत का 
दाǓय×व नहȣं लेता है । 

vi. '¢Ǔत अथवा '¢Ǔत नहȣं वाÈय : सामुǑġक बीमा मɅ यह वाÈय पवू[ Ǔतͬथ से Ĥभावी मान 
ͧलया जाता है । इसके अÛतग[त, जब बीͧमत ͪवषय बीमा करवाने से पवू[ हȣ ¢ǓतĒèत 
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हो तथा जहाज के èवामी ने, जहाज के जहाजी याğा Ĥारàभ होने के बाद उसमɅ रखे हु ए 
माल तथा जहाज का बीमा करवाया है तथा बीमा पğ मɅ ऊपर वͨण[त वाÈय सिàमͧलत 
कर ͧलया जाता है तो बीमा कàपनी, बीͧमत को होने वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ हेतु बाÚय 
होगी । ͩकÛत ुयहां यह मह×वपणू[ है ͩक ͪवषय वèतु के नçट होने कȧ जानकारȣ दोनɉ हȣ 
प¢ɉ को पहले से न हो । 

vii. 'आपदा' वाÈय : यह वाÈय यह åयÈत करता है ͩक ͩकन-ͩकन आपदाओं को बीमा पğ मɅ 
सिàमͧलत ͩकया गया है । èपçट है ͩक बीमा पğ मɅ वͨण[त आपदाओं के कारण हु ई 
¢Ǔत के ͧलए हȣ बीमा कàपनी बाÚय होगी । 

viii. 'चालू वाÈय' :जब बीͧमत ने जहाज का अवͬध बीमा पğ ͧलया है एव ंसमुġȣ माग[ के 
दौरान हȣ Ǔनधा[ǐरत अवͬध समाÜत हो जाती है तो 'चाल वाÈय' के कारण बीͧमत माğ 
सचूना देकर बीमाकता[ से बीमा पğ आगे कȧ अवͬध के ͧलए चालू रखवा सकता है । 

ix. 'गोदाम से गोदाम' वाÈय : इस वाÈय से आशय बीमाकता[ के दाǓय×व के Ǔनया[तक के 
गोदाम से माल Ǔनकालने के साथ हȣ Ĥारàभ हो जाने से है । यह दाǓय×व ͪवदेशी Đेता 
के गोदाम तक माल पहु ंचाने तक बना रहता है । उस वाÈय के फलèवǾप बीͧमत को 
संपणू[ सुर¢ा Ĥदान कȧ जा सकती है । 

x. ‘मूãयन' वाÈय : इस वाÈय के ɮवारा बीͧमत को ¢Ǔत कȧ दशा मɅ माल के ͪवĐय से 
ĤाÜत होने वाले लाभ कȧ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ का भी आæवासन Ǒदया जाता है । 
इसके अÛतग[त बीͧमत ͪवषय के मãुय मɅ ĤाÜत होने वाले लाभ को भी सिàमͧलत कर 

ͧलया जाता है । बीͧमत ͪवषय वèत ुकȧ ¢Ǔत कȧ दशा मɅ तय मूãय लाभ सǑहत का भुगतान 
बीͧमत को कर Ǒदया जाता है । इसे लाभ कȧ हाǓन कȧ पǓूत[ के आæवासन वाला बीमा पğ भी 
कहा जाता है । 

xi. ‘मूãयन’ वाÈय : इस वाÈय ɮवारा यह तय ͩकया जाता है ͩक कुछ ͪवͧशçट कारणɉ से 
िजनमɅ जहाज पर ͪवèफोट, बॉयलर फटने, धरा टूटने, नाͧभकȧय उपकरणɉ के टूटने, थल 
माग[ ɮवारा पǐरवहन के दौरान ¢Ǔत, Ƀधन अथवा माल के लदान व वापस उतारने के 
दौरान, कम[चाǐरयɉ, अͧभयतंाओं कȧ असावधानी, भूकàप अथवा ĤाकृǓतक आपदाओं से 
उ×पÛन ¢Ǔत कȧ दशा मɅ भी बीमाकता[ बीͧमत को ¢ǓतपǓूत[ Ĥदान होगा ।  

15.7 सामुǑġक बीमा मɅ Ĥीͧमयम का Ǔनधा[रण 
 सामुǑġक बीमा कȧ दशा मɅ जोͨखम एव ंĤीͧमयम का Ǔनधा[रण एक कǑठन काय[ है । 

जोͨखम कȧ ĤकृǓत ͧभÛन होने के कारण समान अथवा Ǔनिæचत Ĥीͧमयम दर तय नहȣं कȧ जा 
सकती है । जीवन अथवा अिÊन बीमा के ͪवपरȣत इस बीमा मɅ Ĥमाͨणत जोͨखमɉ का बीमा नहȣं 
करवाया जा सकता है । सामुǑġक बीमा मɅ Ĥ×येक Ĥèताव ͪवͧशçट होता है अत: गणु दोष के 
आधार पर हȣ Ĥ×येक Ĥèताव मɅ जोͨखम का आंकलन ͩकया जाता है । जोͨखम कȧ ĤकृǓत माğ 
के आधार पर हȣ Ĥीͧमयम कȧ राͧश तय कȧ जाती है । माल के बीमा कȧ दशा मɅ वèतु के 
आंतǐरक èवभाव, पैͩ कंग, नाशवान ĤकृǓत, åयापाǐरक åयवहार, मौसम अथवा ͪवपरȣत दशाएं, 
मूãय, माğा, दरूȣ आǑद Ĥमुख घटक होते हɇ जो Ĥीͧ मयम को तय करते हɇ । 
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जहाजी बीमा मɅ जहाज कȧ बनावट, उपयÈुतता, भार वहनीयता तकनीकȧ Įेçठता, सुर¢ा 
उपकरण, जहाजी èटाफ व कÜतान कȧ योÊयता व अनभुव को Ĥीͧमयम Ǔनधा[रण का आधार 
बनाया जाता है । बीͧमत ɮवारा अͬधक संकटɉ अथवा आपदाओं के ͪवǾƨ सरु¢ा चाहने पर 
Ĥीͧमयम कȧ राͧश भी बढ़ती जाती है । भौǓतक के साथ हȣ चाǐरǒğक आचरण मɅ दोष को भी 
Ĥीͧमयम Ǔनधा[रण का आधार बनाया जाता है । जहाज, बदंरगाह कͧम[यɉ एव ंबीͧमत के नǓैतक 
आचरण मɅ दोष कȧ दशा मɅ भी बीमाकता[ कȧ जोͨखम बढ़ जाती है अत: Ĥीͧमयम कȧ दर भी 
तदनǾुप बढ़ा दȣ जाती है । 

15.8 दावɉ का Ǔनपटारा  
सामुǑġक बीमा मɅ बीͧमत ͪवषय वèतु को Ǔनधा[ǐरत अवͬध व बीमा पğ मɅ सिàमͧलत 

जोͨखमɉ से हाǓन पहु ंचने पर बीͧमत ¢ǓतपǓूत[ ĤाÜत करने के ͧलए बीमा कंपनी पर दावा करता है  
दावे के Ǔनपटारे कȧ काय[वाहȣ बीͧमत के ɮवारा दावा Ĥèतुत करने के बाद हȣ Ĥारंभ होती है । दावे 
के पæचात ्बीमा कंपनी इसकȧ जांच करती है व हाǓन कȧ समी¢ा करके ¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश तय 
करती है । अंत मɅ बीमा कंपनी ¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश बीͧमत को भुगतान कर देती है । यह ĤͩĐया 
इस Ĥकार है 

1. दावे का Ĥèतुतीकरण : 
बीमा पğ मɅ सिàमͧलत जोͨखमɉ से बीͧमत ͪवषय या वèत ुको ¢Ǔत पहु ंचने पर बीͧमत 

को Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ ¢ǓतपǓूत[ हेतु दावा Ĥèतुत करना चाǑहए । दावा Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ ͩकया 
जाना चाǑहए । दावे के आवेदन-पğ के साथ मलू बीमा पğ, ͧशͪपगं इनवाइस कȧ मलू ĤǓत, लदान 
पğ कȧ मूल ĤǓत, जहाज पर माल लदान के ͧलए Ǒदये गये Ǔनदȶशɉ आǑद कȧ ĤǓत भी सलंÊन 
करना अǓनवाय[ है । 

2. दावे कȧ संवी¢ा : 
बीͧमत ɮवारा दावा Ĥèततु करने पर बीमा कंपनी उसकȧ संवी¢ा करती है । इसके 

अंतग[त यह देखा जाता है ͩक दावा Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ ͩकया गया है या नहȣं । साथ हȣ यह भी 
देखा जाना चाǑहए ͩक उसके साथ आवæयक Ĥपğ व अÛय Ĥमाण सलंÊन हɇ अथवा नहȣं । 

3. हाǓन का Ǔनधा[रण : 
सामुǑġक बीमा मɅ बीͧमत ͪवषय या वèतु को पहु ंची हाǓन का Ǔनधा[रण एक कǑठन काय[ 

है । बीमा कंपनी केवल उÛहȣ ंजोͨखमɉ के ĤǓत ¢ǓतपǓूत[ के ͧलए उ×तरदायी होती है िजनको बीमा 
पğ मɅ सिàमͧलत करा ͧलया गया हो । हाǓन का Ǔनधा[रण करते समय 'आसÛन या Ǔनकटतम 
कारण ͧसƨातं’ का कठोरता से पालन ͩकया जाता है । यǑद ¢Ǔत के Ǔनकटतम कारण (जोͨखम) 
का बीमा कराया गया था, तभी बीमा कंपनी ¢ǓतपǓूत[ के ͧलए उ×तरदायी होगी । बीͧमत ͪवषय के 
पणू[ अथवा आͧशक हाǓन के बीमा पğ मɅ सिàमͧलत ͩकये जाने के अनǾुप बीमाकता[ हाǓन कȧ 
राͧश का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । 

4. हाǓन कȧ राͧश का भुगतान : 
हाǓन के Ǔनधा[रण के पæचात बीमा कंपनी बीͧमत को ¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश तय करके 

भुगतान कर देती है । हाǓन कȧ ¢ǓतपǓूत[ केवल नकद मɅ करने के ͧलए बीमा कंपनी को बाÚय 
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नहȣं ͩकया जा सकता । बीमा कंपनी ¢ǓतĒèत वèत ुका पनु: èथापन करने का Ǔनण[य भी कर 
सकती है । 

15.9 सामुǑġक हाǓनयाँ 
सामुǑġक बीमा कȧ हाǓनयɉ को मुÉय Ǿप से दो भागɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है - 

पणू[ व आंͧशक हाǓन । पणू[ हाǓनयɉ का उप-ͪवभाजन वाèतͪवक पणू[ हाǓन व रचना×मक पणू[ हाǓन 
मɅ ͩकया जा सकता है । आंͧशक हाǓनयɉ कȧ औसत एव ं åयय शीष[कɉ मɅ पनुः उप ͪवभािजत 
ͩकया जा सकती है । समुġȣ हाǓनयɉ को Ǔनàनͧलͨखत ͬचğ कȧ सहायता से èपçट ͩकया जा 
सकता है : 

 
पणू[ हाǓन :- जब बीͧमत वèतु पणू[ Ǿप से नçट हो जाए तो उसे पणू[ हाǓन कहते हɇ । 

1. वाèतͪवक पणू[ हाǓन : 
भारतीय समुġȣ बीमा अͬधǓनयम, 1963 कȧ धार 75(1 ) के अनसुार ‘जब बीͧमत ͪवषय 

पणू[ Ǿप से ये हाǓनयां मुÉय Ǿप से दो Ĥकार कȧ होती है : वèतु नçट हो जाए या उसका Ǿप 
इस तरह पǐरवǓत[त हो जाए ͩक उसे पनु: मूल Ǿप मɅ नहȣ ंलाया जा सके या बीͧमत उसे हमेशा 
के ͧलए उसे खो दे तो ऐसी हाǓन को वाèतͪवक पणू[ हाǓन कहा जाता है । 

पणू[ हाǓन कȧ तीन Įेͨणयां होती हɇ, Ĥथम, बीͧमत ͪवषय का नçट हो जाना, जैसे जहाज 
या माल का डूब जाना, ɮͪवतीय, बीͧमत ͪवषय को इस Ĥकार ¢Ǔत' िजससे उसे पनु: मलू Ǿप मɅ 
लाना सभंव नहȣं हो : जैसे खाɮय. उ×पाद का भीगकर नçट हो जाना व ततृीय: बीͧमत ͪवषय 
वèतु को सदैव के ͧलए खो जाना, जैसे - जहाज या माल को समġुȣ लुटेरɉ ɮवारा लूट लेना । 

2. रचना×मक पणू[ हाǓन : 
भारतीय समुġȣ बीमा अͬधǓनयम 1963 कȧ धारा 60(1) मɅ इसे. पǐरभाͪषत करते हु ए 

कहा गया है ͩक रचना×मक पणू[ हाǓन तब कहलायेगी जब “बीͧमत ͪवषय कȧ वाèतͪवक पणू[. 
हाǓन Ǔनिæचत मालूम होती हो या बीͧमत ͪवषय को इतनी अͬधक हाǓन हो जाती हो ͩक उसकȧ 
मरàमत का åयय उसके मूãय के समक¢ या उससे अͬधक हो जाता हो । 
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पणू[ हाǓन कȧ दशा मɅ बीͧमत ͪवषय वèतु पणू[त: हो जाती है, जबͩक रचना×मक पणू[ 
हाǓन मɅ उसे पनु: मलू Ǿप मɅ लाना सभंव होता है । ͩकÛत ुमूल Ǿप मɅ लाने का åयय के मूãय 
के बराबर अथवा अͬधक होने के फलèवǾप बीमाकता[ बीͧमत को ¢ǓतपǓूत[ करना हȣ उपयÈुत 
मानता उदाहरण के ͧलए ͩकसी जहाज मɅ लदे हु ए माल मɅ से 50 हजार Ǿपये के मूãय के माल 
जहाज मɅ ͬगर जाता है । इसे Ǔनकालकर पवू[ अवèथा मɅ लाने मɅ 70 हजार Ǿपये का खच[ आता 
हो तो बीमाकता[ के ͧलए वाèतͪवक ¢Ǔत कȧ पǓूत[ हȣ उͬचत ͪवकãप होगा । 

आंͧशक हाǓनया ं
आंͧशक हाǓनयɉ मɅ बीͧमत ͪवषय वèतु पणू[ Ǿप से नçट नहȣं होती है अͪपतु उसका कुछ 

भाग हȣ नçट होता है । अत: बीमाकता[ भी उसी भाग के ĤǓत ¢ǓतपǓूत[ हेतु उ×तरदायी होता है । 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ आंͧशक हाǓनया ँकȧ संͯ¢Üत वण[न इस Ĥकार है : 

1. ͪवशेष औसत हाǓन - 
समġुȣक बीमा कȧ दशा मɅ अͬधकांश हाǓनयां ͪवशेष औसत हाǓनयां हȣ होती है । भारतीय 

समुġȣ बीमा अͬधǓनयम 1963 कȧ धारा 64 मɅ इसे पǐरभाͪषत करते हु ए कहा गया है ͩक ''ͪवशेष 
औसत हाǓन बीͧमत को संवतृ जोͨखमɉ मɅ पहु ंची आंͧशक हाǓनयां है, जो सामाÛय औसत हाǓन 
नहȣं है । ''ͪवशेष औसत हाǓन कȧ गणना जहाज, जहाज पर लदे माल एव ंजहाज के भाड़े के 
संदभ[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत आधार पर गणना कȧ जाती है । 

(i) जहाज पर ͪवशेष औसत हाǓन – 
इसकȧ गणना मरàमत लागत के आधार पर कȧ जाती है । जहाज के ¢ǓतĒèत होने पर 

बीͧमत इसकȧ वाèतͪवक मरàमत åयय को ĤाÜत करने के ͧलए अͬधकृत होगा । जहाज पǐरचालन 
के दौरान सामाÛय Ǒहसाब से उ×पÛन मरàमत के åययɉ के भुगतान हेतु बीमाकता[ का कोई 
दाǓय×व नहȣं होता । 

(ii) भाड़ ेपर ͪवशेष औसत हाǓन - 
यǑद बीमा पğ मɅ जहाज के गतंåय èथान पर सरुͯ¢त पहु ंचने पर भाड़ा चुकाये जाने का 

Ĥावधान हो तथा जहाज गतंåय èथान पर नहȣं पहु ंचे व भाड़े का बीमा करवाया हुआ हो तो 
बीमाकता[ भाड़े पर ͪवशेष औसत हाǓन कȧ पǓूत[ कर देती है । बीमा पğ के अमूãयांͩकत होने कȧ 
दशा मɅ भाड़ ेका बीमा Ǔनधा[ǐरत कर भाड़ा हाǓन एव ंबीमा योÊय मूल: के योग के अनपुात मɅ 
¢ǓतपǓूत[ कर दȣ जाती है । मूãयांͩकत बीमा पğ कȧ दशा मɅ बीͧमत मूãय से भाड़े कȧ हाǓन के 
अनपुात कȧ जानकारȣ कर ¢ǓतपǓूत[ कर दȣ जाती है । 

(iii) माल पर ͪवशेष औसत हाǓन - 
इस हाǓन कȧ गणना हेतु गतंåय èथान पर माल के पहु ंचने पर ͧमलने वाले सुरͯ¢त 

ͪवĐय मूãय कȧ जानकारȣ कȧ जाती है व ¢ǓतĒèत माल के ͪवĐय से ͧमलने वालȣ राͧश को 
इसमɅ से कम करके वाèतͪवक कुल हाǓन के मãुय का पता कर ͧलया जाता है । सुरͯ¢त मूãय व 
वाèतͪवक कुल हाǓन के मूãय के अनपुात को £ात कर बीͧमत का ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है । 

2. साधारण औसत हाǓन - 
इस हाǓन से आशय असाधारण पǐरिèथǓतयɉ मɅ èवÍैछा से एव ंजानबझूकर सभी के Ǒहतɉ 

कȧ र¢ा के ͧलए वहन कȧ गई हाǓन से है । इस तरह सामुǑġक याğा मɅ संकट के दौरान समय 
याğा से संबंͬ धत सभी Ǒहतधारकɉ कȧ र¢ा के हेतु ͪववेकपणू[ एव ंèविैÍछक साधारण åयय सामाÛय 
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औसत हाǓन कहलाती है । यहा ंयह èपçट करना आवæयक है ͩक åयय याğा से संबंͬ धत सभी 
Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए ͩकया जाता है, इसͧलए हाǓन का भार उठाने का दाǓय×व भी सभी प¢ɉ का 
हो जाता है । 
साधारण औसत हाǓन के èğोत : 

सामाÛय औसत हाǓन के दो èğोत हो सकते हɇ : (i) सामाÛय औसत ×याग एव ं (ii) 
सामाÛय औसत åयय । सामाÛय औसत मɅ संपि×त का पǐर×याग कर Ǒदया जाता है । उदाहरण के 
ͧलए, जब जहाज ͩकसी कारण से अͬधक बोͨझल हो जाए तो उसे हãका करने हेतु जहाज मɅ लदे 
कुछ सामान को समुġ मɅ फɅ क देना या जहाज के ͩकसी अंग को नçट करना आवæयक हो जाता है 
। इसी Ĥकार जहाज मɅ Ƀधन समाÜत हो जाने कȧ दशा मɅ माल या जहाज के ͩकसी भाग को 
Ƀधन के Ǿप मɅ उपयोग मɅ लाना । सामाÛय औसत åयय का आशय ऐसे åयय से है जो सकंट के 
समय जहाज को सुरͯ¢त Ǿप से आगे बढ़ने के ͧलए ͩकया जाए । इस Ĥकार के åयय के उदाहरण 
हɇ - जहाज कȧ सुर¢ा हेत ुउसके ͩकसी बदंरगाह पर आĮय लेने का åयय, जहाज मɅ पानी भरने 
कȧ दशा मɅ Ǔनकालने से सàबिÛधत खच[ आǑद । 
साधारण औसत हाǓन के ल¢ण : 

साधारण औसत हाǓन के ल¢ण Ǔनàनͧलͨखत हɇ. 
 ͪवषम पǐरिèथǓत या संकट वाèतͪवक तथा असाधारण होना चाǑहए । 
 ×याग या åयय समèत Ǒहतɉ कȧ सुर¢ा के ͧलए ͩकया जाना चाǑहए । 
 Ǒहत का ×याग या åयय बुͪ ƨम×ता तथा ͪववेक से ͩकया जाना चाǑहए । 
 Ǒहत का ×याग या åयय èवÍैछा से ͩकया जाना चाǑहए । 
 हाǓन, ×याग या åयय का Ĥ×य¢ पǐरणाम होनी चाǑहए । 
 ×याग या åयय के फलèवǾप जहाज तथा माल कȧ र¢ा होनी चाǑहए । 

अंशदानी का Ǒहत : 
सामाÛय औसत हाǓन िजन Ǒहतɉ के ͧलए कȧ जाती है अथा[त ्इसके ɮवारा िजन Ǒहतɉ कȧ 

र¢ा होती है उÛहɅ अंशदानी Ǒहत के नाम से संबोͬधत ͩकया जाता है । यह अशंदानी Ǒहत तीन 
होते हɇ - (i) जहाज का èवामी (ii) माल का èवामी तथा (iii) ͩकराया पाने वाला । इसͧलए 
सामाÛय औसत हाǓन कȧ दशा मɅ ये तीनɉ हाǓन मɅ अपना अंशदान करते हɇ । सामाÛय औसत 
हाǓन का मूãय तथा Ĥ×येक अशंदानी के अंश का Ǔनधा[रण गतंåय èथान पर पहु ंचकर ͩकया जाता 
है अथवा उस èथान पर ͩकया जाता है जहां याğा समाÜत कȧ जाती है । इसे सामाÛय औसत 
हाǓन का समायोजन कहा जाता है । जहाज का èवामी जहाज के मूãय के आधार पर अंशदान 
करता है, माल के èवामी गतंåय èथान पर ͧमलने वाले मãूय के आधार पर तथा ͩकराया पाने 
वाले को उस ͩकराये के आधार पर अशंदान करना होता है जो गतंåय èथान पर ĤाÜत होता है । 
इसͧलए हाǓन को बांटने से पवू[ जहाज, माल तथा ͩकराये का मूãय Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है इसी 
मूãय के अनपुात मɅ औसत हाǓन का ͪवभाजन होता है । मूãय के इस Ǔनधा[रण को 'अंशदानी 
मूãय' के नाम से पकुारते है । अशंदानी मूãय बीͧमत मूãय से ͧभÛन हो सकता है । 
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यǑद हाǓन ͩकसी ऐसी जोͨखम का पǐरणाम है, िजसका बीमा कराया गया है तो अंशदानी 
सामाÛय औसत अंशदान कȧ ¢ǓतपǓूत[ अपने-अपने बीमा पğɉ के अंतग[त बीमा संèथानɉ से करा 
लेने के अͬधकारȣ हो जायɅगे । 
सामाÛय औसत हाǓन कȧ गणना - 

सामाÛय औसत हाǓन होने कȧ अवèथा मɅ गतंåय èथान पर पहु ंचकर जहाज के कÜतान 
के ɮवारा औसत समायोजकɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती है जो औसत हाǓन का समायोजन पğ तैयार 
करते है िजसके ɮवारा Ĥ×येक अंशदानी का अंशदान Ǔनधा[ǐरत होता है । 
ͪवशेष - 

सामुǑġक जहाज के संकट कȧ िèथǓत मɅ फंसने कȧ दशा मɅ जहाज के कÜतान का यह 
क×त[åय है ͩक वह उसे सकंट से उबारने का यथा सàभव Ĥयास करे । सकंट का सामना करने व 
जहाज को इससे बचाने के ͧलए जो भी åयय ͩकये जाने है, उÛहɅ बीमाकता[ से वसलू ͩकया जा 
सकता है । इन åययɉ के सàबÛध मɅ जहाज के कÜतान का क×त[åय है ͩक वह इनकȧ सचूना 
जहाज के èवामी को दे । यहां यह उãलेखनीय है ͩक åयय Ûयायपणू[ व ͪववेक संगत होने चाǑहये 
। åयय उÛहȣ जोͨखमɉ से बचाव के ͧलए ͩकये गये हɉ िजनका उãलेख बीमाकता[ प¢कार ने बीमा 
पğ मɅ ͩकया है । ये åयय परम ्सदͪवæवास के साथ व गÛतåय बÛदरगाह पर पहु ंचने के पवू[ ͩकये 
गये हɉ । संकट कȧ आशकंा एव ंअनमुान पर ͩकये åयय माÛय नहȣं होते । संकट के वाèतͪवक 
Ǿप से उ×पÛन होने कȧ दशा मɅ हȣ इनका भुगतान बीमाकता[ करता है । 
बचाव åयय - 

ये åयय समुġȣ याğा के दौरान जहाज को संकट से बचाने के सàबÛध मɅ ͩकये जात ेहɇ । 
जहाज को सकंट कȧ िèथǓत से बचाने वाले åयिÈत को उसके Ĥयासɉ के ͧलए समुġȣ बीमा 
अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के अनसुार कुछ इनाम अथवा पाǐरĮͧमक ĤाÜत करने का अͬधकार होता 
है । ͩकÛतु जहाज को बचाने वाले åयिÈत का संकटĒèत जहाज मɅ कोई बीमा योÊय Ǒहत नहȣ ं
होना चाǑहये । जहाज को बचाने के सàबÛध मɅ Ǒदये जाने वाले परुèकार अथवा पाǐरĮͧमक का 
बीमाकता[ ɮवारा भुगतान नहȣ ंकरने कȧ दशा मɅ, संकट से बचाने वाला åयिÈत बीͧमत सàपि×त 
को अपने पास तब तक रोके रख सकता है जब तक ͩक भुगतान कर Ǒदया जाए ।  

15.10 सारांश 
बीमा का उƫव हȣ सामुǑġक बीमा के साथ हुआ माना जाता है । Ĥाचीन काल से हȣ 

समुġȣ माग[ से åयवसाय होता आया है एव ंतब भी ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ सामुǑġक बीमा Ĥचͧलत 
था । चूँͩक अͬधकाशं ͪवदेशी åयापार का आधार हȣ समुġȣ åयवसाय है अत: इस åयवसाय मɅ 
समुġ सàबÛधी जोͨखमɉ जसेै - माल, भाड़ा एव ंजहाज से सुर¢ा के ͧलए सामǑुġक बीमा उपयÈुत 
उपाय है । Ĥèतुत इकाई मɅ सामुǑġक बीमा कȧ शÞदावलȣ, ¢ेğ एव ंǓनग[मन ĤͩĐया कȧ जानकारȣ 
दȣ गयी है । यह इकाई सामुǑġक बीमा मɅ Ǔनग[ͧ मत ͩकए जाने वाले ͪवͧभÛन Ĥकार के बीमा पğɉ, 
उनकȧ शतɟ, Ĥीͧमयम के Ǔनधा[रण, दावɉ के Ǔनपटारे कȧ ĤͩĐया व सामुǑġक हाǓनयɉ से आपका 
पǐरͬचत कराती है ।  

15.11 शÞदावलȣ 
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1. ͪवशेष åयय  जहाज के सकंटĒèत होने पर कÜतान ɮवारा संकट से बचाने के ͧलए 
ͩकये गये åयय। 

2. जेटȣसन / माल 
Ĥ¢ेपण 

 जहाज को संकट से उबारने के ͧलए जहाज के भार को कम करना 
अथवा लदे माल को समुġ मɅ फɅ कना । 

3. पथानकूुलता  बीमाकता[ बीमा कराते समय बीͧमत ɮवारा यह शत[ èवीकृत मानता है 
ͩक जहाज सामाÛय पǐरिèथǓत मɅ अपने माग[ से ͪवचͧलत नहȣ ंहोगा । 

4. èपश[ व Ǒटकाव  इसके अंतग[त उन बदंरगाहɉ का नाम Ǒदया जाता है िजनको छूते हु ए 
एव ंǽककर जहाज अपनी गतंåय याğा को परूȣ करेगा । 

5. वाद तथा चेçटा  बीͧमत अथवा उसके एजɅट यह अͬधकार एव ंकत[åय ͩक यह ¢Ǔत कȧ 
दशा मɅ बीमा कȧ ͪवशेष वèतु कȧ र¢ा हेतु भरसक Ĥयास करेगा । 

15.12 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. समुġȣ बीमा को पǐरभाͪषत कȧिजए तथा इसकȧ ͪवषय वèतु को बताइए । 
2. समुġȣ बीमा के अÛतग[त सàपणू[ हाǓन के दावे कȧ ĤͩĐया का उãलेख कȧिजए । 
3. समुġȣ बीमा मɅ आंͧशक हाǓन के दावे कȧ ĤͩĐया मɅ ǓनǑहत चरणɉ का वण[न कȧिजए । 
4. समुġȣ बीमा मɅ Ĥीͧमयम Ǔनधा[रण कȧ ĤͩĐया का वण[न कȧिजए । 
5. समुġȣ हाǓनयɉ से आप Èया समझते है? ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ समुġȣ हाǓनयɉ का वण[न 

कȧिजए । 
6. ͪवͧभÛन Ĥकार के समुġȣ बीमा पğɉ व उनकȧ ͪवͧशçटताओं का वण[न कȧिजए । 
7. समुġȣ बीमा के आवæयक त×वɉ को बताइए । 
8. समुġȣ बीमा मɅ माल कȧ जोͨखम, भाड़े व Ĥीͧमयम का Ǔनधा[रण ͩकस तरह ͩकया जाता 

है? 
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इकाई 16  
दोहरा बीमा एव ंपनुबȸमा 

(Double Insurance and Reinsurance)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

16.0 उƧेæय 
16.1 Ĥèतावना 
16.2 दोहरा बीमा: अथ[ एव ंपǐरभाषा  
16.3 दोहरा बीमा कȧ ͪवशेषताऐं  
16.4 दोहरा बीमा कȧ ͩĐयाशीलता  
16.5 उदाहरण ɮवारा èपçटȣकरण  
16.6 पनुबȸमा  

 अथ[ 
 पǐरभाषाऐं 
 उदाहरण ɮवारा èपçटȣकरण  

16.7 पनुबȸमा कȧ ͪवशेषताऐं  
16.8 पनुबȸमा मɅ ĤयÈुत शÞदावलȣ  
16.9 पनुबȸमा के लाभ  

 बीमाकता[ओं को लाभ 
 बीͧमतɉ को लाभ 

16.10 पनुबȸमा कȧ ͪवͬधयाँ / रȣǓतयɉ 
 ऐिÍछक ͪवͬध 
 सिÛध ͪवͬध 
 पलू ͪवͬध 

16.11 दोहरा बीमा एव ंपनुबȸमा मɅ अÛतर  
16.12 पनुबȸमा के Ĥभाव 
16.13 पनुबȸमा और सहबीमा 
16.14 साराशं 
16.15 अßयासाथ[ Ĥæन 
16.16 संदभ[ Ēथं 

16.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप - 

 बीमा Ĥणालȣ के ͪवͪवध तकनीकȧ पहलओंू यथा दोहरा बीमा एव ंपनुबȸमा कȧ अवधारणा 
एव ंउपादेयता कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे, 
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 वत[मान मɅ Ĥचͧलत अ×यͬधक जोͨखम वाले बीमा Ĥèतावɉ कȧ अèवीकृǓत के कारणɉ तथा 
बीमा कàपǓनयɉ ɮवारा इस ¢ेğ मɅ ͩकये जा रहे Ĥयासɉ का £ान हाͧसल कर सकɅ गे । 

16.1 Ĥèतावना 
"बीमा सरु¢ा के साथ-साथ ͪवǓनयोग का भी माÚयम है" कथन बीमाधारक (बीͧमत) के 

मिèतçक मɅ Ĥæन उ×पÛन करता है ͩक Èया एक हȣ ͪवषय वèतु का एक से अͬधक बार बीमा 
करा कर लाभ कमाया जा सकता है? साथ हȣ 'जोͨखम Ĥèताव को èवीकार करना बीमा कàपनी 
के इÍछा पर Ǔनभ[र करता है'' यह कथन बीͧमत के मिèतçक मɅ शंका उ×पÛन करता है ͩक अगर 
अ×यͬधक जोͨखम वाले Ĥèताव बीमा कàपनी अèवीकार कर देती है तो बीͧमत को ऐसी जोͨखमɉ 
के ͪवǾƨ सुर¢ा कैसे ͧमलेगी? Èया इन अ×यͬधक जोͨखम वाले Ĥèतावɉ का बीमा नहȣ ं हो 
सकता? इन समèत Ĥæनɉ का उ×तर हमɅ ͧमल सकता है"दोहरा बीमा एव ं पनुबȸमा" के इस 
अÚयाय के अÚययन से । 

16.2 दोहरा बीमा 
''जब कोई बीͧमत एक हȣ ͪवषय-वèतु पर एक से अͬधक बीमाकता[ओं से एक से अͬधक 

बीमापğ Đय करता है तो उसे दोहरा बीमा कहते हɇ । ''इस Ĥकार के बीमɉ मɅ बीमा करायी जाने 
वालȣ राͧश ͧभÛन-ͧभÛन तथा कम-Ïयादा हो सकती है । साथ हȣ वह बीͧमत वèत ुके वाèतͪवक 
मूãय से ͩकतनी भी अͬधक हो सकती है । दोहरा बीमा मɅ बीमापğɉ कȧ राͧश पर ͩकसी Ĥकार का 
ĤǓतबÛध नहȣं होता है । इसकȧ राͧश बीमा कȧ ͪवषय वèत ुके मूãय से कई अͬधक हो सकती है। 

दोहरा बीमा सभी Ĥकार के बीमɉ मɅ सàभव है चाहे जीवन बीमा हो या अिÊन बीमा या 
सामुǑġक बीमा । एक åयिÈत अपने जीवन पर ͩकतने भी बीमा पğ Đय कर सकता है । म×ृय ुया 
Ǔनिæचत अवͬध पणू[ होने पर सभी बीमापğɉ से बीͧमत राͧश उसे अथवा उसके नामाͩकती को 
सàपणू[ राͧश ͧमल जाती है ͩकÛत ु ¢ǓतपǓूत[ अनबुÛधɉ मɅ अथा[त ् अिÊन तथा समुġȣ बीमा 
अनबुÛधɉ मɅ एक हȣ ͪवषय वèतु पर एक से अͬधक बीमा करवाने अथा[त ्दोहरा बीमा कȧ दशा मɅ 
सभी बीमापğɉ कȧ राͧश बीͧमत को नहȣ ंͧमलती, केवल वाèतͪवक ¢Ǔत कȧ पǓूत[ हȣ करवायी जा 
सकती है । अत: दोहरा बीमा का लाभ जीवन बीमा मɅ Ïयादा होता है Èयɉͩक जीवन बीमा मɅ पğɉ 
अंशदान एव ं¢ǓतपǓूत[ का ͧसƨाÛत लाग नहȣं होता है । 

16.3 दोहरा बीमा कȧ ͪवशषेताएँ 
1. इसमɅ एक हȣ ͪवषय वèतु या जीवन का बीमा एक से अͬधक बीमा कàपǓनयɉ ɮवारा 

कराया जा सकता  
2. इसमɅ सभी बीमापğ एक हȣ बीͧमत से सàबिÛधत होते हɇ । 
3. इसमɅ सभी बीमापğɉ पर जोͨखम समान Ĥकार कȧ होती है । 
4. इसमɅ सभी बीमापğɉ पर जोͨखम समान अवͬध मɅ लाग ूहोती है । 
5. इसमɅ बीमाकृत ͪवषय-वèतु मɅ बीͧमत का समान Ǒहत होता है । 
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6. जीवन बीमा मɅ सभी बीमापğɉ कȧ सàपणू[ धनराͧश बीͧमत या उसके नामांͩकत को ĤाÜत 
होती है जबͩक ¢ǓतपǓूत[ बीमा अनबुÛधɉ मɅ केवल वाèतͪवक हाǓन कȧ राͧश ĤाÜत होती 
है । 

16.4 दोहरा बीमा कȧ ͩĐयाशीलता  
जीवन बीमा - कोई भी åयिÈत अपने जीवन पर चाहे िजतने बीमा पğ Đय कर सकता 

है। बीमा अवͬध परूȣ होने या बीͧमत कȧ म×ृय ुपर Đमश : उसे या उसके उ×तराͬधकारȣ को समèत 
बीमापğɉ कȧ राͧशयाँ ĤाÜत हो जायेगी । उदाहरण के ͧलये नवीन कुमार ने जीवन बीमा Ǔनगम से 
एक लाख एव ंतीन लाख के दो बीमापğ Đय ͩकये िजनकȧ अवͬध 20 वष[ थी । नवीन कुमार कȧ 
म×ृय ुजीवन बीमापğ Đय करने के 15 वष[ बाद हो गयी तो उसके नामाͩकती को कुल चार लाख 
कȧ राͧश ĤाÜत होगी । जीवन बीमा मɅ ¢ǓतपǓूत[ एव ं अशंदान दोनɉ ͧसƨाÛत लाग ू नहȣ ं होते, 
इसͧलये बीͧमत ने िजतनी राͧश के बीमापğ Đय ͩकये है उन सबका परूा भुगतान ĤाÜत करने का 
अͬधकारȣ है ।  

¢ǓतपǓूत[ बीमा - अिÊन तथा सामुǑġक दोनɉ Ĥकार के बीमɉ मɅ ¢ǓतपǓूत[ एव ंअंशदान के 
ͧसƨाÛत पणू[Ǿप से लाग ूहोते हɇ । इसͧलये हम एक हȣ ͪवषय वèतु का बीमा अलग-अलग बीमा 
कàपǓनयɉ से करवा सकते है, ͩकÛतु ¢Ǔत होने पर उतनी हȣ राͧश सभी कàपǓनयɉ से ĤाÜत होगी 
िजतनी वाèतव मɅ ¢Ǔत हु ई है । बीमा कराने वाले को यह सुͪवधा ĤाÜत है ͩक वह उन सभी 
बीमाकता[ओं से अंशदान के ͧसƨाÛत के अनसुार राͧश ĤाÜत करे या ͩकसी एक कàपनी से । बाद 
मɅ भुगतान करने वालȣ कàपनी शेष बीमा कàपǓनयɉ से बीमापğ कȧ राͧश के अनपुात मɅ ¢Ǔत कȧ 
राͧश ĤाÜत कर लेगी । 

16.5 उदाहरण एवं èपçटȣकरण 
राकेश अपने गोदाम का बीमा A,B व C कàपǓनयɉ से Đमश: 30,000, 70,000 तथा 

1,00,000 Ǿ मɅ करवाता गोदाम मɅ अचानक आग लग जाती है और 
(i) 50,000 Ǿ का माल जल जाता है तो राकेश चाहे तो तीनɉ मɅ से ͩकसी भी कàपनी से 

¢ǓतपǓूत[ करवा सकता है । माना ͩक राकेश, B कàपनी से 50,000 Ǿ कȧ ¢ǓतपǓूत[ 
ĤाÜत कर लेता है । ͩकÛतु अंशदान के ͧसƨाÛत के अनसुार यहȣ ¢ǓतपǓूत[ का दाǓय×व 
केवल एक बीमा कàपनी का हȣ नहȣ बिãक तीनɉ कàपǓनयɉ ɮवारा उनके ɮवारा जारȣ 
Ǒदये गये बीमापğɉ कȧ राͧश के अनपुात मɅ है । उन तीनɉ ɮवारा जारȣ बीमापğɉ का 
अनपुात Đमश: 3;7;10 होगा।  

A कàपनी से 30,000 50,000  =7500
2,00,000


  से ǽ. 

B कàपनी से 70,000 50,000  =17,500
2,00,000


  से ǽ. 

C कàपनी से 1,00,000 50,000  =25,000
2,00,000


 से ǽ. 
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राकेश को A कàपनी से 7500Ǿ, B कàपनी से 17,500 Ǿ तथा C कàपनी से 
25,000 Ǿ का भुगतान ͩकया जायेगा । चू ंͩक B कàपनी ने सàपणू[ राͧश 50,000 Ǿ का भुगतान 
ͩकया है और उसका दाǓय×व केवल 17,500 Ǿ है अत: B कàपनी एव ंA कàपनी से Đमश: 
7,500 एव ं25,000 Ǿ कȧ राͧश अंशदान के Ǿप मɅ ĤाÜत करɅगी । 

(ii) यǑद 2,00,000 Ǿ का माल जलकर राख हो जाता तो राकेश तीनɉ कàपǓनयɉ ɮवारा 
जारȣ ͩकये गये बीमापğɉ कȧ सàपणू[ राͧश ĤाÜत करने का अͬधकारȣ होगा । ͩकसी भी 
दशा मɅ वाèतͪवक ¢Ǔत से Ïयादा कȧ राͧश ĤाÜत नहȣं हो सकती । 

16.6 पुनबȸमा 
बीमा कàपǓनयɉ के सम¢ कई बार ऐसे बीमा Ĥèताव आत ेहै िजनमɅ अ×यͬधक जोͨखम 

होती है, इतनी बड़ी राͧश का बीमा करना एक बीमा कàपनी के बतूे के बाहर होता है । ऐसी 
िèथǓत मɅ बीमा Ĥèताव को अèवीकार करने से बीमाकता[ कȧ साख पर बरुा Ĥभाव पड़ता है 
इसͧलये बीमाकता[ ''पनुबȸमा'' का सहारा लेता है ।  

पनुबȸमा एक ऐसी åयवèथा है िजसके ɮवारा एक मूल बीमाकता[, िजसने ͩकसी जोͨखम 
का बीमा ͩकया है, उसी जोͨखम के एक Ǒहèसे का ͩकसी अÛय बीमाकता[ से पनु: बीमा कराता है। 
िजससे ͩक उसका दाǓय×व कम हो जाये अथा[त ्इसमɅ एक हȣ जोͨखम का दो या अͬधक बीमा 
कàपǓनयɉ ɮवारा बीͧमत सàपि×त का ͩफर से बीमा कराया जाता है । 
पनुबȸमा का अथ[ - 

जब ͩकसी बीमाकता[ ɮवारा अपनी ¢मता से अͬधक ͩकसी ͪवषयवèतु का बीमा कराया 
जाता है तो ऐसी िèथǓत मɅ वह अपनी जोͨखम को कम करना चाहता है । ऐसी दशा मɅ बीमाकता[ 
उस ͪवषय वèतु के पनुबȸमा कȧ Ĥͩकया को अपनाता है । पनुबȸमा जोͨखम को कम करने कȧ 
ͪवͬध है । इसमɅ एक बीमाकता[ अपनी जोͨखम का एक भाग अÛय बीमाकता[ से बीमा करवाकर 
उसे हèताÛतǐरत करता है । पनुबȸमा करने वाले को''पनुबȸमाकता['' (Reinsurer) तथा पनुबȸमा 
कराने वाले को ''मलू बीमाकता['' (Principal - Insurer) कहा जाता है ।  
पǐरभाषाएं - 

1. फैडरेशन आफ इÛæयोरेÛस इंèटȣɪयटू, बàबई :- ''पनुबȸमा वह åयवèथा है, िजसके ɮवारा 
एक बीमाकता[ िजसने बीमा èवीकार ͩकया है, जोͨखम का एक भाग दसूरे बीमाकता[ को 
हèताÛतǐरत कर देता है ताͩक ͩकसी एक जोͨखम पर उसका दाǓय×व उसकȧ ͪव×तीय 
¢मता के अनपुात मɅ रह जाये।" 

2. रȣगल तथा ͧमलर :- ''ͩकसी बीमा कàपनी ɮवारा अपनी जोͨखम के एक भाग को दसूरȣ 
कàपनी को हèताÛतǐरत करना पनुबȸमा है।" 

3. Ĥो. आर.एस. शमा[ के अनसुार :- ''जब कोई बीमाकता[ बीͧमत के सàबÛध मɅ जोͨखम का 
एक भाग ͩकसी दसूरे बीमाकता[ से बीमा करवाकर हèताÛतǐरत करता है, उसे पनुबȸमा 
कहते हɇ । '' 

उदाहरण ɮवारा èपçटȣकरण - 
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नवीन कुमार अपने आवासीय भाग का आग लगने कȧ दशा मɅ सàभाͪवत हाǓन या ¢Ǔत 
से सरु¢ा ĤाÜत करने के उƧेæय से 2 करोड़ Ǿ का बीमा करवाना चाहता है । अत: वह "अ" बीमा 
कàपनी से अिÊन बीमापğ ĤाÜत करने के उƧेæय से सàपक[  करता है । ͩकÛतु "अ" बीमा कàपनी 
कȧ आͬथ[क ¢मता केवल 1 करोड़ Ǿ तक बीमा करने कȧ है । ऐसी िèथǓत मɅ कàपनी के सम¢ 
दो ͪवकãप है । Ĥथम, कàपनी नवीन कुमार के Ĥèताव को अèवीकार कर दे । ɮͪवतीय, ͪवकãप 
के Ǿप मɅ कàपनी इस Ĥèताव को èवीकार कर अͬधक आͬथ[क ¢मता से अͬधक जोͨखम को 
वहन कर लɅ । कàपनी ɮवारा ɮͪवतीय ͪवकãप èवीकार करने कȧ दशा मɅ वह जोͨखम को कम 
करने के उƧेæय से अǓतǐरÈत जोͨखम को अÛय ͩकसी बीमा कàपनी को हèताÛतǐरत करना 
पसÛद करेगी । फलत: ''अ" बीमा कàपनी 2 करोड़ Ǿ का बीमा कर 1 करोड Ǿ का बीमा ͩकसी 
अÛय बीमा कàपनी से करवा लेगी । यह 1 करोड़ Ǿपये का बीमा दसूरȣ बीमा कàपनी से करवाना 
हȣ ''पनुबȸमा'' कहलायेगा ।  

16.7 पुनबȸमा कȧ ͪवशषेताएँ 
1. यह दो बीमाकता[ओं के मÚय बीमा है । 
2. यह ¢ǓतपǓूत[ बीमा अनबुÛधɉ कȧ Įेणी मɅ आता है । 
3. पनुबȸमा सभी Ĥकार के बीमɉ पर लाग ूहोता है । 
4. पनुबȸमा से बीͧमत के अͬधकारɉ पर कोई Ĥभाव नहȣं पड़ता है । 
5. बीͧमत åयिÈत का सàबÛध 'मूल बीमाकता[' से हȣ बना रहता है । 
6. एक बीमाकता[ बीͧमत राͧश से अͬधक का पनुबȸमा नहȣ करा सकता है । 
7. एक बीमाकता[ अपनी ¢मता से अͬधक कȧ जोͨखम को दसूरे बीमाकता[ पर हèताÛतǐरत 

करता है । 

16.8 पुनबȸमा मɅ ĤयुÈत शÞदावलȣ 
पनुबȸमा मɅ ĤयÈुत Ǔनàनͧलͨखत शÞदɉ का अथ[ समझना भी जǾरȣ है 

1. अपण[ करने वाला काया[लय (Ceding Office) - मूल बीमाकता[ । 
2. èव×व ×याग (Cession) - यह वह राͧश है जो बीमाकता[ ɮवारा पनुबीमाकता[ को सɋपी 

जाती है । 
3. पæचगमन (Retrocession) - एक ɮͪवतीय पनुबȸमा अथा[त ्जहाँ पनुबȸमाकता[ जोͨखम 

के एक भाग के Ǒहèसे के ͪवǾƨ बीमा कराने का Ǔनæचय करता है । 
4. पिंÈत (Line) - एक ऐसा शÞद जो ĤǓतधारण के समानाथ[क है । 
5. गारÖटȣ - एक वकैिãपक शÞद िजसका बहु धा अिÊन बीमा मɅ पनुबȸमा मɅ Ĥयोग ͩकया 

जाता है ।  
6. कमीशन - इसका Ĥमाͨणत अथ[ है "सàबिÛधत Ĥीͧमयम का ĤǓतशत" लेͩकन पनुबȸमा 

Ĥसंͪवदɉ मɅ जो राͧश पनुबȸमाकता[ ɮवारा बीमाकता[ को दȣ जाती वह सीधे åयापार से 
अͬधक होती है, Èयɉͩक अͧभगोपन के ͧलये सभी बातɉ पर ͪवचारकर ͧलया गया होता है।  
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16.9 पुनबȸमा के लाभ 
1. बीमाकता[ओं के लाभ (Advantage of the Insurer) - ͫडÛसडेल के अनसुार "जहाँ 

कहȣ एक हȣ संकट कȧ एक या अͬधक जोͨखमɉ कȧ राͧश इतनी अͬधक है ͩक उसे एक 
बीमाकता[ के ͧलए उठाना सीमा के बाहर हो जाता है तो पनुबȸमा करना आवæयक हो 
जाता है । '' 
पनुबȸमा से बीमाकता[ को Ǔनàनͧलͨखत लाभ ĤाÜत होते हɇ - 

 मूल बीमाकता[ को सरु¢ा ͧमलती है वह अपनी जोͨखम को दसूरɉ के साथ बाँटकर अͬधक 
सुरͯ¢त अनभुव करता है । 

 पनुबȸमा के ɮवारा अनेक बीमाकता[ अपने ɮवारा बीͧमत जोͨखमɉ का पनुबȸमा करते है । 
और बड़ी संÉया मɅ जोͨखमɉ को एक साथ ͧमलाते हɇ । इसमɅ जोͨखमɉ कȧ अǓनिæचतता 
Èया होने लगती है। 

 बीमाकता[ कȧ बीमा करने कȧ ¢मता बढ़ जाती है । कई छोटȣ कàपǓनयाँ भी बड़ी 
जोͨखमɉ का आसानी से बीमा कर सकती है । 

 पनुबȸमा के ɮवारा भारȣ जोͨखमɉ यथा भकूàप, बाढ़, तूफान आǑद भावी जोͨखमɉ का 
बीमा कर उनके दçुĤभावɉ को हãका ͩकया जा सकता है । 

 एक बीमाकता[ के Ǒदवाͧलये होने पर शेष बचे हु ए बीमा åयवसाय का पनुबȸमा करवाकर 
उसके åयवसाय का ͪवकãप ढंूढ़ा जा सकता है । 

 इसके ɮवारा बीमाकता[ओं के मÚय अनाͬथ[क ĤǓतèपधा[ को भी रोका जा सकता है । 
 पनुबȸमा से कàपनी के लाभɉ मɅ वृͪ ƨ होती है ।  
 नये बीमाकता[ िजनमɅ जोͨखम उठाने कȧ ¢मता कम होती है, पनुबȸमा उनके ͧलए 

वरदान ͧसƨ हो सकता है । 
2. बीͧमतɉ को लाभ -यɮयͪप पनुबȸमा कȧ दशा मɅ बीͧमत एव ंपनुबȸमाकता[ के बीच कोई 

Ĥ×य¢ सàबÛध नहȣं होता कारण ͩक यह तो बीमाकता[ओं के मÚय परèपर समझौता है 
ͩफर भी बीͧमत को इस åयवèथा से Ǔनàनͧलͨखत लाभ होत ेहɇ - 

 बीͧमत अͬधक सरुͯ¢त हो जाता है । उसे एक हȣ बीमापğ पर दो बीमाकता[ओं का 
ͪवæवास ĤाÜत हो जाता है । एक बीमाकता[ के Ǒदवाͧलये होने पर भी पनुबȸमा के कारण 
¢ǓतपǓूत[ ĤाÜत कर सकता है । 

 बीͧमत को एक बड़ी जोͨखम का बीमा कराने के ͧलये अनेक बीमाकता[ओं के पास चÈकर 
नहȣं लगाने पड़त े। 

 भारȣ एव ंͪवÚवसंक जोͨखमɉ का बीमा कराना सरल हो जाता है । 
 बीमाकता[ लोभवश अͬधक जोͨखम का बीमा कर लेता है िजसका दçुĤभाव बीͧमत पर 

नहȣं पड़ता है ।  

16.10 पुनबȸमा कȧ ͪवͬधयाँ / रȣǓतयाँ 
पनुबȸमा करवाने कȧ तीन Ĥमखु ͪवͬधयाँ Ĥचͧलत है - 

1. ͪवकãपी / ऐिÍछक ͪवͬध (Facultative Method) 
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2. सिÛध / समझौता ͪवͬध (Treaty Method) 
3. पलू ͪवͬध (Pooling Method) 
1. ऐिÍछक ͪवͬध - 

ऐिÍछक पनुबȸमा मɅ Ĥ×येक बीमाकता[ एव ंपनुबȸमाकता[ èवतğं प¢कार होते हɇ । जब भी 
कोई बीमाकता[ अपनी ¢मता से अͬधक राͧश का बीमा कर लेता है तो वह पनुबȸमाकता[ को 
Ĥèताव भेजता है । इस Ĥèताव के साथ हȣ वह बीमापğ कȧ एक ĤǓतͧलͪप भी पनुबȸमाकता[ के 
पास भेजता है । पनुबȸमाकता[ अनेक बातɉ जसेै जोͨखम कȧ ĤकृǓत, हाǓन कȧ सàभावना Ĥèतावक 
कàपनी कȧ िèथǓत, बीमा कȧ Ĥीͧमयम आǑद पर ͪवचार करने के बाद पनुबȸमा के Ĥèताव को 
èवीकार करता है । इस Ĥकार जब-जब बीमाकता[ के पनुबȸमा करवाने कȧ आवæयकता अनभुव 
होती है, तब-तब वह Ĥèताव करता है । पनुबȸमाकता[ Ĥ×येक Ĥèताव के गणु-दोषɉ का ͪवæलेषण 
करने के बाद हȣ पनुबȸमा करने या न करने का Ǔनण[य लेता हɇ पनुबȸमाकता[ कȧ इÍछा होने पर 
हȣ पनुबȸमा अनबुÛध होता है अÛयथा नहȣ, इसी कारण इसे ऐिÍछक बीमा कहते है । 
लाभ - 

1. पनुबȸमाकता[ पर कोई बÛधन नहȣ होता है । 
2. जहाँ जोͨखम Ĥमाͪपत न हो वहा ँभी यह ͪवͬध उपयोगी है । 
3. यह ͪवͬध मलूबीमाकता[ को सतक[  बनाये रखती है । यǑद कोई पनुबȸमा न का करने 

वाला हो तो वह भी इÛकार कर सकता है । 
दोष - 

1. यह ͪवͬध अǓनिæचत है । 
2. यह ͪवͬध खचȸलȣ है । 
3. इसमɅ अ×यͬधक कागजी काय[वाहȣ करनी पड़ती है । 
4. पनुबȸमाकता[ से बार-बार सहमǓत मांगती पड़ती है अत: अनावæयक ͪवलàब होता है । 
5. छोटे एव ंमÚयम पनुबȸमाकता[ के ͧलये यह ͪवͬध अåयावहाǐरक एव ंअलाभकारȣ है । 
6. ऐिÍछक पनुबȸमाकता[ कȧ जोͨखम मɅ असंतलुन उ×पÛन हो सकता है Èयɉͩक उसकȧ 

जोͨखमɉ कȧ संÉया सीͧमत हȣ होगी । 
उपयोͬगता - 1980 के दशक से ऐिÍछक पनुबȸमा का मह×व बड़ा है । इिÛजǓनयरȣ बीमा, वायु 

यातायात बीमा, अÛतǐर¢ यान बीमा, फसल बीमा, उपġव बीमा आǑद के ¢ेğ मɅ 
पनुबȸमा का मह×व बढ़ा है । 

2. èवचल या सिÛध पनुबȸमा - 
इस ͪवͬध के अÛतग[त मलू बीमाकता[ एव ंपनुबȸमाकता[ के मÚय एक समझौता होता है 

ͩक बीमाकता[ ɮवारा एक Ǔनधा[ǐरत सीमा से अͬधक बीमा कȧ राͧश पनुबȸमा के ͧलए Ĥèतुत कȧ 
जायेगी और पनुबȸमा करने वालȣ कàपनी ɮवारा èवीकार ͩकया जायेगा । ऐसी सिÛध औपचाǐरक 
तथा वधैाǓनक Ǿप से दोनो प¢ɉ पर बÛधनकारȣ होती है । पनुबȸमा कȧ शत[ और दशाएँ वहȣ होती 
है जैसी मलू बीमा अनबुÛध मɅ होती है । पनुबȸमाकता[, पनुबȸमा करने से इÛकार नहȣं कर सकता। 
सिÛध पनुबȸमा के Ĥकार 
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1. अßयांश या Ǔनिæचत अशं ͪवͬध (Quota Treaty) - इस समझौते के अÛतग[त यह 
åयवèथा होती है ͩक एक Ǔनिæचत Ĥकार के बीमɉ या जोͨखमɉ के Ǔनिæचत ĤǓतशत भाग 
का पनुबȸमा करवाया जायेगा । उदाहरण के ͧलये, यह समझौता ͩकया जाता है ͩक 
अिÊन बीमा के 50 ĤǓतशत åयवसाय का पनुबȸमा करवाया जायेगा, तो यह Ǔनिæचत 
अंश या अßयाशं सिÛध हȣ कहȣ जायेगी । इसमɅ पनुबȸमाकता[ िजस अनपुात मɅ Ĥीͧमयम 
ĤाÜत करता है उसी अनपुात मɅ दोनɉ के भुगतान के ͧलए भी उ×तरदायी होता है । नये 
एव ं छोटे बीमाकता[ओं के ͧलये यह ͪवͬध अ×यÛत लाभकारȣ है कारण ͩक वह अपनी 
जोͨखम का एक बड़े भाग का भार पनुबȸमाकता[ पर डाल सकता है । यह ͪवͬध तब भी 
उपयÈुत हɇ । जबͩक बीमा कȧ जोͨखमɉ का वगȸकरण करना कǑठन हो ͩक ͩकन जोͨखमɉ 
का पनुबȸमा करवाया जाये और ͩकनका नहȣं । बीमाकता[ओं कȧ Ǻिçट से इसमɅ सामाÛय 
भारȣ एव ं हãकȧ सभी जोͨखमɉ का एक साथ पनुबȸमा होता, इससे िजन हãकȧ या 
सामाÛय, जोͨखमɉ को बीमाकता[ èवय ं उठाकर कुछ लाभ कमा सकता था उनका भी 
सिÛध के अनसुार पनुबȸमा करना पड़ता है पǐरणामèवǾप, उसके लाभɉ ने कमी आती है। 

2. आͬधÈय या अतǐरक सिÛध (Surplus Treaty)- इस समझौते मɅ यह तय ͩकया जाता 
है ͩक ͪवͧभÛन वग[ कȧ जोͨखमɉ का बीमाकता[ ɮवारा एक Ǔनिæचत राͧश से अͬधक का 
बीमा करने के बाद समèत या एक Ǔनिæचत राͧश का पनुबȸमा करवाया जायेगा । दसूरे 
शÞदɉ मɅ, इसमɅ बीमाकता[ अपनी ¢मता के बाद ͩकये गये समèया या एक Ǔनिæचत 
राͧश के बीमा åयवसाय का पनुबȸमा करवाने का समझौता कर लेता है । यह समझौता 
Ĥ×येक जोͨखम वग[ के आधार पर ͩकया जाता है । 

3. हाǓन आͬधÈय ͪवͬध (Excess of Loss Treaty) - यह रȣǓत महाͪवपि×त तीन के 
ͪवǾƨ åयवèथा करती है । यहाँ पनुबȸमा बीͧमत राͧश पर आधाǐरत नहȣं होता बिãक 
अलग-अलग दावɉ कȧ लागत पर Ǔनभ[र होता है । इस सिÛध मɅ पनुबȸमा के अÛतग[त 
अͬधकतम दाǓय×व कȧ राͧश भी Ǔनधा[ǐरत कर लȣ जाती है । उदाहरणाथ[, X बीमा 
कàपनी, Y बीमा कंपनी से 5 लाख ǽ के अͬधक कȧ हाǓनयɉ का पनुबȸमा करवाती है । 
अͬधकतम हाǓन कȧ सीमा 10 लाख Ǿ रखी जाती है । यǑद X कàपनी को 12 लाख Ǿ 
कȧ हाǓनयɉ का भगुतान करना पड़ता है तोY कàपनी को इस सिÛध के अÛतग[त 5 लाख 
Ǿ का भुगतान करना होगा । शेष 7 लाख Ǿ कȧ हाǓन X कàपनी को हȣ उठानी पड़ेगी । 

4. हाǓन आͬधÈय अनपुात या ''हाǓन रोको'' सिÛध (Excess of Loss Ratio or Stop 
Loss Treaty) - इस सिÛध मɅ कुल हाǓनयɉ को सीͧमत कर Ǒदया जाता है । दसूरे 
शÞदɉ मɅ एक सीमा से अͬधक कȧ हाǓनयɉ को रोक Ǒदया जाता है । 
उदाहरण -पनुबȸमाकता[ 75 ĤǓतशत रो अͬधक ͩकसी भी सकल हाǓन अनपुात के 90 

ĤǓतशत का भुगतान करता है । इस आधार पर एक Ǔनदश[ अĒ Ĥकार हो सकता है - 
वाͪष[क Ĥीͧमयम आय  - 50,00,000 Ǿपये 
वष[ मɅ दावे  - 40,00,000 Ǿपये 
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सकल दावे का अनपुात 80 ĤǓतशत है और इसͧलये पनुबȸमा अÛतǓन[Ǒहत है । 
ͪवचाराधीन राͧश 75 ĤǓतशत (37,50,000 Ǿ) अथा[त ्2,50,000 Ǿपये (50 लाख का 5 ĤǓतशत) 
है । इसका 90 ĤǓतशत पनुबȸमाकता[ देता इस Ĥकार बीमाकता[ 2,25,000 Ǿ पनुबȸमाकता[ से 
वसूल करेगा । 

यह ͪवͬध बीमाकता[ को ͩकसी वष[ के काय[सचंालन पर बहु त भारȣ हाǓन उठाने से र¢ा 
करती है, यɮयͪप यह हाǓन को रोक नहȣ सकती । ऐसी सुर¢ा Ĥदान करने के ͧलये पनुबȸमाकता[ 
को Ĥीͧमयम कȧ वाͪष[क आय का एक èवीकृत ĤǓतशत Ǒदया जाता है । 
सिÛध ͪवͬध के लाभ - सिÛध ͪवͬध के Ǔनàनͧलͨखत लाभ है. 

1. इसमɅ èवत: पनुबȸमा कȧ åयवèथा है । 
2. पनुबȸमा कȧ सरल ͪवͬध है । 
3. इसमɅ पनुबȸमा ͧमतåययता से ͩकया जा सकता है । 
4. इसमɅ जोͨखमɉ मɅ सÛतलुन रहता है । 
5. यह ͪवͬध बीमाकता[ को Ǔनिæचत रखती है।  
6. इसमɅ Ûयनूतम कागजी काय[वाहȣ कȧ आवæयकता पड़ती है । 
7. नये एव ंमÚयमवगȸय बीमाकता[ओं के ͧलये åयवसाय जमाना आसान होता है । 

सिÛध ͪवͬध के दोष – इस ͪवͬध मɅ दोष कम है । कुछ Ĥमखु दोष Ǔनàनांͩकत है 
1. इसमɅ पनुबȸमाकता[ को जोͨखम के चुनाव का अवसर नहȣ ͧमलता है । 
2. बीमाकता[ को सामाÛय जोͨखमɉ का भी पनुबȸमा करवाना पड़ता है अत: उसेहाǓन होती है। 

 पनुबȸमा कȧ यह ͪवͬध सामाÛय जोͨखमɉ के पनु[बीमा के ͧलये अ×यÛत उपयोगी है । 
ͩकÛत ुͪवÚवसंक दघु[टनाओं यथा भकूàप, उपġव, दंगे, बाढ़, तफ़ूान आǑद के पनुबȸमा के ͧलये इस 
ͪवͬध का उपयोग अ×यÛत सीͧमत है । 

3. पलू ͪवͬध (Pooling Method) 
इस ͪवͬध मɅ कुछ या सभी बीमाकता[ अपना एक संगठन बना लेते है । सदèय बीमाकता[ 

अपने सàपणू[ åयवसाय को इस पलू मɅ देते रहते है तथा हाǓनयɉ का भुगतान भी इसी पलू मɅ से 
कर Ǒदया जाता है । त×पæचात ्पलू के लाभɉ को इस Ǔनिæचत अनुपात मɅ सदèय बीमाकता[ओ मɅ 
बाँट ͧलया जा ता है । 

इसका Ĥयोग अपवादा×मक Ǿप मɅ भारȣ जोͨखमɉ जसेै अणशुिÈत सàबÛधी जोͨखमɉ के 
ͧलए ͩकया जाता है । 

उपरोÈत के अǓतǐरÈत पनुबȸमा कȧ एक और ͪवͬध है िजसे खरȣदȣ या 'सड़क' पनुबȸमा 
(Shopping or 'Street' Reinsurance) कहा जाता है । इसमɅ एक कàपनी कȧ जोͨखम का 
पनुबȸमा करने के सàबÛध मɅ èथाई समझौता नहȣ ंहोता है ।  

Ĥ×येक बीमापğ से एक अलग आधार पर åयवहार ͩकया जाता है । पनुबȸमा कȧ केवल 
तभी तलाश कȧ जाती है जब ͩकसी बीमापğ के पनुबȸमा कȧ आवæयकता उ×पÛन हो । 
पनुबȸमाकता[ Ĥ×येक मामले पर उसकȧ ͪवशेषताओं के आधार पर जाँच करता है और जोͨखम को 
ͩकÛहȣ शतɟ और दशाओं पर èवीकार कर सकता है या अèवीकार कर सकता है । मलूबीमाकता[, 
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पनुबȸमा कȧ उपलÞधता के ͪवषय मɅ Ǔनिæचत नहȣं होता है, इसͧलये जोͨखम के चुनाव मɅ वह 
बहु त सावधानी का Ĥयोग करता है । 

 

16.11 दोहरा बीमा तथा पुनबȸमा मɅ अÛतर  
अÛतर का आधार दोहरा बीमा पनुबȸमा 
1. अथ[  बीͧमत एक हȣ ͪवषयवèतु का एक 

से अͬधक बीमाकता[ओ से बीमा 
करवा लेता है। 

इसमɅ बीमाकता[ èवय ंअपने जोͨखम के 
एक भाग को कम करने के ͧलये दसूरे 
बीमाकता[ओं से बीमा करवाता है । 

2. संÉया इस बीमा मɅ बीͧमत एक से 
अͬधक इसमɅ एक हȣ बीमापğ 
खरȣदता है। 

इसमɅ एक हȣ बीमापğ खरȣदा जाता है। 
 

3. उƧेæय बीͧमत अपने जीवन को अͬधक 
सुरͯ¢त बनाने के उƧेæय से 
अपनाता है। 

इसमɅ बीमाकता[ èवय ं को अͬधक 
सुरͯ¢त बनाने के ͧलये बीमा करवाता 
है। 

4. उपयोगी ͪवशेष तौर से बीͧमत के ͧलये 
Ïयादा उपयोगी । 

मूलबीमाकता[ के ͧलये Ïयादा उपयोगी 
रहता है । 

5. जाँच पड़ताल Ĥ×येक बीमाकता[ ɮवारा ͪवषयवèत ु
कȧ जाचँ पड़ताल कȧ जाती है । 

ͪवषयवèतु बार-बार जाँच Ĥाय: नहȣं कȧ 
जाती है । 

6. प¢कारɉ मɅ 
सàबधं 

इसमɅ Ĥ×येक बीमाकता[ से बीͧमत 
का सàबÛध रहता है। 

इसमɅ केवल बीमाकता[ का पनुबȸमाकता[ 
से हȣ सàबÛध होता है । मूल बीͧमत 
का पनुबȸमाकता[ से कोई सàबÛध नहȣ 
रहता है । 

7. दावा इसमɅ बीͧमत åयिÈत Ĥ×येक 
बीमाकता[ से अपनी ¢ǓतपǓूत[ कȧ 
माँग कर सकता है ͩकÛतु वह 
अपनी वाèतͪवक ¢Ǔत से अͬधक 
कȧ माँग नहȣं कर सकता है। 

इसमɅ बीͧमत åयिÈत केवल एक हȣ 
åयिÈत अथा[त ् बीमाकता[ से ¢ǓतपǓूत[ 
कȧ मांग कर सकता है, पनुबȸमाकता[ 
कȧ माँग से नहȣ ं। 

 

16.12 पुनबȸमा के Ĥभाव  
1. मूलबीमाकता[ ͩकतनी हȣ बड़ी राͧश का एक हȣ बीमापğ बेच सकता है और अपनी सीमा 

से अͬधक का हèताÛतरण पनुबȸमाकता[ को कर सकता है । 
2. पनुबȸमा अनबुÛध एक बीमाकता[ से केवल एक बीमापğ खरȣदना सàभव बनाता है । 
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16.13 पुनबȸमा और सहबीमा  
पनुबȸमा अनबुÛध केवल पनुबȸमाकता[ और बीमाकता[ के मÚय मɅ होता है । पनुबȸमाकता[ 

ɮवारा दȣ गई राͧश का बीमाकता[ को भुगतान ͩकया जाता है । सह-बीमा वह होता है जहा ँएक से 
अͬधक बीमाकता[ एक हȣ जोͨखम के Ǒहèसɉ के ͧलए बीͧमत के साथ अनबुÛधा×मक सàबÛध मɅ 
होते हɇ । यह Ĥाय: अिÊन बीमा मɅ पाया जाता है । उदाहरणाथ[ चार बीमाकताओं मɅ से Ĥ×येक 
जोͨखम के 25 ĤǓतशत वहन करने कȧ åयवèथा करते हɇ । 

16.14 सारांश  
Ĥ×येक बीमाकता[ कȧ आͬथ[क जोͨखम को वहन करने कȧ सीमा होती है ͩकÛतु अ×यͬधक 

जोͨखम वाले Ĥèतावɉ को अèवीकार करने से एक ओर बीͧमत Ǔनराश होता है दसूरȣ ओर 
बीमाकता[ कȧ साख पर बरुा Ĥभाव पड़ता है । ऐसी िèथǓत मɅ बीमाकता[ दोहरा बीमा एव ंपनुबȸमा 
जैसी तकनीकɉ का सहारा लेता है । 

16.15 अßयासाथ[ Ĥæन  
अǓतलघ ुउ×तरा×मक Ĥæन 

1. दोहरा बीमा का अथ[ बताइये । 
2. पनुबȸमा से Èया आशय है?  

लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन 
1. दोहरा बीमा तथा पनुबȸमा मɅ अÛतर बताइए । 
2. सहबीमा एव ंपनुबȸमा मɅ अÛतर èपçट करो । 
3. पनुबȸमा कȧ ऐिÍछक ͪवͬध को समझाइये । 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. दोहरा बीमा से आप Èया समझते हɇ? इसकȧ ͪवशेषताओं का वण[न कȧिजये । 
2. पनुबȸमा से Èया ता×पय[ है? इसकȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ कȧ ͪववेचना कȧिजये । 
3. पनुबȸमा ͩकसे कहते हɇ? बीमाकता[ओ तथा बीͧमतɉ को पनुबȸमा से Èया लाभ होते हɇ ? 

16.16 संदभ[ Ēंथ 
1. बीमा के मलूाधार - तातेड़-शाह 
2. बीमा - अĒवाल -कोठारȣ 
3. बीमा के त×व - आर. एल. नौलखा 
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इकाई 17 
ͪवͪवध बीमे 

(Miscellaneous Insurance) 
(फसल, पशुधन, चोरȣ या सɅधमारȣ एव ंåयिÈतगत दघु[टना 

बीमा) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

17.0 उƧेæय 
17.1 Ĥèतावना 
17.2 इǓतहास एव ंͪवकास 
17.3 अथ[ व पǐरभाषा  
17.4 ͪवͪवध बीमा का मह×व 
17.5 ¢ेğ एव ंĤकृǓत 

17.5.1 ͪ वͪवध बीमा का ¢ेğ, 
17.5.2 ͪ वͪवध बीमा कȧ ĤकृǓत 

17.6 ͪवͪवध बीमा के Ĥकार 
17.6.1 फसल बीमा 
17.6.2 पशुधन बीमा 
17.6.3 चोरȣ या सɅधमारȣ बीमा 
17.6.4 åयिÈतगत दघु[टना बीमा 

17.7 ͪवͪवध बीमा के ͧसƨाÛत 
17.8 ͪवͪवध बीमा के काय[ 
17.9 साराशं 
17.10 शÞदावलȣ  
17.11 अßयासाथ[ Ĥæन  
17.12 संदभ[ Ēथं 

17.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप - 

 समाज व åयवसाय के ͪवकास के साथ-साथ जोͨखमɉ कȧ माğा व Ĥकार मɅ वृͪ ƨ होती 
रहȣ । ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ जोͨखमɉ से आͬथ[क सुर¢ा हेत ु अनेक बीमा Ĥणाͧलयɉ का 
ͪवकास हुआ । ओɮयोͬगक ĐािÛत के पǐरणामèवǽप जहाँ बड़ी माğा के उ×पादन के लाभ 
ĤाÜत हु ए वहȣं उɮयोगɉ मɅ दघु[टनाओं कȧ जोͨखम बढ़ȣ । ĤाकृǓतक आपदाओं के कारण 
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सàपि×त व åयिÈतगत ¢Ǔत के कारण आͬथ[क सुर¢ा के अͧभĤाय से अनेक Ĥकार के 
बीमा अपना èथान बनाने लगे आǑद के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे' । 

 ͪवͪवध Ĥकार के बीमा के Ĥमुख उƧेæयɉ कȧ जानकारȣ Ǔनàन ǒबदंओंु से ĤाÜत कर सकɅ गे– 
 जीवन अिÊन व समुġȣ बीमा के अÛतग[त सिàमͧलत नहȣ ं हो सकने वालȣ जोͨखमɉ के 

ͪवǾƨ आͬथ[क सुर¢ा Ĥदान करना । 
 सामािजक सुर¢ा व कãयाण योजनाओं के सफल व सरल ĤबÛध हेतु । 
 बीमा ¢ेğ मɅ समाज के Ĥ×येक वग[ व ͪवषय को सिàमͧलत करना । 

17.1 Ĥèतावना 
बीमा का ͪवकास आǑद सßयता से वत[मान तक ǓनरÛतर होता रहा है । समाज मɅ 

जोͨखमɉ कȧ वृͪ ƨ व उनके ĤǓत सरु¢ा×मक उपाय कȧ आवæयकता ने ͪवͪवध Ĥकार के बीमे को 
समाज मɅ आवæयक बना Ǒदया । ͪवͪवध बीमे का Ĥारàभ 19वीं शताÞदȣ के उ×तरो×तर इÊंलɇड मɅ 
औɮयोͬगक ĐािÛत के साथ हुआ । ͪवͪवध बीमा मɅ अनेक Ĥकार के बीमा यथा दघु[टना बीमा चोरȣ 
व सɅधमारȣ बीमा, फसल बीमा, पशुधन बीमा, मोटर वाहन बीमा, ͬचͩक×सा बीमा, साख गारÛटȣ 
बीमा, जनदाǓय×व बीमा, Įमजीवी कãयाण बीमा आǑद सिàमͧलत ͩकए जाते हɇ । ͪवͪवध बीमा मɅ 
समाज के ͪवͧभÛन वगɟ कȧ आवæयकता के अनसुार बीमापğ जारȣ ͩकए जाते हɇ । 

17.2 इǓतहास एवं ͪवकास 
मूलत: बीमा åयवèथा का ͪवकास मानव सßयता के ͪवकास के साथ होता रहा है । 

Ĥाचीन साǑह×य व धम[ĒÛथɉ से सकेंत ͧमलते हɇ ͩक भारत एव ंबेबीलोǓनया मɅ बीमा åयवèथा थी। 
ऋÊवेद मɅ उãलेͨखत शÞद 'योग¢ेम' का वत[मान मɅ भी सुर¢ा व कãयाण के अथ[ मɅ उपयोग 
ͩकया जा रहा है । ͪवͪवध बीमे का Ĥारàभ19वीं सदȣ के उ×तराƨ[ से इÊंलɇड मɅ औɮयोͬगक ĐािÛत 
के साथ हुआ । शहरȣकरण, औɮयोͬगकȧकरण एव ंåयावसाǓयक ¢ेğ के ͪवकास व जǑटलताओं के 
कारण ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ जोͨखमɉ का ͪवèतार हुआ िजससे ͪ वͪवध Ĥकार के बीमा का ¢ेğ बढ़ता 
हȣ गया । सामािजक एव ं सांèकृǓतक पǐरिèथǓतयɉ मɅ बदलाव, सूचना एव ं Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ 
नवीनतम तकनीकɉ के ͪवकास से ͪवͪवध बीमा को ǓनरÛतर नवीन आयाम ͧमलते रहे हɇ । 
भारतीय बीमा åयवèथाके राçĚȣयकृत हो जाने के पæचात ्ͪवͪवध बीमा को साधारण बीमा Ǔनगम 
कȧ सहायक कàपǓनयɉ के अͬधकार ¢ेğ मɅ रखा गया है । ͪवͪवध बीमा के अÛतग[त पशु बीमा, 
अपराध बीमा, ͪवमानन बीमा, चोरȣ- सɅधमारȣ बीमा, Ǔनया[त जोͨखम बीमा, ͪवæवसनीयता बीमा, 
वाहन बीमा, साख बीमा, आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 

17.3 अथ[ व पǐरभाषा 
ͪवͪवध बीमा से संबंͬ धत उपयु [का ͪवषय सामĒी से èपçट है ͩक इसमɅ अनेक Ĥकार के 

बीमा सिàमͧलत हɇ । या इकाई चार Ĥमुख ͪवͪवध बीमा से संबंͬ धत है अत: Ǔनàनांͩकत चार बीमा 
का अथ[ व पǐरभाषा हȣ यहाँ दȣ गई है :- 

अ. फसल बीमा स. चोरȣ या सɅधमारȣ बीमा 
ब. पशधुन बीमा द. åयिÈतगत दघु[टना बीमा 
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(अ) फसल बीमा - फसलɅ अनेक Ĥकार कȧ जोͨखमɉ यथा-आंधी, सूखा, बाढ़, तूफान, 
पौधɉ कȧ बीमाǐरयɉ आǑद से Ĥभाͪवत हो सकती है । फसल बीमा से आशय Ǔनिæचत अवͬध मɅ 
इन जोͨखमɉ के कारण फसलɉ के नçट होने कȧ दशा मɅ बीमाकता[ ɮवारा Ǔनिæचत ĤǓतफल के 
बदले बीͧमत को ¢ǓतपǓूत[ का दाǓय×व वहन करने से है । 

(ब) पशुधन बीमा. - पशुओं कȧ म×ृय ुके पǐरणामèवǾप उनके èवाͧमयɉ को ¢Ǔत होती 
है। इस ¢Ǔत कȧ पǓूत[ के ͧलए पशुधन बीमा करवाया जाता है । पशधुन बीमा से आशय समèत 
पालत ूपशओंु (गाय, भɇस, बछड़ा, बलै आǑद) को Ǔनिæचत Ĥकार कȧ दघु[टनाओं तथा बीमाǐरयɉ से 
होने वालȣ आͬथ[क ¢Ǔत कȧ पǓूत[ का वचन बीमाकता[ ɮवारा बीͧमत पशु के èवामी को Ĥदान करने 
से है । 

(स) चोरȣ या सɅधमारȣ बीमा - चोरȣ या सɅधमारȣ बीमा से आशय उस बीमा से है िजसमɅ 
Ǔनिæचत अवͬध मɅ बीͧमत को उसकȧ सàपि×त या माल कȧ चोरȣ, डकैती, सɅधमारȣ होने पर 
बीमाकता[ ɮवारा ¢ǓतपǓूत[ करने का वचन Ǒदया जाता है । इस ¢ǓतपǓूत[ वचन के बदले बीमाकता[ 
ɮवारा बीͧमत से ĤǓतफल Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ ͧलया जाता है । चोरȣ, सɅधमारȣ तथा डकैती के 
ͪवशषे अथ[ है िजÛहɅ पॉͧलसी कȧ शतɟ मɅ èपçट ͩकया जाता है । 

(द) åयिÈतगत दघु[टना बीमा - åयिÈतगत दघु[टना बीमा से आशय उस बीमा से है 
िजसमɅ बीमाकता[ ɮवारा बीͧमत को एक Ǔनिæचत अवͬध मɅ ͩकसी दघु[टना से म×ृय ुहोने अथवा 
शारȣǐरक ¢Ǔत होने कȧ दशा मɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत धनराͧश देने का वचन Ǒदया जाता है । यह बीमा 
åयिÈतगत जीवन से संबंͬ धत होता है एव ंइसमɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत धनराͧश देने का वचन Ǒदया जाता 
है अत: यह ¢ǓतपǓूत[ बीमा कȧ Įेणी मɅ नहȣ ंआता है । 

17.4 ͪवͪवध बीमा का मह×व  
ͪवͪवध बीमा का मह×व केवल एक åयिÈत हेत ुहȣ नहȣं है वरन इससे समाज व सàपणू[ 

राçĚ को अनेक Ĥकार कȧ उपादेयतायɅ ĤाÜत होती है । ͪवÉयात लेखक Ĥो. रायस (Royce) ने 
बीमा के मह×व को समझाते हु ए ͧलखा है ͩक ''आधुǓनक यगु मɅ बीमा का उपयोग एव ंउपयोͬगता 
अͬधकाͬधक बढ़ रहȣ है । यह केवल ͩकसी åयिÈत या åयिÈतयɉ के समहू के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ हȣ 
नहȣं करता बिãक यह हमारȣ आधुǓनक सामािजक åयवèथा मɅ अͬधकाͬधक èथान बनाता जा रहा 
है तथा इसके पǐरवत[न मɅ योगदान दे रहा है । सं¢ेप मɅ ͪवͧभÛन वगȾ के Ǻिçटकोण से ͪवͪवध 
बीमा का मह×व Ǔनàनानसुार है :- 

I. वयैिÈतगत या पाǐरवाǐरक Ǻिçट से मह×व 
1. ͪवͪवध बीमा ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ जोͨखमɉ से आͬथ[क सरु¢ा Ĥदान करता है । 
2. ͪवͪवध बीमा åयिÈत को ͬचÛता से मुÈत कर मानͧसक शािÛत Ĥदान करता है । 
3. åयिÈतगत दघु[टना बीमा åयिÈत कȧ शारȣǐरक ¢Ǔत / म×ृय ु होने कȧ दशा मɅ आͬथ[क 

आ×मǓनभ[रता Ĥदान करता है । 
4. बीमा बधंक रखी सàपि×त के ĤǓत åयिÈत व पǐरवार को आͬथ[क सुर¢ा Ĥदान करता है। 
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5. èवाèØय बीमा कȧ दशा मɅ èवाèØय र¢ा के ĤǓत जागǾकता उ×पÛन होती है । इस बीमा 
मɅ बीमाकता[ बीͧमतɉ कȧ समय-समय पर èवाèØय जाँच करवाते हɇ व उनमɅ èवाèØय 
जागǾकता उ×पÛन करने के ͪवͧभÛन Ĥयास ͩकए जाते हɇ । 

6. बीͧमत ɮवारा सàपि×त को साथ रख कर Ǔनभ[य आवागमन करना संभव होता है । 
7. ततृीय प¢कार दाǓय×व बीमा कȧ दशा मɅ बीͧमत को वधैाǓनक दाǓय×वɉ से सुर¢ा ĤाÜत 

होती है । 
II. आͬथ[क Ǻिçट से मह×व 
1. बीͧमत सàपǓत पर बɇक / ͪव×तीय संèथाऐं Ĥाथͧमकता से साख सुͪवधायɅ उपलÞध 

करवाती है । 
2. बीमा करवाने से बड़ी आͬथ[क हाǓन को छोटȣ आͬथ[क हाǓन से ĤǓतèथाͪपत करने का 

लाभ ĤाÜत होता है । बीͧमत एक Ǔनिæचत Ĥीͧमयम देकर सàपणू[ सàपǓत कȧ आͬथ[क 
सुर¢ा करवा सकता है । 

3. आधारभूत सरंचना के ͪवकास मɅ सहायक बीमा कàपǓनया,ँ Ĥीͧमयम से एकğ धनराͧश, 
आधारभूत सरंचना (उɮयोग, पǐरवहन, सचंार आǑद) हेतु उपलÞध करवाती है । 

4. लघ ुउɮयोगɉ, सेवा उपĐमɉ, ͪवदेशी åयापार को Ĥो×साहन । 
5. सामूǑहक बीमा योजना, सामािजक सरु¢ा योजना का आसान ĤबÛध । 
III. सामािजक Ǻिçट से मह××व 
1. åयिÈतगत दघु[टना बीमा से पाǐरवाǐरक जीवन मɅ èथाǓय×व व सुर¢ा ĤाÜत होती है । 
2. बीमा के ɮवारा एक åयिÈत कȧ जोͨखम को अनेक मɅ ͪवभािजत करने का लाभ ĤाÜत 

होता है । 
3. èवाèØय बीमा मɅ èवाèØय के ĤǓत जागǾकता के लाभ एव ंèवाèØय जाँच से सहȣ समय 

पर बीमाǐरयɉ का इलाज। 
4. बीमा åयवसाय मɅ सलंÊन होने से åयिÈतयɉ के रोजगार अवसरɉ का ͪवकास होता है । 
5. बीमा संèथाओं ɮवारा समाज कãयाण के काय[ (ͬचͩक×सालयɉ को दान, उपकरण, भɅट, 

कमजोर वग[ के लोगɉ को रोजगार, ͪवͧशçट Ĥकार के बीमा पğ Ǔनग[मन आǑद) का लाभ 
समाज को ĤाÜत होता हे ।  

IV. राçĚ कȧ Ǻिçट से मह×व 
1. ͪवदेश मɅ बीमा åयवसाय करने से ͪवदेशी मġुा के अज[न का लाभ । 
2. बीमा Ĥीͧमयम से ĤाÜत राͧश के ͪवǓनयोग से मुġा बाजार के ͪवकास एव ं èकÛध 

ͪवǓनमय केÛġɉ के ͪवकास का लाभ ĤाÜत होता है । 
3. राçĚȣय मह×व कȧ योजनाओं (पǐरवहन, संचार, व£ैाǓनक अनसुंधान आǑद) मɅ बीमा 

कàपǓनयɉ ɮवारा बड़ी माğा मɅ राͧश ͪवǓनयोग का लाभ । 
4. बड़े उɮयोगɉ को ¢Ǔत होने से राçĚȣय आय मɅ ¢Ǔत होती है । बीमा इस आͬथ[क ¢Ǔत 

कȧ पǓूत[ मɅ सहायक होता है । 
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17.5 ¢ेğ एवं ĤकृǓत 
17.5.1 ͪवͪवध बीमा का ¢ेğ 

मूलत: ͪवͪवध बीमा के ¢ेğ मɅ उन समèत Ĥकार के बीमा को सिàमͧलत ͩकया जाता है 
जो जीवन, अिÊन व समुġȣ बीमा के अÛतग[त नहȣ ंआते हɇ । ͪवǑदत है ͩक समाज व åयवसाय के 
ͪवकास के साथ-साथ जोͨखमɉ का ͪवèतार ǓनरÛतर होता रहा है पǐरणामèवǽप जोͨखमɉ कȧ 
ͪवͪवधता से ͪवͪवध बीमा का ¢ेğ भी ǓनरÛतर ͪवèततृ होता जा रहा है । ͪवͪवध बीमा मɅ 
ͪवͧभÛन वगȾ के ͧलये ͪवͧभÛन बीमा पğ Ǔनग[ͧ मत ͩकए जाते हɇ िजनमɅ से Ĥमुख बीमा-पğ 
वगा[नसुार Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 

I. पाǐरवाǐरक बीमा पğ 
 चोरȣ व सɅधमारȣ बीमा पğ  याğी सामान बीमा पğ 
 मोटर वाहन बीमा पğ  जन आरोÊय बीमा पğ 
 ͪवɮयतु उपकरण बीमा पğ  आभूषण व मãूयवान वèतुओं का बीमा पğ 
 मेͫडÈलेम बीमा पğ  छाğ सरु¢ा बीमा पğ 
 åयिÈतगत एव ंपाǐरवाǐरक दघु[टना बीमा पğ  
 हवाई याğा दघु[टना बीमा पğ आǑद  

II. åयापाǐरक व औɮयोͬगक संèथानɉ के ͧलए बीमा पğ 
 समूह ͬचͩक×सा बीमा पğ  अͧभवहन धन बीमा पğ 
 मह×वपणू[ åयिÈतयɉ का बीमा पğ  लाभ हाǓन बीमा पğ 
 इलेÈĚॉǓनक बीमा पğ  अिÊनशमन यğं बीमा पğ 
 इंजीǓनयरȣ एव ंसंरचना काय[ बीमा पğ  
 मशीन बीमा पğ, आǑद ।  

III. दकुानदारɉ / छोटे संèथानɉ के ͧलए बीमा पğ 
 जनदाǓय×व बीमा पğ  कम[चारȣ ͪवæवसनीयता बीमा पğ 
 Įमजीवी कãयाण बीमा पğ  उधारȣ का बीमा पğ 
 दकुानदारɉ का åयापक बीमा पğ  
 ͧशãपकारɉ, Ēामीण एव ंकुटȣर उɮयोगɉ का बीमा पğ, आǑद। 

IV. Ēामीण जनता के ͧलए बीमा पğ 
 पशुधन बीमा पğ  कृͪष पàपसेट बीमा पğ 
 फसल बीमा पğ  जैͪवक गसै संयğं बीमापğ 
 मौसम का बीमा पğ  बागान / उɮयान कृͪष बीमापğ 
 Ēामीण åयिÈतगत दघु[टना बीमा पğ  कृषकɉ का एकमुæत बीमा पğ आǑद । 

V. बɇकɉ के ͧलए बीमा पğ मɅ बɇकɉ कȧ ¢ǓतपǓूत[ का बीमापğ, साख गारÖटȣ बीमा पğ आǑद 
Ĥमुख है । 

VI. पेशेवर åयिÈतयɉ / संèथाओं के ͧलए बीमा पğ 
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 पेशेवर ¢ǓतपǓूत[ बीमा पğ 
 जनदाǓय×व बीमा पğ 
 èटॉक Ħोकस[ / èटॉक एÈसचɅज ¢ǓतपǓूत[ बीमा पğ आǑद । 
VII. अÛय बीमा पğ 

 वाहक बीमा पğ  कत[åय Ǔनवा[ह बीमा पğ 
 समूह मेͫडÈलेम बीमा पğ  संĒहण जोͨखम बीमा पğ 
 ͪव£ापन साज-सामान (Ǔनयोन साइन) बीमापğ आǑद । 

17.5.2 ͪवͪवध बीमा कȧ ĤकृǓत 
ͪवͪवध बीमा कȧ अवधारणा, अथ[ व पǐरभाषाओं के अÚययन से इसकȧ ĤकृǓत 

Ǔनàनानसुार है - 
1. ͪवͪवध बीमा का सàबÛध जोͨखम से है । 
2. यह जोͨखम के ͪवǾƨ आͬथ[क सरु¢ा का उपाय है । इसमɅ Ĥमुखत: ¢ǓतपǓूत[ कȧ 

åयवèथा है ͩकÛतु åयिÈतगत दघु[टना बीमा कȧ दशा मɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत धनराͧश Ĥदान 
करने कȧ åयवèथा है । 

3. ͪवͪवध बीमा मɅ जोͨखम का मूãयांकन बीमाकता[ ɮवारा सभंाͪवता के ͧसƨाÛत के आधार 
पर ͩकया जाता है । 

4. यह जोͨखम वहन कȧ सहकारȣ संèथागत åयवèथा है, िजससे एक åयिÈत कȧ जोͨखम 
अनेकɉ मɅ ͪवभािजत होती है । 

5. जोͨखम वहन के बदले बीमाकता[ ĤǓतफल èवǾप बीͧमत से Ĥीͧमयम ĤाÜत करता है । 
6. इसमɅ बीमाकता[ व बीͧमत के मÚय अनबुÛधा×मक िèथǓत होती है िजसमɅ ¢ǓतपǓूत[ 

अथवा धनराͧश Ǒदये जाने का वचन बीमाकता[ ɮवारा बीͧमत को Ǒदया जाता है । 
7. यह ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत åयवèथा है िजसमɅ बीमा योÊय Ǒहत का ͧसƨाÛत, 

संभाͪवता का ͧसƨाÛत, ¢ǓतपǓूत[ का ͧसƨाÛत, सहकाǐरता का ͧसƨाÛत, èथानĒहण का 
ͧसƨाÛत आǑद Ĥमखु है । 

8. यह सामािजक उपाय का वह उपकरण है िजसका Ǔनयमन इस हेत ुबनाये गये काननू के 
ɮवारा होता है। 

17.6 ͪवͪवध बीमा के Ĥकार 
ͪवͪवध बीमा मɅ अनेक Ĥकार कȧ जोͨखमɉ का समावेश होने के कारण इसके अनेक Ĥकार 

है । इस इकाई मɅ चार Ĥमुख Ĥकार के बीमा कȧ ͪवषय-सामĒी को सिàमͧलत ͩकया गया है 
िजसका ͪववरण Ǔनàनानसुार है-  
17.6.1 फसल  बीमा 

फसल बीमा मɅ फसलɉ से संबंͬ धत जोͨखमɉ यथा बाढ़, तूफान, कुहरा, सूखा, बीमाǐरयɉ 
एव ंकȧट-पतंगɉ आǑद के कारण फसल कȧ ¢Ǔत का बीमा ͩकया जाता है । फसल बीमा कृषक को 
इन जोͨखमɉ से, फसलɉ को नकुसान होने कȧ दशा मɅ आͬथ[क संबल Ĥदान करता है Èयɉͩक 
बीͧमत फसल कȧ दशा मɅ कृषक को बीमाकता[ से ¢ǓतपǓूत[ का अͬधकार होता है । 
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फसल बीमा का ͪवकास अमेǐरका मɅ 1938 मɅ हुआ । भारत मɅ 1949 मɅ फसल बीमा के 
बारे मɅ Ĥथम बार ͪवचार ͩकया गया ͩकÛतु इस संबधं मɅ ͩकये गये त×कालȣन Ĥयास साथ[क नहȣं 
रहे । सन ्1972 मɅ भारत मɅ फसल बीमा का åयविèथत शभुारàभ ͩकया गया । 
फसल बीमा कȧ आवæयकता एव ंमह×व 

1. कृषक को फसल कȧ ¢Ǔत से आͬथ[क सुर¢ा । 
2. फसल कȧ आͬथ[क सुर¢ा åयवèथा होने से कृͪष-कायȾ हेतु Ĥेरणा । 
3. सरकार कȧ कृͪष योजनाओं का सफल सचंालन । 
4. सरकार व बɇकɉ ɮवारा कृषक को Ĥदान ऋणɉ कȧ सरु¢ा । 
5. कृͪष कायȾ / åयवसाय कȧ सरु¢ा से औɮयोͬगकȧकरण को Ĥो×साहन । 
6. कृͪष के åयावसायीकरण को Ĥो×साहन । 
7. कृषक को ¢ǓतपǓूत[ का वधैाǓनक अͬधकार । 
8. कृͪष के आधारभतू ढाचें (भ-ूसंर¢ण, कंुओं, तालाबɉ, बांधɉ, कृͪष यğंɉ आǑद) को सुǺढ़ 

आधार ।  
भारत मɅ फसल बीमा योजनाएँ 

भारत मɅ फसल बीमा पर Ĥाथͧमक ͪवचार काफȧ पहले से ͩकया जा रहा है ͩकÛत ुइन 
Ĥयासɉ को वांǓछत सफलता नहȣं ͧमल पाई । सन ्1939 मɅ मैसरू राÏय ɮवारा तैयार खाɮयान 
बीमा योजना बनाई गई ͩकÛतु ͩĐयािÛवत नहȣ ंकȧ जा सकȧ । पजंाब मɅ 100 सहायता सͧमǓतयɉ 
ɮवारा फसलɉ कȧ ¢Ǔत कȧ दशा मɅ कृषक को सहायता देने कȧ योजना बनाई, पर यह सफल नहȣ ं
हो पाई । सन ् 1950 मɅ ͪव×त मğंालय के एक ͪवशेषाͬधकारȣ Įी ͪĤयोलकर ने फसल बीमा 
योजना बनाई व इसे चुǓनÛदा राÏयɉ मɅ लाग ूͩकया ͩकÛतु बाद मɅ बÛद कर Ǒदया गया । भारत 
सरकार ɮवारा सन ्1950 मɅ Ĥायोͬगक फसल बीमा योजना का ĤाǾप तैयार ͩकया गया ͩकÛत ु
ͩकसी भी राÏय ɮवारा इसे èवीकार नहȣं ͩकया गया। 

सन ्1972 मɅ फसल बीमा को åयविèथत Ǿप से Ĥारंभ ͩकया गया एव ंइस हेतु बनाई 
गई योजनाएँ Ǔनàनानसुार है - 

I. Ĥथम पाइलट या Ĥायोͬगक फसल बीमा योजना - भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम के 
साधारण बीमा ͪवभाग ने सन ्1972 मɅ इसका शभुारàभ ͩकया । योजना मɅ फसल बीमा 
के संबधं मɅ Ĥमखु åयवèथायɅ Ǔनàनानसुार थी- 
i) यह योजना केवल कपास कȧ एच-4 ͩकèम के ͧलये हȣ थी । 
ii) इसे गजुरात राÏय के कुछ ¢ेğɉ मɅ हȣ लाग ूͩकया गया था । 
iii) योजना मɅ केवल जलवाय,ु पौधɉ कȧ बीमाǐरयɉ एव ंकȧड़-ेमकौड़े से जोͨखमɉ के ͪवǾƨ 

सुर¢ा को सिàमͧलत ͩकया गया था । 
iv) इसमɅ बीͧमत राͧश फसल कȧ पवूा[नमुाǓनत लागत के बराबर हो सकती थी, एव ं

Ĥीͧमयम बीͧमत राͧश का 2 ĤǓतशत रखा गया था । 
साधारण बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण के पæचात ्इस योजना को भारतीय जीवन बीमा 

Ǔनगम से साधारण बीमा Ǔनगम को 1 जनवरȣ, 1973 को हèतांतǐरत कर Ǒदया गया । साधारण 
बीमा Ǔनगम ने 1974 से1976 के मÚय योजना मɅ कपास कȧ नई ͩकèमɉ, गेहू ँ आल ूआǑद फसलɉ 
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का बीमा भी करना Ĥारàभ कर Ǒदया एव ंयोजना का ͪवèतार गजुरात के साथ-साथ आक Ĥदेश, 
कना[टक, तͧमलनाडू तथा पिæचम बगंाल तक भी  

ͩकया गया । अनेक åयावहाǐरक कǑठनाइयɉ के कारण इस योजना को बÛद कर, वष[ 
1978-79 मɅ ɮͪवतीय पाइलट योजना Ĥारàभ कȧ गई । 

II. ɮͪवतीय पाइलट या Ĥायोͬगक फसल बीमा योजना - भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम 
ɮवारा सन1्978-79 मɅ इस योजना को Ĥारàभ ͩकया गया । इस योजना को 12 राÏयɉ 
के चुने हु ए ¢ेğɉ मɅ लाग ूकर, मू ंगफलȣ, बाजरा, जार, कपास, गÛना, गेहू ँ आलू Ǔतलहन, 
जार और चने कȧ फसलɉ का बीमा ͩकया गया । इस योजना मɅ सभी राÏयɉ कȧ धान कȧ 
फसल का बीमा भी ͩकया गया । योजना के ͩĐयाÛवयन संबधंी कǑठनाइयɉ के कारण वष[ 
1985-86 मɅ इसे बÛद कर Ǒदया गया । 

III. åयापक फसल बीमा योजना - सन ्1985 मɅ केÛġ सरकार ɮवारा इस योजना को Ĥारàभ 
ͩकया गया एव ंभारतीय साधारण बीमा Ǔनगम को इसका संचालन सɋपा गया । योजना 
से संबंͬ धत Ĥमुख बातɅ Ǔनàनानसुार थी- 

1. उƧेæय - 
(अ) बाढ़, सूखा आǑद के कारण फसलɉ कȧ ¢Ǔत से कृषकɉ को आͬथ[क सरु¢ा उपलÞध 

कराना । 
(ब) खाɮयाÛनɉ, Ǔतलहनɉ, दालɉ आǑद के उ×पादन को Ĥो×साǑहत करना । 
(स) फसलɉ कȧ ¢Ǔत के बाद अगलȣ फसल के ͧलए कृषकɉ कȧ ऋण-पाğता बनाये रखना। 

2. सिàमͧलत (संवǐरत) फसलɅ - योजना मɅ पाचं फसलɉ - चावल, गेहू ँ Ïवार-बाजरा, Ǔतलहन 
तथा दालɉ कȧ फसलɉ का बीमा ͩकया जाता था । 

3. बीमा कȧ अǓनवाय[ता - योजना मɅ ͩकसी फसल के उ×पादन मɅ वृͪ ƨ के ͧलए कृषक ɮवारा 
ऋण लेने कȧ दशा मɅ बीमा कराना अǓनवाय[ ͩकया गया । 

4. संरͯ¢त कृषक - योजना मɅ उन कृषकɉ कȧ जोͨखम का संर¢ण ͩकया जाता था जो 
सहकारȣ ऋण सèंथाओं, åयापाǐरक / Ēामीण बɇकɉ से फसलɉ के उ×पादन के ͧलये ऋण 
लेते थे । 

5. भागीदारȣ एव ंजोͨखम भाͬगता अनपुात - योजना मɅ कोई भी राÏय सरकार या केÛġ 
शाͧसत Ĥदेश भाग ले सकते थे एव ं केÛġ सरकार व राÏय सरकार के मÚय जोͨखम 
भाͬगता अनपुात 2:1 रखा गया ।  

6. बीमापğ कȧ शत[ - इस योजना के बीमा पğ कȧ सबसे Ĥमुख शत[ यह रखी गई ͩक 
¢ǓतपǓूत[ तभी कȧ जावेगी जबͩक फसल कȧ उपज उस पǐरभाͪषत ¢ेğ के ĤǓत हैÈटेयर 
औसत उपज से कम हु ई हो । 

7. Ĥीͧमयम - योजना मɅ Ĥीͧमयम गेहू ँ चावल, Ïवार-बाजरा के ͧलए बीͧमत राͧश का 2 
ĤǓतशत और दालɉ एव ंǓतलहनɉ के ͧलए बीͧमत राͧश का 1 ĤǓतशत रखा गया । 

8. योजना का सचंालन एव ंĤशासǓनक åयय - इस योजना का सचंालन भारतीय साधारण 
बीमा Ǔनगम ɮवारा इसकȧ चारɉ सहायक कàपǓनयɉ के माÚयम से ͩकया जाना Ǔनिæचत 
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ͩकया गया एव ंĤशासǓनक åयय भारतीय साधारण बीमा Ǔनगम ɮवारा वहन ͩकया जाना 
तय ͩकया गया । 

9. बीमा कोष - इस योजना के ͩĐयाÛवयन के ͧलए केÛġ सरकार एव ं सहभागी राÏय 
सरकार को एक पथृक कोष èथाͪपत करना होता था । 

IV. Ĥयोगा×मक åयापक फसल बीमा योजना - यह योजना ͧसतàबर 1997 मɅ लाग ूकȧ गई । 
योजना साधारण बीमा Ǔनगम, राÏय सहकारȣ सͧमǓतयɉ, ¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ, नाबाड[, 
ǐरजव[ बɇक, केÛġȣय कृͪष मंğालय के नौ सहभागी राÏयɉ आǑद के ĤǓतǓनͬधयɉ से परामश[ 
कर तैयार कȧ गई, िजसकȧ Ĥमुख ͪवशेषतायɅ Ǔनàनानसुार हɇ- 

1. यह योजना देश के 25 िजलɉ मɅ एक साथ Ĥारàभ कȧ गɃ थी । 
2. योजना मɅ छोटे एव ंसीमाÛत कृषकɉ एव ंऋण लेने व ऋण न लेने वाले कृषकɉ को भी 

सिàमͧलत ͩकया गया था । 
3. योजना के अÛतग[त खाɮयाÛनɉ, Ïवार, बाजरा, दालɉ, Ǔतलहनɉ आǑद को सिàमͧलत 

ͩकया गया । 
4. योजना के अधीन बीमा पğ कȧ राͧश फसल åयय या फसल मɅ ͪवǓनयोग राͧश तक 

ͧसͧमत कȧ गई । बीͧमत राͧश 10,000 Ǿपये ĤǓत कृषक से अͬधक नहȣं रखी गई । 
5. योजना मɅ छोटे व सीमाÛत ͩकसानɉ से बीमा Ĥीͧमयम नहȣ ंͧलए जाने का Ĥावधान रखा 

गया । अÛय कृषकɉ से खाɮयान बीमा पर बीͧमत राͧश का 2 ĤǓतशत एव ंदाल, Ǔतलहन 
आǑद के बीमपर 1 ĤǓतशत Ĥीͧमयम का Ĥावधान ͩकया गया । 

6. ¢ǓतपǓूत[ राͧश मɅ केÛġ व राÏय सरकार कȧ सहभाͬगता 9:1 के अनपुात मɅ Ǔनधा[ǐरत कȧ 
गई । 
इस योजना को 5 राÏयɉ के 14 िजलɉ मɅ लाग ूͩकया गया था । ¢ǓतपǓूत[ के भारȣ दावɉ 

के कारण 1998 बÛद कर Ǒदया गया । 
V. राçĚȣय कृͪष बीमा योजना - åयापक फसल बीमा योजना को समाÜत कर वष[ 199-2000 

मɅ यह योजना Ĥारàभ कȧ गई । Ĥारàभ मɅ योजना का ͩĐयाÛवयन दाǓय×व भारतीय 
साधारण बीमा Ǔनगम को Ĥदान ͩकया गया ͩकÛतु अब इसके ͩĐयाÛवयन हेतु भारतीय 
कृͪष बीमा कàपनी ͧल. कȧ èथापना कर दȣ गई है । योजना के Ĥशासन एव ंसंचालन के 
खचȾ का भार केÛġ व राÏय सरकार ɮवारा समान अनपुात मɅ वहन ͩकया जाना तय 
ͩकया गया । योजना मɅ, ऋण लेने वाले ͩकसानɉ के ͧलए योजना का ĤबÛध एव ंǓनयğंण 
संबंͬ धत बɇक ɮवारा ͩकये जाने का Ĥावधान ͩकया गया । ऋण नहȣ ंलेने वाले ͩकसानɉ के 
बीमा Ĥèताव तथा Ĥीͧमयम, ǐरजव[ बɇक ɮवारा Ǔनधा[ǐरत बɇकɉ ɮवारा एकğ कर 
ͩĐयाÛवयन एजेÛसी को भेजना Ǔनिæचत ͩकया गया । योजना से संबंͬ धत Ĥमुख बातɅ 
Ǔनàनानसुार है - 

1. उƧेæय - 
(अ) ĤाकृǓतक आपदाओं, महामारȣ या जीव जÛतुओं या बीमाǐरयɉ के कारण अͬधसूͬचत 

फसलɉ के नçट होने कȧ दशा मɅ कृषकɉ को बीमा सरु¢ा व ͪव×तीय सहायता Ĥदान करना । 
(व) कृषकɉ को उÍच तकनीक के उपयोग हेत ुĤो×साǑहत करना । 
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(स) कृͪष ¢ेğ मɅ िèथरता लाना (ͪवशेषकर ͪवनाशकारȣ वषɟ मɅ) 
2. सिàमͧलत (संवǐरत) फसलɅ - योजना मɅ Ǔनàनͧलͨखत समूहɉ कȧ फसलɉ का बीमा ͩकया 

जाता है- 
(अ) खाɮय फसलɅ (खाɮयाÛन, Ïवार, बाजरा, दालɅ) 
(व) Ǔतलहन  
(स) åयापाǐरक एव ंवाͪष[क बागवानी फसलɅ (गÛना, कपास, आलू आǑद) 

3. सिàमͧलत (संवǐरत) राÏय - योजना सभी राÏयɉ एव ंकेÛġ शाͧसत Ĥदेशɉ के ͧलए है । 
जो राÏय इस योजना को अपनाते हɇ उÛहɅ कम से कम तीन वषȾ तक इसे अपनाना होता 
है । 

4. èवǐरत जोͨखमɅ - योजना मɅ Ǔनàनͧलͨखत जोͨखमɉ के ͪवǾƨ बीमा ͩकया जाता है - 
(अ) नसैͬग[क अिÊन एव ंतͫड़त ͪवɮयतु, 
(ब) आधी-तूफान, ओलाविृçट आǑद 
(स) बाढ़ व भूèखलन 
(द) सूखा 
(य) बीमारȣ / महामारȣ आǑद । 
योजना मɅ यƨु तथा नाͧभकȧय जोͨखमɉ, दभुा[वनाजÛय ¢Ǔत तथा िजन जोͨखमɉ कȧ 

रोकथाम कȧ जा सकती है, सिàमͧलत नहȣं है । 
5. बीमा राͧश - योजना मɅ अͬधकतम बीमा राͧश फसल के औसत उ×पादन मूãय के 150 

ĤǓतशत तक हो सकती है । ऋण लेने वाले ͩकसानɉ कȧ दशा मɅ बीमा राͧश कम से कम 
ऋण राͧश के बराबर अवæय होती है । 

6. Ĥीͧमयम सहायता एव ं Ĥीͧमयम दरɅ - छोटे व सीमाÛत ͩकसानɉ को Ĥीͧमयम कȧ 50 
ĤǓतशत राͧश सहायता के Ǿप मɅ उपलÞध कȧ जाती है । योजना मɅ Ĥीͧमयम दरɅ खरȣफ 
व रबी कȧ ͪवͧभÛन फसलɉ अनसुार रखी गई है जो बीमा राͧश के 2 ĤǓतशत से 3.5 
ĤǓतशत अथवा बीमांकक कȧ दर, जो भी कम हो; Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है । 

7. संĒह कोष का Ǔनमा[ण - योजना के अÛतग[त ͪवÚवसंक हाǓनयɉ के दाǓय×वɉ के भुगतान 
करने के ͧलए संĒह कोष का Ǔनमा[ण ͩकए जाने का Ĥावधान है, िजसमɅ केÛġ व राÏय 
सरकार ɮवारा बराबर अंशदान ͩकया जाना Ǔनिæचत ͩकया गया । इस कोष का ĤबÛध 
एव ंǓनयğंण काया[Ûवयन एजेÛसी ɮवारा ͩकया जायेगा । 

8. जोͨखम दाǓय×व का भार - योजना मɅ उ×पÛन होने वाले जोͨखम दाǓय×व को सरकार 
तथा काया[Ûवयन एजेÛसी ɮवारा वहन ͩकए जाने कȧ åयवèथा कȧ गई है । 

9. ¢ǓतपǓूत[ का èतर - सभी फसलɉ के ͧलए ¢ǓतपǓूत[ के तीन èतर Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये है - 
कम जोͨखम èतर (90 ĤǓतशत), मÚयम जोͨखम èतर (80 ĤǓतशत) तथा उÍच जोͨखम 
èतर (60 ĤǓतशत) । कृषक अǓतǐरÈत Ĥीͧमयम देकर और अͬधक èतर कȧ जोͨखम का 
बीमा करवा सकता है । 
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10. ¢Ǔत कȧ गणना का आधार - योजना के अधीन Ĥ×येक फसल कȧ ĤǓत हैÈटेयर Ûयनूतम 
उ×पादन सीमा तय कȧ जाती है । यǑद वाèतͪवक उ×पादन Ûयनूतम सीमा से कम हो तो 
ͩकसान इस कम उ×पादन के ͧलए ¢ǓतपǓूत[ का अͬधकारȣ होता है । 

योजना के संभाͪवत लाभ 
1. कृͪष काय[ मɅ सधुार एव ंͪवकास 
2. ͩकसानɉ को आͬथ[क सहायता 
3. बीमा होने से कृͪष ͪव×त कȧ उपलÞधता 
4. फसल समंकɉ कȧ उपलÞधता 
5. आͬथ[क ͪवकास मɅ सहायक 

17.6.2 पशुधन बीमा 
पशुधन मानव समाज का अͧभÛन Ǒहèसा है िजसकȧ ¢Ǔत से उसके माͧलक को ¢Ǔत 

होती है । पशधुन बीमा से आशय सभी Ĥकार के पालतू जानवरɉ के बीमा कराने से है । इसमɅ 
पशु के èवामी को बीमाकता[ ɮवारा Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले, Ǔनिæचत जोͨखमɉ से पशुओं को 
होने वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ का वचन Ǒदया जाता है । भारत मɅ पशुधन बीमा साधारण बीमा Ǔनगम 
कȧ चारɉ कàपǓनयाँ कर रहȣ है । पशधुन बीमा से संबंͬ धत Ĥमुख बातɅ Ǔनàनांͩकत हɇ - 

1. पशुधन - पशुधन मɅ सभी Ĥकार के पशधुन - दधुाǾ गाय तथा भɇस, बछड़ा / बǓछया, 
साँड़, सिàमͧलत हɇ ।  

2. बीमा हेतु पशु आय ुसीमा - यह ͪवͧभÛन पशुओं के अनसुार Ǔनàनांͩकत है - 
(अ) दधुाǾ गाय कȧ आय ुदो वष[ / पहलȣ बार Þयाने के समय कȧ आय ुसे 10 वष[ तक। 
(ब) दधुाǾ भɇस कȧ आय ुतीन वष[ / पहलȣ बार Þयाने के समय कȧ आय ुसे 12 वष[ 

तक। 
(स) साँड कȧ आय ु3 वष[ से 8 वष[ तक । 
(द) बͬधया ͩकया हुआ बलै / भɇसा कȧ आय ु3 वष[ से 12 वष[ तक । 

3. बीमा राͧश - अͬधकतम बीमा राͧश पशुधन के बाजार मूãय के बराबर हो सकती है । 
4. सिàमͧलत (संवǐरत) जोͨखमɅ - Ǔनàनांͩ कत Ĥकार कȧ जोͨखमɉ के ͧलए पशधुन बीमा 

ͧलया जा सकता है- 
(अ) बीमाǐरयɉ. व दघु[टनाओं कȧ जोͨखम 
(ब) अिÊन, तͫड़त, ͪवɮयतु, बाढ़, चĐवात. दुͧ भ[¢ कȧ जोͨखम 
(स) शãय ͬचͩक×सा कȧ जोͨखम 
(द) हड़ताल, उपġव, नागǐरक ͪवÜलव आǑद कȧ जोͨखम 
जानबझूकर कȧ गई ¢Ǔत, अ×यͬधक भार लादने से ¢Ǔत, वाय ु/ समुġȣ माग[ से पǐरवहन 

से ¢Ǔत, चोरȣ से ¢Ǔत. यƨु, आĐमण, ĐािÛत जǓनत ¢Ǔत के ͪवǾƨ जोͨखम का बीमा इसमɅ 
सिàमͧलत नहȣं है । 

5. ¢ǓतपǓूत[ कȧ राͧश - इस बीमा मɅ बीमा राͧश तथा बाजार मूãय; जो भी कम हो, 
¢ǓतपǓूत[ के Ǿप मɅ Ǒदया जा सकता है । 
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6. बीमा करवाने कȧ ĤͩĐया - पशुधन बीमा हेतु Ǔनàन ĤͩĐया अपनाई जाती है - 
(i) बीमा Ĥèताव फाम[ भरना - बीमा हेत ुǓनधा[ǐरत Ĥèताव फाम[ भरना िजसमɅ Ĥèतावक का 

ͪववरण, पशु का ͪववरण, बीमा राͧश आǑद का उãलेख रहता है । 
(ii) पशु ͬचͩक×सक से पशु का èवाèØय Ĥमाण पğ ĤाÜत करना । 
(iii) Ĥèताव पğ एव ंĤमाण पğ बीमा काया[लय मɅ जमा करना । 
(iv) ͪ वकास अͬधकारȣ कȧ ǐरपोट[ - Ĥèताव पğ पर ͪवकास अͬधकारȣ अपनी ǐरपोट[ देता है 

िजसमɅ वह संतुçट होने पर बीमा ͩकए जाने कȧ ͧसफाǐरश करता है । 
(v) बीमा कàपनी ɮवारा ǐरपोट[ से सÛतुçट होने पर Ĥèतावक को बीमा Ĥीͧमयम कȧ सूचना 

दȣ जाती है । 
(vi) Ĥèतावक ɮवारा Ĥीͧमयम जमा करवाने पर बीमा Ĥभावी होता है । 
(vii) बीमा कàपनी ɮवारा पशु कȧ पहचान तथा ͬचिÛहत करना - इस हेतु कान का टैग / 

छãला बाधंना, ͪवशेष मोहर से पशु कȧ चमड़ी पर बीमा ͬचÛह उभार देना या गोद देना, 
पशु के ĤाकृǓतक ͬचÛह, रंग का बीमा Ĥèताव मɅ उãलेख करना आǑद माÚयमɉ का 
Ĥयोग ͩकया जाता है । 

7. म×ृय ु दावे कȧ ĤͩĐया - पशुधन कȧ दघु[टना / बीमारȣ आǑद से म×ृय ु कȧ दशा मɅ 
Ǔनàनांͩकत ĤͩĐया ɮवारा ¢ǓतपǓूत[ हेत ुदावा Ĥèततु ͩकया जाता है - 

(i) पशु म×ृय ुकȧ सूचना बीमा काया[लय को देना एव ं24 घÖटे तक पशु के शव को उसी 
अवèथा मɅ रखना । 

(ii) दावा फाम[ भरना - दावा फाम[ Ǔनधा[ǐरत अÛय Ĥपğɉ के साथ पशु म×ृय ुके 7 Ǒदनɉ मɅ 
Ĥèतुत करना चाǑहए । इस फाम[ के साथ Ǔनधा[ǐरत अͬधकाǐरयɉ से Ĥमाͨणत म×ृय ुĤमाण 
पğ संलÊन करना चाǑहए । 

(iii) पशु के कान पर लगाया टैग / छãला सुपदु[ करना 
(iv) पशु का पोèटमाट[म हुआ हो तो उसकȧ ǐरपोट[ Ĥèतुत करना । 
(v) दावे राͧश का Ǔनधा[रण एव ंभुगतान - बीमा कàपनी ɮवारा दावे कȧ राͧश का Ǔनधा[रण 

कर बɇक ĜाÝट या चैक ɮवारा ¢ǓतपǓूत[ राͧश का भुगतान ͩकया जाता है । 
17.6.3 चोरȣ या सɅधमारȣ बीमा 

चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा का आशय समझने हेतु पहले इन दोनɉ शÞदɉ का पथृक-पथृक अथ[ 
समझना उपयÈुत होगा । चोरȣ से अͧभĤाय ͩकसी दसूरे åयिÈत कȧ सàपि×त को ǒबना उसकȧ 
अनमुǓत एव ंǒबना Ǒहसंा बल Ĥयोग के, बेईमानी से अपने अͬधकार मɅ ले लेने से है । सɅधमारȣ 
åयापक शÞद है िजसमɅ चोरȣ, डकैती, गहृवेधन आǑद सिàमͧलत है । डकैती व गहृवेधन मɅ Ǒहसंा, 
बल Ĥयोग, जबरदèती आǑद के माÚयम से दसूरे åयिÈत कȧ सàपि×त को हͬथयाना शाͧमल है । 

चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा से आशय ऐसे बीमा से है िजसमɅ बीमाकता[ Ǔनिæचत ĤǓतफल के 
बदले बीͧमत को चोरȣ, डकैती, गहृवेधन से उसके माल / सàपि×त को होने वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ 
का वचन देता है । 
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चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा एव ं बीमा पğ - भारत मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ जोͨखमɉ हेत ु
Ǔनàनͧलͨखत चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा पğ जारȣ ͩकए जाते हɇ – 

1. Ǔनजी आवास चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा पğ - इस बीमा पğ ɮवारा Ǔनवास गहृ के साज-
सामान, सàपि×त (फनȸचर, गहने, जवाहरात, यğं, उपकरण आǑद) कȧ चोरȣ सɅधमारȣ से 
¢Ǔत कȧ पǓूत[ कȧ जाती है । ͩकÛत ुइस बीमा मɅ वाèतकुला कȧ वèतओंु , पाÖडुͧलͪपयɉ, 
ǒबल, Ĥोनोट आǑद कȧ जोͨखम को शाͧमल नहȣ ंͩकया जाता है । 

2. åयावसाǓयक पǐरसर चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा पğ - ये बीमा पğ वे हɇ िजनमɅ åयावसाǓयक 
पǐरसर कȧ सàपि×त (माल, नकद राͧश, काया[लय उपकरण, फनȸचर आǑद) कȧ चोरȣ / 
सɅधमारȣ से ¢Ǔत कȧ पǓूत[ कȧ जाती है । 

3. सव[जोͨखम चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा पğ - इस बीमा पğ मɅ घर के साज-सामान के साथ-
साथ, ͪवͧशçट वèतुओं (जवाहरात, कलाकृǓतया,ँ पेिÛटंग आǑद) कȧ जोͨखम का बीमा 
ͩकया जाता है । अत: इस बीमा मɅ सɅधमारȣ के साथ ͩकसी भी अÛय कारण (अिÊन से 
एव ंदघु[टना से भी) से हु ई ¢Ǔत कȧ पǓूत[कȧ जाती है।  

4. माग[èथ मġुा बीमा पğ - इस बीमा पğ ɮवारा माग[ मɅ आते जाते समय मुġा कȧ चोरȣ; 
लूटपाट से ¢Ǔत कȧ पǓूत[ कȧ जाती है । माग[èथ मुġा मɅ नकद मुġा, पोèटल आड[र, 
èटाàप, मनीआड[र, आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 

5. याğी सामान बीमा पğ - इस बीमा मɅ याğा के ͧसलͧसले मɅ बीͧमत के सामान (Ěंक, 
ǒबèतर आǑद) कȧ ͩकसी भी कारण (चोरȣ के साथ-साथ अिÊन, दघु[टना से ¢Ǔत भी) से 
¢Ǔत कȧ पǓूत[ कȧ जाती है । 

चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा कराने कȧ ĤͩĐया - 
इस बीमा हेत ुǓनàनͧलͨखत ĤͩĐया को अपनाया जाता है- 

1. Ĥèताव पğ भरना – चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा के इÍछुक åयिÈत को Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ 
बीमा Ĥèताव पğ भरना होता है, िजसमɅ बीͧमत सàपि×त एव ं उसके èवामी से 
सàबिÛधत ͪवèततृ ͪववरण भरना होता है । 

2. बीमा Ĥèताव पर ͪवकास अͬधकारȣ ɮवारा ǐरपोट[ व ͧसफाǐरश देना । 
3. कàपनी ɮवारा ͪवचार व Ǔनण[य सूचना देना - बीमा कàपनी अपने सवȶ¢कɉ कȧ सहायता 

से Ĥèताव के तØयɉ के आधार पर बीमा ͩकए जाने का ͪवचार करती है एव ंउपयÈुत पाये 
जाने पर Ĥèतावक को, बीमा Ĥèताव èवीकार करने कȧ सचूना देती है । 

4. Ĥीͧमयम जमा करना - Ĥèतावक को कàपनी से èवीकृǓत कȧ सचूना ĤाÜत होने पर वह 
Ĥीͧमयम जमा करवाता है एव ंतभी से जोͨखम Ĥारàभ होती है । 

5. कवर नोट एव ं बीमा पğ जारȣ करना - Ĥीͧमयम जमा करवाने के बाद बीमा कàपनी 
अèथाई बीमा पğ(कवर नोट) जारȣ करती है एव ंइसके बाद बीमा पğ तैयार कर Ĥेͪषत 
ͩकया जाता है । 

दावा ĤͩĐया बीͧमत सàपि×त कȧ ¢Ǔत होने पर सामाÛयत: Ǔनàन दावा ĤͩĐया अपनायी जाती है- 
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1. सूचना देना - बीͧमत सàपि×त कȧ ¢Ǔत होने पर बीमाधारȣ ɮवारा त×काल बीमा काया[लय 
एव ंपुͧ लस को सूचना देनी होती है । 

2. सवȶयर कȧ ǓनयिुÈत एव ंपुͧ लस ǐरपोट[ - ĤाÜत सूचना के सदंभ[ मɅ बीमा कàपनी सवȶयर 
ǓनयÈुत कर घटना कȧ जाचँ करवाती है एव ंपुͧ लस जाचँ ǐरपोट[ भी तैयार कȧ जाती है । 

3. दावा Ĥèतुत करना - दावा Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ घटना के चौदह Ǒदनɉ मɅ Ĥèतुत ͩकया 
जाना चाǑहए । दावे के साथ समèत ǐरपोट[, Ĥमाण सलंÊन ͩकए जाने चाǑहए । 

4. बीमा कàपनी ɮवारा जाचँ - कàपनी दावा फाम[, Ĥमाण एव ंĤाÜत ĤǓतवेदनɉ कȧ ͪवèततृ 
जाँच करती है । 

5. ¢Ǔत राͧश कȧ गणना व भुगतान - कàपनी समèत दèतावेजɉ के आधार पर ¢Ǔत राͧश 
कȧ गणना करती है एव ं¢ǓतपǓूत[ राͧश का भुगतान बीͧमत को कर देती है । 

17.6.4 åयिÈतगत दघु[टना बीमा 
दघु[टना बीमा मɅ Ĥमुखत: मोटर दघु[टना बीमा, वयैिÈतक दघु[टना बीमा, जनता वयैिÈतक 

दघु[टना बीमा, सिàमͧलत ͩकए जात ेहɇ । 
åयिÈतगत दघु[टना बीमा ऐसा बीमा है िजसमɅ बीमा कàपनी बीͧमत को Ǔनिæचत ĤǓतफल 

के बदले, Ǔनिæचत अवͬध मɅ ͩकसी दघु[टना से शारȣǐरक असमथ[ता या म×ृय ुहोने कȧ दशा मɅ एक 
Ǔनिæचत धनराͧश देने का वचन देती है । यह बीमा ¢ǓतपǓूत[ बीमा कȧ Įेणी मɅ नहȣं आता Èयɉͩक 
इसमɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत राͧश का भुगतान ͩकया जाता है । इस बीमा मɅ शारȣǐरक असमथ[ता से 
अͧभĤाय दघु[टना ɮवारा ऐसी ¢Ǔत से है िजससे बीͧमत कारोबार / धधंा / काय[ करने मɅ शारȣǐरक 
Ǿप से असमथ[ हो जाय । यह बीमा भारत मɅ -साधारण बीमा Ǔनगम कȧ चारɉ सहायक कàपǓनयɉ 
ɮवारा संचाͧलत ͩकया जा रहा है । 

इस बीमा योजना के ͪवषय अनसुार Ĥमुख तØय Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. योजना मɅ सिàमͧलत आय ुवग[ - योजना मɅ 5 से 70 वष[ तक कȧ आय ुके åयिÈतयɉ 

का बीमा ͩकया जाता है । 
2. पाğ åयिÈतयɉ के वग[ - योजना मɅ बीमा हेतु पाğ åयिÈतयɉ के तीन वग[ हɇ - 

(अ) Ĥथम वग[ - डाÈटर, वकȧल, अͧभयÛता, अÚयापक, बɇकर, Ĥशासन आǑद । 
(ब) ɮͪवतीय वग[ - भवन Ǔनमा[ण ठेकेदार., मोटर कार चालक, आǑद । 
(स) ततृीय वग[ - सक[ स, दौड़, घड़ुसवारȣ, भूͧमगत खदानɉ, ͪवèफोटक कायȾ मɅ सलंÊन 
åयिÈत । 

3. योजना मɅ सवंतृ न होने वालȣ जोͨखमɅ - Ǔनàनांͩकत ͩकसी कारण से बीͧमत कȧ म×ृय ु / 
असमथ[ता होने कȧ दशा मɅ बीमाकता[ उ×तरदायी नहȣ ंहोगा - 
(अ) ͪवमानन बलैून उड़ान के कारण, 
(ब) सशèğ बल मɅ सेवा के कारण, 
(स) जानबझूकर आ×म¢Ǔत या मादक ġåयɉ के नश ेके कारण, 
(द) आखेट, पव[तारोहण, èकȧɃग आǑद के कारण 
(य) यƨु, हमला, संघष[, गहृ यƨु, ĐािÛत आǑद के कारण 
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(र) आपराͬधक कारण 
4. असमथ[ता / म×ृयु कȧ दशा मɅ देय राͧश - बीमा अवͬध मɅ दघु[टना से असमथ[ता या म×ृय ु

होने कȧ दशा मɅ Ǔनàनानसुार राͧश दȣ जाती है – 
 

पणू[ बीमा राͧश  म×ृय ुहोने पर 
 बीͧमत कȧ दोनɉ -आँख नçट होना / पणू[तया पगं ुहो जाना 
 èथायी पणू[ असमथ[ता होने पर 

 

आधी बीमा राͧश  बीͧमत का एक अंग (हाथ / परै) नçट होने या एक आँख नçट 
होने पर 

 दोनɉ कानɉ कȧ Įवण शिÈत नçट होने पर 
आनपुाǓतक बीमा 
राͧश 

 èथायी आͧशक असमथ[ता पर (हाथ के अंगठेू व अंगुͧ लयɉ के 
कट जाने पर - 40 ĤǓतशत) 

 अèथायी पणू[ असमथ[ता पर - बीͧमत राͧश का एक ĤǓतशत 
ĤǓतसÜताह अͬधकतम 3,000 Ǿ. तक (104 सÜताह तक) 

 अèथायी आͧशक असमथ[ता पर-बीͧमत राͧश का एक ĤǓतशत 
ĤǓत सÜताह अͬधकतम 500 Ǿ तक 

 दघु[टना के कारण ͬचͩक×सा åयय हेतु-बीमा राͧश का 10 
ĤǓतशत 

5. बीमा करवाने कȧ ĤͩĐया - åयिÈतगत दघु[टना बीमा करवाने हेतु मुÉयत: Ǔनàनͧलͨखत 
चरणɉ को अपनाया जाता है - 
(i) Ĥèताव पğ भरकर बीमाकता[ को Ĥदान करना - इस Ĥèताव पğ मɅ बीͧमत से 

संबंͬ धत åयिÈतगत. शारȣǐरक. åयावसाǓयक, èवाèØय संबधंी ͪववरण के साथ ͧलये 
जा रहे बीमा के Ĥकार, राͧश, समय आǑद का ͪववरण उãलेͨखत करना होता है । 

(ii) बीमाकता[ ɮवारा ͪवचार व Ǔनण[य - बीमाकता[ Ĥèताव का åयिÈतगत दघु[टना बीमा 
योजना के Ĥावधानɉ के अनसुार ͪवचार कर Ĥèताव को èवीकार / अèवीकार करने 
का Ǔनण[य करता है । 

(iii) जोͨखम का Ĥारàभ - Ĥèताव èवीकृत ͩकए जाने कȧ िèथǓत मɅ Ĥèतावक ɮवारा 
Ĥीͧमयम जमा करवाई जाती है एव ंजोͨखम का Ĥारàभ हो जाता है । बीमा कàपनी 
उस समय कवरनोट जारȣ कर देती है ।  

(iv) बीमा पğ Ǔनग[मन - बीͧमत ɮवारा बीमाकता[ के साथ हु ए सàपणू[ अनबुÛध का 
उãलेख बीमा पğ मɅ होता है िजसे कवरनोट जारȣ करने के बाद जारȣ कर Ǒदया जाता 
है । 
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17.7 ͪवͪवध बीमा के ͧसƨाÛत 
बीमा अनबुÛध कȧ वधैाǓनकता एव ंबीमा åयवसाय के सफल सचंालन हेत ुकुछ ͧसƨाÛतɉ 

का पालन आवæयक होता है । सामाÛय बीमा के ͧसƨाÛत, ͪवͪवध बीमा मɅ भी लाग होते हɇ । 
ͪवͪवध बीमा के Ĥमुख ͧसƨाÛत Ǔनàनानसुार है - 

1. सहकाǐरता का ͧसƨाÛत - 
बीमा मɅ Ĥ×येक बीͧमत ɮवारा एक कोष मɅ अशंदान Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ ͩकया जाता है । 

कोष के सदèयɉ मɅ से ͩकसी को भी ¢Ǔत होने पर, कोष से ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है । इस Ĥकार 
एक का अंशदान सभी हेत ुएव ंसभी का अशंदान ͩकसी एक के ͧलए उपयोग मɅ ͧलया जाता है । 

2. संभाͪवता का ͧसƨाÛत - 
यह ͧसƨाÛत यह ĤǓतपाǑदत करता है ͩक समान पǐरिèथǓतयɉ मɅ भूतकाल मɅ जो घǑटत 

हो चुका है उसके पनु: घǑटत होने कȧ सभंावना रहती है । इस आधार पर भावी संभाͪवत 
दघु[टनाओं का अनमुान लगाया जा सकता है जो बीमा कȧ सफलता के ͧलए आवæयक है । 

3. परम ्सɮͪवæवास का ͧसƨाÛत - 
यह ͧसƨाÛत बीमा अनबुÛध से संबंͬ धत समèत तØयɉ के Ĥकटȣकरण को ĤǓतपाǑदत 

करता है । 
4. बीमा योÊय Ǒहत का ͧसƨाÛत - 

यह ͧसƨाÛत बीमा Ĥèतावक का बीͧमत ͪवषय-वèतु मɅ आͬथ[क Ǒहत होने को सूͬचत 
करता है । बीमा हेतु बीͧमत का ͪवषय-वèतु मɅ बीमा योÊय Ǒहत होना आवæयक है । 

5. ¢ǓतपǓूत[ का ͧसƨाÛत - 
यह ͧसƨाÛत ĤǓतपाǑदत करता है ͩक बीͧमत को Ǔनधा[ǐरत कारण से िजतनी वाèतͪवक 

¢Ǔत हु ई है उसकȧ हȣ बीमाकता[ से ¢ǓतपǓूत[ करवाई जा सकती है, उससे अͬधक नहȣं । ¢ǓतपǓूत[ 
राͧश बीमा राͧश से अͬधक नहȣं हो सकती है । अत: वाèतͪवक ¢Ǔत राͧश एव ंबीͧमत राͧश, जो 
भी कम हो, कȧ ¢ǓतपǓूत[ बीͧमत को कȧ जाती है। 

6. ĤǓतèथापना या èथानĒहण का ͧसƨाÛत - 
यह ͧसƨाÛत èपçट करता है ͩक ¢ǓतपǓूत[ कर देने के बाद बीͧमत को ततृीय प¢ के 

ĤǓत ĤाÜत अͬधकार बीमाकता[ को ĤाÜत हो जाते हɇ । दसूरे शÞदɉ मɅ ततृीय प¢ के ĤǓत, 
बीमाकता[ बीͧमत का èथान Ēहण कर लेता है । 

इन ͧसƨाÛतɉ के अǓतǐरÈत अंशदान का ͧसƨाÛत, Ǔनकटतम कारण का ͧसƨाÛत, ͪवͪवध 
बीमा के सचंालन के आवæयक ͧसƨाÛत है ।  

17.8 ͪवͪवध बीमा के काय[ 
ͪवͪवध बीमा के कायȾ का वगȸकरण Ǔनàनानसुार ͩकया जा सकता है - 

I. Ĥाथͧमक काय[ - ये वे काय[ हɇ िजनके कारण ͪवͪवध बीमा का ͪवकास हुआ है- 
1. आͬथ[क हाǓन के ͪवǾƨ सुर¢ा Ĥदान करना । 
2. जोͨखम के ͪवǾƨ Ǔनिæचतता Ĥदान करना । 
3. जोͨखम ͪवभाजन का काय[ करना । 



282 
 

II. सहायक काय[ 
1. ͪव×तीय सहायता उपलÞध करना । 
2. सुर¢ा हेतु अǓतǐरÈत कोष Ǔनमा[ण से मुिÈत Ĥदान करना । 
3. सुर¢ा जागǾकता का ͪवकास करना । 

III. अĤ×य¢ काय[ / सामाÛय काय[ 
1. बड़े उपĐमɉ के ͪवकास मɅ सहायक । 
2. सरकार व उɮयोगɉ को सहायता । 
3. Ēामीण ͪवकास मɅ योगदान । 
4. सामािजक सुर¢ा Ĥदान करना ।  

17.9 सारांश  
मानव सßयता, समाज, åयवसाय के ͪवकास के साथ åयापक होती गई अǓनिæचतताओं 

ने न केवल जोͨखम के Ĥकार मɅ वृͪ ƨ कȧ बिãक इसकȧ माğा भी बढ़ती रहȣ है । इनके ĤǓत 
सुर¢ा×मक उपायɉ कȧ आवæयकता ने ͪवͪवध बीमे को आवæयक बना Ǒदया है । ͪवͪवध बीमा का 
¢ेğ काफȧ åयापक है, िजसमɅ चोरȣ सɅधमारȣ, मोटर वाहन, मेͫडÈलेम, åयिÈतगत दघु[टना, 
अͧभवहन धन, कम[चारȣ ͪवæवसनीयता, पशधुन, फसल बीमा आǑद Ĥमुख है । ͪवͪवध बीमा मɅ 
बीमाकता[, बीͧमत को Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले Ǔनिæचत समय मɅ Ǔनधा[ǐरत कारणɉ से ¢Ǔत होने 
पर ¢ǓतपǓूत[ / राͧश Ĥदान करने का वचन देता है । अत: ͪवͪवध बीमा मɅ मुÉयत: ¢ǓतपǓूत[ बीमा 
सिàमͧलत ͩकए जात ेहɇ । इस इकाई मɅ फसल, चौरȣ / सɅधमारȣ, पशुधन एव ंåयिÈतगत दघु[टना 
बीमा कȧ ͪवषय सामĒी को Ĥèतुत ͩकया गया है । फसल बीमा मɅ फसलɉ से संबंͬ धत जोͨखमɉ 
यथा बाढ़, तूफान कुहरा, सूखा, बीमाǐरयɉ एव ंकȧट-पतंगɉ आǑद के कारण फसल कȧ ¢Ǔत का 
बीमा ͩकया जाता है । पशधुन बीमा से आशय पालतू जानवरɉ का बीमा कराने से है । इसमɅ पश ु
के èवामी को बीमाकता[ ɮवारा Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले, Ǔनिæचत जोͨखमɉ से पशुओं को होने 
वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ का वचन Ǒदया जाता है । चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा से आशय ऐसे बीमा से है 
िजसमɅ बीमाकता[ Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले बीͧमत को चोरȣ, डकैती, गहृवेधन से उसके माल 
सàपǓत को होने वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ का वचन देता है । åयिÈतगत दघु[टना बीमा वह बीमा है 
िजसमɅ बीमाकता[ बीͧमत को Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले, Ǔनिæचत अवͬध मɅ ͩकसी दघु[टना से 
शारȣǐरक असमथ[ता या म×ृय ुहोने कȧ दशा मɅ एक Ǔनिæचत धनराͧश देने का वचन देता है । 

17.10 शÞदावलȣ  
1. बीमाकता[  बीमाकता[ वह åयिÈत या संèथा होती है जो दसूरे प¢कार को 

जोͨखम के पǐरणामèवǾप होने वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत[ का वचन देती है 
। 

2. बीͧमत  वह प¢ िजसे बीमाकता[ ɮवारा ¢ǓतपǓूत[ का वचन Ǒदया जाता है । 
3. Ĥीͧमयम  बीमा अनबुÛध मɅ बीमाकता[ ɮवारा Ǒदए गये ¢ǓतपǓूत[ वचन के बदले 

बीͧमत जो मãूय चकुाता है, वह Ĥीͧमयम कहलाती है । 
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4. कवर नोट / 
आवरण पğ 

 बीमा अनबुÛध मɅ Ĥीͧमयम जमा कराने के बाद बीमाकता[ ɮवारा 
जारȣ अèथाई Ĥपğ, कवरनोट कहलाता है । इसमɅ बीमा अनबुÛध कȧ 
मुख। बातɉ का उãलेख होता है। बीमा पğ Ǔनग[मन के बाद कवरनोट 
कȧ वधैता समाÜत हो जाती है । 

5. बीमा पğ  यह वह Ĥलेख है िजसमɅ बीमा अनबुÛध के समèत तØयɉ, शतɟ का 
उãलेख होता है । 

17.11 अßयासाथ[ Ĥæन  
लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन 

1. बीमाकता[ व बीͧमत से Èया आशय है? 
2. फसल बीमा को पǐरभाͪषत कȧिजए । 
3. चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा से आपका Èया आशय है? 
4. कवर नोट / आवरण पğ को पǐरभाͪषत कȧिजए । 
5. ͪवͪवध बीमा के ͩकÛहȣ ंचार Ĥमुख ͧसƨाÛतɉ के नाम बताइए । 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. ͪवͪवध बीमा के मह×व कȧ ͪवèतार से åयाÉया कȧिजए । 
2. चोरȣ / सɅधमारȣ बीमा से Èया आशय है? इससे संबंͬ धत बीमापğ के Ĥकारɉ का वण[न 

कȧिजए । 
3. राçĚȣय कृͪष बीमा योजना के Ĥमखु तØयɉ का ͪवèतार से वण[न कȧिजए । 
4. Ǔनàनͧलͨखत पर ǑटÜपͨणयाँ ͧलͨखए - 

(अ) ͪवͪवध बीमा के काय[ । 
(ब) ͪवͪवध बीमा के ͧसƨाÛत ।  

17.12 संदभ[ Ēंथ 
1. बीमा ͧसƨाÛत एव ंåयवहार  एम.एन. ͧमĮ 
2. बीमा के त×व  आर.एल. नौलखा 
3. बीमा के ͧसƨाÛत एव ंåयवहार  शमा[, जैन, दयाल 
4. बीमा के त×व  ठाकुर, जैन, शमा[, पारȣक 
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इकाई 18 
बीमा : चनुौǓतयाँ एव ंसàभावनायɅ 

(Insurance: Challenges and Prospects)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

18.0 उƧेæय 
18.1 Ĥèतावना 
18.2 बीमा कȧ चनुौǓतया ँ
18.3 बीमा कȧ सàभावनाएँ 
18.4 साराशं 
18.5 शÞदावलȣ 
18.6 अßयासाथ[ Ĥæन 
18.7 संदभ[ Ēथं 

18.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप - 

 भूमÖडलȣकरण के बाद ͪवकासशील देशɉ मɅ बीमा åयवसाय ͩकस Ĥकार से उभार सामने 
आया है, 

 इसके बारे मɅ जानकारȣ हाͧसल ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 बीमा कȧ चुनौǓतयɉ के बारे मɅ समझ सकɅ गे । 
 बीमा कȧ सàभावनाओं के बारे £ान ĤाÜत कर सकɅ गे । 

18.1 Ĥèतावना  
भूमÖडलȣकरण के बाद ͪवकासशील देशɉ मɅ बीमा åयवसाय Ĥमुख ͪव×तीय सेवा के Ǿप मɅ 

उभार कर सामने आया है, परÛत ुबीमा के उƫव के बारे मɅ सहȣ Ǿप से बताना बहु त कǑठन है । 
बीमा कȧ शुǾआत समुġȣ बीमा से हु ई थी जहाँ जीवन बीमा पॉलȣसी जहाज पर काम करने वाले 
Đͧमकɉ के ͧलए हुआ करती थी । यह पॉͧलसी अãपकाल के ͧलये हुआ करती थी । Ĥथम जीवन 
बीमा पॉͧलसी 18 जनू 1583 मɅ ͪवͧलयम गोͪवÛस नाम के åयिÈत हेत ुएक साल के ͧलये जारȣ 
कȧ गयी थी । 

भारत मɅ बीमा åयवसाय सन ्2000 से तीĭ गǓत से ͪवकास कर रहा है । भारत का 
घरेलू बीमा åयवसाय वष[ 2010 तक 60.5 ǒबͧलयन डॉलर हो जाने का अनमुान है जो ͩक 
वत[मान मɅ 25 ǒबͧलयन डॉलर है । आई. आर. डी. ए. के अनमुान के अनसुार अĤलै 2006 
फरवरȣ 2007 के मÚय नये åयवसाय कȧ Ĥीͧमयम 120: कȧ गǓत से बढा । तीĭ गǓत से 
ͪवकͧसत हो रहे बीमा åयवसाय ने कारोबाǐरयो हेत ुͪवͧभÛन अवसर Ĥदान ͩकए है इन अवसरो का 
समुͬचत लाभ उठाने से पहले बीमा कारोबाǐरयो को Ǔनàनांͩकत चनुोǓतयɉ से Ǔनपटना आना 
आवæयक है। 
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18.2 बीमा कȧ चुनौǓतयाँ 
बीमा कȧ चुनौǓतयाँ भारत मɅ जीवन बीमा Ǔनगम ने अपनी èथापना के बाद ǓनरÛतर 

ĤगǓत कȧ है । इस ĤगǓत को देखकर अनेक Ǔनजी कàपǓनयाँ इस ¢ेğ मɅ Ĥवेश करने को उ×सकु 
थी, जब से भारत मɅ उदारȣकरण Ǔनजीकरण एव ंवæैवीकरण कȧ ͪवचारधारा को अपनाया है तब से 
Ǔनजी ¢ेğ कȧ अनेकɉ कàपǓनयाँ जीवन बीमा के ¢ेğ मɅ Ĥवेश कर चकुȧ है । तब से जीवन बीमा 
के सामने ये एक सशÈत ĤǓतɮवǑंदयɉ के Ǿप मɅ खड़ ेहो गये है । उपभोÈताओं के सामने भी एक 
समèया Ĥमुखता के साथ आने लगी है-ͩक उनके ɮवारा Ǔनवेश हेतु सरकारȣ एव ंगरै सरकारȣ ¢ेğ 
कȧ कàपǓनयɉ के ɮवारा संचाͧलत कȧ जाने वालȣ ͩकन योजनाओं मɅ Ǔनवेश ͩकया जाय ताͩक 
उनका Ǔनवेͧशत धन सुरͯ¢त रह सके जीवन बीमा के सामने सबसे बड़ी चुनौती Ǔनजी ¢ेğ कȧ 
संèथाओं ɮवारा समय-समय पर अनेक लोक लुभावनी योजनाओं कȧ घोषणाएँ कȧ जाती है िजनसे 
जन सामाÛय का Ĥभाͪवत होना èवाभाͪवक है । जीवन बीमा को भी अपने ĤǓतɮविÛदयɉ कȧ 
चुनौǓतयɉ का सामना करने के ͧलए समय-समय पर ऐसी योजनाओं को Ĥारàभ करना चǑहए 
ताͩक Ǔनजी ¢ेğ कȧ चुनौǓतयɉ का सामना कर सके । 

चुनौǓतयाँ - 
 मानव ससंाधनɉ कȧ कमी 
 एकȧकरण एव ंͪवलय 
 उ×पाद नवीनीकरण 
 उ×पाद ͪवतरण 
 Ēाहक सेवा 
 ĤǓतयोͬगता 
 सरकारȣ हèत¢ेप 
 तरÈकȧ बनाये रखना 

मानव ससंाधनɉ कȧ कमी - 
भूमÖडलȣकरण के बाद भारत मɅ ͪवͧभÛन बीमा कàपǓनयɉ का उƫव हुआ है इन 

कàपनीयɉ के åयवसाय सचंालन एव ं ͩĐयाÛवयन हेतु कुशल मानव ससंाधन कȧ आवæयकता है, 
Èयɉͩक बीमा åयवसाय मɅ बीमा Đͧमकɉ यथा अͧभकता[ओं को बीमा उ×पाद बेचने हेतु एक आम 
उ×पाद कȧ जगह ͪवͧशçट ͪवपणन ͪवधाओं कȧ आवæयकता होती है Èयɉͩक बीमा उ×पाद कȧ 
आवæयकता अÛय उ×पादɉ कȧ तरह ×वǐरत एव ंĤ×य¢ नहȣ ंहोती है । यह परम सद ͪवæवास का 
åयवसाय है िजसमे Ēाहक सÛतुिçट ǓनताÛत आवæयक है अत: मानव ससंाधन बीमा कारोबाǐरयɉ 
हेतु महती चुनोती है । 
एकȧकरण एव ंͪवलय - 

भूमÖडलȣकरण के कारण देश मɅ अनेक बीमा åयवसाय कàपǓनयɉ का आगमन हुआ है 
िजससे Ēाहक के सामने कàपनी चयन एक बड़ी समèया है । बीमा åयवसाय के राçĚȣयकरण के 
पæचात ् एव ंभमूÖडलȣकरण के दौर से पवू[ के लगभग साढे 4 दशक मɅ सरकारȣ कàपǓनयाँ हȣ 
काय[रत थी एव ं जनता का उन पर ͪवæवास था । ͪवͧभÛन ͪवदेशी कàपǓनयɉ का भारत मɅ 
åयवसाय करने हेतु भारतीय साख ĤाÜत कàपǓनयɉ से एकȧकरण या ͪवलय करना होता है जो ͩक 
महती चुनौती है । 
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उ×पाद नवीनीकरण 
गलाकाट ĤǓतèपधा[ के इस दौर मɅ एव ंसरकारȣ हèत¢ेप के मÚय नजर Ēाहकɉ मे लुभाने 

के ͧलये कàपनीयो के सामने Ǔन×य नये उ×पाद सजृन कȧ महती चुनौती है । ताͩक ĤǓतèपधा[ के 
इस दौर मɅ अपने उ×पाद को Ēाहक को बेचा जा सके।  
उ×पाद ͪवतरण - 

वष[ 2000 के बाद िजस Ĥकार से बीमा åयवसाय मɅ नयी कàपǓनयɉ ने Ĥवेश ͩकया है 
उससे कàपǓनयɉ के सामने अपने उ×पाद का ͪवतरण करना भी चुनौती हो गया है, Èयɉͩक कुशल 
मानव संसाधन के अभाव एव ंĤǓतèपधा[ के चलते जो बीमा åयवसायी नये ¢ेğ तक अपनी पहु ँच 
बनाकर अपने उ×पाद को सहȣ समय पर ͪवतǐरत नहȣ कर पायɅगे, वो इस दौर मɅ सफल नहȣ हो 
पायेगा । 
Ēाहक सेवा - 

अथ[शाèğ का Ǔनयम है ͩक जब पǓूत[ Ïयादा होती है तो Ēाहक बाजार का èवामी होता हɇ 
। आज के पǐरपे¢ मɅ बीमा åयवसाय हेतू Ēाहक बाजार का èवामी है । अत Ēाहक सÛतुिçट बीमा 
åयवसाय हेत ूअहम चुनौती है । 
Ĥतीèपधा[ - 

Ǔन×य नयी कàपǓनयɉ के आगमन से बीमा åयवसाय मɅ गलाकाट ĤǓतèपधा[ का दोर चल 
रहा है । ऐसे मɅ अपने åयवसाय के वत[मान èवǾप को बनायɅ रखना एव ं ͪवकास करना बीमा 
åयवसाय मɅ काय[रत कàपǓनयɉ हेतु अहम चुनौती है । 
सरकारȣ हèत¢ेप 

बीमा åयवसाय मɅ जनता का गाढे पसीने कȧ कमाई लगी होती है एव ंयह åयवसाय परम 
सदͪवæवास पर आधाǐरत होता है । अत इस åयवसाय मɅ सरकारȣ हèत¢ेप अͬधक होता है । 
िजसमे कàपǓनयɉ को उतनी èवाय×ता नहȣ होती है िजतनी कȧ अÛय ¢ेğɉ मɅ होती है । अत: 
सरकारȣ हèत¢ेप का पालन करते हु ये ͪवकास करना एक अहम चुनौती है । 
तरÈकȧ बनायɅ रखना - 

ĤǓतèपधा[ के इस दौर मɅ एक बीमा åयवसाय कàपनी को अपने वत[मान गǓतचĐ को 
बनाये रखना एव ंउसका ͪवकास करना एक अहम चुनौती है । 

18.3 बीमा कȧ सàभावनाएँ 
भारत का उपभोÈता बाजार ͪवæव मɅ सबसे बड़ा है । बीमा कȧ जहाँ तक बात है बीमा 

¢ेğ मɅ ͪवकास कȧ ͪवपलु सàभावनाएँ है । इस गलाकाट ĤǓतèपधा[ के यगु मɅ वहȣ åयिÈत संèथा 
ͪवकास के पथ पर अĒसर होती है जो उपभोÈताओं को मÚय नजर रखत ेहु ये अपनी योजनाओं 
का Ǔनमा[ण करती है । एक सफल åयापारȣ वहȣ माना जाता है जो अपने उपभोÈताओं को सÛतुçट 
करते हु ये लाभ कमाता है अथा[त ्जो उपभोÈता Ǒहतɉ तथा पǐरवǓत[त आवæयकताओं को सÛतçुट 
करता है । बीमा के ¢ेğ मɅ अनेको Ǔनजी कàपǓनयɉ का Ĥवेश हो चकुा है । अत: जीवन बीमा 
Ǔनगम को सदैव अपने ĤǓतयोͬगयɉ से सतक[  रहते हु ये अपने काय[ ¢ेğ का ͪवèतार करने का 
Ĥयास ǓनरÛतर करना चǑहए ताͩक सफलता के नये आयाम èथाͪपत ͩकये जा सके । Ǔनजी ¢ेğ 
कȧ संèथानɉ कȧ सàभावनाओं का जहाँ तक Ĥæन है Ǔनजी ¢ेğ कȧ कàपǓनयां भी वहȣ योजनाएँ 
बना रहȣ है जो जीवन बीमा Ǔनगम के ɮवारा बनाई जा रहȣ है । लेͩकन उपभोÈताओं मɅ इन 
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संèथानɉ के ĤǓत ͪवæवसनीयता का èतर कम है । यहȣ मुÉय बात है जो जीवन बीमा कȧ 
योजनाओं मɅ उपभोÈताओं कȧ ͪवæवसनीयता बनी हु ई है । अत: जीवन बीमा ɮवारा अपनी इस 
ͪवæवसनीयता के èतर को बनाये रखने हेत ुसतत ्Ĥयास ͩकये जा रहे है, यहȣ वह आधार èतàभ 
है िजसके आधार पर हम बीमा कȧ सàभावनाओं को माप सकते है । 

आर.एन मलहोğा सͧमǓत कȧ ͧसफाǐरश पर भारतीय बीमा काननू 1938 मɅ संशोधन 
करके एव ंआई.आर.डी.ए.काननू 1991 के लाग ूहोने के बाद भारतीय बीमा åयावसाय हेतु तरÈकȧ 
के दरवाजे खुल गए है । भारतीय बीमा åयवसाय का सकल घरेलू उ×पाद मɅ योगदान 75% है । 
और कुल ͪĤͧमयम जो बीमा åयवसाय से आती है, उसका Ǒहèसा सकल घरेलू उ×पाद मɅ माğ 2% 
के लगभग है । सकल घरेलू उ×पाद मɅ बीमा åयवसाय का जो Ǒहèसा 75% है वह बɇͩ कंग 
åयवसाय को शाͧमल करते हु ए है । जबͩक अÛय देशɉ मɅ बीमा åयवसाय कȧ Ǒहèसेदारȣ सकल 
घरेलू उ×पाद मे अͬधक है । यथा जापान मे यह सकल घरेलू उ×पाद का 14% है, जबͩक कोǐरया 
मɅ 12% और ǒĦटेन मɅ 9% है । एक èवतÛğ सवȶ के अनसुार भारतीय बीमा åयवसाय एͧशया 
महाɮवीप मɅ 5 वे èथान पर है । Ĥथम èथान पर जापान ɮͪवतीय èथान पर दͯ¢ण कोǐरया 
ततृीय èथान पर चीन और चोथे èथान पर ताइवान है । भूमÖडलȣकरण के बाद भारतीय बीमा 
बाजार का भͪवçय उÏÏवल है । लोगɉ के जीवन èतर मे सुधार हो रहा है सरकारȣ नीǓतयाँ व 
सुधार भी बीमा åयवसाय के ͧलए सकारा×मक है । आͬथ[क ͪवकास कȧ दर को देखते हु ए लगता है 
ͩक बीमा åयवसाय जो आज सकल घरेल ूउ×पाद के 7.15 है वह बढकर इसका एक बड़ा Ǒहèसा 
बनेगा । आज के पǐरपे¢ मे बीमा åयवसाय हेतु उपलÞध अवसरो को हम Ǔनàनांͩकत ǒबÛदओंु के 
माÚयम से समझɅगे ! 
सàभावनाएँ 

 आͬथ[क ͪवकास 
 Ēामीण बाजार 
 नए उभरत े¢ेğ 
 सरकारȣ नीǓतयाँ 
 डाक बीमा 
 ͪवͧभÛन लोक कãयाण कारȣ नीǓतया ँ
 ͪव×त उपलÞधता 
 रोजगार साधनɉ कȧ वृͪ ƨ 
 åयापक ͪवपणन 
 पनु[: बीमा 
 सूचना तकनीͩक 
1. आͬथ[क ͪवकास 

भारत का आͬथ[क ͪवकास तीĭ गǓत से हो रहा है । िजससे लोगɉ के जीवन èतर मे 
सुधार हो रहा है । आय बढने से लोगɉ कȧ Đय शिÈत बढ गई है । यह मानव åयवहार हɇ ͩक 
मानव सव[Ĥथम अपनी रोटȣ कपड़ा एव ंमकान कȧ आवæयकता परूȣ करता है । आज जब लोगɉ कȧ 
आय मɅ वृͪ ƨ हु ई है तो उनके जीवन èतर मɅ सधुार हुआ है, उनकȧ समझ बढ़ȣ है साथ हȣ Đय 
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शिÈत भी बढ़ȣ है, अत: बीमा åयवसायी आͬथ[क ͪवकास के दौर मɅ Ēाहक को आकͪष[त करने 
वालȣ योजना बनाकर इस अवसर का लाभ उठा सकते हɇ । 

2. Ēामीण बाजार 
ͪवकͧसत देशɉ मɅ बीमा åयवसाय अपनी चरम सीमा तक पहु च चकुा है वहȣं भारतीय 

बीमा åयवसाय अभी शहरɉ तक हȣ फैल पाया है, जबͩक लगभग 65% जनसंÉया आज भी गाँवɉ 
मे Ǔनवास करती है । अत: Ēामीण बाजार मɅ आज भी बीमा åयवसाय हेतु बहु त अवसर उपलÞध 
हɇ । 

3. नए उभरत े¢ेğ - 
भूमÖडलȣकरण के बाद नए-नए ¢ेğɉ का ͪवकास हुआ है । बीमा åयवसाय परुाने जीवन 

बीमा वाहन बीमा, समुġ बीमा से आगे Ǔनकल कर नए ¢ेğɉ यथा èवाèथ बीमा सुêम बीमा आǑद-
आǑद नए ¢ेğɉ मे Ĥवेश कर गया है परÛतु आज भी इन ¢ेğɉ मे बीमा åयवसाय हेतु अपार 
अवसर उपलÞध हɇ । 

4. सरकारȣ नीǓतयाँ 
सरकारȣ नीǓतयाँ भी बीमा åयवसाय हेत ुनए अवसर लेकर आई है । भुमÖडलȣकरण के 

बाद भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम एव ंसामाÛय बीमा Ǔनगम का एकाͬधकार ख×म कर नीिज एव ं
ͪवदेशी कàपǓनयɉ कȧ भी बाजार मɅ Ĥवेश कȧ अनमुǓत दȣ है िजससे इन कàपǓनयɉ हेतु ͪव×त व 
तकनीͩक £ान सलुभ हो गया है । 

5. डाक बीमा - 
मलहोğा सͧमǓत कȧ ͧसफाǐरशɉ के आधार पर डाक बीमा को भारत मɅ अनमुǓत ͧमल गई 

है िजससे Ēामीण ¢ेğɉ मɅ बीमा åयवसाय को फेलाने हेतु अपार अवसर उपलÞध है । 
6. ͪवͧभÛन लोक कãयाण कारȣ ǓनǓतया ँ- 

सरकार ने ͪवͧभÛन लोक कãयाण कारȣ नीǓतयाँ घोͪषत कȧ है यथा ͪवधवा पɅशन 
साव[भौͧमक बीमा योजना, नरेगा, इस Ĥकार कȧ योजनाओं को बीमा से संबÛध कर नए अवसरɉ 
के ǽप मɅ देखा जा सकता है । 

7. ͪव×त उपलÞधता 
भूमÖडलȣकरण के कारण ͪवदेशी Ǔनवेशकɉ को बीमा मɅ Ǔनवेश कȧ अनमुǓत ͧमल गयी है, 

िजससे बीमा åयवसाय कȧ तरÈकȧ हेतु आवæयक ͪव×त कȧ पǓूत[ ͪवदेशी èğोतो से भी कȧ जा 
सकती है, जो ͩक बीमा åयवसाय हेत ू एक महान अवसर है । अब बीमा åयवसायी ͪव×त कȧ 
उपलÞधता से बीमा åयवसाय कȧ गǓत Ĥदान कर पायɅगे । 

8. रोजगार साधनो कȧ वृͪ ƨ - 
बीमा åयवसाय से रोजगार के अवसरो मे वृͪ ƨ हु ई है बीमा Ĥ×य¢ एव ंपरो¢ Ǿप से एक 

ͪवशाल समूह को रोजगार Ĥदान करता है । 
9. åयापक ͪवपणन- 

भारत जसेै जनाͬधÈय वाले देश मɅ आज भी बीमा åयवसाय हेतु ͪवशाल अवसर उपलÞध 
है । आज भी भारत मɅ ऐसे ¢ेğ बाकȧ है जो अभी तक बीमा कàपǓनयɉ कȧ पहु ँच से दरू रहɅ हɇ, 
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िजनको कȧ बीमा उ×पाद कȧ आवæयकता भी है । अत: बीमा åयवसाय हेतु åयापक ͪवपणन के 
अवसर उपलÞध है । 

10. पनुबȸमा –  
भूमÖडलȣकरण के कारण बीमा åयवसाय मɅ काय[रत कàपǓनयɉ को पनुबȸमा मɅ सुͪवधा 

आसान हो गयी है । िजससे कàपǓनया ँअपना जोͨखम कम कर ͪवकास के नये आयाम बना 
सकती है । 

11. सूचना तकनीकȧ 
भारत मɅ िजस गǓत से सचूना तकनीकȧ का ͪवकास हो रहा हɇ वह बीमा åयवसाय के 

Ĥसार हेतु अनेक अवसर Ĥदान करती है । सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ समुͬचत उपयोग के ɮवारा बीमा 
åयवसायी अपने उ×पादɉ कȧ ĤͩĐया ͪवपणन उ×पाद चेͪवयो ͩĐयाÛवस मɅ सुधार ला सकते है । 

18.4 सारांश 
ͪपछले दशक मे लगभग 40 कàपǓनयɉ ने बीमा ¢ेğ मɅ Ĥवेश ͩकया है । ͪवͧभÛन ͪवदेशी 

एव ंभारतीयकàपǓनयɉ ने आपसी गठबधंन ͩकये है । बीमा ¢ेğ मɅ भूमÖडलȣकरण के कारण नयी 
कàपǓनयɉ हेत ुबीमा åयवसाय के ͧलए राèत ेखलेु है । अब नयी एव ंपरुानी कàपǓनयɉ को अपना 
उ×पाद बेचने के ͧलये 'अपनी ͪवपणन ĤͩĐया, ¢ेğ, मानव संसाधन नीǓत, रȣǓत, उ×पाद, आक[ षण 
का ͪवकास करना होगा । जहा ँएक अरब जनसंÉया ने कàपǓनयɉ हेतु अवसर के Ǿप मɅ बाजार 
उपलÞध कराया है वहȣ दसूरȣ ओर भूमÖडलȣकरण के कारण बाजार पर Ĥभु×व èथाͪपत करने हेत ु
गलाकाट ĤǓतèपधा[ का सामना करना होगा । अब वहȣ कàपनी सफल होगी जो Ēाहक कȧ 
आवæयकता को समझत े हु ये Ēाहक को आक[ ͪषत करने वाले उ×पाद तैयार करे, अपने कुशल 
मानव ससंाधन के माÚयम से कम लागत पर Ēाहक तक अपने उ×पाद का ͪवपणन कर सकɅ  । 

18.5 शÞदावलȣ 
1. बीमाकता[  वह åयिÈत या संèथा जो ͩकसी दसूरे åयिÈत को जोͨखमɉ से 

होने वालȣ हाǓन कȧ पǓूत[ का वचन देती है। 
2. बीͧमत  वह åयिÈत है जो बीमा कȧ ͪवषय वèतु का èवामी होता है । यह 

अनबुÛध का दसूरा मह×वपणू[ प¢कार होता है । 
3. बीमा कȧ ͪवषय वèत ु  åयिÈत अथवा वह सàपि×त िजसका बीमा कराया जाना Ĥèताͪवत 

है । बीमा कȧ ͪवषय वèतु कहा जाता है । 
4. Ĥीͧमयम  वह राͧश जो बीͧमत åयिÈत ɮवारा बीमाकता[ को बीमा के बदले 

चुकायी 
 जाती है । 

5. एजेÖट (बीमा 
अͧभकता[) 

 बीमा एजेÖट वह åयिÈत होता है जो नये Ēाहकɉ से ͧमलता है 
और उÛहे बीमा कराने के ͧलए Ĥेǐरत करता है । 

6. जोͨखम  हाǓन अथवा ¢Ǔत कȧ सàभावना को हȣ जोͨखम कहते है । 

18.6 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. बीमा åयवसाय के आधुǓनक èवǾप पर ǑटÜपणी कȧिजये ? 
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2. बीमा åयवसाय कȧ कौन-कौन सी चुनौǓतयाँ है? 
3. भूमÖडलȣकरण का बीमा åयवसाय पर Ĥभाव ͪवषय पर ǑटÜपणी कȧिजये । 
4. अथ[åयवèथा के वत[मान èवǾप मɅ बीमा åयवसाय हेतु कौन-कौन से अवसर उपलÞध है? 
5. भारत मɅ बीमा åयवसाय ͪवषय पर ǑटÜपणी ͧलखो । 
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