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इकाई-1 åयावसाǓयक संगठन के Ĥकार 
  (Types of Business Organisation) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
1.0 उƧेæय 
1.1 Ĥèतावना 
1.2 एकाकȧ èवाͧम×व 
1.3 साझेदारȣ 
1.4 संयÈुत पूँजी वालȣ कàपनी 
1.5 कàपǓनयɉ के Ĥकार 
1.6 संयÈुत पूँजी वालȣ कàपनी के लाभ व दोष 
1.7 सहकारȣ संगठन 
1.8 Įेçठ åयावसाǓयक संगठन का चुनाव 
1.9 åयवसाय का ͪवèतार एव ंèवाͧम×व मɅ पǐरवत[न 
1.10 साराशं 
1.11 शÞदावलȣ 
1.12 èवपरख Ĥæन 
1.13 उपयोगी पèुतकɅ   

1.0 उƧेæय 
  इस इकाई का अÚययन कर आप जान सकɅ गे ͩक- 

 åयावसाǓयक संगठन के कौन-कौन से èवǾप ͪवɮयमान हɇ? 
 ͪवͧभÛन åयावसाǓयक संगठनɉ कȧ Èया ͪवशषेताएँ हɇ? 
 åयावसाǓयक संगठनɉ के तुलना×मक लाभ एव ंदोष Èया हɇ? 
 एक Įेçठ åयावसाǓयक संगठन के चुनाव के पवू[ ͩकन बातɉ को Úयान मɅ रखा जाना 

चाǑहए? 
 åयवसाय कȧ अͧभवृͪ ƨ के फलèवǾप åयावसाǓयक संगठन के कौन-कौन से ͪवकãप 

उपलÞध रहत ेहɇ? 
 

1.1 Ĥèतावना 
ͪĤय ͪवɮयाͬथ[यɉ, åयावसाǓयक संगठन एव ंĤबÛध ͪवषय कȧ यह Ĥारंͧभक इकाई है । इस 
इकाई मɅ हम åयावसाǓयक संगठन के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ कȧ चचा[ करɅगे । िजससे आपको 
åयवसाय के Ĥचͧलत èवǾपɉ कȧ जानकारȣ हो सकेगी । åयवसाय का èवामी कोई एक 
åयिÈत भी हो सकता है और अनेक åयिÈत भी । िजस åयवसाय का èवामी एक हȣ 
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åयिÈत होता है, वह एकल èवाͧम×व संगठन कहलाता है । एक से अͬधक åयिÈत साझेदारȣ 
फम[ बना सकत ेहɇ या åयावसाǓयक संगठन का कंपनी èवǾप चुन सकत ेहɇ । साझेदारȣ फम[ 
दो या दो से अͬधक åयिÈतयɉ के बीच आपस मɅ अनबुÛध ɮवारा èथाͪपत कȧ जाती है । 
कई åयिÈतयɉ के समूह ɮवारा कंपनी अͬधǓनयम के अधीन कंपनी कȧ èथापना कȧ जाती है 
। अब आपको यह èपçट हो गया है ͩक एकल èवाͧम×व संगठन का èवामी केवल एक 
åयिÈत होता है, जबͩक साझेदारȣ फम[ या कंपनी का èवामी åयिÈतयɉ का कोई समूह होता 
है । इस तरह åयावसाǓयक संगठन Ĥमुख Ǿप से तीन Ĥकार के होत ेहɇ - 
1. एकल èवाͧम×व संगठन 
2. साझेदारȣ फम[ 
3. कंपनी 
åयावसाǓयक èवाͧम×व का एक अÛय èवǾप भी हो सकता है िजसे सरकारȣ èवाͧम×व के 
नाम से पकुारा जाता है । इसे लोक-उपĐम (Public Enterprise) भी कहत े है । लोक-
उपĐम पणू[तया या तो सरकार के हाथ मɅ होता है या सरकार तथा åयावसाǓयक गहृɉ के 
संयÈुत हाथ मɅ होता है । ऐसे उपĐमɉ का ĤबÛध Ǔनàन मɅ से ͩकसी एक तरȣके का हो 
सकता है - 

(अ) ͪवभागीय उपĐम, जैसे भारतीय डाक और तार सेवा, भारतीय रेलवे, ĤǓतर¢ा संèथान 
आǑद। 

(ब) सरकारȣ कàपनी, यथा राÏय åयापार Ǔनगम, भारत हैवी इलेिÈĚकãस, èटȣल अथोǐरटȣ ऑफ 
इिÖडया ͧलͧमटेड आǑद । 

(स) लोक अथवा वधैाǓनक Ǔनगम, यथा भारतीय ǐरजव[ बɇक, औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम, एयर 
इिÖडया, इिÖडयन एयर लाइÛस आǑद । 
èवाͧम×व एक वधैाǓनक अवधारणा है, अत: इसका Ǔनयमन ͪवधान ɮवारा होता है । 
वधैाǓनक èवाͧम×व मɅ सàपि×त का Ĥयोग एव ंसàपि×त के Ĥयोग रो लाभ-ĤािÜत का Ĥयोग 
सिàमͧलत होता है । सàपि×त ĤाÜत करना, और Ĥयोग करना, बेचना ये सभी अͬधकार 
åयवसाय के èवामी के होते हɇ । åयावसाǓयक संगठन के èवǾप का वगȸकरण चाट[ Đमाकं 
1.1 मɅ ͩकया गया है । 

चाट[ Đमांक - 1.1 åयावसाǓयक èवाͧम×व एव ंसंगठन के èवǾप 
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åयावसाǓयक संगठन के उपयु [Èत Ĥथम तीन èवǾपɉ को असमामेͧलत और दसूरे दो 
èवǾपɉ को संगठन का समामेͧलत Ǿप कहा जा सकता है । इन दोनɉ Ĥकार के 
åयावसाǓयक संगठन के èवǾपɉ मɅ अÛतर यह है ͩक एक असमामेͧलत åयवसाय ǒबना 
ͩकसी वधैाǓनक औपचाǐरकताओं कȧ सहायता से Ĥारàभ ͩकया जा सकता है, जबͩक एक 
समामेͧलत संèथा वधैाǓनक औपचाǐरकताओं को परूा करके हȣ Ĥारàभ कȧ जा सकती है 
।  

1.2 एकाकȧ èवाͧम×व (Sole Proprietorship)  
ऐसा åयवसाय जो एक åयिÈत के èवाͧम×व एव ंǓनयÛğण मɅ होता है, उसे वह एकाकȧ 
èवाͧम×व वाला åयवसाय कहत ेहɇ । ऐसा åयवसाय एक åयिÈत के साहस से हȣ Ĥारàभ 
होता है और अपने साधन अथवा उधार पूँजी के माÚयम से चलाया जाता है । åयापार 
का èवामी èवय ंहȣ åयवसाय का ĤबÛध करता है, सभी Ĥकार के जोͨखम उठाता है 
और समèत लाभ का माͧलक भी èवय ंहȣ होता है । उसका काय[¢ेğ असीͧमत होता है 
। ǒबना ͩकसी वधैाǓनक åयवèथा के वह ͩकसी Ĥकार का åयवसाय Ĥारàभ कर सकता 
है । åयिÈत या तो èवय ंहȣ åयवसाय को चलाता है या इसके ͧलये कुछ कम[चाǐरयɉ 
कȧ मदद लेता है अथवा दोनɉ Ĥकार का काय[ भी करता है । 

एक èवाͧम×व वाले åयावसाǓयक संगठन के èवǾप कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ हɇ- 
 

 एक åयिÈत का èवाͧम×व    एकाकȧ ĤबÛधन 

 åयिÈतगत Ǔनयğंण  पजंीयन कȧ आवæयकता नहȣ ं
 असीͧमत जोͨखम  असीͧमत दाǓय×व 
 सरकारȣ Ǔनयमन से छूट  åयावसाǓयक संगठन का पथृक अिèत×व नहȣ ं। 

लाभ 
(I) åयवसाय को लाभ 
1. åयवसाय Ĥारàभ मɅ सुͪवधा - एकल èवाͧम×व åयवसाय को Ĥारàभ करने मɅ ͩकसी 

Ĥकार के वधैाǓनक Ǔनयमɉ को परूा करने कȧ आवæयकता नहȣ ंहोती है, इसͧलये इसकȧ 
èथापना बड़ी सुगम है । कुछ दशाओं मɅ èवाèØय-सàबÛधी उͬचत åयवèथा के ͧलये 
कभी-कभी कुछ ĤǓतबÛध नगर Ǔनगम ɮवारा लगाया जाता है । इस Ĥकार के 
åयावसाǓयक èवाͧम×व कȧ èथापना एव ंͪवघटन बड़ी सुगमता से हो सकता है ।  

2. Ĥ×य¢ अͧभĤेरणा - åयावसाǓयक संगठन के इस èवǾप मɅ परुèकार और Ĥय×न मɅ 
Ĥ×य¢ एव ंपणू[ सàबÛध होता है । चू ंͩक एकल åयवसायी सàपणू[ लाभ का माͧलक 
होता है, इसͧलए åयवसाय को चलाने के ͧलए उसको अͬधक अͧभĤेरणा ͧमलती है । 

3. पणू[ ǓनयÛğण - åयवसाय का माͧलक ͩकसी Ĥकार कȧ योजना या नीǓत के Ǔनधा[रण के 
ͧलए èवतंğ होता है और åयवसाय कȧ सफलता के ͧलए उसका ͩĐयाÛवयन अपनी 
इÍछानसुार èवय ंकर सकता है, अत: अपने åयवसाय के Ǒदशा देने या ǓनयÛğण के 
ͧलए वह ऐिÍछक कदम उठा सकता है । 
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4. गोपनीयता - बाजार मɅ ĤǓतèपƨा[ का सामना करने के ͧलए åयावसाǓयक गोपनीयता 
लाभदायक ͧसƨ हो सकती है । एकल èवाͧम×व मɅ 100 ĤǓतशत गोपनीयता ĤाÜत कȧ 
जा सकती है । 

5. Ǔनण[य लेने मɅ शीēता - एकल åयापारȣ åयवसाय का अकेला èवामी होता है । इसͧलए 
Ǔनण[य लेने मɅ उसको ͩकसी के परामश[ कȧ आवæयकता नहȣ ंहो सकती है । åयवसाय 
मɅ उपयोगी अवसरɉ का लाभ उठाने के ͧलए शीē Ǔनण[य कȧ आवæयकता होती है । इस 
Ǻिçटकोण से åयावसाǓयक संगठन का यह èवǾप लाभदायक है । 

6. ͩĐयाकलापɉ मɅ लोचता - एकल èवाͧम×व संèथा वाले åयवसाय मɅ अͬधक लोचता होती 
है । बदलत े हु ए समय और िèथǓतयɉ के अनसुार åयवसाय को समायोिजत ͩकया जा 
सकता है । इसके साथ हȣ समायोजन या पǐरवत[न से होने वाले दçुपǐरणामɉ से बचा 
जा सकता है । 

7. Ēाहकɉ एव ंकम[चाǐरयɉ से åयिÈतगत सàबÛध - एकल åयवसाय आकार मɅ छोटा होता 
है, इसͧलए èवामी अपने कम[चाǐरयɉ एव ंĒाहकɉ से åयिÈतगत सàबÛध बनाये रख 
सकता है । Ēाहकɉ कȧ तरफ Úयान देने से ͪवĐय मɅ वृͪ ƨ होती है और कम[चाǐरयɉ के 
साथ åयिÈतगत सàबÛध से उनकȧ काय[-कुशलता मɅ वृͪ ƨ होती है, फलèवǾप उ×पादन-
लागत कम होती है और अͬधक ͪवĐय से åयापार का लाभ बढ़ता है । 

8. ऋण ĤािÜत ¢मता - एकल åयापारȣ åयवसाय के ɮवारा ĤाÜत ऋण का भुगतान अपनी 
åयिÈतगत सàपि×त और ͪवǓनयोग से करने के ͧलए बाÚय होता है । इसͧलए लेनदार 
अͬधक ͪवæवास रखत ेहɇ और ऋण देने मɅ Ǒहचͩकचात ेनहȣ ंहɇ । 

9. सीͧमत सरकारȣ हèत¢ेप - इस åयवसाय मɅ सरकार और काननू का हèत¢ेप नहȣ ंके 
बराबर होता है । यɮयͪप ऐसे åयवसाय को भी Įम और कर-सàबÛधी Ǔनयमɉ का 
पालन करना पड़ता है, ͩफर भी åयवसाय के दैǓनक कायɟ मɅ सरकार का कोई हèत¢ेप 
नहȣ ंहोता । इसी Ĥकार इसके Ǔनमा[ण एव ं ͪवघटन के सàबÛध मɅ भी कोई सरकारȣ 
Ǔनयमन नहȣ ंहै । 
इसके अǓतǐरÈत अĒͧलͨखत लाभ एकल èवाͧम×व åयवसाय के कारण समाज को ĤाÜत 
होत ेहɇ - 

(II) समाज को लाभ 
1. जीवन का èवतÛğ èवǾप - åयावसाǓयक संगठन उन åयिÈतयɉ के ͧलये ĤǓतçठा Ĥदान 

करता है जो दसूरे कȧ सेवा नहȣ ंकरना चाहत ेऔर अपने åयवसाय के èवाͧम×व एवं 
ǓनयÛğण मɅ हȣ गव[ का अनभुव करत ेहɇ । िजनके पास साधन कम हɇ, ऐसे åयिÈतयɉ 
के ͧलए यह åयवसाय जीͪवकोपाज[न का एक अÍछा माÚयम Ĥèतुत करता है । एकल 
åयवसायी èवय ं हȣ ĤबÛधक एव ंमाͧलक होता है, इसͧलए उसको इस åयवसाय से 
अͬधक संतुिçट ĤाÜत होती है । 

2. åयिÈतगत एव ंसामािजक गणुɉ का ͪवकास - एकल åयवसायी åयवसाय मɅ उ×पÛन 
सभी समèयाओं का सामना करता है, इसͧलये उसके अÛदर आ×मͪवæवास, कत[åय-
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परायणता, पǐरĮम आǑद गणुɉ का भरपरू ͪवकास होता है । इन गणुɉ के साथ वह 
समाज मɅ आदर का जीवन åयतीत करता है । 

3. आͬथ[क शिÈत के केÛġȣयकरण का बँटवारा – åयावसाǓयक संगठन के इस èवǾप मɅ 
बहु त से åयिÈत åयवसाय के èवामी बनत ेहɇ । इस Ĥकार देश मɅ आͬथ[क शिÈतयɉ का 
केÛġȣकरण नहȣ ंहो पाता और åयवसाय का èवाͧम×व कई हाथɉ मɅ पहु ँच जाता है । 

एकल èवाͧम×व åयवसाय अपनी ͪवशेषताओं और गणुɉ के आधार पर अͬधक सुगम एव ं
Ĥभावशालȣ åयावसाǓयक संगठन कहा जा सकता है, परÛत ुइस संगठन कȧ कुछ सीमाएँ हɇ 
जो इस Ĥकार हɇ -  
1. सीͧमत ͪव×तीय साधन - एकल åयापारȣ कȧ साधन-¢मता बहु त सीͧमत होती है, 

Èयɉͩक इसके पास पूँजी जुटाने कȧ ¢मता कम होती है । यǑद उसके पास अͬधक पूँजी 
भी है तो असीͧमत जोͨखम के कारण वह ͪवǓनयोग नहȣ ंकरना चाहता, फलèवǾप ऐसे 
संगठन को बड ेपमैाने पर नहȣ ंचलाया जा सकता । इस Ĥकार बड़ ेपमैाने के उ×पादन 
से होने वाले लाभɉ को इस संगठन के èवǾप मɅ ĤाÜत करना संभव नहȣ ंहोता । 

2. सीͧमत ĤबÛधकȧय योÊयता एव ं कुशलता - आधुǓनक åयवसाय मɅ कई ¢ेğɉ मɅ, जैसे 
उ×पादन, ͪव×त, ͪवपणन या कम[चारȣ-सेवा सàबÛधी कुशलता या £ान कȧ आवæयकता 
होती है । एक åयिÈत के ͧलए इन सभी ¢ेğɉ मɅ कुशल होना संभव नहȣ ंहै । इसͧलये 
एकल åयवसाय ͪवͧशçट कुशलता का Ĥयोग नहȣ ंकर पाता । इससे लाभ-अज[न का ¢ेğ 
सीͧमत रहता है । 

3. असीͧमत दाǓय×व - åयवसायी åयापार के संपणू[ जोͨखम को èवीकार करता है । यǑद 
åयवसाय मɅ हाǓन होती है तो इसकȧ पǓूत[ åयापारȣ कȧ Ǔनजी संपि×त एव ंसाधनɉ से कȧ 
जाती है, अत: उसका दाǓय×व असीͧमत माना जाता है ।  

4. अǓनिæचत अवͬध - ऐसे åयवसाय के ͧलए ͪवपणन एव ंÉयाǓत का Ǔनमा[ण करने मɅ 
अͬधक समय लगता है । इसके अǓतǐरÈत åयवसाय कȧ अवͬध åयवसाय के èवामी के 
जीवन से जुड़ी रहती है । यǑद åयवसाय के èवामी कȧ म×ृयु हो जाती है तो åयवसाय 
का अÛत हो जाता है ।  

Ǔनçकष[ मɅ यह कहा जा सकता है ͩक 'एकाकȧ ǓनयÛğण Ĥभावशीलता एव ंलाभ के ͪवचार से 
सवȾ×तम है, बशतȶ वह आदमी åयवसाय का ĤबÛध करने मɅ कुशल हो । परÛत ुएक åयिÈत का 
सव[गणु-सàपÛन होना संभव नहȣ ंहै, इसͧलए ऐसा åयवसाय Ǔनàनͧलͨखत दशाओं मɅ हȣ उपयोगी 
हो सकता है - 

1. जहा ँपर जोͨखम न हो, या कम हो, 
2. ͪव×तीय साधनɉ कȧ आवæयकता कम हो, 
3. Ǔनण[य शीē लेने कȧ आवæयकता हो, 
4. Ēाहक åयिÈतगत सàपक[  मɅ Ǿͬच रखत ेहɉ, 
5. Ēाहक कȧ åयिÈतगत Ǿͬच एव ंपसंदगी पर ͪवशेष Úयान देने कȧ जǾरत हो ।  
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1.3 साझेदारȣ 
जब åयवसाय के आकार मɅ वृͪ ƨ होती है, तो उसे चलाने के ͧलए अͬधक पूँजी कȧ जǾरत होती 
है । यǑद एकल èवामी अपेͯ¢त समरस पूँजी कȧ पǓूत[ èवय ंनहȣ ंकर पाता. तो वह ͩकसी एक 
या एक से अͬधक åयिÈतयɉ को अपने åयवसाय मɅ साझदेार बना सकता है । कभी-कभी दो या 
दो से अͬधक åयिÈत ͧमलकर साझ ेसे åयवसाय शुǾ करत ेहै और अपनी पूँजी तथा कुशलता 
का सिàमͧलत Ǿप से इèतेमाल करत ेहै । 
इस तरह ''उन åयिÈतयɉ के बीच का समझौता साझेदारȣ कहलाता हे. जो ͩकसी åयवसाय के 
लाम मɅ Ǒहèसेदार होने के ͧलए परèपर सहमत हु ए हɉ. और वह åयवसाय उन सभी के ɮवारा 
या उन सबकȧ ओर से उनमɅ से ͩकसी एक के ɮवारा चलाया जाता हो ।'' 
ऊपर दȣ गई पǐरभाषा से यह èपçट हो जाता है ͩक साझेदारȣ ͩकसी अनबुÛध ɮवारा èथाͪपत 
होती है । साझेदारȣ से संबंͬ धत सभी मुƧे अनबुÛध मɅ ͧलखे जात ेहɇ । ये मुƧे हɇ åयवसाय का 
नाम, साझेदारȣ कȧ अवͬध, साझेदारɉ ɮवारा लगाई जाने वालȣ पूँजी का अनपुात, लाभ या हाǓन 
मɅ साझेदारȣ कȧ Ǒहèसेदारȣ का अनपुात, åयवसाय का Ĥबधं करने वाले åयिÈत या åयिÈतयɉ का 
नाम आǑद । 
साझेदारȣ- åयवसाय के सभी èवामी åयिÈतगत Ǿप से ''साझेदार'' कहलात ेहɇ । संयÈुत Ǿप से 
उÛहɅ ''फम[‘' कहा जाता है । फम[ का åयवसाय िजस नाम से चलाया जाता है उसे ''फम[ का 
नाम'’  कहा जाता है । 
इस Ĥकार साझेदारȣ मɅ कम से कम दो åयिÈत होने चाǑहए । साझेदारɉ कȧ संÉया बीस से 
अͬधक नहȣ ंहो सकती, ͩकंत ुबɇͩ कंग åयवसाय के मामले मɅ साझदेारɉ कȧ संÉया दस से अͬधक 
नहȣ ंहोनी चाǑहए । 
साझेदारȣ के ल¢ण या ͪवशेषताएँ 

(I) मुÉय ल¢ण - साझदेारȣ कȧ उपयÈुत पǐरभाषा के अÚययन से साझेदारȣ कȧ 
Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएं èपçट हɇ - 

1. दो या दो से अͬधक åयिÈत - साझेदारȣ कȧ èथापना के ͧलए कम से कम दो 
åयिÈतयɉ का होना अǓनवाय[ है । भारतीय साझदेारȣ अͬधǓनयम, 1932 के अनसुार 
साझेदारȣ के साझेदारɉ कȧ Ûयनूतम संÉया दो होनी चाǑहए । लेͩकन साझदेारɉ कȧ 
अͬधकतम संÉया Èया होनी चाǑहए, इस पर उÈत अͬधǓनयम पणू[तया-मौन है । इस 
ͪवषय पर कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 11 मɅ माग[दश[न अवæय ͧमलता है । 
उÈत धारा के अनसुार बɇͩ कंग åयवसाय चलाने वालȣ साझेदारȣ फम[ के साझेदारɉ कȧ 
अͬधकतम संÉया 10 तक हो सकती है जबͩक अÛय åयवसायɉ कȧ दशा मɅ अͬधकतम 
संÉया 20 होती है, लेͩकन बɇͩ कंग ǓनयÛğण अͬधǓनयम के अनसुार बɇͩ कंग का åयवसाय 
केवल कàपनी Ǿप मɅ समामेͧलत संगठन हȣ कर सकत ेहɇ । इस Ĥकार साझेदारȣ फमȶ 
बɇͩ कंग का कारोबार नहȣ ंकर सकती ं। 

2. समझौता - साझेदारɉ कȧ èथापना साझेदारɉ के मÚय समझौते के पǐरणामèवǾप होती है 
। समझौत ेसे हȣ साझेदारȣ के बीच पारèपǐरक सàबÛध Ǔनिæचत ͩकए जाते हɇ । यहȣ 
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कारण है ͩक जो åयिÈत वधैाǓनक Ǻिçट से समझौता करने के अयोÊय होते है, वे 
साझेदार नहȣ ं बन सकत े । यह èमरणीय है ͩक साझदेारȣ का समझौता मौͨखक, 
ͧलͨखत अथवा गͧभ[त भी हो सकता है । 

3. åयवसाय - साझेदारȣ का संगठन ͩकसी वधै åयवसाय को चलाने के ͧलए हȣ होना 
चाǑहए । åयवसाय के ǒबना दो या अͬधक åयिÈत सह-èवामी बन सकत ेहɇ, लेͩकन 
साझेदार नहȣ ं। ͩकसी काननू ɮवारा Ǔनͪषƨ åयवसाय तथा जनǑहत सàबÛधी पǐरचाͧलत 
कारोबार साझेदारȣ कȧ पǐरͬध मɅ नहȣ ंआत ेहै । 

4. लाभ-अͧभĤेरक - साझेदारȣ के Ǿप मɅ ͩकए जाने वाले åयवसाय का उƧेæय लाभ कमाना 
होता है, अत: साझेदारȣ के अनबुÛध मɅ लाभ-हाǓन के बँटवारे के बारे मɅ सहमǓत होना 
आवæयक है ।  

5. एजेÛसी-सàबÛध - åयवसाय संचालन सभी साझेदारɉ ɮवारा अथवा सबकȧ तरफ से 
ͩकसी एक साझेदार ɮवारा ͩकया जा सकता है । यह तØय साझेदारȣ कȧ आवæयक 
कसौटȣ है । साझेदारȣ मɅ Ĥ×येक साझेदार Ĥधान और अͧभकता[ अथवा एजेÛट भी होता 
है । फम[ के åयवसाय का संचालन सभी साझदेारɉ ɮवारा या कुछ साझेदारɉ ɮवारा सभी 
के ͧलए ͩकया जाता है । इस Ĥकार Ĥ×येक साझेदार åयवसाय-सचंालन मɅ भाग ले 
सकता है । तीसरे प¢ɉ से åयवहार करत ेसमय Ĥ×येक साझेदार अÛय साझेदारɉ का 
ĤǓतǓनͬध×व भी करता है । 

(II) गौण ल¢ण- 
उपयु [Èत मलूभूत ͪवशेषताओं के अलावा साझेदारȣ कȧ कुछ अÛय ͪवशेषतायɅ भी हɇ जो 
मुÉय Ǿप से साझदेारɉ के अनबुिÛधत सàबÛधɉ से उ×पÛन होती है । ऐसी ͪवशेषतायɅ 
इस Ĥकार है – 

1. संयÈुत एव ंपथृक दाǓय×व - संयÈुत एव ंपथृक असीͧमत दाǓय×व से आशय साझेदारȣ 
फम[ कȧ सàपि×त को ऋणɉ के भुगतान के ͧलए अपया[Üत होने पर साझेदारɉ कȧ 
åयिÈतगत सàपि×त का Ĥयोग ऋणɉ के भुगतान के ͧलए ͩकया जा सकता है । लेनदार 
अपने सàपणू[ ऋण कȧ वसूलȣ ͩकसी एक साझेदार से भी कर सकत ेहɇ । िजस साझेदार 
कȧ सàपि×त का Ĥयोग फम[ के ऋण के ͧलए ͩकया जाता है, वह साझेदार अÛय 
साझेदारɉ से अनपुाǓतक योगदान ĤाÜत करने का अͬधकारȣ भी होता है । 

2. Ǒहतɉ का हèताÛतरण - सभी साझेदारɉ कȧ सहमǓत के ǒबना कोई साझेदार अपने 
èवाͧम×व- सàबÛधी Ǒहत को ͩकसी अÛय åयिÈत को हèतांतरण नहȣ ं कर सकता, 
परÛत ुकोई साझदेार ͩकसी अÛय साझेदार को अपने साझदेारȣ Ǒहत का हèतांतरण कर 
सकता है । Ǒहत के हèतांतरण पर यह ĤǓतबÛध इस ͧसƨाÛत पर आधाǐरत है ͩक 
Ĥ×येक साझेदार फम[ का एजेÛट होता है, इसͧलए वह अपने Ǒहतɉ का ͩकसी बाहरȣ 
åयिÈत को हèतांतरण नहȣ ंकर सकता । 

3. सƫावना - साझेदारȣ का Ǔनमा[ण एक अनबुÛध के ɮवारा होता है, इसͧलए Ĥ×येक 
साझेदार को एक-दसूरे के साथ सƫावना का åयवहार रखना चाǑहए । इसके ͧलए सहȣ 
खाता रखना एव ंपणू[ सूचनाओं का आदान-Ĥदान होना आवæयक है । 
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साझेदारȣ एव ंसह èवाͧम×व - 
साझेदारȣ और सह èवाͧम×व मɅ अÛतर समझना आवæयक है । सह èवाͧम×व का आशय ͩकसी 
ऐसी सàपि×त से उ×पÛन होने वाले लाभ के ͪवतरण से है िजसमɅ सभी åयिÈत संयÈुत या 
सामाÛय Ǒहत रखत ेहɇ । यǑद दो या दो से अͬधक åयिÈत ͩकसी सàपि×त के संयÈुत Ǿप से 
èवामी हɇ तो इससे उनके बीच ͩकसी साझेदारȣ का Ǔनमा[ण नहȣ ंहोता । साझदेारȣ तभी होगी जब 
लाभ-ͪवभाजन के उƧेæय से åयवसाय चलाने के ͧलए åयिÈतयɉ मɅ कोई अनबुÛध हो । लाड[ 
ͧलÛɬले के अनसुार, सह èवाͧम×व एव ंसाझेदारȣ मɅ Ǔनàनͧलͨखत मुÉय अÛतर है - 

1. सह èवाͧम×व आवæयक Ǿप से ठहराव के ɮवारा उ×पÛन नहȣ ंहोता, जबͩक साझेदारȣ मɅ 
अनबुÛध का होना आवæयक है । 

2. सह èवाͧम×व मɅ लाभ या हाǓन कȧ सामदुाǓयकता नहȣ ंहोती, जबͩक साझेदारȣ मɅ ऐसा 
होता है । 

3. एक सहèवामी ǒबना अÛय सहèवाͧमयɉ कȧ सहमǓत के अपने Ǒहत का हèतांतरण ͩकसी 
अपǐरͬचत को भी कर सकता है । एक साझेदार ऐसा नहȣ ंकर सकता । 

4. एक सहèवामी वाèतͪवक या गͧभ[त Ǿप से ͩकसी दसूरे का एजेÛट नहȣ ंहोता । एक 
साझेदार दसूरे साझेदार का एजेÛट होता है । 

उपयु [Èत अÛतर के अलावा कुछ अÛतर इस Ĥकार है - 
1. सह èवाͧम×व मɅ सहèवाͧमयɉ कȧ कोई अͬधकतम सीमा नहȣ ं होती है । एक बɇͩ कंग 

साझेदारȣ फम[ मɅ सदèयɉ कȧ अͬधकतम सीमा 10. और अÛय åयवसाय मɅ 20 होती है 
।  

2. सह èवाͧम×व मɅ åयवसाय का होना आवæयक नहȣ ं है, जबͩक साझेदारȣ का Ǔनमा[ण 
åयवसाय करने के ͧलए हȣ होता है । 

साझेदारȣ के Ĥकार - 
साझेदारȣ åयवसाय को Ǔनàनांͩकत दो Ĥमुख खÖडɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है  
(अ) सामाÛय साझदेारȣ 
(ब) सीͧमत साझेदारȣ 
(अ) सामाÛय साझदेारȣ के Ǔनàन Ĥकार होते हɇ - 

(i) इÍछा पर आधाǐरत साझेदारȣ 
(ii) ͪवशेष साझेदारȣ 
(iii) संयÈुत उपĐम 
(i) इÍछा पर आधाǐरत साझेदारȣ - जब ͩकसी साझदेारȣ का Ǔनमा[ण ǒबना ͩकसी अवͬध को 

Ǔनिæचत ͩकये हȣ ͩकया जाता है तो उसे 'इÍछा पर आधाǐरत साझेदारȣ कहत ेहɇ । ऐसी 
साझेदारȣ उस समय तक चलती रहेगी जब तक साझेदारɉ कȧ सहमǓत हो । यǑद कोई 
साझेदार अपनी साझदेारȣ को समाÜत करने सàबÛधी नोǑटस फम[ को देता है तो 
साझेदारȣ का ͪवघटन हो जाता है । 
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(ii) ͪवशेष साझेदारȣ - यǑद कोई साझेदारȣ ͩकसी ͪवशेष अवͬध या काय[ के ͧलये बनायी 
जाती है तो उस अवͬध के समाÜत होने पर या काय[ के परूा होने पर साझेदारȣ èवत: 
समाÜत हो जायेगी । 

(iii) संयÈुत उपĐम - ͩकसी ͪवशेष काय[ को करने के ͧलये सयंÈुत उपĐम èथाͪपत ͩकये 
जात े हɇ । संयÈुत उपĐम के सदèयɉ के अͬधकाǐरयɉ को पǐरभाͪषत ͩकया जाता है, 
परÛत ु ͩकसी सदèय कȧ म×ृयु होने से संयÈुत उपĐम के सदèयɉ के उपĐम Ĥभाͪवत 
नहȣ ंहोते हɇ । जब तक काय[ परूा नहȣ ंहोता, तब तक कोई भी सदèय अपनी सदèयता 
को संयÈुत उपĐम से समाÜत नहȣ ंकर सकता । संयÈुत उपĐम से होने वाले लाभ को 
सदèयɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत अनपुात मɅ बाँट Ǒदया जाता है ।  

(ब) सीͧमत साझेदारȣ - सीͧमत साझेदारȣ मɅ एक या अͬधक साझेदारɉ को छोड़ कर सभी 
साझेदारɉ का दाǓय×व सीͧमत होता है । िजन साझेदारɉ का दाǓय×व उनके ɮवारा Ĥदान 
कȧ गयी पूँजी तक सीͧमत होता है, उÛहɅ ͪवशेष या सीͧमत साझेदार कहत ेहɅ । सीͧमत 
साझेदार åयवसाय के ĤबÛध मɅ भाग नहȣ ंलेता है और उसके अवकाश-Ēहण, म×ृयु या 
Ǒदवाͧलयापन से फम[ के अिèत×व पर Ĥभाव नहȣ ंपड़ता है । सीͧमत साझेदारȣ हमारे 
देश मɅ नहȣ ंपायी जाती है Èयɉͩक ͪवधान मɅ इसकȧ åयवèथा नहȣ ं है । परÛत ुऐसी 
साझेदारȣ इंÊलɇड, अमेǐरका और अÛय यरूोपीय देशɉ मɅ अͬधक पायी जाती है । 

साझेदारɉ के भेद 
साझेदार कई Ĥकार के होते है । इनका ͪवभाजन åयावसाǓयक Ǒहत, लोक दाǓय×व और 
ĤबÛधकȧय उ×तरदाǓय×व के आधार पर ͩकया जाता है - 

1. सͩĐय अथवा वाèतͪवक साझेदार - जो साझेदार åयवसाय के सचंालन मɅ सͩĐय Ǿप से 
भाग लेता है, उसे सͩĐय साझेदार कहत ेहɇ । वाèतͪवक अथ[ मɅ वे पणू[ साझेदार कहे 
जा सकत ेहɇ । ऐसे साझेदार को अवकाश Ēहण करत ेसमय साव[जǓनक सूचना देनी 
चाǑहये िजससे ͩक वह अवकाश Ēहण के बाद होने वाले फम[-सàबÛधी दाǓय×व से अपने 
को मुÈत कर सके । 

2. ǓनिçĐय साझेदार - कुछ साझेदार फम[ मɅ केवल पूँजी लगाते हɇ और साझेदारȣ åयवसाय 
मɅ ͩकसी Ĥकार का भाग नहȣ ं लेत ेहɇ । इÛहɅ ǓनिçĐय साझेदार कहा जाता है । ऐसे 
साझेदार फम[ के लाभ-हाǓन मɅ Ǒहèसेदार होत ेहɇ, ĤबÛध मɅ कुछ भाग लेत ेहɇ, परÛत ु
फम[ के साथ उनका सàबÛध साव[जǓनक Ǿप से Ĥकट नहȣ ंͩकया जाता है । परÛत ुएक 
अĤकट ǓनयोÈता कȧ भाँǓत ऐसे साझेदार तीसरे प¢ के ͧलये फम[ के दाǓय×वɉ के ͧलये 
उ×तरदायी होता है । अवकाश-Ēहण कȧ साव[जǓनक सूचना देने के ͧलये ऐसा साझेदार 
बाÚय नहȣ ंहोता । 

3. शांत साझदेार - जब कोई साझेदार ठहराव के अधीन साझदेारȣ åयवसाय के ĤबÛध मɅ 
कोई Ǒहèसा नहȣ ं लेता तो ऐसे साझेदार को 'शांत साझेदार' कहा जाता है । ऐसे 
साझेदार को लाभ-हाǓन मɅ Ǒहèसा ͧमलता है, वे फम[ के ऋण के ͧलये दायी होते हɇ और 
åयवसाय के सचंालन मɅ सͩĐय भाग नहȣ ंलेते हɇ । 
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4. केवल लाभ के ͧलये साझेदार - जब कोई साझेदार केवल लाभ ĤाÜत करने का अͬधकारȣ 
होता है और हाǓन के ͧलये दायी नहȣ ंहोता है तो उसे 'लाभ के ͧलये साझेदार' कहा 
जाता है । Ǔनयमानसुार ऐसा साझेदार ĤबÛध मɅ कोई भाग नहȣ ंलेता, परÛत ुतीसरे प¢ 
के साथ उसका दाǓय×व असीͧमत रहता है । 

5. उप-साझेदार - जब कोई साझेदार फम[ से अपने Ǒहत मɅ ͩकसी अÛय को भागी बना 
लेता है तो ऐसे तीसरे åयिÈत को उप-साझेदार कहत ेहɇ । ऐसा उप-साझेदार फम[ के 
ͪवǾƨ कोई अͬधकार नहȣ ंरखता और फम[ के ऋण के ͧलये दायी भी नहȣ ंहोता है । 

6. Ĥदश[न या अͧभवेदन ɮवारा साझेदार - यǑद कोई åयिÈत अपने åयवहार से या अपना 
नाम देकर या ͧलͨखत या मौͨखक Ǿप से बाहरȣ åयिÈतयɉ के साथ  अͧभवेदन करता 
है ͩक वह ͩकसी साझेदारȣ फम[ मɅ साझेदार है तो बाद मɅ साझेदार न  होने का दावा 
नहȣ ंकर सकता । इसके अलावा उस फम[ मɅ एक साझेदार के बाद मɅ साझेदार न होने 
का दावा नहȣ ंकर सकता । इसके अलावा उस फम[ मɅ एक साझदेार के Ǿप मɅ दायी 
होगा यǑद उसके Ĥदश[न पर ͩकसी ने फम[ को साख Ĥदान कȧ है । वाèतव मɅ ऐसा 
åयिÈत उस फम[ का साझेदार नहȣ ं होता, Èयɉͩक कोई ठहराव नहȣ ं होता, लाभ-हाǓन 
बाँटने का कोई अनबुÛध नहȣ ंहोता, ĤबÛध मɅ कोई योगदान नहȣ ंहोता, परÛत ुचू ंͩक 
ऐसा åयिÈत साझेदार होने का अͧभवेदन करता है, इसͧलये बाहरȣ åयिÈतयɉ कȧ Ǻिçट 
मɅ वह साझेदार समझा जाता है । उसको नाम माğ का साझेदार भी कहा जा सकता है 
। Ĥदश[न के ͧसƨाÛत के अÛतग[त ͩकसी åयिÈत को अͬधकार तभी ͧमलता है जबͩक 
यह ͧसƨ हो जाय ͩक उसने अͧभवेदन के आधार पर हȣ फम[ को ऋण Ǒदया है । 
परÛत ुऐसे साझेदार के वधैाǓनक ĤǓतǓनͬध उसकȧ म×ृयु के बाद फम[ के कायȾ के ͧलये 
दायी नहȣ ंहोते, चाहे उसकȧ म×ृयु के सàबÛध मɅ साव[जǓनक सूचना दȣ गयी हो या नहȣ ं
। Ĥदश[न का ͧसƨाÛत Ǒदवाͧलया साझेदार के सàबÛध मɅ भी लाग ूनहȣ ंहोता । 

एक आदश[ साझेदारȣ कȧ ͪवशेषताएँ 
संयÈुत åयवसाय मɅ होने वाले मानवीय एव ंभौǓतक साधनɉ कȧ आवæयकता को परूा करने के 
ͧलये साझेदारȣ åयवसाय ͩकया जाता है । इसके अǓतǐरÈत साझदेारȣ åयवसाय मɅ सƫावना और 
एजेÛसी सàबÛध पाये जात ेहɇ । इसͧलये साझेदारȣ मɅ उÛहȣ ंåयिÈतयɉ का चुनाव करना चाǑहये 
जो पूँजी लगा सकत े हɇ, या åयावसाǓयक योÊयता होने से एक आदश[ साझेदारȣ का Ǔनमा[ण 
सàभव है । इसके अलावा एक आदश[ साझेदारȣ मɅ Ǔनàन गणु होते हɇ – 

1. सƫावना - साझेदारȣ मɅ परèपर ͪवæवास होना चाǑहये और आपस मɅ सƫावनापणू[ 
åयवहार होना चाǑहये । इसके ͧलये साझेदारȣ का चुनाव सावधानीपवू[क होना चाǑहये और 
उनकȧ संÉया कम से कम होनी चाǑहये । 

2. समान Ǻिçटकोण - साझेदारȣ åयवसाय को सचुाǾ Ǿप से चलाने के ͧलये यह आवæयक 
है ͩक चुने हु ए साझेदार समèयाओं के ĤǓत समान Ǻिçटकोण रखɅ । उदाहरणèवǾप, 
एक साझेदार को जो तकनीकȧ £ान रखता है, दसूरे सामाÛय साझेदार मɅ समायोजन 
रखना कǑठन हो सकता है । इसी Ĥकार एक अ×यͬधक साहसी साझदेार और एक 
अ×यͬधक सावधान साझदेार के बीच समÛवय होना कǑठन होता है । 
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3. कुशलता एव ंĤǓतमा - Ĥ×येक साझेदार को साझेदारȣ åयवसाय मɅ पूँजी या कुशलता या 
Ĥचुर साधनɉ को लगाना पड़ता है । इसͧलये साझेदार का चुनाव करत ेसभा इस बात 
का Úयान रखना चाǑहये ͩक उÛहȣ ंåयिÈतयɉ को साझेदार बनाया जाय जो åयावसाǓयक 
आवæयकताओं को Ĥदान कर सकत ेहɉ । 

4. पया[Üत ͪव×त - कोई åयवसाय Ĥभावशालȣ ढंग से तब तक काय[ नहȣ ंकर सकता  है 
जब तक ͩक उसके पास दȣघ[कालȣन और अãपकालȣन ͪव×तीय साधन न हɉ । 
दȣघ[कालȣन साधन साझेदारɉ कȧ पूँजी ɮवारा ĤाÜत हो जाता है । अãपकालȣन ͪव×त को 
उधार पर ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 

5. èथाǓय×व - फम[ कȧ अवͬध िजतनी हȣ अͬधक होती है, उतनी हȣ वह अͬधक मजबतू 
और आͬथ[क Ǻिçटकोण मɅ सशÈत होती है । साझेदारɉ को साझेदारȣ åयवसाय मɅ रहत े
हु ए åयवसाय को कुशल और लाभĤद बनाना चाǑहए । 

6. ͧलͨखत ठहराव - साझेदारȣ के पारèपǐरक अͬधकार एव ंदाǓय×व के सàबÛध मɅ एक 
ͧलͨखत समझौता होना आवæयक है । इससे मतभेद और झगडɉ को सुलझाने मɅ मदद 
ͧमलती है । समझौत ेमɅ पूँजी, लाभ-ͪवतरण, पूँजी पर Þयाज, कमीशन, वेतन इ×याǑद 
के सàबÛध मɅ ͪवèततृ ͪवतरण रखना चाǑहए । 

7. पजंीकरण - साझेदारȣ Ǔनमा[ण के बाद हȣ इसका पजंीकरण फम[ के पजंीयक के यहा ँ
करा देना चाǑहए । अपजंीकृत फम[ कुछ वधैाǓनक सुͪवधाओं का लाभ नहȣ ंउठा सकती, 
जैसे तीसरे प¢ के ͪवǾƨ एक अपजंीकृत फम[ अपने काननूी उपचारɉ का Ĥयोग नहȣ ं
कर सकती । तीसरे प¢ के ͪवǾƨ अपने अͬधकारɉ का Ĥयोग करने के पहले ͩकसी भी 
समय फम[ का पजंीकरण ͩकया जा सकता है । 

साझेदारȣ åयवसाय कȧ ͪवशेषताओं, Ǔनमा[ण एव ंलाभ को Úयान मɅ रखत ेहु ए कहा जा सकता है 
ͩक संगठन का साझेदारȣ èवǾप मÚयम आकृǓत के उपĐम के ͧलये उपयोगी है । ऐसे संगठन 
मɅ कम टैÈस का बोझ होता है । इसके अǓतǐरÈत åयिÈतगत Ĥयास अͬधक मह×वपणू[ होते हɇ ।  
गणु -  

1. Ǔनमा[ण कȧ सुͪवधा - एकल åयवसाय कȧ भाँǓत संगठन का साझेदारȣ èवǾप वधैाǓनक 
औपचाǐरकताओं से मुÈत होती है, इसͧलये इसका Ǔनमा[ण सुगम होता है ।  

2. अͬधक साधन - एकल åयापार कȧ तुलना मɅ साझेदार åयवसाय मɅ अͬधक पूँजी इक͡ी 
हो जाती है, Èयɉͩक एक से अͬधक åयिÈत साझेदार होते हɇ । इस åयवसाय कȧ साख 
भी अͬधक होती है और ऋण ĤाÜत करने कȧ सुͪवधा रहती है । इससे साझेदारȣ 
åयवसाय बड़ ेपमैाने पर काय[ कर सकता है और बड़ ेपमैाने के उ×पादन कȧ जो बचतɅ 
दो से अͬधक åयिÈतयɉ के Ǿप मɅ होता है । कई åयिÈतयɉ को योÊयता एव ं Ǔनण[य-
¢मता के संयÈुत Ǿप से Ĥयोग करने से समचेू åयवसाय को लाभ होता है । ͪवͧशçट 
£ान और Įम- ͪवभाजन का लाभ भी ĤाÜत होता है । 

3. लचकता - साझेदारȣ åयवसाय का Ǔनयमन ͩकसी ͪवशेष अͬधǓनयम के अनसुार नहȣं 
होता, जैसा ͩक कàपनी åयवसाय मɅ होता है । फलèवǾप साझेदारȣ åयवसाय मɅ अͬधक 
लचकता होती है, åयवसाय मɅ पǐरवत[न, उसका ͪवèतार या अÛय ͩकसी Ĥकार का 
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åयापाǐरक पǐरवत[न बड़ी आसानी से ͩकया जा सकता है । एक åयवसाय को छोड़कर 
यǑद दसूरे åयवसाय को अपनाना हो तो साझेदारȣ åयवसाय मɅ कोई वधैाǓनक कǑठनाई 
नहȣ ंहोती । 

4. शीē Ǔनण[य - एक साझेदारȣ फम[ Ǔनण[य लेने मɅ शीēता कर सकती है । ͩकसी समय 
साझेदार åयावसाǓयक समèयाओं पर बातचीत करने के ͧलये इक͡ा हो सकत ेहɇ, परÛत ु
एक संयÈुत पूँजी वालȣ कàपनी मɅ संचालकɉ या अंशधाǐरयɉ कȧ सभा बलुाने मɅ काफȧ 
समय बरबाद होता है । 

5. सावधानी - साझेदारɉ का दाǓय×व असीͧमत होता है, इसͧलये åयवसाय को चलाने मɅ 
साझेदार पया[Üत सावधानी बरतत ेहɇ । 

6. अǓतजीͪवता-¢मता - एक साझदेारȣ फम[ कȧ जीवन अवͬध एकल åयवसाय कȧ तुलना 
मɅ अͬधक होती है । ͩकसी साझेदार कȧ म×ृयु होने पर यह आवæयक नहȣ है ͩक 
साझेदारȣ समाÜत हो जाय । इसके अǓतǐरÈत फम[ कई Ĥकार के åयवसाय Ĥारàभ कर 
सकती है, Èयɉͩक पूँजी साधन एकल åयवसाय कȧ तुलना मɅ अͬधक होते हɇ ।  

7. सÛतोषजनक साव[जǓनक सàबÛध - Ĥ×येक साझेदार कम[चाǐरयɉ, Ēाहकɉ एव ंसामाÛय 
नागǐरकɉ आǑद के साथ अÍछा सàबÛध ͪवकͧसत कर सकता है । अÍछे सàबÛध होने 
से åयवसाय मɅ अÍछȤ ĤगǓत होती है और åयवसाय का लाभ भी बढ़ता है । इससे फम[ 
कȧ साख बढ़ती है । 

8. अãपमत के Ǒहतɉ कȧ सुर¢ा - साझेदारȣ åयवसाय मɅ साझेदारȣ फम[ के मलूभूत 
पǐरवत[न के ͧलये सभी साझेदारɉ कȧ सहमǓत आवæयक होती है । इस Ĥकार हर एक 
साझेदार के Ǻिçटकोण कȧ उपे¢ा नहȣ ंहोती है । 

अवगणु –  
1. सामजंèय कȧ कमी - साझेदारȣ åयवसाय उस समय सफल होता है जब तक साझेदारɉ 

मɅ पारèपǐरक मेल-जोल एव ंसƫावना हो । यǑद ͩकसी भी समय इस सƫावना कȧ कमी 
हो जाय तो अÍछȤ से अÍछȤ साझदेारȣ का भी अÛत हो जाता है ।  

2. सीͧमत साधन - सामाÛय साझेदारȣ मɅ साझेदारɉ कȧ अͬधकतम संÉया 20 और बɇͩ कंग 
åयवसाय मɅ अͬधकतम संÉया 10 होती है । इस Ĥकार साझेदारɉ कȧ कम संÉया होने 
के कारण पूँजी साधन कȧ कमी रहती है । यहȣ कारण है ͩक बड़ ेपमैाने पर åयवसाय 
करने के ͧलये साझेदारȣ åयवसाय उपयÈुत नहȣ ंहोता । 

3. åयवसाय मɅ अिèथरता - साझेदारȣ åयवसाय ͩकसी साझदेार कȧ म×ृयु अवकाश-Ēहण या 
Ǒदवाͧलयापन के कारण सामाÛय Ǿप से समाÜत हो जाता है । यहȣ नहȣ,ं साझेदारɉ मɅ 
मतभेद होने पर भी फम[ का अिèत×व खतरे मɅ पड़ सकता    

4. लोक-ͪवæवास कȧ कमी - साझेदारȣ åयवसाय का Ǔनयमन एव ंसंचालन वधैाǓनक कम 
और ऐिÍछक अͬधक होता है, इसͧलये इसके ĤǓत लोगɉ का ͪवæवास कम होता है । 
इसके ͪवपरȣत कàपनी åयवसाय मɅ सàपणू[ काय[ कàपनी अͬधǓनयम के अनसुार होता 
है िजससे लोगɉ का ͪवæवास बना रहता है । 
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5. गͧभ[त Ĥाͬधकार सàबÛधी जोͨखम - फम[ के साझेदार अपने कायȾ के ͧलये फम[ को 
दायी ठहरात ेहɇ, फलèवǾप फम[ ͩकसी भी समय ͪव×तीय कǑठनाई मɅ पड़ सकती है । 

6. असीͧमत दाǓय×व - फम[ का साझेदार केवल अपने कायȾ के ͧलये हȣ नहȣ,ं बिãक अÛय 
साझेदारɉ के कायȾ के ͧलये भी वधैाǓनक Ǿप से दायी होता है । इस ͪवचार से एक 
साझेदारȣ एकल åयवसाय कȧ तुलना मɅ अͬधक दोषपणू[ सगंठन है । साझेदार इसी डर 
के कारण अͬधक पूँजी लगाने या åयवसाय का ͪवèतार करने से कतरात ेहै।   

7. Ǒहतɉ का अहèतांतरण - साझेदारȣ मɅ कोई भी साझदेार अÛय साझेदार कȧ सहमǓत के 
ǒबना अपने Ǒहतɉ का हèतांतरण नहȣ ंकर सकता । 

8. सामािजक हाǓन - साझेदारȣ फम[ के ͩकसी भी कारण से समाÜत होने पर सामािजक 
हाǓन होती है, जैसे फम[ मɅ लगे हु ए åयिÈत बेकार हो जाते हɇ, तो समाज को ĤाÜत 
होने वाले उ×पादन एव ंसेवाओं मɅ कमी आ जाती है । 

साझेदारȣ फम[ कȧ ͪवशेषताओं और गणुɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता 
है ͩक संगठन का साझेदारȣ èवǾप ऐसे åयावसाǓयक ͩĐयाओं के ͧलये उपयोगी है िजनमɅ 
सापेͯ¢क Ǿप से कम पूँजी कȧ आवæयकता होती है, िजसमɅ कुशलता एव ंǓनण[य कȧ आवæयकता 
होती है और िजनमɅ जोͨखमपणू[ उपĐम से बचा जा सकता है । साझेदारȣ åयवसाय के ͧलये 
Ǔनमा[णी, åयापाǐरक एव ंसेवाओं से सàबिÛधत ͩĐयाएँ उपयÈुत होती हɇ । 

1.4 संयुÈत पूँजी कàपनी  
आम तौर पर जब ͩकसी åयवसाय के ͧलए काफȧ बड़ी माğा मɅ पूँजी ͪवǓनयोजन कȧ आवæयकता 
हो, तो उस åयवसाय को कंपनी के Ǿप मɅ हȣ करना बेहतर समझा जाता है । Èयɉͩक बड़ े
कारोबार के ͧलए आम तौर पर कंपनी हȣ सबसे Ïयादा सुͪवधाजनक åयावसाǓयक संगठन होता 
है । कàपनी मɅ पूँजी एक या दो åयिÈतयɉ ɮवारा नहȣ,ं बिãक कई åयिÈतयɉ ɮवारा लगाई जाती 
है, अत: इसके कई èवामी भी हɉगे । इÛहɅ अंशधारȣ कहा जाता है । 
कàपनी को एक åयिÈत के समान काननूी माÛयता ĤाÜत है । इसͧलए इसे कृǒğम åयिÈत भी 
कहत ेहɇ । इसका अपना नाम होता है और अपनी Ǔनगम मुġा होती है । åयिÈतयɉ कȧ तरह 
इसका Ǔनरंतर उ×तराͬधकार चलता है । 
कàपनी को भारतीय कंपनी अͬधǓनयम 1956 के अधीन पजंीकृत करना पड़ता है । उसे अपना 
काम कंपनी अͬधǓनयम के Ǔनयम-काननूɉ को मानत ेहु ए करना होता है । कंपनी के शेयरधाǐरयɉ 
कȧ संÉया काफȧ अͬधक होती है, इसͧलए सभी शेयरधारȣ उसके Ĥबधं मɅ Ǒहèसा नहȣ ंले सकत े
। इस कारण वे अपने ĤǓतǓनͬध चुनत ेहɇ । ये ĤǓतǓनͬध कंपनी के Ǔनदेशक कहलात ेहɇ, जो 
कंपनी का Ǔनयğंण और माग[-दश[न करत े हɇ । कàपनी के दैǓनÛदन कायȾ का उ×तरदाǓय×व 
सामाÛयतया वेतनभोगी Ĥबधंकɉ को सɋप Ǒदया जाता है । 
 संयÈुत पूँजी कàपनी’ शÞद कȧ पǐरभाषा - अमेǐरका के मुÉय Ûयायाधीश माश[ल के अनसुार -  
‘'Ǔनगम एक कृǒğम åयिÈत है जो अǺæय एव ंअमतू[ है और िजसका अिèत×व केवल ͪवधान कȧ 
Ǻिçट मɅ हȣ होता है । केवल ͪवधान ɮवारा Ǔनͧम[त होने के कारण इसको वे हȣ अͬधकार ĤाÜत 
हɇ जो इसका Ǔनमा[णकता[ अन£ुापğ मɅ èपçट. Ǿप से Ĥदान करता है अथवा जो इसके अिèत×व 
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के ͧलये आवæयक है ।'' कàपनी åयवसाय मɅ लगे हु ए åयिÈतयɉ कȧ एक समामेͧलत एव ं
ऐिÍछक संèथा है िजसमɅ संयÈुत पूँजी Ǔनिæचत अंͩकत मूãय के हèतांतरणीय अंशɉ मɅ ͪवभािजत 
होती है और िजसमɅ सीͧमत दाǓय×व सामाÛय मुġा एव ंशाæवत उ×तराͬधकार होता है । 
उपयु [Èत पǐरभाषा के अनसुार एक कंपनी कȧ अĒͧलͨखत ͪवशेषताएँ या ल¢ण होते हɇ-  

1. समामेͧलत संगठन - दो या दो से अͬधक åयिÈतयɉ का कोई भी संगठन जो åयवसाय 
करने के ͧलये कंपनी अͬधǓनयम, 1956 के अधीन समामेͧलत होता है, उसे समामेͧलत 
संगठन कहत ेहɇ । कंपनी-Ǔनमा[ण का यह पहला कदम है । 

2. कृǒğम वधैाǓनक åयिÈत - एक कंपनी 'कृǒğम वधैाǓनक' åयिÈत है । इसका आशय है 
ͩक कंपनी का जÛम एक ऐसी ĤͩĐया ɮवारा होता है िजसमɅ ĤाकृǓतक जÛम जैसी कोई 
बात नहȣ ंहोती और एक ĤाकृǓतक åयिÈत कȧ भाँǓत इसमɅ शारȣǐरक ल¢ण भी नहȣ ं
होत े। ͩफर भी कंपनी को एक ĤाकृǓतक åयिÈत के सभी अͬधकार ĤाÜत होत ेहɇ । यह 
अǺæय और अमूत[, अमर (ͪवधान ɮवारा हȣ आरंभ एव ं ͪवघटन संभव है और ͪवधान 
कȧ Ǻिçट मɅ हȣ इसका अिèत×व है) । कàपनी कȧ कोई आ×मा, शरȣर, चेतन शिÈत 
नहȣ ंहोती । इन सभी ल¢णɉ के कारण हȣ कàपनी को कृǒğम åयिÈत कहा जाता है । 
यह कृǒğम होती है, परÛत ुवाèतव मɅ इसका अिèत×व होता है । इस Ĥकार ͪवधान के 
एक ĤाकृǓतक åयिÈत कȧ तरह कàपनी के भी अͬधकार और कत[åय होत ेहɇ । वधैाǓनक 
åयिÈत होने के कारण कàपनी वह सब काम नहȣ ंकर सकती जो ͩक एक जीͪवत 
åयिÈत ɮवारा ͩकए जा सकत ेहɇ, जैसे Ûयायालय मɅ åयिÈत के Ǿप मɅ Ĥèतुत होना, 
वकालत या डॉÈटरȣ पेशा करना, ͪववाह करना या तलाक लेना इ×याǑद । 

3. èवतंğ वधैाǓनक अिèत×व - कàपनी एक वधैाǓनक åयिÈत होता है िजसका èवय ं
काननूी åयिÈत×व होता है । यह काननूी åयिÈत×व कàपनी के सदèयɉ से अलग एव ं
èवतÛğ होता है । यह सàपि×त कȧ èवामी बन सकती है ओर संपि×त-संबधंी èवाͧम×व 
का हèतांतरण कर सकती है । कोई भी सदèय åयिÈतगत Ǿप से या संयÈुत Ǿप से 
कàपनी कȧ संपि×त मɅ èवाͧम×व-संबधंी अͬधकार का दावा नहȣ ं कर सकता । यह 
मुकदमा कर सकती है और इसके ऊपर सदèय और बाहरȣ åयिÈत भी वाद Ĥèतुत कर 
सकत ेहɇ । इसी Ĥकार कàपनी के लेनदार कàपनी के सदèयɉ के ͪवǾƨ Ĥ×य¢ Ǿप मɅ 
वाद Ĥèतुत नहȣ ंकर सकत े। 
यɮयͪप कàपनी एक वधैाǓनक åयिÈत होती है िजसकȧ राçĚȣयता होती है, परÛत ुयह 
एक नागǐरक नहȣ ंहोती । इसͧलये एक नागǐरक के कुछ अͬधकार, जैसे वोट देने का 
अͬधकार, कàपनी को ĤाÜत नहȣ ं होता, परÛत ु एक कàपनी ͩकसी अͬधǓनयम को 
चुनौती दे सकती है यǑद इसके मूलभूत अͬधकारɉ का उãलघंन होता है । 

4. शाæवत उ×तराͬधकार - संयÈुत पूँजी कàपनी का अिèत×व शाæवत होता है । इसका 
अिèत×व संचालकɉ या सदèयɉ कȧ म×ृयु Ǒदवाͧलयापन या अवकाश-Ēहण से Ĥभाͪवत 
नहȣ ंहोता । सदèय Ĥवेश करत ेहɇ, अवकाश Ēहण करत ेहɇ, परÛत ुकàपनी उस समय 
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तक काय[ कर सकती है जब तक ͪवधान कȧ शतɟ को यह परूा करती है । इस Ĥकार 
कàपनी का अिèत×व शाæवत होता है । 

5. साव[मुġा - कàपनी एक कृǒğम åयिÈत होने के कारण Ĥलेखɉ पर हèता¢र नहȣ ंकर 
सकती । इसͧलये Ĥलेखɉ पर हèता¢र के ͧलये साव[मुġा का Ĥयोग ͩकया जाता है । 
इस साव[मुġा पर कàपनी का नाम होता है । कोई भी Ĥलेख िजस पर कàपनी कȧ 
साव[मुġा है और िजस पर कम-से कम दो संचालकɉ के हèता¢र हɇ, कàपनी के ऊपर 
वधैाǓनक Ǿप से बाÚयकारȣ होता है । 

6. सीͧमत दाǓय×व - सदèयɉ का दाǓय×व उनके खरȣदे गये अंशɉ या दȣ गई गारÛटȣ तक 
सीͧमत होता है । कàपनी के सदèय अंशɉ कȧ रकम हȣ केवल देने के ͧलए बाÚय होत े
हɇ, यɮयͪप कàपनी कȧ सàपि×त लेनदारɉ के दावɉ का भगुतान करने के ͧलये पया[Üत 
नहȣ ं है । अशंधारȣ कȧ Ǔनजी सàपि×त कàपनी के ऋणɉ के ͧलये Ĥयोग नहȣ ंकȧ जा 
सकती यǑद अंशधारȣ के अंश पणू[ Ĥद×त हɇ । 

7. अंशɉ का हèतांतरण - लोक कàपनी के सदèय अपने अंशɉ को ͩकसी को भी हèतांतरण 
कर सकत ेहɇ । èटॉक एÈसचɅज के माÚयम से अंशɉ को खरȣदा और बेचा जा सकता 
है।   

8. èवाͧम×व एव ंĤबÛध मɅ पथृकता - सामाÛयतया अंशधाǐरयɉ कȧ संÉया, जो कàपनी के 
सदèय होत ेहɇ, अͬधक होती है, इसͧलये वे सभी अंशधारȣ कàपनी के दैǓनक Ĥबधं मɅ 
भाग नहȣ ंले सकत े। कàपनी अͬधǓनयम मɅ संचालक मÖडल कȧ åयवèथा है िजसका 
चुनाव कàपनी कȧ वाͪष[क सभा मɅ कàपनी कȧ देख रेख के ͧलये ͩकया जाता है । 

कàपनी के उपयु [Èत ल¢ण कàपनी अͬधǓनयम मɅ सàमेलन या पजंीकरण ɮवारा हȣ ĤाÜत होत े
हɇ । एक साझेदारȣ फम[ का पजंीकरण भारतीय साझेदारȣ अͬधǓनयम 1932 के अÛतग[त हो 
सकता है, परÛत ुएक फम[ को उपयु [Èत ल¢ण ĤाÜत नहȣ ंहोते । 
 

कàपनी और साझेदारȣ मɅ अÛतर 
त×व /आधार  साझेदारȣ कàपनी 
1 अͬधǓनयम भारतीय साझेदारȣ अͬधǓनयम, 

(1932) 
कàपनी अͬधǓनयम, (1956) 

2 सदèयɉ कȧ 
संÉया 

Ûयनूतम-2 
अͬधकतम-सामाÛय 
åयवसाय मɅ 20 और बɇͩ कंग 
åयवसाय मɅ 10 

Ǔनजी कàपनी 
Ûयनूतम-2 
अͬधकतम-50, 
लोक कàपनी-Ûयनूतम 7 
अͬधकतम-अͬधकृत पूँजी 
िजतने अंशɉ मɅ ͪवभािजत हो । 

3 अिèत×व साझेदारɉ से पथृक कोई अलग 
अिèत×व नहȣ ं। 

सदèयɉ से पथृक इसका वधैाǓनक 
अिèत×व है । 

4 दाǓय×व असीͧमत । सीͧमत । 
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5 ĤबÛध सभी साझेदार ĤबÛध मɅ भाग 
ले सकत ेहɇ । 

संचालक गण के सदèय हȣ ĤबÛध मɅ 
भाग ले सकत ेहɇ । 

6 Ǒहतɉ का 
हèतांतरण 

सभी साझेदारɉ कȧ सहमǓत के 
ǒबना संभव नहȣ ं। 

Ǔनजी कàपनी को छोɬकर अशंɉ का 
हèतांतरण मुÈत Ǿप से होता है । 

7 Ǔनमा[ण कोई वधैाǓनक औपचाǐरकता 
नहȣ ं। 

वधैाǓनक औपचाǐरकताओं को परूा करने 
के बाद हȣ Ǔनमा[ण । 

8 पजंीकरण अǓनवाय[ नहȣ ं। पजंीकरण (सàमेलन) के बाद हȣ कàपनी 
का अिèत×व । 

9 अवͬध अिèथर जीवन-अवकाश- Ēहण 
म×ृय ु या साझेदार के पागल 
होने पर साझेदारȣ समाÜत । 

शाæवत जीवन-अंशधाǐरयɉ कȧ म×ृयु 
अवकाश - Ēहण, Ǒदवाͧलयापन इ×याǑद 
से कàपनी समाÜत नहȣ होती । 

10 खातɉ का 
अंके¢ण 

काननूी Ǿप से अǓनवाय[ नहȣ। वधैाǓनक Ǿप से अǓनवाय[ है । 

11 ͪव×तीय 
साधन 

साझेदारɉ ɮवारा लगायी गई 
पजूीं तक हȣ सीͧमत है। 

अंशɉ व ऋण पğɉ का Ǔनग[मन करके 
अͬधक ͪव×तीय साधन इक͡े ͩकये जा 
सकत ेहɇ । 

12 उƧेæय मɅ 
पǐरवत[न 

ǒबना ͩकसी वधैाǓनक 
औपचाǐरकताओं और सभी 
साझेदारɉ कȧ सहमǓत ɮवारा। 

अͬधǓनयम मे दȣ गई åयवèथाओं को परूा 
करने के बाद हȣ । 

13 काय[ का 
Ǔनयमन 

दैǓनक कायȾ का कोई वधैाǓनक 
Ǿप से Ǔनयमन नहȣं । 

ͪवͧभÛन वधैाǓनक आवæयकताओं को और 
सरकार कȧ ͪवͧभÛन ǐरपोट[ एव ंĤलेख 
फाइल करने पड़त ेहɇ । 

14 बहु मत का 
Ǔनयम 

नीǓत-संबधंी मामलɉ मɅ सभी 
साझेदारɉ कȧ सहमǓत 
आवæयक । 

नीǓत-संबधंी मामले बहु मत के आधार पर 
तय ͩकए जाते हɇ । 

15 ͪवघटन ǒबना ͩकसी औपचाǐरकता को 
परूा ͩकये इÍछा पर हȣ 
ͪवघटन संभव है । 

इÍछा पर ͪवघटन संभव नहȣ,ं केवल 
ͪवधान मɅ Ǒदये गये Ǔनयमɉ के अनसुार 
हȣ समािÜत होती है । 

 

1.5 कàपनी के Ĥकार  
 कàपनी का ͪवभाजन ͪवͧभÛन Ǻिçटकोणɉ के आधार पर ͩकया जा सकता है जो इस 
Ĥकार है - 

1. सàमेलन कȧ ͪवͬध के आधार पर - 
(i) वधैाǓनक कàपनी 
(ii) समामेͧलत कàपनी 
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2. सदèयɉ कȧ संÉया के आधार पर - 
(i) Ǔनजी कàपनी 
(ii) लोक कàपनी 
(iii) सरकारȣ कàपनी 

3. सदèयɉ के दाǓय×व के आधार पर - 
(i) अंशɉ ɮवारा सीͧमत कàपनी 
(ii) गारंटȣ ɮवारा सीͧमत कàपनी 
(iii) असीͧमत कàपनी 

4. कàपǓनयɉ के बीच संबधंɉ के आधार पर - 
(i) सूğधारȣ कàपनी 
(ii) सहायक कàपनी 

5. राçĚȣयता के आधार पर - 
(i) राçĚȣय कàपǓनया ँ
(ii) बहु राçĚȣय कàपǓनया ँ

1. सàमेलन कȧ ͪवͬध के आधार पर - 
ͩकसी कàपनी का सàमेलन संसद के ͪवशेष अͬधǓनयम या राÏय ͪवधान मंडल के ͩकसी 
अͬधǓनयम या कàपनी अͬधǓनयम के अÛतग[त हो सकता है । इस Ĥकार इस Ǻिçटकोण से एक 
कàपनी Ǔनàन Ĥकार कȧ हो सकती है - 

(i) वधैाǓनक कàपनी - ऐसी कàपǓनयɉ का सàमेलन केÛġȣय सरकार या राÏय सरकार के 
ͩकसी अͬधǓनयम के अधीन होता है । ऐसी कàपनी के उदाहरण हɇ - ǐरजव[ बɇक ऑफ 
इंͫडया, èटेट बɇक ऑफ इंͫडया, औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम, जीवन बीमा Ǔनगम, यǓूनट 
Ěèट, एयर लाइÛस Ǔनगम, एयर इंͫडया Ǔनगम, इ×याǑद । इन कàपǓनयɉ / Ǔनयमɉ के 
उƧेæय एव ंअͬधकार आइ- Ǔनयम ɮवारा पǐरभाͪषत होत ेहɇ, इसͧलए ऐसी कंपǓनयɉ के 
ͧलए पाष[द सीमा Ǔनयम रखना जǾरȣ नहȣ ंहोता । इसके अǓतǐरÈत ऐसी कंपǓनयɉ के 
नाम के साथ ‘Limited’ शÞद का Ĥयोग आवæयक नहȣ ंहै । भारत का कंपĚोलर एÖड 
ऑͫडटर जनरल ऐसी कàपǓनयɉ का अंके¢ण करता  है। 

(ii) समामेͧलत कàपनी - कàपनी अͬधǓनयम के अधीन पजंीकृत कàपǓनया ँसमामेͧलत या 
पजंीकृत' कàपǓनया ँकहलाती हɇ । वधैाǓनक कàपनी / Ǔनगम को छोड़कर इस Įेणी मɅ 
सभी कàपǓनया ँआती हɇ । यहा ँपर यह Úयान देने योÊय है ͩक बीमा, बɇͩ कंग एव ं
ǒबजलȣ कàपनी का सàमेलन यɮयͪप कàपनी अͬधǓनयम के अÛतग[त हȣ होता है, 
परÛत ुउनका संचालन एव ं Ǔनयमन Đमश: बीमा अͬधǓनयम 1938, बɇͩ कंग Ǔनयमन 
अͬधǓनयम, 1949 और ǒबजलȣ आपǓूत[ अͬधǓनयम, 1949 के अंतग[त होता है । 
कàपनी अͬधǓनयम कȧ åयवèथाएँ इन कàपǓनयɉ मɅ उस सीमा तक लाग ूहोती हɇ और 
उन मामलɉ के संबधं मɅ लाग होती हɇ िजनके संबधं मɅ इन अͬधǓनयमɉ मɅ कोई ͪवǾƨ 
बात न कहȣ गयी हो । 
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2. सदèयɉ कȧ संÉया या लोकǑहत के आधार पर - 
(i) Ǔनजी कàपनी 
(ii) लोक कàपनी 
(iii) सरकारȣ कàपनी 

सदèयɉ कȧ संÉया या साव[जǓनक Ǒहत के आधार पर पजंीकृत कàपǓनयɉ को Ǔनàन भागɉ मɅ 
बाँटा जा सकता है   

(i) Ǔनजी कàपनी - Ǔनजी कàपनी के अंतǓन[यम मɅ Ǔनàन åयवèथायɅ होती हɇ- 
1. सदèयɉ के अंश हèतांतरण-सàबÛधी अͬधकार पर ĤǓतबÛध रहता है । 
2. सदèयɉ कȧ अͬधकतम संÉया 50 होती है । इसमɅ कàपनी रो सेवायोजन मɅ लगे 

सदèय सिàमͧलत नहȣ ंहोते हɇ । 
3. ऐसी कàपनी के अंश या ऋणपğ जनता को नहȣ ंबेचे जात ेहɇ । 

Ǔनजी कàपनी के Ǔनमा[ण के ͧलये आवæयक Ûयनूतम संÉया 2 है । ऐसी कàपनी अपने नाम के 
साथ 'Ĥाइवेट' शÞद ͧलखती है । Ǔनजी कàपनी को कुछ ͪवशेषाͬधकार एव ंछूट Ĥदान कȧ जाती 
है जो अÛय कàपǓनयɉ को ĤाÜत नहȣ ंहोती है । 

(ii) लोक कàपनी - लोक कàपनी वह है जो Ǔनजी कàपनी नहȣ ंहोती है । ऐसी कàपनी मɅ 
ͬगन बातɅ पाई जाती हɇ - 
1. अंशɉ के हèतांतरण पर कोई ĤǓतबÛध नहȣ ंहोता, 
2. सदèयɉ कȧ अͬधकतम संÉया Ǔनिæचत नहȣ ंहोती, 
3. अंश एव ंऋणपğ बेचने के ͧलए जनता को आमंǒğत ͩकया जाता है । 

साव[जǓनक कàपनी के Ǔनमा[ण के ͧलये Ûयनूतम सदèय संÉया 7 है । 
Ǔनजी कàपनी और साव[जǓनक कàपनी मɅ अÛतर 

  त×व /आधार Ĥाइवेट कàपनी लोक कàपनी 
1. सदèयɉ कȧ 

संÉया 
Ûयनूतम-2 अͬधकतम-50 Ûयनूतम-7 अͬधकतम अͬधकृत 

पूँजी के अनसुार 
2. संचालकɉ कȧ 

संÉया 
Ûयनूतम-2 Ûयनूतम-3 

3. 'ͧलͧमटेड' शÞद 
का Ĥयोग 

Ĥाइवेट ͧलͧमटेड का Ĥयोग केवल ‘ͧलͧमटेड’ शÞद का Ĥयोग 

4. अंश एव ंऋणपğ जनता को नहȣ बेचे जा सकते। अंश एव ं ऋणपğ जनता को 
आमंǒğत ͩकये जाते हɇ । 

5. Ĥͪववरण का 
Ǔनग[मन 

Ǔनग[मन करने कȧ आवæयकता 
नहȣ। 

Ǔनग[मन करने कȧ आवæयकता 
होती है। 

6. अंशɉ का आवटंन सàमेलन के बाद हȣ अशंɉ का 
आवटंन हो सकता है। 

अंशɉ का आवटंन Ĥͪववरण Ǔनग[मन 
अंश, Ǔनग[मन, Ûयनूतम पूँजी 
संबधंी åयवèथाओं के परूा करने के 
बाद हȣ सभंव है । 
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7. योÊयता अशं संचालकɉ के ͧलये आवæयक 
नहȣ है। 

संचालक बनने के ͧलए योÊयता 
अंश आवæयक नहȣ है। 

8. अंश हèतांतरण ĤǓतबÛध है कोई ĤǓतबÛध नहȣ ंहै । 
9. अंश Ĥमाण पğ वाहक अशं के ͧलए शेयर वारंट 

Ǔनग[ͧ मत नहȣं ͩकए जा सकते । 
Ǔनग[ͧ मत हो सकत ेहै। 

10. वधैाǓनक सभा ऐसी सभा करने के ͧलए 
कàपनी बाÚय नहȣं है । 

ऐसी सभा वधैाǓनक Ǿप से 
आवæयक है, िजसके संबधं मɅ 
वधैाǓनक ǐरपोट[ कàपनी के 
रिजèĚार को देनी पड़ती है । 

11. संचालकɉ को 
ऋण 

कàपनी के सचंालकɉ को 
कàपनी के ऋण केÛġȣय 
सरकार कȧ अनमुǓत के ǒबना 
ͧमल सकता है। 

केÛġȣय सरकार कȧ अनमुǓत के 
ǒबना संचालकɉ को ऋण नहȣं ͧमल 
सकते । 

12. åयवसाय का 
ĤाǾप 

सàमेलन Ĥमाण पğ ĤाÜत 
करने के बाद हȣ åयवसाय का 
Ĥारंभ हो जा सकता है । 

'åयवसाय Ĥारंभ का Ĥमाण-पğ'  
ĤाÜत करने के बाद हȣ åयवसाय 
Ĥारàभ ͩकया जा सकता है । 

13. Ĥबधंकȧय 
पाǐरĮͧमक 

 कोई ĤǓतबधं नहȣं । वाͪष[क लाभ का 11 ĤǓतशत हो 
सकता है । अपया[Üत लाभ होने पर 
सीमा 50,000 Ǿपये है । 

 
(iii) सरकारȣ कàपनी - एक कàपनी उस समय सरकारȣ कàपनी होती है जब ऐसी कàपनी 

कȧ कम-से-कम 51 ĤǓतशत पूँजी केÛġȣय सरकार या राÏय सरकार या संयÈुत Ǿप से 
दोनɉ के पास हो । इस पǐरभाषा मɅ सरकारȣ कàपनी कȧ सहायक कàपनी को भी 
सिàमͧलत करत ेहɇ । 

3. सदèयɉ के दाǓय×व के आधार पर - 
सदèयɉ के दाǓय×व के आधार पर Ǔनàन Ĥकार कȧ कàपǓनयɉ का पजंीकरण हो सकता है - 

(i) अंशɉ ɮवारा सीͧमत कàपनी 
(ii) गारÛटȣ ɮवारा सीͧमत कàपनी 
(iii) असीͧमत कàपनी 
(i) अंशɉ ɮवारा सीͧमत कàपनी: जब कàपनी के सदèयɉ का दाǓय×व उनके ɮवारा खरȣदे 

गये अंशɉ के मूãय तक सीͧमत रहता है तो उसे सीͧमत कàपनी कहत ेहɇ । यǑद ͩकसी 
सदèय ने अंशɉ पर सभी मूãयɉ का भुगतान कर Ǒदया है तो वह कàपनी के ĤǓत कोई 
दाǓय×व नहȣ ंरखता । यǑद ͩकसी åयिÈत ने अंश के कुछ मूãय का भुगतान कर Ǒदया 
है तो उसका दाǓय×व भुगतान न ͩकये अंश तक हȣ सीͧमत रहता है । भारत मɅ बहु त-
सी कàपǓनया ँइस Įेणी मɅ आती हɇ ।  
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(ii) गारÛटȣ ɮवारा सीͧमत कàपǓनया ँ- ऐसी कàपनी मɅ सदèयɉ का दाǓय×व उस धन तक 
सीͧमत रहता है जो धन वे कàपनी के ͪवघटन के समय कàपनी कȧ सàपि×त के Ǿप 
मɅ देने का वचन देत ेहɇ । जब तक कàपनी का ͪवघटन नहȣ ंहोता, तब तक सदèयɉ से 
यह धन माँगा नहȣ ंजा सकता । इसͧलये यह 'संचय पूजंी के Ǿप मɅ रहता है । ऐसी 
कàपनी मɅ अंशपूँजी का होना आवæयक नहȣ ंहै । ऐसी कàपǓनयɉ का Ǔनमा[ण मुÉयतया 
अåयावसाǓयक कायȾ के ͧलये, जैसे कला, संèकृǓत, खेलकूद का ͪवकास इ×याǑद के ͧलये 
होता है । कàपनी के अंतǓन[यम के सदèयɉ कȧ संÉया रिजèĚेशन के समय ͧलखी होनी 
चाǑहए ।  

(iii) असीͧमत कàपनी - िजस कàपनी के सदèयɉ का दाǓय×व सीͧमत नहȣ ंहोता है, उसे 
असीͧमत कàपनी कहत ेहɇ । ऐसी कàपनी मɅ सदèयɉ का दाǓय×व उनकȧ åयिÈतगत 
सàपि×त से भी संबंͬ धत होता है । इस Ǻिçटकोण से यह कàपनी साझेदारȣ फम[ के 
समान होती है । यह साझेदारȣ से ͧभÛन है, Èयɉͩक ऐसी कàपनी के लेनदार Ĥ×य¢ 
Ǿप से कंपनी के ͪवǾƨ वाद Ĥèतुत नहȣ ंकर सकत े। गलती होने पर लेन-देन कàपनी 
के ͪवघटन के ͧलए काय[वाहȣ कर सकत ेहɇ । इसका  कारण यह है ͩक कंपनी का एक 
अलग वधैाǓनक अिèत×व होता है । साझेदारȣ फम[ मɅ साझेदारɉ का कोई अलग 
अिèत×व नहȣ ंहोता है । यहा ँयह Úयान देने योÊय है ͩक सदèयɉ का दाǓय×व कàपनी 
के ͪवघटन के समय हȣ उ×पÛन होता है । 

4. कàपनी और कàपनी के बीच सàबÛधɉ के आधार पर - 
जब एक कàपनी ͩकसी दसूरȣ कàपनी के ĤबÛध पर ǓनयÛğण करती है तो ǓनयÛğण 
करने वालȣ कàपनी को 'सूğधारȣ कàपनी' कहत े हɇ और ǓनयिÛğत कȧ जाने वालȣ 
कàपनी को सहायक कàपनी कहत ेहɇ । सूğधारȣ कàपनी सहायक कàपनी के सचंालक 
मÖडल पर बहु मत का ǓनयÛğण रखती है िजससे ͩक उसके ĤबÛध पर ǓनयÛğण ͩकया 
जा सके इसके ͧलए सूğधारȣ कàपनी ऐसी सहायक कàपनी के आधे से अͬधक अंशɉ कȧ 
माͧलक होती है ।  

 
5. राçĚȣयता के आधार पर - 

इस आधार पर कàपनी (क) राçĚȣय, और (ख) बहु राçĚȣय हो सकती है । राçĚȣय 
कàपनी अपना åयवसाय उस देश तक हȣ सीͧमत रखती है िजस देश मɅ उसका 
पजंीकरण हुआ रहता है । बहु राçĚȣय कàपनी पजंीकरण वाले देश से बाहर अÛय देशɉ 
मɅ भी åयवसाय करती है ।  

1.6 संयुÈत पू ंजी वालȣ कàपनी के लाभ एवं दोष  
संयÈुत पूँजी कàपनी भारत मɅ हȣ नहȣ,ं बिãक अÛय देशɉ मɅ भी लोकͪĤय हɇ । कàपनी संगठन 
कȧ लोकͪĤयता के अĒͧलͨखत कारण है - 

1. अ×यͬधक ͪव×तीय साधन - अंशɉ एव ं ऋण पğɉ का Ǔनग[मन करके संयÈुत पूँजी 
कàपनी अͬधक धन इक͡ा कर सकती है । कàपनी के अंश 10,20,25,50,100 Ǿपये 
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मɅ ͪवभािजत होते है । इस Ĥकार कम आय वाले åयिÈत भी ͪवǓनयोग कर सकत ेहɇ । 
कàपनी के अंशधारȣ अपने अंश का हèतांतरण भी कर सकत े हɇ । इस Ĥकार 
åयावसाǓयक ͩĐयाओं के ͧलये कàपǓनयɉ मɅ अͬधक धन इक͡ा हो सकता है ।  

2. सीͧमत दाǓय×व - कàपनी के अंशधाǐरयɉ का दाǓय×व उनके ɮवारा खरȣदे गये अंश के 
अंͩकत मूãय तक हȣ सीͧमत होता है । उनकȧ åयिÈतगत संपि×त कàपनी के ऋण के 
ͧलये Ĥयोग नहȣ ंकȧ जा सकती है । इसकȧ तुलना मɅ सकल èवाͧम×व एव ंसाझेदारȣ 
फम[ मɅ दाǓय×व असीͧमत होता है । 

3. ǓनरÛतरता - एक कàपनी का Ǔनमा[ण ͪवधान ɮवारा होता है और ͪवधान के अÛतग[त 
इसका एक पथृक अिèत×व होता है । इसͧलये सदèयɉ के छोड़कर चले जाने से इसके 
अिèत×व पर कोई Ĥभाव नहȣ ं पड़ता । समामेͧलत संèथा के Ǿप मɅ इसका शाæवत 
अिèत×व होता है । िजस åयवसाय के बनाने एव ं èथाͪपत करने मɅ दȣघ[काल कȧ 
आवæयकता होती है, उसके ͧलये यह संगठन उपयÈुत है । 

4. अंशɉ का हèतांतरण - साव[जǓनक कàपनी मɅ अंशधारȣ अशंɉ का हèतांतरण कर सकते 
हɇ । इसके ͪवǓनयोग मɅ तरलता बनी रहती है । èकÛध ͪवǓनमय के होने से अंशɉ का 
पनु: हèतांतरण संभव हो जाता है।  

5. बड ेपमैाने पर ͩकया - एक कàपनी अͬधक माğा मɅ पूँजी इक͡ा कर सकती है और बड़ े
पमैाने पर ͩĐयाओं के ͧलये आवæयक ͪव×त कȧ आवæयकता कȧ पǓूत[ कर सकती है । 
बड़ ेपमैाने पर ͩĐयाओं के होने से उ×पादन, Đय, ͪवĐय ĤबÛध, ͪव£ान इ×याǑद मɅ 
बचत होती है, फलèवǾप काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ होती है और उ×पादन लागत मɅ कमी 
आती है । 

6. पेशेवार Ĥबधं - ͪव×तीय साधन कȧ Ĥचुरता एव ंåयावसाǓयक ͩĐयाओं कȧ आवæयकता के 
अनǾुप कàपनी मɅ पेशेवार ĤबÛध का ͪवकास ͩकया जाता है । संचालक मंडल एव ं
ͪवͧभÛन ĤबÛधकȧय िèथǓत पर कुशल ĤबÛधक ǓनयÈुत ͩकये जा सकत ेहɇ । पेशेवार 
ĤबÛधक ĤबÛधकȧय कुशलता का Ĥयोग करके कàपनी मɅ अͬधक लाभĤद बनत े हɇ 
िजससे ĤǓतèपƨȸ फमȾ के साथ कàपनी कȧ ¢मता मजबतू होती है।  

7. लोक-ͪवæवास - कàपनी का Ǔनमा[ण एव ं ͪवघटन सभी ͩĐयाएँ कàपनी अͬधǓनयम के 
अनसुार होती हɇ । कàपनी के खातɉ का ͪवͬधवत ्अंके¢ण होता है और खातɉ का 
Ĥकाशन भी ͩकया जाता है । इन सभी ͩĐयाओं से लोकͪवæवास मɅ वृͪ ƨ होती है ।  

8. ͪवèतार एव ं उÛनǓत के ͧलये अवसर - åयावसाǓयक ͩĐयाओं के ͪवèतार के ͧलये 
कàपनी संगठन उपयÈुत है । देश एव ंͪवदेशɉ मɅ वहृɮ उपĐम का जो ͪवकास हुआ है, 
उसमɅ कàपनी संगठन का अ×यͬधक योगदान है । अÛय åयावसाǓयक संगठनɉ मɅ 
ͪव×तीय साधन कम होत ेहɇ और दाǓय×व भी असीͧमत होता है, परÛत ुकàपनी संगठन 
मɅ इन दोनɉ बातɉ के अनकूुल होने से कàपनी मɅ उÛनǓत कȧ अͬधक संभावना होती है। 

9. सामािजक लाभ - कàपनी संगठन के माÚयम से समाज मɅ होने वालȣ छोटȣ-छोटȣ 
बचतɉ को इक͡ा ͩकया जा सकता है और वाͨणÏय एव ंऔɮयोͬगक उपĐमɉ मɅ उनका 
ͪवǓनयोग भी संभव है । कàपनी संगठन से अͬधक åयिÈतयɉ को रोजगार ͧमलता है 
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और समाज को अͬधक माğा मɅ वèतुओं एव ंसेवाओं का उ×पादन ͧमलता है । Ĥ×य¢ 
एव ंअĤ×य¢ करɉ ɮवारा सरकार को अͬधक आय ĤाÜत होती है । 

10. कर-सàबÛधी लाभ - आयकर अͬधǓनयम मɅ कàपनी एव ंअÛय संगठनɉ के सàबÛध मɅ 
कर-सàबÛधी Ǔनमयɉ मɅ अÛतर है । कàपǓनयɉ के ऊपर एक अलग संèथा के Ǿप मɅ 
कर लगता है और अंशधाǐरयɉ को भी लाभाशं ͧमलने पर अलग से कर देना पड़ता है । 
इसके ͪवपरȣत साझेदारȣ फम[ या एकल èवाͧम×व का èवाͧमयɉ से ͪवपरȣत कोई अलग 
अिèत×व नहȣ ंहोता । ऐसे åयवसाय मɅ टैÈस कुल आय पर लगता है, चाहे वह आय 
साझेदारɉ मɅ बाँट दȣ जाती हो या åयवसाय मɅ रोक लȣ जाती हो । इस Ĥकार 
समायोिजत और असमामेͧलत संगठनɉ मɅ कर Ĥभाव-सàबÛधी अÛतर होता है । 
साधारणतया अͬधक आय के ͧलये समामेͧलत èवǾप उपयोगी होता है, जबͩक कम 
आय कȧ दशा मɅ समामेͧलत संगठन उपयोगी हो सकत ेहɇ । 

दोष- 
कàपनी संगठन के Ǔनàनͧलͨखत दोष हɇ - 

1. कǑठन एव ंखचȸला Ǔनमा[ण - कàपनी के Ǔनमा[ण मɅ अनेक वधैाǓनक औपचाǐरकताओं 
को परूा करना पड़ता है । इसके ͧलये कàपनी अͬधǓनयम कȧ åयवèथाओं को परूा 
करना आवæयक है । इन Ĥारंͧभक औपचाǐरकताओं को परूा करने मɅ हȣ अͬधक åयय 
करना पड़ता है । इसके अǓतǐरÈत ͪवͧभÛन Ĥाͬधकरणɉ से अनमुोदन एव ं èवीकृǓत 
ĤािÜत करनी होती है । इन सभी åयवèथाओं को परूा करने मɅ अͬधक समय लगता है, 
फलèवǾप कàपनी Ǔनमा[ण के ͧलये लोग उ×साǑहत नहȣ ंहो पात े। 

2. कपटपणू[ ĤबÛध का डर - कàपनी Ǔनमा[ण मɅ Ĥवत[क बेईमानी व धाँधलȣ कर सकत ेहɇ 
। ǓनदȾष एव ंअनͧभ£ ͪवǓनयोजकɉ से पसैा इक͡ा करके कàपनी का Ǔनमा[ण करने के 
बाद कàपनी का ͪवघटन कर सकत े हɇ । साउथ सी नवल कàपनी इसका एक हȣ 
उदाहरण है । 

3. åयिÈतगत Ǿͬच का अभाव - कàपनी का ĤबÛध संचालक मÖडल व ĤबÛधकɉ ɮवारा 
होता है जो ͩक कàपनी के èवामी नहȣ होत े हɇ । इस Ĥकार ĤबÛधक-वग[ एव ं
अंशधाǐरयɉ मɅ अलगाव होता है, फलèवǾप कàपनी संगठन मɅ åयिÈतगत लगन एव ं
Ǿͬच का पणू[तया अभाव Ǒदखायी देता है । इसके ͪवपरȣत एकल èवाͧम×व एव ंसाझेदारȣ 
फम[ मɅ åयिÈतगत Ǿͬच सदैव पाई जाती है । 

4. ĤबÛध मɅ एकाͬधकार - कàपनी का ĤबÛध साधारणतया केवल कुछ åयिÈतयɉ के ɮवारा 
होता है । ͧसƨाÛत मɅ, Ĥ×येक अंशधारȣ वाͪष[क साधारण सभा मɅ एव ंअÛय सभाओं मɅ 
भाग लेने का अͬधकार रखता है और इस अͬधकार ɮवारा वह संचालकɉ, अंके¢कɉ कȧ 
ǓनयिुÈत करता है, परÛत ुआमतौर पर अंशधाǐरयɉ मɅ सभा मɅ उपिèथत रहने कȧ इÍछा 
नहȣ ंरहती है । केवल वे सभा मɅ उपिèथत होते हɇ जो कàपनी के ĤबÛध मɅ भाग लेते 
हɇ । इस Ĥकार कàपनी के ĤबÛध पर Ǔनयğंण ĤाÜत करत ेहɇ और Ĥ×येक वष[ Ǔनयğंण 
बनाये रखत ेहɇ ।  
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5. Ǔनण[य मɅ अनुͬ चत देरȣ - कàपनी का काय[-संचालन कàपनी अͬधǓनयम एव ंअÛय 
Ǔनदȶशन के अधीन ͩकया जाता है, इसͧलये एक कàपनी ͪवͧभÛन औपचाǐरकताओं को 
परूा करने के बाद हȣ ĤबÛध-सàबÛधी कोई Ǔनण[य ले सकती है । इन औपचाǐरकताओं 
के परूा होने मɅ अͬधक समय लगता है । इसी बीच åयावसाǓयक अवसर ĤाÜत हो जाते 
हɇ । एकल èवाͧम×व एव ंसाझेदारȣ फम[ कȧ तुलना मɅ कàपनी संगठन अनपुयोगी ͧसƨ 
होता है । 

6. अ×यͬधक Ǔनयमन - एक कàपनी को ͪवͧभÛन वधैाǓनक अवèथाओं को परूा करना 
पड़ता है । ͪवशेष Ǿप से एक साव[जǓनक कàपनी मɅ यह बात अ×यͬधक Ǿप से लाग 
होती है। 

7. स͠े कȧ संभावना - कàपनी के संचालक एव ंĤबÛधक कàपनी कȧ ͩĐयाओं के सàबÛध 
मɅ आÛतǐरक सूचनाओं कȧ जानकारȣ रखत े हɇ । इस Ĥकार कàपनी कȧ शिÈत एव ं
दबु[लताओं को Úयान मɅ रखकर कàपनी के अंश एव ंऋणपğ मɅ लेन-देन करत ेहɇ । 
इससे अÍछȤ से अÍछȤ कàपǓनया ँभी ͪव×तीय कǑठनाई मɅ पड़ सकती हɇ और अंशɉ के 
मूãय मɅ अ×यͬधक उÍचावचन हो सकत ेहɇ । 

8. गÜुतता का अभाव - कàपनी अͬधǓनयम, 1956 के अनसुार कàपनी को सूचनाएँ Ĥकट 
करनी पड़ती हɇ । इससे कàपनी का ĤबÛध गÜुत नहȣ रह पाता, जबͩक एकल èवाͧम×व 
और साझेदारȣ फम[ मɅ åयवसाय कȧ गÜुतता बनी रहती है । 

9. अãपमत कȧ उपे¢ा - कàपनी का ĤबÛध बहु मत के ͧसƨाÛत के आधार पर होता है, 
इसͧलये जो अंशधारȣ अãपमत मɅ होत ेहɇ, उनका ĤǓतǓनͬध×व कभी संचालक मÖडल पर 
नहȣ ंहो पाता है, फलèवǾप अãपमत के Ǒहतɉ कȧ र¢ा नहȣ ंहो पाती है और वे बहु मत 
ɮवारा शाͧसत होते हɇ । 

10. एकाͬधकार का Ǔनमा[ण - कàपनी का èवǾप ͪवèततृ होने से कÍचे माल कȧ खरȣद, 
अिÛतम माल कȧ आपǓूत[, पेटेɪस इ×याǑद के सàबÛध मɅ कàपनी को एकाͬधकार कȧ 
िèथǓत ĤाÜत हो जाती है । åयवहार मɅ एकाͬधकार के पनपने से Įͧमकɉ एवं 
उपभोÈताओं का शोषण होता है । 

11. औɮयोͬगक शािÛत का अभाव - कàपनी मɅ बड़ ेपमैाने पर Įͧमकɉ को आवæयकता होती 
है और अͬधक Įͧमकɉ के होने रो उनमɅ संघ-Ĥविृ×त का ͪवकास होता है । इसके 
अǓतǐरÈत Įͧमकɉ एव ंĤबÛधकɉ मɅ सÛदेह एव ंअͪवæवास का वातावरण जÛम लेता है । 
बाद मɅ इससे औɮयोͬगक झगड़,े हडताल एव ंतालाबÛदȣ होती है । 

12. राजनǓैतक हèत¢ेप - कàपनी संगठन वहृत ्èवǾप ĤाÜत करके देश के साधनɉ पर काब ू
पा लेता है । कàपǓनया ँराजनǓैतक दलɉ एव ंĤमुख राजशतक åयिÈतयɉ को चुनाव के 
समय धन देती हɇ । इन सभी ͩĐयाओं से देश का राजनǓैतक जीवन Ĥभाͪवत होता है, 
फलèवǾप शासक दल ऐसा कोई Ǔनण[य लेने मɅ कतराता है िजससे बड ेåयवसाय-गहृɉ 
पर ͪवपरȣत Ĥभाव पडता है । 

Ǔनçकष[ - 
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समामेͧलत संगठन के गणु एव ंदोषɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए यह कहा जा सकता है ͩक कàपनी 
संगठन के लाभ, हाǓनयɉ से अͬधक हɇ । कàपनी संगठन कȧ उपयु [Èत जो भी सीमाएँ हɇ, वे 
संगठन-Ĥणालȣ के कारण नहȣ ंहɇ, बिãक उन åयिÈतयɉ कȧ दबु[लताओं के कारण उ×पÛन होती हɇ 
जो कàपनी का ĤबÛध करत ेहɇ । इसͧलये कàपनी संगठन èवय ंदोषपणू[ नहȣ ंहɇ, परÛत ुउस 
समय दोषपणू[ हो जाता है जब ĤबÛध गलत åयिÈतयɉ के हाथ मɅ पहु ँच जाता है । यहȣ कारण 
है ͩक संगठन का कàपनी èवǾप अĒͧलͨखत åयावसाǓयक ͩĐयाओं के ͧलए उपयÈुत है - 

1. जहा ँपर अͬधक पूँजी ͪवǓनयोग कȧ आवæयकता है । 
2. िजस åयवसाय को केवल कàपनी ɮवारा हȣ चलाया जा सकता है, जैसे बɇͩ कंग åयवसाय 

साझेदारȣ फम[ और एकल èवाͧम×व ɮवारा चलाया नहȣ ंजा सकता । 
3. जहा ँåयवसाय मɅ असीͧमत दाǓय×व न रखना हो । 
4. åयावसाǓयक ͩĐया बड़ ेपमैाने पर करना है और उसमɅ अͬधक जोͨखम एव ंअǓनिæचतता 

ǓनǑहत है । 

1.7 सहकारȣ संगठन 
उपयु [Èत िजतने Ĥकार के åयावसाǓयक संगठन का वण[न ͩकया गया है, उनका उƧेæय लाभ 
कमाना है । सहकारȣ संगठन अÛय åयावसाǓयक संगठनɉ से ͧभÛन हɇ, Èयɉͩक इसकȧ èथापना 
लाभ कमाने के ͧलये नहȣ ंकȧ जाती है, बिãक यह समाज एव ंसदèयɉ को सेवा Ĥदान करने के 
ͧलये हȣ बनाया जाता है । सहकारȣ संगठन मुÉय Ǿप से समाज के कमजोर वगȾ के आͬथ[क 
Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने के ͧलये èथाͪपत ͩकया जाता है । एक सहकारȣ संगठन का मुÉय आधार 
लाभ के èथान पर सेवा, ĤǓतèपƨा[ के èथान पर सहयोग, Ǔनभ[रता के èथान पर आ×मǓनभ[रता, 
अनǓैतक åयावसाǓयक ͩĐयाओं के èथान पर नǓैतक मुÉय है । इस Ĥकार सहकारȣ संगठन 
आͬथ[क अथवा åयावसाǓयक Ǒहत को परूा करने के ͧलये åयिÈतयɉ का एक ऐिÍछक संगठन है । 
ͪवशेषताएँ या ल¢ण - 
सहकारȣ संगठन कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ होती हɇ - 

1. ऐिÍछक संघ – ͩकसी सामाÛय उƧेæय को परूा करने के ͧलयेकुछ åयिÈत एक संघ का 
Ǔनमा[ण कर सकत ेहɇ । अपनी इÍछानसुार सदèय अपनी पूजंी को वापस ले सकत ेहɇ । 
इस Ĥकार सहकारȣ सहायता दो मुÉय त×व होते हɇ - 
 कोई भी åयिÈत चाहे ͩकसी धम[, जाǓत, रंग, ͪवचार का हो, इस संगठन का 

सदèय हो सकता है। 
 सदèय ǒबना ͩकसी डर या भय के संघ का Ǔनमा[ण कर सकत ेहɇ । 

2. ĤजातÛğीय काय[-Ĥणालȣ - सहकारȣ संगठन का काय[ ĤबÛध सͧमǓत ɮवारा होता है, 
इसके सदèय पक सदèय एक वोट' के आधार पर चुने जात ेहɇ । सामाÛय नीǓत का 
Ǔनधा[रण सदèयɉ कȧ सामाÛय सभा ɮवारा ͩकया जाता है और उस नीǓत के अनसुार हȣ 
ĤबÛधकȧय सͧमǓत काय[ करती है । 
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3. पूँजी - सहकारȣ संगठन कȧ पूँजी सदèयɉ कȧ अंशपूँजी ɮवारा इक͡ी कȧ जाती है, परÛत ु
अंशपूँजी सàपणू[ पूँजी का एक अãप भाग होता है । पूँजी का अͬधकांश भाग सरकारȣ 
ऋण एव ंअनदुान ɮवारा परूा ͩकया जाता है । 

4. पूँजी पर सीͧमत लाभ - सहकारȣ संगठन मɅ लगाई गयी पूँजी पर एक Ǔनिæचत दर से 
सदèयɉ को Ǒदया जाता है । इसके अǓतǐरÈत इन संगठनɉ मɅ लाभ कमाने का कोई 
मौͧलक उƧेæय नहȣ ंरहता । 

5. सेवा-Ĥयोजन - जैसा ͩक पहले कहा गया है, सहकारȣ संगठन समाज और ͪवशेष Ǿप से 
अपने सदèयɉ को सेवा Ĥदान करने के ͧलये èथाͪपत ͩकया जाता है, परÛत ु इसका 
आशय यह नहȣ ं है ͩक संगठन लाभ के ͧलए काय[ नहȣ ंकरता ।ऐसे बहु त-से सहकारȣ 
संगठन हɇ जो उͬचत लाभ अिज[त कर रहे हɇ, परÛत ुइन सगंठनɉ मɅ लाभ के èथान पर 
सेवा पर अͬधक जोर Ǒदया जाता है । 

6. आͬधÈय का ͪवतरण - सहकारȣ संगठन ɮवारा अिज[त åयापार-आͬधÈय सदèयɉ को 
लाभाशं के Ǿप मɅ बॉटा नहȣ ंजाता है । वत[मान ͪवधान के अनसुार लाभ का एक-
चौथाई भाग सामाÛय संचय मɅ हèताÛतǐरत करना पड़ता है । इसी Ĥकार लाभ का 10 
ĤǓतशत तक समाज के कãयाण के ͧलए खच[ ͩकया जा सकता है । शेष बोनस 
आͬधÈय का Ĥयोग एक Ǔनिæचत आधार पर बोनस के Ǿप मɅ ͩकया जाता है । सदèयɉ 
को बोनस सहकारȣ संगठन ɮवारा कȧ गई खरȣद या समाज को दȣ गयी वèतुओं के 
आधार पर बाँटा जाता है । 

7. पथृक वधैाǓनक अिèत×व - एक कàपनी कȧ भाँǓत सहकारȣ संगठन का पथृक एव ं
सदèयɉ से अलग अिèत×व होता है, इसͧलये इसका शाæवत जीवन होता है । सदèयɉ 
के आने या चले जाने का इस पर कोई Ĥभाव नहȣ ंपड़ता । यह संगठन अपने नाम से 
वाद Ĥèतुत कर सकता है । इसी Ĥकार सàपि×त को खरȣदने तथा ͪवĐय करने का 
काय[ इस संगठन के ɮवारा अपने नाम से हȣ ͩकया जा सकता है ।  

8. राÏय-Ǔनयमन - सहकारȣ संगठन का Ǔनमा[ण सहकारȣ सͧमǓत अͬधǓनयम, 1919 
अथवा अÛय राÏय सहकारȣ सͧमǓत अͬधǓनयम के अनसुार ͩकया जाता है । सहकारȣ 
संगठन को सहकारȣ सͧमǓतयɉ के रिजèĚार के पास पजंीकरण होने के ͧलए कुछ 
Ǔनिæचत वधैाǓनक आवæयकताओं को परूा करना पड़ता है । 

लाभ - 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सहकारȣ सͧमǓतयɉ के अपने गणु-दोष हɇ, परÛत ु कुछ सामाÛय गणु सभी 
Ĥकार कȧ सͧमǓतयɉ मɅ पाये जात ेहɇ जो इस Ĥकार हɇ - 

1. सुगम Ǔनमा[ण - ऐिÍछक संèथा होने के कारण सहकारȣ सͧमǓतयɉ का Ǔनमा[ण बहु त हȣ 
सुगम है । इसके Ǔनमा[ण मɅ अͬधक वधैाǓनक åयवèथाओं को परूा नहȣ ंकरना पड़ता है 
। कोई भी दस सदèय ऐिÍछक Ǿप से एक संघ बना सकते है और रिजèĚार के यहा ँ
इसका ͪवͬधवत ्पजंीकरण करा सकत ेहɇ । 

2. Ĥजातांǒğक Ĥणालȣ - सहकारȣ सͧमǓतयɉ का ĤबÛध सदèयɉ ɮवारा चुनी गई एक ĤबÛध 
कमेटȣ के हाथ मɅ होता है । इस ĤबÛध कमेटȣ का चुनाव रंक åयिÈत एक वोट' के 



32 
 

आधार पर ͩकया जाता है । इस Ĥकार यǑद ͩकसी सदèय के कई अंश हɇ तो उसको भी 
एक हȣ वोट ĤाÜत होता है । 

3. सीͧमत दाǓय×व - संयÈुत कàपनी संगठन कȧ भाँǓत एक सहकारȣ संगठन मɅ सदèयɉ 
का दाǓय×व सीͧमत होता है । सीͧमत दाǓय×व-सàबÛधी तØय सहकारȣ सͧमǓतयɉ के 
Ǔनयमन मɅ ͧलखा रहता है िजसका पजंीकरण के समय रिजèĚार स×यापन करता है । 

4. ǓनरÛतरता - कàपनी कȧ भाँǓत सहकारȣ सͧमǓतयɉ का भी एक पथृक वधैाǓनक अिèत×व 
होता है जो सदèयɉ से ͧभÛन होता है, अंत: सहकारȣ संगठन ͩकसी सदèय के मरने, 
Ǒदवाͧलया होने या सजा होने से Ĥभाͪवत नहȣ ंहोता है । 

5. कर-सàबÛधी छूट - सहकारȣ सͧमǓतयɉ को उनके ɮवारा अिज[त आमदनी पर ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ कम दȣ जाती है । उदाहरणाथ[ एक सहकारȣ संगठन कȧ आमदनी पर 
Ûयनूतम छूट 15 हजार Ǿपये तक हɇ । 

6. राÏय ɮवारा सहायता - ͪवͧभÛन राÏयɉ मɅ सहकारȣ आÛदोलनɉ आͬथ[क नीǓत के Ǿप मɅ 
अपनाया गया है, इसͧलये राÏय सरकारȣ ɮवारा इन सͧमǓतयɉ को ऋण, अनदुान एव ं
ͪव×तीय सहायता Ĥदान कȧ जाती है । 

7. सामािजक सेवा - सहकारȣ सͧमǓतयाँ अपने सदèयɉ मɅ नǓैतक एव ंशै¢ͨणक मूãयɉ का 
ͪवकास करती है । ये मलू आदश[ जीवन के ͧलये आवæयक हɇ । 

8. असमानता को कम करना - सहकारȣ सͧमǓतयɉ के लाभ समाज के उन वगȾ को अͬधक 
ͧमलत ेहɇ, जो गरȣब एव ंआͬथ[क Ǿप से ͪपछड़ ेहु ए हɇ । इससे गरȣब वग[ कȧ आͬथ[क 
उÛनǓत होती है और अमीर तथा गरȣब के बीच जो अÛतर या असमानता है, कम होने 
लगती है ।  

दोष – 
1. सीͧमत पूँजी - सहकारȣ सͧमǓतयɉ के सदèय एक ͪवशेष ¢ेğ से सàबिÛधत होते है । 

इसके अǓतǐरÈत Ĥ×येक सदèय को एक हȣ वोट ĤाÜत होता है, चाहे उसके अंश के 
मूãय ͩकतने हȣ Èयɉ न हɉ । इन सभी कारणɉ से सͧमǓतयɉ कȧ अंशपूँजी कम होती है 
। 

2. अ×यͬधक राÏय Ǔनयमन - सहकारȣ सͧमǓतयɉ को राÏय के सहकारȣ ͪवभाग ɮवारा 
आͬथ[क एव ं ͪव×तीय सहायता Ĥदान कȧ जाती है, इसͧलये इन सͧमǓतया ँ पर राÏय 
सरकार के ͪवभागɉ ɮवारा अͬधक Ǔनयमन थोपा जाता है । अͬधक Ǔनयमन के Ĥयोग 
के ͩकये जाने से राÏय सरकार का हèत¢ेप बढ़ जाता है । 

3. ĤबÛधकȧय ĤǓतभा का अभाव - सहकारȣ सͧमǓतयɉ का Ĥशासन एक ĤबÛध कमेटȣ 
ɮवारा ͩकया जाता है, िजसके सदèय सͧमǓत के सदèयɉ मɅ से चुने जाते है । इन 
सदèयɉ मɅ ĤबÛध-सàबÛधी कुशलता एव ंयोÊयता नहȣ ंहोती है । इन अकुशल ĤबÛधकɉ 
ɮवारा सͧमǓत कȧ देखरेख एव ं ĤबÛध-åयवèथा कारगर नहȣं हो सकती, परÛत ु उÍच 
èतर पर यह कमी नहȣ ंहोती है, Èयɉͩक राÏय èतर या शीē èतर पर कुशल åयिÈत 
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ǓनयÈुत ͩकये जा सकत े हɇ, ͩफर भी कàपनी संगठन मɅ िजतने कुशल एव ं योÊय 
åयिÈत पाये जाते हɇ, उतने कुशल åयिÈत सहकारȣ सͧमǓत संगठन मɅ नहȣ ंͧमलत े। 

4. गÜुतता का अभाव - सहकारȣ सͧमǓतयɉ का पथृक् वधैाǓनक अिèत×व होता है, इसͧलये 
इनको अपने सदèयɉ को सàपणू[ ͩĐयाओं को Ĥकट करना पड़ता है । यहȣ बात कàपनी 
संगठन मɅ भी लाग ूहोती है । सभी गǓतͪवͬधयाँ एव ंåयावसाǓयक ͩĐयाओं को Ĥकट 
करने से संगठन मɅ गÜुतता नहȣ रह पाती है । 

5. Ĥलोभन या Ĥेरणा का अभाव - सहकारȣ सͧमǓतयɉ के सदèयɉ को एक Ǔनिæचत को एक 
Ǔनिæचत दर से (61/2ĤǓतशत) लाभांश ͧमलता है, इसͧलये अͬधक पǐरĮम से काय[ 
करने के ͧलये ĤबÛध कमेटȣ के सदèयɉ को Ĥो×साहन नहȣ ंͧमलता है । 

6. सदèयɉ मɅ मन मुटाव - यɮयͪप सहकारȣ सͧमǓतयɉ का Ǔनमा[ण सहकाǐरता एव ंआ×म- 
Ǔनभ[रता जैसे मूãयɉ के ͧलये ͩकया जाता है, परÛत ुसमय कȧ समािÜत के  साथ 
सदèय इन मूãयɉ कȧ र¢ा नहȣ ंकर पात े । छोटे-छोटे मामलɉ पर सदèयɉ के बीच 
मतभेद तथा मनमुटाव Ǒदखाई देता है । इससे सहकारȣ सगंठन के पतन का डर सदैव 
बना रहता है । 

सहकारȣ संगठन èवǾप के गणु एव ंदोषɉ को Úयान मɅ रखते हु ए यह कहा जा सकता है ͩक यह 
छोटे एव ंमÚयम आकृǓत वाले åयवसाय के ͧलये उपयÈुत हɇ, Èयɉͩक इसमɅ सीͧमत पूँजी, सीͧमत 
साधन, सीͧमत राÏय हèत¢ेप, कम साख ¢मता पायी जाती है, परÛत ुआजकल कुछ सहकारȣ 
संगठन बड़ ेपमैाने पर चलाये जा रहे हɇ, जैसे भारतीय ͩकसान खाद सहकारȣ िजसमɅ 100 करोड़ 
Ǿपये से भी अͬधक पूँजी लगी हु ई है ।  

1.8 Įेçठ åयावसाǓयक संगठन का चुनाव  
ͩकसी नये åयवसाय कȧ èथापना करत ेसमय संगठन का चुनाव-संबधंी Ǔनण[य कई बातɉ पर 
Ǔनभ[र करता है, जैसे - åयवसाय का èवǾप, åयवसाय का पǐरणाम और ¢ेğ, Ǔनयğंण कȧ 
सीमा, दाǓय×व कȧ सीमा, Ĥारंͧभक पूँजी कȧ आवæयकता, åयवसाय कȧ Ǔनरंतरता, सरकारȣ 
हèत¢ेप और कर-Ĥभाव । ये सभी घटक एक-दसूरे से सàबिÛधत और एक-दसूरे पर Ǔनभ[र हɇ । 
उदाहरण के ͧलये, पूँजी कȧ आवæयकता åयवसाय कȧ माğा और ĤकृǓत ɮवारा Ĥभाͪवत होती है 
। जोͨखम कȧ सीमा åयावसाǓयक ͩĐयाओं के पमैाने पर Ǔनभ[र करती है । Ǔनयğंण और लाभ-
ͪवभाजन åयवसाय मɅ जोͨखम एव ंदाǓय×व से सàबिÛधत हɇ । संगठन के चुनाव पर ͪवͧभÛन 
घटकɉ के Ĥभावɉ का वण[न नीचे ͩकया जा रहा है - 

1. åयावसाǓयक ͩĐया का èवभाव - सव[Ĥथम उपĐमी को यह Ǔनिæचत करना पड़ता है ͩक 
वह ͩकस Ĥकार का åयवसाय Ĥारàभ करे, अथा[त ्åयापार, उ×पादन या सेवा । åयवसाय 
कȧ ĤकृǓत को Ǔनिæचत करने के बाद हȣ वह संगठन के बारे मɅ सोच सकता है । छोटे 
पमैाने पर कोई åयापार करने के ͧलए एकल åयवसाय उपयÈुत है, परÛत ु Ǔनमा[णी 
åयवसाय के ͧलये साझेदारȣ फम[ या कàपनी-संगठन उपयÈुत है । 
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2. åयवसाय का पमैाना - यǑद उ×पाǑदत एव ंͪवĐय वèत ुकȧ माğा अͬधक हो तो कàपनी 
संगठन उपयÈुत है, इसके ͪवपरȣत छोटे पमैाने पर åयवसाय करने के ͧलये साझेदारȣ 
फम[ या एकल åयवसाय उपयÈुत होगा । 

3. åयवसाय का ¢ेğ - यǑद åयवसाय का ͪवèतार दरू-दरू तक ¢ेğɉ मɅ होने कȧ संभावना है 
तो कàपनी संगठन ͩकसी अÛय संगठन से अͬधक उपयÈुत है, परÛत ुयǑद åयवसाय 
को ͩकसी ͪवशेष ¢ेğ तक हȣ सीͧमत रखना है तो साझेदारȣ फम[ या एकल åयवसाय 
पया[Üत होगा । 

4. ǓनयÛğण कȧ सीमा - यǑद कोई åयापारȣ åयवसाय पर ǓनयÛğण रखना चाहता है तो 
उसके ͧलये एकल åयवसाय ठȤक रहेगा, परÛत ुयǑद वह Ĥ×य¢ ǓनयÛğण मɅ उ×सुक 
नहȣ ं है और बड़ ेपमैाने पर åयवसाय करना चाहता है तो कàपनी या सहकारȣ संèथा 
अͬधक उपयोगी होगी । 

5. Ĥारिàभक ͪव×त कȧ आवæयकता - यǑद åयवसाय मɅ Ĥारàभ के अͬधक ͪव×त कȧ 
आवæयकता है तो कàपनी संगठन का चुनाव ठȤक रहेगा, लेͩकन यǑद Ĥारàभ मɅ कम 
पूँजी कȧ आवæयकता हो तो एकल åयवसाय या साझेदारȣ फम[ से काम चल सकता है । 

6. दाǓय×व - यǑद उपĐमɉ को असीͧमत दाǓय×व कȧ ͬचतंा नहȣ ं है तो वह åयवसाय को 
एक एकल åयवसाय के Ǿप मɅ Ĥारàभ कर सकता है, परÛत ुयǑद वह असीͧमत दाǓय×व 
का बोझ नहȣ ंसह सकता है तो उसे साझेदारȣ या कàपनी Ǔनमा[ण पर हȣ जोर देना 
चाǑहये । 

7. åयवसाय कȧ Ǔनरंतरता - यǑद åयवसाय को दȣघ[काल तक चलाना है तो कàपनी या 
सहकारȣ संगठन ठȤक रहेगा । इसके ͪवपरȣत अãपकाल के ͧलये हȣ åयवसाय खोलने के 
ͧलए एकल åयवसाय या साझेदारȣ फम[ उपयÈुत मानी गयी है । 

8. सहकारȣ Ǔनयमन - यǑद åयवसायी सहकारȣ हèत¢ेप या Ǔनयमन से बचना चाहता है तो 
साझेदारȣ फम[ या एकल åयवसाय अͬधक उपयोगी हो सकता है । कàपǓनयɉ एव ं
सहकारȣ संगठनɉ पर सहकारȣ हèत¢ेप अͬधक होता है । 

9. कर-Ĥभाव - कर Ĥभाव के Ǻिçटकोण से कàपनी-संगठन उतना उपयÈुत नहȣ ंहै, Èयɉͩक 
कàपनी के लाभ पर दोहरा कर लगता है । Ĥथम, कàपनी कȧ आमदनी पर, ɮͪवतीय 
अंशधाǐरयɉ कȧ लाभांश-आय पर । इस Ǻिçटकोण से एकल èवाͧम×व उ×तम संगठन है 
। परÛत ुअÛय त×वɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए कàपनी-सगंठनɉ हȣ उ×तम हɇ । जैसे 
कàपǓनयɉ मɅ कर कȧ समान दर लाग ूहोती है जबͩक साझेदारɉ एव ंअÛय åयवसाय मɅ 
कर कȧ दर लाभ कȧ माğा पर Ǔनभ[र होती है । इसͧलये इस ͪवचार से कàपनी-संगठन 
का चुनाव लाभदायक होता है । 

Ǔनçकष[ - 
यɮयͪप संगठन के चुनाव मɅ उपयु [Èत सभी घटकɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहये, परÛत ुसभी 
घटकɉ को समान मह×व नहȣ ंǑदया जा सकता । सबसे मह×वपणू[ घटक हɇ-åयवसाय कȧ आकृǓत, 
पूँजी ͪवǓनयोग कȧ माğा, दाǓय×व कȧ सीमा । बड़ ेपमैाने के åयवसाय मɅ, िजसमɅ Ĥारàभ मɅ हȣ 
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अͬधक पूँजी कȧ आवæयकता होती है और जोͨखम भी अͬधक होता है, कàपनी संगठन उपयÈुत। 
है Èयɉͩक कàपनी पूँजी साधन को अͬधक माğा मɅ ĤाÜत कर सकती है, परÛत ुउस åयवसाय मɅ 
जहा ँ पर इन घटकɉ का कोई मह×व नहȣ ं है, एक åयवसाय या साझेदारȣ फम[ अपनाया जा 
सकता है । इन åयवसायɉ मɅ èवामी को सàपणू[ लाभ ͧमल जाता है, åयवसाय पर Ĥ×य¢ एव ं
सीधा ǓनयÛğण बना रहता है तथा सहकारȣ ǓनयÛğण एव ंहèत¢ेप भी कम होता है । 

1.9 åयवसाय का ͪवèतार एवं èवाͧम×व मɅ पǐरवत[न 
 åयवसाय कȧ èथापना के बाद åयवसाय का ͪवèतार ͩकया जा सकता है । ͪवèतार संबधंी 
Ǔनण[य लेते समय यह सोचना पड़ता है ͩक ͪवɮयमान सगंठन कहȣ ंतक उपयÈुत रहेगा । या 
कभी-कभी संगठन मɅ पǐरवत[न लाने कȧ आवæयकता पड़ती है तो उसकȧ उपयÈुतता पर ͪवचार 
करना होगा । संगठन-संबधंी Ǔनण[य बहु त हȣ मह×वपणू[ हɇ, Èयɉͩक åयवसाय के ͪवèतार से 
Ǔनàनͧलͨखत समèयाएँ उ×पÛन होती हɇ - 

1. अͬधक पूँजी कȧ आवæयकता, 
2. आÛतǐरक पनु[गठन कȧ आवæयकता 
3. ͪवशेष सेवाओं. जैसे - लेखांकन, ͪव×त, ͪवपणन इ×याǑद कȧ आवæयकता, 
4. ǓनयÛğण एव ंसमÛवय कȧ समèया, 
5. जोͨखम एव ंåयिÈतगत दाǓय×व मɅ वृͪ ƨ 
6. कर-दाǓय×व मɅ वृͪ ƨ । 

उपĐम को ऐसे संगठन का चुनाव करना चाǑहए जो इन उपयु [Èत समèयाओं को दरू करने मɅ 
मदद करे । एकल åयवसायी एक ĤबÛधक कȧ ǓनयिुÈत कर सकता है जो åयवसाय मɅ साझेदार 
रख सकता है । जब åयवसाय साझेदारȣ के Ǿप मɅ होता है तो साझेदारɉ कȧ संÉया 20 तक हो 
सकती है अथवा साझेदारȣ को एक Ǔनजी कàपनी मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है । इसी Ĥकार 
एक Ǔनजी कàपनी साव[जǓनक कàपनी मɅ पǐरवǓत[त कȧ जा सकती है । 

1.10 सारांश  
åयवसाय का संगठन कई तरह से ͩकया जा सकता है । जब åयवसाय का संगठन कोई एक हȣ 
åयिÈत करे तो उसे एकल èवाͧम×व कहा जाता है । जब इसका संगठन दो या अͬधक åयिÈत 
आपसी समझौत ेसे करɅ तो यह साझदेारȣ कहलाती है । परंपरागत Ǿप से संयÈुत ǑहÛद ूपǐरवार 
के अÛतग[त भी åयवसाय संचाͧलत ͩकया जाता था और जब यह संगठन लोगɉ के बड़ ेसमूह 
ɮवारा ͩकया जाये, तो यह संयÈुत पूँजी वालȣ कàपनी कहलाती है । समाज के तुलना×मक Ǿप 
से कमजोर वगȾ के ɮवारा अपने आͬथ[क संसाधनɉ मɅ वृͪ ƨ के ͧलए जब समानता के ͧसƨाÛत 
पर åयवसाय ͩकया जाता है तो उसे सहकारȣ संगठन कहा जाता है । 
सभी åयवसाǓयक ĤाǾपɉ के तुलना×मक लाभ एव ंदोष हɇ िजÛहɅ Úयान मɅ रखकर åयवसायी कȧ 
पǐरिèथǓतयɉ को Úयान मɅ रखकर चनुा जाना चाǑहए । एक ĤाǾप को आवæयकतानसुार आगे 
चलकर पǐरवǓत[त भी ͩकया जा सकता है ।  
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1.11 शÞदावलȣ  
åयवसायी  वह åयिÈत जो पूँजी लगाता या जुटाता है तथा åयवसाय से 

सàबिÛधत जोͨखम उठाता है ।                                                    
एकाकȧ èवाͧम×व  ऐसा संगठन िजसका एक हȣ माͧलक या èवामी हो । 
साझेदारȣ  यह दो या अͬधक åयिÈतयɉ के आपसी अनबुÛध से èथाͪपत होता 

है ।वे सब उस åयवसाǓयक संगठन को चलाने तथा उसके लाभ 
/हाǓन को आपस मɅ बांटने को सहमत होते हɇ । 

संयÈुत पूँजी कàपनी  कàपनी अͬधǓनयम के अधीन पजंीकृत åयिÈतयɉ कȧ संèथा । 
सहकारȣ संगठन  समाज के कमजोर वगȾ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए परèपर सहयोग 

व समानता के ͧसƨाÛत पर आधाǐरत संगठन । 

1.12 èवपरख Ĥæन  
1. åयवसाय के ͪवͧभÛन èवǾपɉ कȧ सं¢ेप मɅ åयाÉया कȧिजए । 
2. एकाकȧ èवाͧम×व से Èया आशय है? इसके अÛय åयवसाǓयक ĤाǾपɉ कȧ तुलना मɅ 

लाभ एव ंदोष बताइए । 
3. साझेदारȣ कȧ पǐरभाषा कȧिजए । यह एकाकȧ èवाͧम×व कȧ तुलना मɅ Èयɉ बेहतर है? 
4. संयÈुत पूँजी वालȣ कàपनी कȧ ͪवशेषताएँ बतलाइए । इसके ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का वण[न      

कȧिजए । 
5. सहकारȣ संगठन से Èया आशय है? यह कàपनी संगठन से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? 
6. एक åयवसाय कȧ èथापना के साथ èवाͧम×व चुनाव हेत ु ͩकन बातɉ पर Úयान Ǒदया 

जाना  चाǑहए? åयवसाय मɅ वृͪ ƨ कȧ दशा मɅ èवाͧम×व के कौनसे ͪवकãप उपलÞध होत े
हɇ?   

1.13 उपयोगी पुèतकɅ  
1. आर.एल. नौ लखा  åयावसाǓयक संगठन (आदश[ Ĥकाशन, जयपरु) 
2. जी.एस.सुधा  åयावसाǓयक संगठन एव ं ĤबÛध (रमेश बकु ͫडपो, 

जयपरु) 
3. सैन, जैन, गÜुता  åयावसाǓयक संगठन (साǑह×य भवन, आगरा) 
4. रमेश चÛġ अĒवाल  åयावसाǓयक संगठन (कॉलेज बकु हाउस, जयपरु) 
5. वी.बी. सÈसेना  åयावसाǓयक संगठन(नेशनल पिÞलͧशगं हाउस, नई 

Ǒदãलȣ) 
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इकाई -2: åयावसाǓयक उɮयͧमता 
  (Business Entrepreneurship) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 उɮयͧमता कȧ अवधारणा 
2.3 åयावसाǓयक उɮयͧमता के Ĥकार 
2.4 åयावसाǓयक उɮयͧमता के काय[ 
2.5 उɮयͧमता कȧ भूͧमका 
2.6 åयावसाǓयक उɮयमी के गणु 
2.7 åयावसाǓयक उɮयͧमता कȧ सीमाएं 
2.8 साराशं 
2.9 शÞदावलȣ 
2.10 èवपरख Ĥæन 
2.11 उपयोगी पèुतकɅ   

2.0 उƧेæय 
 इस इकाई के अÚयनोपरातं आप जान सकɅ गे ͩक - 

 उɮयͧमता कȧ संकãपना Èया है? 
 उɮयमी मɅ कौनसा सामØय[ एव ं¢मताएं होनी चाǑहए? 
 एक उɮयमी कȧ åयवसाय मɅ Èया भूͧमका होती है? 
 भारत मɅ åयावसाǓयक उɮयमी का ͪवकास ͩकस Ĥकार हुआ है? 
 उɮयͧमता के ͪवकास मɅ कौनसी बाधाएं Ĥमुख हɇ व उÛहɅ कैसे दरू ͩकया जा सकता है?  

2.1 Ĥèतावना 
आप एक उɮयमी को ͩकस तरह पǐरभाͪषत करɅगे? Èया आप ͩकसी उɮयमी को देखकर पǑहचान 
सकत ेहɇ ͩक वह उɮयमी है? उɮयमी कȧ सव[माÛय पǐरभाषा दȣ जा सकती है ͩक ‘'वह åयिÈत 
जो åयवसाय को संगǑठत, ĤबिÛधत एव ंजोͨखम उठाने का काय[ करता है ।'' 
उɮयमी अनेक Ĥकार के हो सकत ेहɇ वे अकेले अथवा समहू के साथ ͧमलकर जोͨखम वहन कर 
सकत ेहै । åयिÈत का èवभाव हȣ कम[ Ĥधान है । उɮयमीपन जीवन का अंग है । एक उɮयमी 
èवय ं के ͧलए हȣ धन सजृन नहȣ ंकरता, अͪपत ु åयापक आͬथ[क एव ंसामािजक ͪवकास का 
संवाहक होता है । वाèतव मɅ åयावसाǓयक उɮयͧमता एक कौशल, तकनीक व योÊयता तो है हȣ, 
साथ हȣ यह एक जीवन पƨǓत भी है । उɮयमी समाज मɅ ĤगǓत एव ंपǐरवत[न का माÚयम होता 
है । उसमɅ åयापक Ǿप मɅ जोͨखम वहन करने कȧ ¢मता, नये अवसरɉ का सजृन व उनका लाभ 
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उठाने कȧ योÊयता, दरूदͧश[ता एव ंबाéय वातावरण के साथ Ǔनरंतर सामजंèय èथाͪपत करने का 
गणु होता है ।  

2.2 उɮयͧमता कȧ अवधारणा (Concept of Entrepreneurship)  
åयावसाǓयक Ǻिçट से उɮयͧमता कȧ ͪवचारधारा कȧ उ×पि×त 18वी ंशताÞदȣ कȧ देन है, ͩकÛत ु
'उɮयमी’ शÞद का Ĥयोग इस शताÞदȣ से पवू[ भी ͩकया जाता रहा है । अनेक अथ[शािèğयɉ, 
औɮयोͬगक ¢ेğ के ͪवचारकɉ एव ंͪवɮवानɉ ने इस पर अपने-अपने ढंग से ͪवचार åयÈत ͩकये हɇ 
। उनके ͪवचारɉ मɅ एकता का अभाव रहा है । ͪवͧलयम वोमोल के अनसुार ''उɮयͧमता का 
ͪवषय सैƨािÛतक Ǿप से ħामक रहा है ।'' कुछ ͪवɮवानɉ ने जोͨखमɉ को उठाने व 
अǓनिæचतताओं का सामना करने कȧ ¢मता एव ंयोÊयता के Ǿप मɅ इस पर ͪवचार åयÈत ͩकये 
हɇ तो कुछ न कुछ ͪवͧशçटता ĤाÜत करने. नये उपĐम कȧ èथापना करने, उपĐम मɅ नवीन 
सुधारɉ एव ंपǐरवत[नɉ को èवीकार करने, उ×पादन के साधनɉ को संगǑठत करने, नवीन तकनीकɉ 
व Ĥणाͧलयɉ को जÛम देने आǑद को साहसवाǑदता कहा है । उɮयͧमता के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन 
ͪवɮवानɉ ने Ǔनàन पहलुओं को èपçट ͩकया है -  

 जोͨखमɉ को वहन करने कȧ ¢मता: अनेक ͪवɮवानɉ उɮयमशीलता को जोͨखम वहन 
करने कȧ ¢मता के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया है । इस ĤǓतिçठत या Ĥाचीन ͪवचारधारा के 
ͪवɮवानɉ कȧ यह माÛयता है ͩक एक उɮयमी को åयवसाय Ĥारàभ करने तथा उसका 
ǓनरÛतर संचालन करने मɅ अनेक अǓनिæचतताओं, आÛतǐरक व बाéय पǐरवत[न, 
ĤǓतèपधा[, हास, अĤचल, मूãयɉ मɅ कमी-वृͪ ƨ, ĤाकृǓतक ͪवपदाओं आǑद का सामना 
करना पड़ता है तथा ये अǓनिæचतताएँ हȣ जोͨखमɉ को जÛम देती हɇ । ǐरचड[ कÖटȣलॉन 
के मतानसुार, ''उɮयͧमता असीͧमत जोͨखम वहन करने का काय[ है एव ं उɮयमी 
वèतुओं को अǓतǐरÈत मूãय पर Đय एव ंͪवĐय करने वाला एक ĤǓतǓनͬध है ।” ĥɅ क 
एच. नाइट ने ऐसे åयिÈतयɉ के ͪवͧशçट समूह को उɮयमी कहा है जो अǓनिæचत पूँजी 
का सामना करता है । उनके मतानसुार उɮयͧमता ''जोͨखम उठाने कȧ योÊयता. इÍछा 
तथा अǓनिæचतता के ͪवǾƨ गारÖटȣ Ĥदान करने कȧ शिÈत है ।” 

 ĤबÛध कौशल: ͪवɮवानɉ के मतानसुार ĤबÛध कौशल उɮयͧमता का एक मह×वपणू[ त×व 
है । जे.एस. ͧमल का ͪवचार है ͩक उɮयͧमता åयवसाय मɅ जोͨखम उठाने व 
अǓनिæचतताओं का सामना करने के साथ-साथ Ǔनरȣ¢ण व Ǔनदȶशन व ǓनयÛğण कȧ 
योÊयता है । इसी Ĥकार माश[ल का ͪवचार है ͩक ‘'उɮयमी को åयवसाय कȧ èथापना 
करने के साथ-साथ एक साहसी ĤबÛधक के Ǿप मɅ काय[ करना होता है ।” 

 संगठन कȧ योÊयता : जे.बी.से. के ͪवचारानसुार, ''उɮयͧमता वहं आͬथ[क घटक है जो 
उ×पादन के समèत साधनɉ को संगǑठत करता है ।” इस Ĥकार उɮयͧमता को उÛहɉने 
उ×पादन के समèत साधनɉ - भूͧम, Įम, पूँजी को एकǒğत करके एक समिÛवत Ǿप से 
संगǑठत करने का काय[ माना है । 
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 नव-Ĥवत[क योÊयता : सव[Ĥथम जोसेफ शàुपीटर ने उɮयͧमता को नवĤवत[न योÊयता के 
Ǿप मɅ अपनी अवधारणा को Ĥèतुत ͩकया था । उनके ͪवचारानसुार, ''एक ͪवकͧसत 
अथ[åयवèथा मɅ उɮयमी यह åयिÈत है. जो अथ[åयवèथा मɅ ͩकसी नयी बात को Ĥèतुत 
करता है ।” इस Ĥकार åयवसाय मɅ नवीन पǐरवत[नɉ को जÛम देना èवीकार करना व 
लाग ूकरना है यथा - नवीन तकनीकȧ, नवीन वèतुओं या सेवाओं, नये बाजारɉ, उ×पादन 
व ͪवतरण कȧ नवीन Ĥणाͧलयɉ व साधनɉ आǑद के Ĥयोग ɮवारा Ûयनूतम Ĥयासɉ से 
अͬधकतम लाभ ĤाÜत करना है । 

 नेत×ृव व सजृना×मकता कȧ योÊयता: ĥेडǐरक हरǒबसन के अनसुार, ''उɮयͧमता मɅ 
नेत×ृव एव ंसजृना×मकता का होना बहु त मह×वपणू[ होता है न ͩक नवĤवत[न का ।”  
इसके अनसुार सजृना×मकता क योÊयता नवीन ͪवचारɉ, Ǻिçट व समझ को जÛम देती 
है तथा नेत×ृव योÊयता ऐसे ͪवचारɉ को आͬथ[क उƧेæय कȧ ĤािÜत हेत ुसमिÛवत तरȣके 
से काय[ Ǿप मɅ पǐरͨणत करती है । नेत×ृव एव ंसजृना×मकता संगठन Ǔनमा[ण योÊयता 
के ͧलए बहु त आवæयक है तथा संगठन-Ǔनण[य योÊयता आͬथ[क एव ंऔɮयोͬगक ͪवकास 
का मह×वपणू[ आधार है । 

 उÍच उपलिÞध ĤािÜत कȧ ¢मता : मैÈलȣलैÖड के ͪवचारानसुार उÍच उपलिÞध ĤाÜत 
करने कȧ इÍछा व ¢मता हȣ उɮयͧमता है तथा इसके ͧलए काय[ को नए एव ं कुशल 
ढंग से करने क योÊयता नव-Ĥवत[न व अǓनिæचतता मɅ Ǔनण[य लेने क ¢मता का होना 
बहु त आवæयक होता है । इनके मतानसुार, उɮयͧमता एक आकिèमक åयवहार न होकर 
मनोव£ैाǓनक Ĥेरणा के Ǿप मɅ होती है तथा यह Ĥेरणा हȣ åयिÈत को उɮयम या 
साहसी बनाती है । 

उɮयͧमता कȧ पǐरभाषा 
उɮयͧमता से आशय उस Ĥविृ×त से है, जो जोͨखम तथा अǓनिæचतता को वहन करने से 
सàबिÛधत है तथा िजसके ɮवारा कुछ ͪवͧशçटता Ĥदान करने का Ĥयास ͩकया जाता है । 
थॉàपसन तथा िèĚकलÖैड ने इसे åयहूरचना×मक योÊयता के Ǿप मɅ बतलाने का Ĥयास ͩकया है 
िजसमɅ वातावरणीय अवसरɉ एव ंचुनौǓतयɉ के मƧेनजर, सगंठना×मक ¢मताओं एव ंकमजोǐरयɉ 
को Úयान मɅ रखत ेहु ए उपयÈुत åयहूरचना का चयन ͩकया जाता है, ताͩक åयहूरचना×मक लाभɉ 
को ĤाÜत ͩकया जा सके । åयापक Ǿप मɅ, उɮयͧमता åयवसाय मɅ जोͨखम उठाने कȧ ¢मता के 
साथ नवĤवत[न, नेत×ृव तथा åयहूरचना×मक लाभɉ को ĤाÜत करने कȧ योÊयता है । यह 
åयवसाय मɅ नये-नये पǐरवत[न को लाने, उनका लाभ उठाने, èथाͪपत संगठना×मक ĤͩĐयाओं को 
बदलने क योÊयता है । ͧलन तथा ͧलन उɮयͧमता हेत ुनव-उɮयͧमता शÞद का Ĥयोग ͩकया है 
िजसमɅ समय के अनǾुप संगठन को ढालने, आÛतǐरक साहͧसकता को अपनाने तथा 
ĤǓतèपधा[×मक लाभɉ को ĤाÜत करने कȧ योÊयता सिàमͧलत है । 
ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने 'उɮयͧमता को Ǔनàनͧलͨखत Ǿपɉ मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है 
Ĥो. पारȣक एÖड नाडकणȸ के अनसुार, ''उɮयͧमता का अथ[ समाज मɅ नये उपĐम èथाͪपत करने 
कȧ साधारण ĤकृǓत से है ।'' 
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वी.आर. गायकवाड़ ने उɮयͧमता का अथ[ बतलात े हु ए èपçट ͩकया ͩक ''उɮयͧमता से हमारा 
ता×पय[ नव-Ĥवत[न से है । यह अǓनिæचतताओं का सामना करने के ͧलए जोͨखम लेने कȧ 
अÛतःĤेरणा और इÍछा है, अथा[त ्यह भावी घटनाओं को इस Ĥकार देखने कȧ ¢मता है जो बाद 
मɅ सहȣ ͧसƨ हो ।'' 
जोसफ ए. शुàपीटर के अनसुार, ''एक ͪवकͧसत अथ[åयवèथा मɅ उɮयͧमता वह है, जो 
अथ[åयवèथा मɅ नवीनता लाता है । यथा - उ×पादन मɅ ͩकसी नयी ͪवͬध को अपनाना, िजसे 
पहले ͩकसी ने नहȣ ंअपनाया, ͩकसी ऐसी वèत ुका उ×पादन करना िजससे उपभोÈता पहले से 
पǐरͬचत नहȣ ं हो, कÍचे माल के नये साधनɉ का उपयोग करना और नये बाजारɉ कȧ खोज 
करना इ×याǑद ।'' 
Ĥो. राव एव ं मेहता के अनसुार, ''उɮयͧमता वातावरण का सजृना×मक एव ं नवĤवत[नशील 
Ĥ×य×ुतर है । उɮयͧमता कȧ यह पǐरभाषा पǐरवǓत[त पǐरǐरथǓतयɉ के अनǾुप åयवसाय मɅ 
नवĤवत[न एव ंसजृना×मकता को अपनाने पर बल देती है । ĥɇ कͧलन ͧलÖडसे तथा ǐरचमैन एव ं
कोपेन का भी यहȣ मत है । ͧलÖडसे के अनसुार, ''उɮयͧमता समाज कȧ भावी आवæयकताओं का 
पवूा[नमुान करने तथा संसाधनɉ के नवीन, सजृना×मक एव ंकãपनाशील संयोजनɉ के ɮवारा इन 
आवæयकताओं को सफलतापवू[क परूा करने का काय[ है । ''उɮयͧमता को नवĤवत[न एव ंगǓतशील 
नेत×ृव का काय[ बतलात ेहु ए ǐरचमैन तथा कौपेन ने ͧलखा है ͩक ''उɮयͧमता ͩकसी सजृना×मक, 
बाéय या खुलȣ Ĥणालȣ कȧ ओर संकेत करता है । यह नव-Ĥवत[न, जोͨखम वहन करने तथा 
गǓतशील नेत×ृव का काय[ है ।'' 
उɮयͧमता कȧ उपरोÈत दोनɉ पǐरभाषाएं नव-Ĥवत[न के साथ उपयोͬगताओं एव ंमूãयɉ के सजृन 
एव ंसंतुिçट पर बल देती है । एव ंउɮयमी को समाज का गǓतशील ĤǓतǓनͬध या अगवुा èवीकार 
करती हɇ । कुरा[टकɉ तथा अÛय ने भी इस मत को èवीकार करत ेहु ए उɮयͧमता को ͪवɮयमान 
आÛतǐरक संसाधनɉ मɅ वांǓछत समायोजन करत ेहु ए नये अवसरɉ को खोजने एव ंउनका ͪवदोहन 
करने कȧ योÊयता के Ǿप मɅ बतलाने का Ĥयास ͩकया ।  
पीटर ͩकलबाई के अनसुार, ''उɮयͧमता åयापक ͩĐयाओं का सिàमĮण है । इसमɅ ͪवͧभÛन कायȾ 
के साथ-साथ बाजार अवसरɉ का £ान ĤाÜत करना, उ×पादन के साधनɉ का संयोजन एव ंĤबÛध 
करना तथा उ×पादन तकनीक एव ंवèतुओं को अपनाना सिàमͧलत है । '' 
एच.एन. पाठक ने उɮयͧमता को 'Ǔनण[य योÊयता के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करने का Ĥयास ͩकया है 
। इसके अनसुार, ''उɮयͧमता मɅ वे सभी åयापक ¢ेğ सिàमͧलत हɇ, िजनके सàबÛध मɅ Ǔनण[य 
लेने होत ेहɇ । इन Ǔनण[यɉ को åयापक Ǿप मɅ Ǔनàन तीन Įेͨणयɉ मɅ बाँटा जा सकता है (अ) 
अवसरɉ का £ान करना, (ब) औɮयोͬगक इकाई का संगठन करना  (स) औɮयोͬगक इकाई को 
एक लाभĤद, गǓतशील तथा ͪवकासशील संèथा के Ǿप मɅ संचाͧलत करना ।'' èटेपनेक ने 
उɮयͧमता को जोͨखम उठाने, संगठन कȧ योÊयता एव ंͪवͪवधीकरण करने तथा नव-Ĥवत[नɉ को 
जÛम देने कȧ इÍछा के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है । शुàपीटर ने 'नव-Ĥवत[न' को उɮयͧमता का 
Ĥमुख त×व माना है, Èयɉͩक आͬथ[क ͪवकास कȧ गǓत नये सधुारɉ, पǐरवत[नɉ एव ंनवाचारɉ पर 
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हȣ Ǔनभ[र है । इसके अनसुार,  ''उɮयͧमता एक नवĤवत[नकारȣ काय[ है । यह èवाͧम×व कȧ 
अपे¢ा एक 'नेत×ृव काय[' है ।'' ĤबÛध ͪवɮवान पीटर एफ. Ĝकर ने उɮयͧमता को åयवसाय मɅ 
अवसरɉ को अͬधकाͬधक अथ[पणू[ करने कȧ ͩĐया के Ǿप मɅ बतलाने का Ĥयास ͩकया है इसके 
अनसुार, '’åयवसाय मɅ अवसरɉ को अͬधकाͬधक करना अथ[पणू[ है ।'' वाèतव मɅ, उɮयͧमता कȧ 
यहȣ सहȣ पǐरभाषा है । 
इस Ĥकार उɮयͧमता उɮयमी योÊयताओं का Ĥयोग कर नव-Ĥवत[न करने, åयावसाǓयक उपĐम 
èथाͪपत करने, åयहूरचना×मक योÊयता को दशा[ने तथा अवसरɉ का बेहतर या अथ[पणू[ उपयोग 
करने कȧ ͩĐया है । यह आͬथ[क, सामािजक, मनोव£ैाǓनक तथा अÛय ͪवͧभÛन चरɉ के संयोजन 
का जǑटल èवǾप है । माǑट[न लूथर ͩकंग ने कहा है ͩक  'उɮयͧमता न तो ͪव£ान है, न कला 
। यह तो एक åयवहार है िजसका आधार £ान होता है । उɮयͧमता मɅ £ान Ǿपी साधन के 
ɮवारा साÚय को ĤाÜत ͩकया जाता है । åयवहार मɅ £ान काफȧ सीमा तक उƧेæयɉ ɮवारा 
पǐरभाͪषत होता है । ' उɮयͧमता वृͪ ƨत समृͪ ƨ सिृजत करने कȧ एक गǓतशील ĤͩĐया है । यह 
समृͪ ƨ उन åयिÈतयɉ ɮवारा, सिृजत कȧ जाती है जो ͩकसी उ×पाद या सेवा मɅ मãूय Ĥदान करने 
के सÛदभ[ मɅ समता, समय तथा कैǐरयर ĤǓतबƨता कȧ Ĥमुख जोͨखमɉ को उठात ेहɇ । उɮयमी 
अपने चातुय[ तथा संसाधनɉ के ɮवारा उ×पाद या सेवा मɅ मूãय का सजृन करता है । पीटर एफ. 
Ĝकर का मत है ͩक 'उɮयͧमता नवĤवत[न कȧ एक ĤͩĐया है जो नये अवसरɉ के ͧलए संसाधनɉ 
का पनु[आवटंन करता है । नये अवसरɉ का सजृन उɮयमी के असामाÛय ससंाधन संयोजन तथा 
जोͨखम उठाने के चातुय[ के ɮवारा होता है । इस Ĥकार, उɮयͧमता एक गǓतशील ĤͩĐया है 
िजसमɅ उɮयमान फमȾ मɅ से कम उɮयमी फमȾ का अंत हो जाता है । यह नवĤवत[न, जोͨखम 
वहन करने, चुनौǓतया ँèवीकार करने व उ×कृçट ĤबÛधन ɮवारा åयवसाय का सफल बनाने का 
उपĐम है । 
उɮयͧमता कȧ ͪवशेषताएँ: 
साहͧसकता कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएँ अथवा ल¢ण Ǔनàनͧलͨखत हɇ :- 

1. एकाकȧ åयिÈत अथवा åयिÈतयɉ का समूह : एकाकȧ åयिÈत अथवा åयिÈतयɉ का समूह 
होता है जो ͩकसी नवीन उपĐम कȧ èथापना करता है अथवा नवĤवत[न का काय[ करता 
है । ͪवकासशील अथ[åयवèथा मɅ तो एक नवीन उपĐम कȧ èथापना करने वाला åयिÈत 
उɮयमी कहलाता है, जबͩक ͪवकͧसत अथ[åयवèथा मɅ साहसी नवĤवत[न का काय[ करता 
है । 

2. नवीन उपĐम कȧ èथापना अथवा नवĤवत[न: उɮयͧमता का दसूरा Ĥमुख ल¢ण यह है 
ͩक वह ͩकसी नवीन उपĐम कȧ èथापना करता है अथवा नवĤवत[न का काय[ करता है। 
ͪवकासशील अथ[åयवèथा मɅ तो एक नवीन उपĐम कȧ èथापना करने वाला åयिÈत 
उɮयमी कहलाता है, जबͩक ͪवकͧसत अथ[åयवèथा मɅ साहसी नवĤवत[न का काय[ करता 
है । 

3. जोͨखम या अǓनिæचतता वहन करना: उɮयͧमता का तीसरा मह×वपणू[ ल¢ण है ͩक वह 
ͩकसी उपĐम कȧ èथापना करने या नवĤवत[न का काय[ करने मɅ जोͨखम या 
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अǓनिæचतता उठाता है । उपĐम कȧ सफलता पर उसका ĤǓतफल Ǔनभ[र करता है । 
यǑद उपĐम सफल होता है तो लाभ होता है । इसके ͪवपरȣत यǑद उपĐम असफल 
होता है तो उसे हाǓन होती है । सच तो यह है ͩक उपĐम के गभ[काल मɅ उɮयͧमयɉ / 
Ĥवत[कɉ का हȣ धन लगता है । जनता अपना धन उस समय लगाती है, जबͩक उपĐम 
या तो उ×पादन शुǾ करने कȧ िèथǓत मɅ आ जाए अथवा वाèतव मɅ उ×पादन शुǾ कर 
दे ।  

4. पूजंी Ĥदान करना : उɮयͧमता का चौथा मह×वपणू[ ल¢ण है ͩक वह उपĐम कȧ 
èथापना के समय Ĥारिàभक पूँजी èवय ंअपने पास से हȣ लगाता है । उपĐम कȧ 
èथापना के बाद भी पूँजी के अͬधकाशं भाग उɮयमी का हȣ लगा होता है । 

5. ͪवæवासͬĮत सàबÛध : यǑद उɮयͧमता अथवा उɮयͧमयɉ ɮवारा उपĐम कȧ èथापना 
कàपनी ĤाǾप के Ǿप मɅ कȧ जाती है तो कàपनी तथा साहͧसयɉ के मÚय ͪवæवासͬĮत 
सàबÛधɉ कȧ èथापना होती है । ऐसी िèथǓत मɅ उɮयमी का यह कत[åय हो जाता है ͩक 
वह कàपनी के Ǔनमा[ण सàबÛधी सभी तØयɉ को संचालक मÖडल तथा कàपनी के 
सदèयɉ के सम¢ सहȣ Ǿप मɅ Ĥèतुत करे । साथ हȣ Ĥ×य¢ अथवा अĤ×य¢ Ǿप मɅ 
ͩकसी Ĥकार का लाभ न कमाये, और यǑद ऐसा लाभ कमाया भी जाता है तो उसे ǒबना 
ͩकसी Ǒहचͩकचाहट के Ĥकट करɅ । 

6. उɮयम का ĤǓतफल लाभ होना : 'लाभ जोͨखम का ĤǓतफल है ।‘ चूँͩक उɮयमी जोͨखम 
उठाता है अतएव उसे अपनी जोͨखम के ĤǓतफल मɅ लाभ ĤाÜत होता है । लाभ पाने 
कȧ आशा से हȣ वह उपĐम कȧ èथापना या नवĤवत[न का काय[ करता है । 

7. उɮयमी बनाये जा सकत ेहɇ : एक समय था जब यह आम धारणा थी ͩक  ''उɮयमी 
जÛम लेत ेहɇ, बनाये नहȣ ंजात े।” अब यह धारणा गलत ͧसƨ हो चुकȧ है और इसके 
èथान पर उɮयमी बनाये जा सकत ेहɇ कȧ ͪवचारधारा आ रहȣ है । आज Ĥाय: सभी 
राÏयɉ मɅ उɮयͧमयɉ को तैयार करने के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥͧश¢ण काय[Đम 
चलाये जा रहे हɇ । राजèथान मɅ यह काय[ 'राजèथान परामश[दाता’ संगठन के 
त×वावधान मɅ ͩकया जा रहा है । इसके ɮवारा Ĥͧशͯ¢त उɮयमी कई लघ ुमÚयम तथा 
बड़ े पमैाने के उɮयोग èथाͪपत कर चुके हɇ । केÛġȣय सरकार ने इस हेत ु 'राçĚȣय 
औɮयोͬगक सहायता तथा लघ ु åयवसाय ͪवकास संèथान’ कȧ èथापना का Ǔनण[य ले 
ͧलया है । 

8. उɮयमी के ͪवͧभÛन Ĥकार होना : उɮयमी का एक Ĥमुख ल¢ण यह है ͩक वे ͪवͧभÛन 
Ĥकार के होत ेहɇ । कुछ साहसी नवीन उपĐम कȧ èथापना करने मɅ ͪवæवास रखत ेहɇ 
तो कुछ नवĤवत[न का काय[ करने मɅ ͪवæवास रखत ेहɇ । यहȣ नहȣ,ं कुछ उɮयमी नकल 
कर नवीन वèत ुबनाने मɅ ͪवæवास रखत ेहɇ साथ हȣ कुछ उɮयमी पǐरवत[न के समथ[क 
होत ेहɇ तो अÛय ͩकसी भी Ĥकार के पǐरवत[न का ͪवरोध करत ेहɇ । 

9. सरकार के Ǿप मɅ : पहले यह कहा जाता था ͩक यǑद सरकार उɮयͧमता का काय[ 
करेगी तो ͩफर जनता Èया करेगी? अथा[त ्सरकार का काय[ तो Ĥशासन चलाना है एव ं
देश कȧ र¢ा करना है । उɮयͧमता अथा[त ्åयवसाय का काय[ करना तो जनता का हȣ 
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काय[ है, ͩकÛत ुअब यह माÛयता Ǔनमू [ल हो चुकȧ है । वत[मान मɅ  ͪवæव के Ĥाय: सभी 
देश मɅ सरकारɅ åयावसाǓयक उपĐमɉ कȧ èथापना एव ंउनका सचंालन कर रहȣ है । 
भारत मɅ भी केÛġȣय सरकार तथा राÏय सरकारɉ ने ͪवͧभÛन सरकारȣ उपĐमɉ कȧ 
èथापना कȧ है । सरकार उɮयमी के Ǿप मɅ काय[ Ĥाय: उस समय करती है, जबͩक 
जन-Ǒहत मɅ ऐसा करना उसके ͧलए आवæयक हो जाता है।  

10. उɮयͧमता सभी ͩĐयाओं मɅ आवæयक है : यह आम धारणा है ͩक उɮयͧमता का ¢ेğ 
केवल आͬथ[क ͩĐया तक हȣ सीͧमत है, ͩकÛत ुअब यह धारणा ͧमØया ͧसƨ हो चुकȧ 
है। वत[मान मɅ उɮयͧमता कȧ आवæयकता आͬथ[क और अनाͬथ[क सभी ¢ेğɉ मɅ है ।  
पीटर एफ. Ĝकर के अनसुार, ‘'उɮयͧमता ͩकसी भी तरह से आͬथ[क ¢ेğ तक सीͧमत 
नहȣ ंहै यɮयͪप इसका जÛम यहȣ ंसे हुआ है । यह मानव जीवन का अिèत×व बनाये 
रखने सàबÛधी ͩĐयाओं के अǓतǐरÈत सभी Ĥकार कȧ ͩĐयाओं से सàबिÛधत है ।”  

11. उɮयमी ĤबÛधक से ͧभÛन है : उɮयमी ĤबÛधक से ͧभÛन है । उदाहरण के ͧलए, 
उɮयमी का मुÉय åयवसाय कȧ जोͨखम वहन करना होता है जबͩक ĤबÛधक का मुÉय 
काय[ उ×पादन के ͪवͧभÛन साधनɉ को एकǒğत करके उनको अनकूुलतम अनपुात मɅ 
ͧमलाना एव ंसमÛवय èथाͪपत करना होता है । यहȣ नहȣ,ं उɮयमी का ĤǓतफल लाभ 
होता है जबͩक ĤबÛधक का ĤǓतफल वेतन होता है । 

12. उ×पादन का साधन : अथ[शाèğ के छाğ जानत ेहɇ ͩक उɮयͧमता उ×पादन का मह×वपणू[ 
एव ं èवतंğ साधन है । वाèतव मɅ साहसी हȣ उ×पादन के अÛय सभी साधनɉ को 
एकǒğत एव ंसंगǑठत करता है । 

13. उɮयͧमता एक ͪवकासशील åयवहार है : उɮयͧमता का एक ल¢ण यह भी है ͩक 
वत[मान मɅ यह एक ͪवकासशील åयवहार बन गया है ।'' अब उɮयमी िजतना अͬधक 
अनभुव ĤाÜत करता है और िजतना अͬधक साहͧसक काय[ करता है उसमɅ उतना हȣ 
अͬधक Ǔनखार आता है । िजतना अͬधक Ǔनखार आता है उतना अͬधक वह अपने काय[ 
मɅ सफलता ĤाÜत करता है । कुछ वष[ पवू[ लोगɉ मɅ उɮयͧमता कȧ भावना कम 
Ǒदखलायी देती थी, ͩकÛत ुअब जैसे-जैसे लोगɉ का उɮयमी के Ǿप मɅ अनभुव बढता जा 
रहा है, वसेै-वसेै उनमɅ Ǔनखार आता जा रहा है उतनी हȣ अͬधक सफलता उÛहɅ अपने 
काय[ मɅ ĤाÜत हो रहȣ है । 

14. औɮयोगीकरण एव ं आͬथ[क ͪवकास कȧ आधारͧशला : आͬथ[क ͪवकास का आधार 
औɮयोगीकरण है और औɮयोगीकरण का आधार उɮयͧमता है । इस Ĥकार उɮयͧमता 
सàपणू[ औɮयोगीकरण एव ंआͬथ[क ͪवकास का आधार है ।  

2.3 åयावसाǓयक उɮयͧमता के Ĥकार  
उɮयͧमता वग[ मɅ सजातीयता नहɉ पाई जाती है । यह अनेक Ǿपɉ मे ͪवɮयमान होती है । 
उɮयͧमता èवǾपɉ का वण[न ͪवͧभÛन आधारɉ पर ͩकया जा सकता है, िजसका वण[न Ǔनàन 
Ĥकार है 
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(अ) पूँजी के èवाͧम×व के आधार पर: पूँजी के èवाͧम×व के आधार पर उɮयͧमता के Ǔनàन 
èवǾप हो सकत ेहɇ: 

(i) Ǔनàन उɮयͧमता : जब åयिÈत या åयिÈतयɉ का समूह Ǔनजी ¢ेğ मɅ åयवसाय Ĥारàभ 
करत ेहɇ, जोͨखम लेत ेहɇ, तथा नव Ĥवत[न करत ेहɇ, तो वह Ǔनजी उɮयम कहलाता है । 
पूँजीवादȣ देशɉ जैसे अमेǐरका, ǒĦटेन, जम[नी आǑद मɅ Ǔनजी उɮयम के कारण हȣ तीĭ 
आͬथ[क ͪवकास हुआ है । Ǔनजी उɮयमी सावधानीपवू[क åयावसाǓयक पǐरयोजनाएँ Ĥारàभ 
करत ेहै । 

(ii) सरकारȣ या साव[जǓनक उɮयͧमता : जब सरकारȣ या साव[जǓनक ¢ेğ मɅ åयावसाǓयक 
उपĐम शासन ɮवारा ͩकये जात े हɇ, नवकरण ͩकया जाता है तो वह सरकारȣ या 
साव[जǓनक उɮयͧमता कहलाता है । समाजवादȣ एव ंसाàयवादȣ देशɉ जैसे - Ǿस, चीन 
आǑद मɅ Ĥाय: उɮयͧमता का यहȣ èवǾप देखने मɅ आता है । इन देशɉ मɅ अͬधकाशं 
उɮयोग साव[जǓनक ¢ेğ मɅ हȣ ͪवकͧसत ͩकये गये है । èवतंğता के पæचात ्भारत मɅ 
भी साव[जǓनक उɮयͧमता का ͪवèतार हुआ है । 

(iii) संयÈुत उɮयͧमता : Ǔनजी èवाͧम×व एव ं राजकȧय èवाͧम×व का ͧमला-जुला Ǿप है । 
संयÈुत उɮयͧमता कȧ िèथǓत मɅ यɮयͪप Ǔनजी ¢ेğ के साहͧसयɉ को भी ͪवǓनयोजन के 
अवसर Ĥदान ͩकये जात ेहɇ, परÛत ुसरकार (केÛġȣय, राÏय अथवा दोनɉ) कȧ भूͧ मका 
Ĥमुख होती है । भारत मɅ संतुͧलत आͬथ[क ͪवकास तथा ǾÊण इकाइयɉ को पनुजȸͪवत 
करने के ͧलए संयÈुत उɮयͧमता कȧ भूͧमका बढ़ रहȣ है । 

(iv) सहकारȣ उɮयͧमता : जब बहु त से åयिÈत पारèपǐरक सहयोग से उपĐम Ĥारàभ करत े
हɇ या नवकरण करत े हɇ तो वह सरकारȣ उɮयͧमता कहलाती है । भारत मɅ शÈकर 
ͧमलɉ कȧ èथापना मɅ सहकारȣ उɮयͧमता ने मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाई है । डेयरȣ 
उɮयोग, लघ ुउɮयोग, कृͪष उɮयोग आǑद मɅ सहकारȣ उɮयͧमता का मह×व बढ़ रहा है।  

भारत एक ͧमͬĮत अथ[åयवèथा वाला देश है । यɮयͪप èवतंğता के पवू[ भारत मɅ Ǔनजी 
उɮयͧमता का हȣ ͪवकास हुआ था, परÛत ुèवतंğता के बाद साव[जǓनक उɮयͧमता का आशातीत 
ͪवèतार हुआ है । Ǔनजी एव ंसाव[जǓनक उɮयͧमता के साथ हȣ साथ भारत मɅ संयÈुत एव ं
सहकारȣ उɮयͧमता भी ͪवकͧसत हो रहȣ है । 
(ब) ͪवकास या पǐरवत[न के ĤǓत Ǻिçटकोण के आधार पर: ͪवकास अथवा पǐरवत[न के ĤǓत 
Ǻिçटकोण के आधार पर उɮयͧमता के Ǔनàनांͩ कत दो èवǾप हो सकत ेहɇ: 

(i) परàपरागत या ͪवकासा×मक उɮयͧमता : यǑद उɮयमी पǐरवत[नɉ को बहु त हȣ धीमी 
गǓत से लाग ू करत े हɇ, शोध एव ं ͪवकास पर कम खच[ करत े हɇ, उ×पादन कȧ 
परàपरागत ĤͩĐया का Ĥयोग करत ेहɇ तथा केवल ͪवɮयमान उɮयोगɉ मɅ हȣ Ĥवेश कȧ 
Ĥविृ×त रखत ेहɇ तो यह परàपरागत या ͪवकासा×मक उɮयमी कहलाता है । ये उɮयमी 
ͪवकास कȧ èवाभाͪवक गǓत मɅ ͪवæवास रखत ेहɇ । भारत मɅ अͬधकाशं उɮयͧमयɉ कȧ 
यहȣ ĤकृǓत है । 
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(ii) आधुǓनक या ĐांǓतकारȣ उɮयͧमता : जो उɮयमी उ×पादन कȧ नई ͪवͬधया ँअपनात ेहɇ, 
नवकरण मɅ अĒणी रहत े हɇ, जोͨखमपणू[ योजनाएं Ĥारàभ करत े हɇ तीĭगǓत से 
åयावसाǓयक उपĐम èथाͪपत करत ेहɇ, तो वे आधुǓनक या ĐांǓतकारȣ उɮयमी कहत ेहɇ। 
Ǿस, चीन एव ंपवूȸ यरूोप के कुछ देशɉ के औɮयोͬगक ͪवकास मɅ ĐांǓतकारȣ उɮयमी कȧ 
ͪवचारधारा ने मह×वपणू[ योगदान Ǒदया है । आधुǓनक ͧशͯ¢त नवयवुक भी ĐांǓतकारȣ 
उɮयͧमता मɅ हȣ ͪवæवास रखत ेहɇ । 

(स) èथानीयकरण के आधार पर: èथानीयकरण के आधार पर उɮयͧमता केÛġȣकृत या ͪवकेिÛġत 
हो सकती है: 

(i) केÛġȣकृत उɮयͧमता : यǑद अͬधकाशं उɮयमी एक हȣ èथान पर केिÛġत है. तथा नये 
उɮयमी भी इÛहȣ ं èथानɉ कȧ तरफ आकͪष[त होते हɇ तो यह केÛġȣकृत उɮयͧमता 
कहलाती है । जहा ं पहले से हȣ åयावसाǓयक इकाइया ं काय[रत होती है । अनेक 
आधारभूत सुͪवधाएं उपलÞध होती हɇ । नये उɮयमी इन सुͪवधाओं का लाभ ĤाÜत करने 
के ͧलए इÛहȣ ंèथानɉ कȧ तरफ आकͪष[त होते हɇ, परÛत ुअथ[शा२ğ के Ǻिçटकोण से एक 
सीमा के बाद इन èथानɉ पर åयावसाǓयक उपĐम èथाͪपत करना लाभदायक नहȣ ंहोता 
है । 

(ii) ͪवकेिÛġत उɮयͧमता : जब उɮयमी देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ Ĥवेश करके åयावसाǓयक 
उपĐम èथाͪपत करत ेहɇ, तो वह ͪवकेिÛġत उɮयमी कहलाता है । सरकार एव ंउɮयमी 
के ͪवकास हेत ुèथाͪपत संèथाएं, उɮयͧमयɉ को ͪपछड़ ेहु ए ¢ेğɉ मɅ सुͪवधाएं एव ंĤेरणाएं 
देकर ͪवकेिÛġत उɮयͧमता ͪवकͧसत कर सती है । 

(द) आकार के आधार पर. 
(i) वहृत या दȣघ[ उɮयͧमता : जब åयवसाय मɅ अपे¢ाकृत अͬधक पूजंी ͪवǓनयोिजत होती 

है, अͬधक Įͧमक काय[ करत ेहɇ, तब वह दȣघ[ या बहृत ्उɮयͧमता कहलाती है । भारत 
मɅ टाटा, ǒबडला, दॉगड़, अàबानी, साराभाई, आǑद दȣघ[ उɮयमी कȧ Įेणी मɅ आते हɇ । 
यह उɮयͧमता के ͪवकास कȧ उÍचतम अवèथा है । इन अवèथाओं मɅ एकाͬधकार 
ĤवǓृतया ँͪवकͧसत होने का भय रहता है । 

(ii) लघ ु उɮयͧमता : जब åयावसाǓयक इकाई का आकार छोटा होता है, åयवसाय मɅ 
अपे¢ाकृत पूँजी ͪवǓनयोिजत होती है तथा कम Įͧमक काय[ करत े है, तब वह लघ ु
उɮयͧमता कहलाती है । उɮयͧमता के ͪवकास से ता×पय[ मुÉयत: लघ ुउɮयͧमता के 
ͪवकास से हȣ होता है । लघ ु उɮयͧमता के ͪवकास से देश मɅ Ēामीण एव ं कुटȣर 
उɮयोगɉ का ͪवकास संभव होता है । 

उÈत के अǓतǐरÈत भी उɮयͧमता शहरȣ तथा Ēामीण भी हो सकत े हɇ । यǑद उɮयͧमता का 
ͪवकास केवल बड़ ेशहरɉ तक हȣ सीͧमत होता है तो यह शहरȣ उɮयͧमता कहलाता है । इसके 
अǓतǐरÈत उɮयͧमता का ͪवकास यǑद छोटे-छोटे गाँवɉ एव ंकèबɉ मɅ होता है तो यह Ēामीण 
उɮयͧमता कहलाती है । शहरȣ उɮयमी के ͪवकास से शहरɉ मɅ अनेक आͬथ[क एव ंसामािजक 
समèयाएं यथा गÛदȣ बिèतया,ँ अशांǓत, दूͪ षत वातावरण, सामािजक अपराध आǑद बढ़ने लगत ेहɇ 
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। भारत मɅ Ēामीण उɮयͧमता के ͪवकास से हȣ समानता पर आधाǐरत åयवèथा बनाई जा 
सकती है ।  

2.4 åयावसाǓयक उɮयͧमता के काय[  
åयावसाǓयक उɮयͧमता के कायȾ को लेकर मतैÈय का अभाव रहा है, ͧभÛन- ͧभÛन ͪवɮवानɉ ने 
उɮयͧमता के ͧभÛन-ͧभÛन कायȾ का उãलेख ͩकया है । अत एव उɮयͧमता के कायɟ को ͪवèततृ 
Ǿप मɅ वण[न करने से पवू[ कुछ Ĥमुख ͪवɮवानɉ ɮवारा बतलाये गये कायȾ का उãलेख नीचे 
ͩकया जा रहा है 
अथ[शाèğी ǐरचाड[ केÛटȣलान के अनसुार उɮयͧमता के Ĥमुख काय[ Ǔनàनͧलͨखत है  

— Ǔनæचत मूãय पर माल Đय करना । 
— अǓनिæचत मूãय पर माल ͪवĐय करना । 
— जोͨखम उठाना । 

अथ[शाèğी एडम िèमथ के अनसुार उɮयͧमता के Ĥमुख काय[ Ǔनàन हɇ – 
— पूँजी उपलÞध कराना, तथा 
— उपĐम का ĤबÛध करना । 

अथ[शाèğी जेबीसे के अनसुार उɮयͧमता के काय[ हɇ - 
— उ×पादनɉ के साधनɉ को एकǒğत करना । 
— ĤबÛध करना । 
— जोͨखम उठाना । 

अथ[शाèğी अकेड माश[ल के अनसुार उɮयͧमता के Ǔनàनͧलͨखत तीन Ĥमुख काय[ हɇ- 
— जोͨखम वहन करना । 
— नवाचार एव ंअनसुधंान करना । 
— ĤबÛध करना । 

जोसेफ ए. शुàपीटर के अनसुार उɮयͧमता के Ĥमुख काय[ Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
— ͩकसी नवीन वèत ुका उ×पादन करना । 
— उ×पादन कȧ नवीन ͪवͬध का उपयोग करना । 
— बाजारɉ कȧ खोज करना । 
— कÍचे अथवा अƨ[Ǔनͧम[त माल के नवीन èğोतɉ को £ात करना । 
— ͩकसी उɮयोग मɅ नये संगठन का Ǔनमा[ण एव ंसंचालन करना । 

जेàस वन[ के अनसुार åयावसाǓयक उɮयͧमता के Ĥमुख काय[ Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
— åयवसाय का Ĥवत[न करना । 
— पूँजी कȧ åयवèथा करना । 
— जोͨखम सहन करना । 
— तकनीकȧ नवकरण करना और उसे अपनाना । 
— åयवसाय का ĤबÛध करना । 
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Ǔनçकष[ Ǿप मɅ उɮयͧमता के Ĥमुख काय[ Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 
(I) जोͨखम वहन करने सàबÛधी काय[ : उɮयͧमता का Ĥाथͧमक काय[ जोͨखम उठाना है । 

आधुǓनक åयवसाय मɅ ͪवͧभÛन जोͨखम एव ंअǓनिæचतताएँ बनी रहती हɇ । इनमɅ से 
कुछ जोͨखमɅ ऐसी हɇ िजनका बीमा कराकर साहसी मुÈत हो जाता है, जैसे - अिÊन, 
दघु[टना, चोरȣ, डकैती, भूकàप आǑद । इÛहɅ £ात जोͨखमɅ कहत े है, ͩकÛत ु इसके 
ͪवपरȣत कुछ जोͨखमɅ ऐसी भी हɇ, िजनका पवू[ अनमुान नहȣ ंलगाया जा सकता और 
इसͧलए उनका बीमा नहȣ ंकराया जा सकता । इÛहɅ अ£ात जोͨखमɅ कहत े हɇ िजÛहɅ 
åयवसायी को उठाना हȣ पड़ता है, जैसे ĤǓतयोͬगता सàबÛधी जोͨखमे, Ǿͬच, फैशन तथा 
माँग मɅ पǐरवत[न सàबÛधी जोͨखम तेजी-मंदȣ सàबÛधी जोͨखम, Ǿͬच, फैशन तथा मांग 
मɅ पǐरवत[न सàबÛधी आǑद । 

(II) Ĥवत[न सàबÛधी काय[ : उɮयͧमता का दसूरा मह×वपणू[ काय[ अपने उपĐम का Ĥवत[न 
करना है । इसी कारण कुछ लोग उɮयमी को 'Ĥवत[क' भी कहत ेहɇ । सामाÛयत: एक 
उɮयमी Ĥवत[न सàबÛधी Ǔनàनͧलͨखत काय[ करता है - 
— उपĐम कȧ èथापना के ͪवचार को जÛम देना । 
— ͪवचार से सàबिÛधत जानकारȣ ĤाÜत करना । 
— राजकȧय नीǓत का अÚययन करना । 
— ͪवचार कȧ åयावहाǐरकता व लाभदेयता कȧ जांच करना । 
— ͪवपणन अनसुंधान करना । 
— èवाͧम×व के ĤाǾप का चयन करना । 
— उपĐम के èथान का चयन करना । 
— उपĐम का आकार Ǔनधा[ǐरत करना। 
— उपĐम के उƧेæयɉ व ¢ेğ का Ǔनधा[रण करना । 
— उपकरण एव ंǓनमा[ण ĤͩĐया का चयन करना । 
— Ĥारंͧभक पूजंी कȧ आवæयकता का अनमुान लगाना एव ंͪव×तीय Ǔनयोजन करना ।  
— संयğ अͧभÛयास करना । 
— ĤबÛध एव ंसंगठन के èवǾप के सàबÛध मɅ Ǔनण[य लेना । 
— पजंीयन एव ंअÛय वधैाǓनक औपचाǐरकताएं परूȣ करना । 
— आवæयक साधनɉ एव ंसुͪवधाओं को जुटाना । 

(III) संगठन तथा ĤबÛध संबÛधी काय[: ͩकसी भी उपĐम कȧ सफलता अथवा ͪवफलता बहु त 
कुछ सीमा तक उसके कुशल संगठन एव ं ĤबÛध पर Ǔनभ[र करती हɇ । अतएव 
उɮयͧमता का तीसरा Ĥमुख काय[ उपĐम या संगठन एव ं ĤबÛध करना है । 
संगठना×मक उɮयमी को चाǑहए ͩक वह उपĐम कȧ ĤकृǓत एव ंआकार के अनसुार 
संगठन के उपयÈुत ĤाǾप का चयन करɅ । इसके अÛतग[त वह 'सहȣ åयिÈत को सहȣ 
काय[' सɋपे तथा सभी सàबिÛधत काय[ अलग-अलग ͪवशेष£ɉ तथा åयिÈतयɉ के समूहɉ 
मɅ बाँट दे । 
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(IV) ͪव×त सàबÛधी काय[: åयावसाǓयक उɮयͧमता के इस काय[ मɅ उपĐम कȧ ĤकृǓत एव ं
आकार के अनसुार आवæयक ͪव×त कȧ åयवèथा करत ेसमय उɮयमी को ͪव×त ĤाÜत 
करने के ͧलए ͪवͧभÛन èğोतɉ का तुलना×मक अÚययन करना चाǑहए एव अपे¢ाकृत 
ͧमतåययी ͪव×तीय èğोतɉ को चुनना चाǑहए । इस हेत ुउसे ͪव×तीय Ǔनयोजन करना 
चाǑहए । ͪव×त कȧ åयवèथा Ǔनजी साधनɉ ɮवारा तथा बाहर के èğोतɉ जैसे अंश, 
Ǔनग[मन ऋण-पğ Ǔनग[मन, ͪव×तीय संèथाओं से ऋण आǑद लेकर कȧ जा सकती है । 

(V)  नवĤवत[न काय[ : एक ͪवकͧसत अथ[åयवèथा के संदभ[ मɅ उɮयͧमता से आशय नव 
Ĥवत[क से लगाया जाता है, अतएव उɮयमी का एक Ĥमखु काय[ नवĤवत[न करना भी 
है। नवĤवत[न से आशय åयवसाय मɅ नवीन ͪवषयɉ को लाग ूकरने से है । पीटर एफ 
Ĝकर के अनसुार - ''åयवसाय के ͧलए बड़ा होते रहना उतना आवæयक नहȣ ंिजतना ͩक 
ǓनरÛतर नवीन होत ेरहना' । इस काय[ मɅ सिàमͧलत हɇ - 
— नई वèतुओं कȧ खोज करना । 
— नई वèतुओं का उ×पादन करना । 
— उ×पादन मɅ नई तकनीक, नवीन यğं एव ंउपकरण काम मɅ लेना । 
— वèतुओं कȧ ͩकèम, आकार, रंग व ͫडजाइन व पैͩ कंग आǑद मɅ सुधार करना ।   
— वèतुओं के नये-नये उपयोगɉ कȧ तलाश करना । 
— नये बाजारɉ कȧ खोज करना । 
— काया[लय एव ंĤबÛध åयवèथा मɅ सुधार लाना आǑद । 

(IV) ͪवतरण सàबÛधी काय[ : उɮयͧमता ͪवͧभÛन उ×पि×त के साधनɉ को उनकȧ सीमाÛत 
उ×पादकता के अनसुार परुèकार ͪवतरण सàबÛधी काय[ भी करता है । इस हेत ुवह 
उ×पि×त के इन साधनɉ, (Įͧमकɉ, सàपि×तयɉ, पूजंीपǓतयɉ व Ĥबधंकɉ आǑद) को उनकȧ 
सेवाओं के ĤǓतफल मɅ पाǐरĮͧमक Ĥदान करता है । सभी साधनɉ को परुèकार देने के 
पæचात ्उɮयमी के पास जो भी शेष बचता है वह उसका अपना Ǒहèसा अथा[त ्लाभ 
होता है ।  

(VII) ͪवपणन सàबÛधी काय[: उपयु [Èत कायȾ के अǓतǐरÈत आधुǓनक ͪवपणन सàबÛधी 
काय[ भी करने पड़त ेहɇ । इस हेत ुचाǑहए ͩक वह बाजार मɅ Ĥचͧलत ͪवतरण माÚयमɉ 
का अÚययन कर अपने ͧलए सबसे अͬधक उपयोगी माÚयम का चयन करɅ, माँग 
उ×पÛन करɅ । उसे बनाये रखने तथा उसमɅ वृͪ ƨ करने के ͧलए उपयु [Èत ͪव£ापन एव ं
ͪवĐय संवƨ[न साधनɉ को काम मɅ लाये और योÊय एव ं अनभुवी ͪवĐेताओं को 
ǓनयÈुत करɅ । 

साहͧसकता का मह×व अथवा भूͧमका 
ͩकसी भी देश का औɮयोगीकरण एव ंउसके आͬथ[क ͪवकास कȧ गǓत उसके साहͧसयɉ 
पर Ǔनभ[र करती है । इसी कारण साहͧसकता को औɮयोगीकरण तथा आͬथ[क ͪवकास 
का मूलाधार भी कहत े हɇ । अͪवकͧसत, ͪवकासशील तथा ͪवकͧसत सभी राçĚɉ मɅ 
साहͧसकता कȧ भूͧमका Ǔनͪव[वाद है ।   
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2.5 उɮयͧमता कȧ भूͧमका 
एक राçĚ के आͬथ[क ͪवकास मɅ åयावसाǓयक उɮयͧमता कȧ भूͧमका मह×वपणू[ है । 
उɮयͧमता से बेरोजगारȣ, गरȣबी, Ǔनàन जीवन èतर, कम उ×पादकता जैसी समèयाओं का 
समाधान ͩकया जा सकता है । उɮयͧमता के ͪवकास ɮवारा एक आदश[ औɮयोͬगक समाज 
कȧ èथापना कȧ जा सकती है तथा उɮयोगɉ के केÛġȣयकरण से उ×पÛन आͬथ[क एव ं
सामािजक समèयाओं पर ͪवजय ĤाÜत कȧ जा सकती है । सं¢ेप मɅ åयावसाǓयक उɮयͧमता 
के ͪवकास कȧ आवæयकता या उɮयͧमता का मह××व Ǔनàन ǒबÛदओंु ɮवारा èपçट ͩकया जा 
सकता है 
1. उɮयमी Ĥविृ×तयɉ का ͪवकास- उɮयͧमता के Ǔनयोिजत ͪवकास से åयिÈतयɉ मɅ 

उɮयमशील मनोवǓृतयॉ तथा Ĥविृ×तयाँ ͪवकͧसत कȧ जा सकती हɇ ।Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ 
मɅ उɮयमीय योÊयताएँ एव ं¢मताएं ͪवकͧसत कȧ जा सकती हɇ [ åयिÈतयɉ मɅ कुछ 
ĤाÜत करने, èवतंğ जीवन åयतीत करने, रचना×मक ͩĐयाओं मɅ åयèत रहने जैसी 
Ĥविृ×तयाँ ͪवकͧसत होने से एक सखुी एव ंसàपÛन समाज कȧ èथापना हो सकती है ।  

2. नवĤवत[न को Ĥो×साहन- उɮयͧमता के फलèवǾप अनसुधंान पर अͬधक åयय होता है, 
åयिÈतयɉ मɅ व£ैाǓनक एव ंåयावसाǓयक ͬचतंन को Ĥो×साहन ͧमलता है एव ंतकनीकȧ 
£ान मɅ वृͪ ƨ होती है, अत: समाज मɅ नवकरणɉ को जÛम ͧमलता है । उ×पादन कȧ 
परुानी ͪवͬधयɉ के èथान पर नई ͪवͬधया ँ अपनाई जाती हɇ, नई-नई वèतुओं का 
उ×पादन ͩकया जाता है, िजससे संगठनɉ का ͪवèतार होता है ।  

3. सफल उपĐमɉ कȧ èथापना- उɮयͧमयɉ को Ĥͧशͯ¢त एव ंउपकरणɉ से सुसिÏजत करने 
से åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ अͬधक से अͬधक सफल इकाइयɉ कȧ èथापना संभव होगी । 
अͪवकͧसत, अकुशल एव ंआलसी उɮयमी åयावसाǓयक संèथा को शाæवत जीवन Ĥदान 
करने मɅ असलु होत े है । उɮयͧमता के ͪवकास के उपĐमɉ कȧ असफलताओं कȧ 
संभावनाएं कम हɉगी, िजससे राçĚȣय साधनɉ का सवȾ×तम उपयोग संभव होगा । साथ 
हȣ, सरकार पर ǾÊण इकाइयɉ के पनुजȸͪवत करने का भार नहȣ ंबढ़ेगा । 

4. संतुͧलत आͬथ[क ͪवकास : उɮयͧमता के फलèवǾप ͪवͧभÛन ĤाÛतɉ मɅ åयाÜत 
ͪवकासा×मक दरूȣ को कम ͩकया जा सकता है । ͪवकासशील देश, ͪवकͧसत देशɉ कȧ 
तुलना मɅ तकनीकȧ एव ंåयावसाǓयक ͪवकास के Ǻिçटकोण से बहु त ͪपछड ेहु ए हɇ । इसी 
Ĥकार एक हȣ देश मɅ ͪवͧभÛन िजलɉ मɅ औɮयोͬगक एव ंåयावसाǓयक ͪवकास मɅ बहु त 
अंतर पाया जाता है । इन ĤाÛतीय एव ं¢ेğीय अÛतरɉ को लघ ुउɮयͧमता के ͪवकास से 
कम ͩकया जा सकता है । 

5. साधनɉ का सवȾ×तम उपयोग : देश के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ åयाÜत ĤाकृǓतक एव ंमानवीय 
साधनɉ, जैसे ĤाकृǓतक सàपदा, कÍचा माल, मानवीय कौशल आǑद का सवȾ×तम 
उपयोग उɮयͧमता के ͪवकास से हȣ संभव है । उɮयमी अĤयÈुत साधनɉ का उपयोग 
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करत े हɇ, उ×पादन ¢मता मɅ वृͪ ƨ करत े हɇ तथा ĤबÛधकȧय कौशल से साधनɉ का 
सवȾ×तम ͪवदोहन करत ेहɇ । 

6. रोजगार अवसरɉ मɅ वृͪ ƨ : उɮयͧमता के ͪवकास से नये-नये उपĐमɉ कȧ èथापना होती 
है, िजससे अͬधक åयिÈतयɉ को ͪवशेष Ǿप से èथानीय समुदाय के åयिÈतयɉ को 
रोजगार ͧमलता है । ͪवकास काय[Đमɉ के अÛतग[त ͧशͯ¢त बेरोजगारɉ को èव-रोजगार 
के अवसर ĤाÜत होत ेहɇ । नवकरणɉ से उपĐमɉ का ͪवèतार होता है, अत: रोजगार के 
अǓतǐरÈत अवसरɉ का सजृन होता है । उɮयͧमता के ͪवकास से मǑहलाओं हेत ुभी 
रोजगार का सजृन ͩकया जा सकता है । 

7. आ×मǓनभ[र समाज : देश के ͪवͧभÛन उ×पादन ¢ेğɉ मɅ उ×पादकता ĐांǓत से हȣ एक 
आ×म Ǔनभ[र समाज कȧ èथापना संभव है । ͪवकͧसत उɮयͧमता åयावसाǓयक उपĐमɉ 
के उ×पादन मɅ वृͪ ƨ करके, èथानीय समुदाय कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के साथ हȣ 
साथ Ǔनया[त संवƨ[न मɅ भी योगदान दɅगे । रोजगार एव ं उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ से 
åयिÈतयɉ के जीवन èतर मɅ सुधार होगा, बचत एव ंपूँजी Ǔनमा[ण को Ĥो×साहन ͧमलेगा, 
वèतुओं के आयात मɅ कमी होगी, िजससे एक आ×मǓनभ[र समाज कȧ èथापना का 
èवÜन साकार होगा । 

8. आͬथ[क एव ं सामािजक समèयाओं का समाधान : उɮयͧमता के ͪवकास से देश के 
ͪवͧभÛन भागɉ मɅ åयावसाǓयक उपĐम èथाͪपत हɉगे, िजससे शहरɉ मɅ åयाÜत आͬथ[क 
एव ंसामािजक समèयाएं यथा - वग[ संघष[, दूͪ षत वातावरण, गदंȣ बिèतयɉ का Ǔनमा[ण, 
सामािजक अपराध आǑद कम हɉगे । Ēामीण ¢ेğɉ मɅ åयावसाǓयक ĤवǓृतयाँ ͪवकͧसत 
होने से सामािजक बरुाइयɉ मɅ कमी होगी तथा åयिÈतयɉ का Úयान सकारा×मक 
Ĥविृ×तयɉ कȧ ओर Ĥव×ृत होगा ।   

2.8 åयावसाǓयक उɮयमी के गुण  
उɮयमी के गणुɉ के सàबÛध मɅ सभी ͪवɮवानɉ मɅ मतैÈय नहȣ ं है । इसका कारण यह है ͩक 
एक उɮयमी को åयवसाय एव ंउɮयोग कȧ èथापना से लेकर वèतुओं कȧ ͪवĐयोपराÛत सेवाओं 
तक ͪवͧभÛन Ĥकार के काय[ करने पड़त ेहɇ, िजनके Ǔनçपादन के ͧलए उसमɅ अनेक गणुɉ का 
होना आवæयक है । 
ए.सी. Ħेडफोड[ के अनसुार, वत[मान यगु मɅ åयवसाय एव ंउɮयोग के नेत×ृव के ͧलए न केवल 
तकनीकȧ मूलभतू ͧसƨाÛतɉ का èपçट £ान आवæयक है, वरन ् ͧभÛन -ͧभÛन åयावसाǓयक 
समुदायɉ के मÚय सहयोग के ͧसƨाÛत का £ान, राçĚ के सामािजक जीवन मɅ सͩĐय सहयोग, 
अथ[शाèğ के मूलͧसƨाÛतɉ का पǐरचय, मानवता के ͧलए गहरȣ सहानभुूǓत, åयिÈतयɉ के चुनाव 
एव ं ͧश¢ण सàबÛध संतुͧलत Ǔनणा[यक बुͪ ƨ और सेवा के उÍचतम आदशȾ से Ĥेǐरत ͪवशाल 
Ǻिçटकोण आवæयक है । ' 
मैÈलȣलैÖड के अनसुार एक सफल उɮयमी मɅ Ǔनàन गणु पाये जात ेहɇ - 

— असाधारण सजृनशीलता । 
— जोͨखम ¢मता तथा सफलता ĤाÜत करने कȧ तीĭ इÍछा । 
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सफल उɮयमी के गणुɉ को Đमबƨ अÚययन Ǔनàनͧलͨखत के अÛतग[त ͩकया जा सकता    
(I) शारȣǐरक एव ंमानͧसक गणु । 
(II) सामािजक एव ंचाǐरǒğक गणु । 
(III) åयावसाǓयक गणु । 
(I) शारȣǐरक एव ंमानͧसक गणु : 

यǑद देखा जाये तो ͩकसी उɮयमी कȧ सफलता मɅ उसके शारȣǐरक एव ंमानͧसक गणु मह×वपणू[ 
योगदान देते हɇ । ये शारȣǐरक एव ंमानͧसक गणु Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 

1. Ĥभावी åयिÈत×व : उɮयमी कȧ सफलता उसके åयिÈत×व पर Ǔनभ[र करती है । एक 
आदश[ उɮयमी वह है िजसका शारȣǐरक, मानͧसक एव ंनǓैतक ͪवकास उÍचकोǑट का है। 
åयिÈत×व का Ĥभावशालȣ åयिÈत×व उसके जÛम के सरकारɉ, वातावरण तथा अनकूुल 
पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार बनता है यह पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र करता है । 

2. यथा[थता या शुƨता: सफलता का दसूरा मुÉय त×व यह भी है ͩक साहसी को इस बात 
का पणू[ Ǿप से £ान हो ͩक मɇ Èया कह रहा हू ँतथा मेरा ता×पय[ Èया है? Èयɉͩक उसे 
सामाÛय आवæयकताओं से Ǔनबटना पडता है एव ं वे शुƨ ͬचÛतन पर Ǔनभ[र करत ेहɇ 
अतएव साहसी के ͪवचारɉ मɅ शुƨता होनी चाǑहये । 

3. पǐरĮमी - ''पǐरĮम सफलता कȧ कँुजी है'' जो åयिÈत पǐरĮम करत ेहɇ सफलता èवत: 
उनके चरण चूमती है । अतएव उɮयमी कȧ सफलता के ͧलए उसका पǐरĮमी होना 
ǓनताÛत आवæयक है । पǐरĮम करने पर हȣ वह अपने लêय को ĤाÜत कर सकेगा । 
अत: साहसी को ǓनरÛतर पǐरĮम करत ेरहना चाǑहये । उसे गीता कȧ यह उपदेश सदैव 
Úयान मɅ रखना चाǑहए ''कम[Öयवाͬधकारèत ेमा फलेष ूकदाचन: ।उɮयमी को फल कȧ 
ͬचÛता छोɬकर सदैव पǐरĮम करत ेरहना चाǑहए । पǐरĮम का फल सदैव मीठा होता है 
। एडीसन के अनसुार ''ͩकसी भी काय[ कȧ सफलता मɅ ĤǓतभा एक ĤǓतशत काय[ करती 
है जबͩक पǐरĮम ǓनÛयानवे ĤǓतशत । '' 

4. उ×साह, साहस. लगन और दरूदͧश[ता: एक सफल उɮयमी मɅ इन चारɉ गणुɉ का होना 
ǓनताÛत आवæयक है । åयवसाय मɅ तरह-तरह के उतार-चढ़ाव आते रहने के कारण 
अÍछे से अÍछे साहसी भी असफल हो जात ेहɇ । असफलताओं के होते हु ए भी साहसी 
को सदैव उ×साह, साहस और लगन से काम लेना चाǑहये । ͩकसी ने ठȤक हȣ कहा है 
क ''åयवसाय का माग[ कोई पçुपɉ कȧ सेज नहȣ ं है । इसमɅ पग-पग पर जोͨखम है, 
अत: ǒबना साहस के सफलता पाना अ×यÛत कǑठन है ।. उसे दरूदशȸ होना चाǑहए । 
''असफलता हȣ सफलता कȧ कँुजी है । '' - उसे इस ͧसƨाÛत को मानकर सदैव आगे 
बढ़त ेरहना चाǑहये । 

5. ͪववेक एव ंकãपना-शिÈत : ͩकसी भी काय[ को Ĥारàभ करने से पवू[ उस पर गभंीरता 
से ͪवचार कर लेना -चाǑहये । इस सàबÛध मɅ एक कहावत है - ''ǒबना ͪवचारे जो करे, 
सो पाछे पछताय'' । अमेǐरका के Ĥͧसƨ ͪवɮवान एÖĜय ूकानȶगी के शÞदɉ मɅ, ''जो 
åयिÈत कãपनाशील नहȣ ंहै, उसमɅ उÛनǓत कȧ आकां¢ा नहȣ ंहै तथा जो अपने जीवन 
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को उÍच Úयेय कȧ ओर Ǔनदȶͧशत नहȣ ंकरता, वह मनçुय कभी भी सफल नहȣ ं हो 
सकता और न उसे कभी अÛय åयिÈतयɉ कȧ सहायता हȣ ĤाÜत हो सकती है । '' इस 
Ĥकार सफलता ĤाÜत करने के ͧलए Ĥ×येक उɮयमी मɅ सबसे पहले मह×वाकां¢ा अथा[त 
ͩकसी भी काय[ को करने कȧ तीĭ लालसा तथा इसके पæचात ͪववेकपणू[ कãपना शिÈत 
होनी चाǑहये । 

6. चतुर तथा चौकÛना : ͩकसी भी साहसी को जो सफलता के ͧलए उɮयत है, अपने को 
बाहरȣ जगत के सàपक[  मɅ रखना पडता है तथा उसे अपनी जागǾकता बनाये रखनी 
पड़ती है । उसमɅ Ĥ×येक बात को समझने कȧ शिÈत का होना तो आवæयक है हȣ 
ͩकÛत ुसाथ हȣ उसको बाहरȣ वातावरण मɅ तथा उस åयवसाय मɅ होने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ 
के ĤǓत भी सतक[  रहना चाǑहये । 

7. कुशल आलोचक : साहसी अपनी योजना मɅ तभी सफल हो सकता है जब उसकȧ 
अÍछाइयɉ तथा बरुाईयɉ को, उसको काय[-Ǿप मɅ लाने से पवू[ भलȣ Ĥकार अÚययन 
करके तथा उसके अनसुार अपनी योजना मɅ पǐरवत[न ले आये, ͩकÛत ुआलोचनायɅ 
आलोचना के ͧलए हȣ न रहकर, रचना×मक होनी चाǑहये । इसͧलए वह कुशल आलोचक 
भी होना चाǑहए । 

8. समय का मूãय जानने वाला - सफल उɮयमी को सदैव इस बात का Úयान रखना 
चाǑहये ͩक 'समय हȣ धन' है । åयवèथा मɅ अनमुान कȧ बात नहȣ ंचलती, सारे काय[ 
अंकɉ एव ंवाèतͪवकता पर Ǔनभ[र करत े हɇ । िजस साहसी ने संÉया एव ंसमय पर 
उͬचत Úयान Ǒदया है, वह अवसर के उपिèथत होने पर इससे मÚयम से अͬधक लाभ 
उठाने को हमेशा त×पर रहेगा । 

9. पǐरपÈवता : उɮयमी को मानͧसक Ǻिçट से पणू[ पǐरपÈव होना चाǑहये । उसमɅ अपने 
उ×तरदाǓय×वɉ को समझने एव ं Ǔनभाने कȧ ¢मता होनी चाǑहये । यहȣ नहȣ,ं उसमɅ 
अपनी आलोचनाओं को सुनकर भी आलोचकɉ कȧ Ĥशंसा करने, उ×तेिजत åयिÈतयɉ तथा 
अÛय åयिÈतयɉ से वाता[लाप करत ेसमय अपने मानͧसक संतुलन बनाये रखने कȧ भी 
¢मता होनी चाǑहये । 

10. गǓतशील ͪवचार : उɮयमी कȧ सफलता का एक मह×वपणू[ घटक उसके गǓतशील ͪवचारɉ 
का होना है । वह अपने गǓतशील ͪवचारɉ के कारण हȣ åयवसाय कȧ èथापना एव ं
संचालन मɅ नवीनतम तकनीकɉ, आधुǓनक यğंɉ एव ंउपकरणɉ तथा नवीनतम ĤबÛध 
तकनीकɉ का उपयोग कर सकेगा तभी वह नव Ĥवत[क कहलाये जाने का अͬधकारȣ हो 
सकेगा ।  

11. आशावाǑदता : उɮयमी को अपने काय[ मɅ पल-पर जोͨखमɉ व अǓनिæचतताओं का 
सामना करना पड़ता है । यह आवæयक नहȣ ंͩक उɮयमी को अपने काय[ मɅ शुǾ मɅ हȣ 
सफलता ͧमल जाये । ऐसी िèथǓत मɅ यǑद वह आशावादȣ नहȣ ंरहेगा तो उसके ͧलए 
काय[ करना असभंव नहȣ ंतो कǑठन तो अवæय हȣ हो जायेगा । 

(II) सामािजक एव ंचाǐरǒğक गणु 
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शारȣǐरक एव ंमानͧसक गणुɉ के अǓतǐरÈत एक उɮयमी मɅ चाǐरǒğक गणुɉ का होना भी परम 
आवæयक है तभी वह समाज मɅ ĤǓतçठा ĤाÜत कर सकेगा तथा कम[चाǐरयɉ एव ंबाहरȣ पğकारɉ 
पर अÍछा Ĥभाव डाल सकेगा । इस Ǻिçट से एक सफल उɮयमी से Ǔनàनͧलͨखत सामािजक एव ं
चाǐरǒğक गणुɉ का होना आवæयक है - 

1. चǐरğ बल : नǓैतक बल से यÈुत होने के ͧलए नेता को धम[भीǾ तथा ईæवरोज़ख होना 
चाǑहये । उसे वसैा होना चाǑहए, जो अपने ɮवारा ͩकये गये Ĥ×येक काय[ को आ×म-
Ǔनरȣ¢ण करता हो । Ĥो हाͩकंग के शÞदɉ मɅ  ''चǐरğवान åयिÈत अपनी आँखɉ, वाणी, 
हाव-भाव एव ंकथन के ɮवारा अपने लोगɉ मɅ èवय ंका मन डाल देत ेहɇ' । उɮयमी को 
ǒबना नǓैतक चǐरğ ऊँचा ͩकये सफलता नहȣ ंͧमल सकती । 

2. सÍचाई एव ंमानवता : उɮयमी कȧ सफलता एव ंउÛनǓत का एकमाğ आधार सÍचाई 
एव ंमानवता है । यह कथन सव[था स×य है ͩक ''ईमानदारȣ åयवसाय कȧ सवȾ×तम 
नीǓत है । '' झूठ बोलकर या कपट के ɮवारा केवल ¢ͨणक लाभ हȣ उठाया जा सकता 
है, ͩकÛत ुअÛत मɅ सव[नाश Ǔनिæचत है । 

3. सहयोगा×मक ¢मता : साहसी का एक मह×वपणू[ गणु यह भी है ͩक उसमɅ अͬधक से 
अͬधक लोगɉ के साथ ͧमलकर काम करने कȧ ¢मता होनी चाǑहये । उसमɅ समझौता 
करने, सामंजèय करने, अनकूुͧलत होने कȧ ¢मता होनी चाǑहए तथा समय आने पर 
उसे अपनी भूलɉ को èवीकार करने मɅ तǓनक भी Ǒहचͩकचाहट महससू नहȣ ं करना 
चाǑहए । 

4. ͧमलनसाǐरता एव ंåयवहार कुशलता : एक सफल उɮयमी मɅ ͧमलनसाǐरता एव ंåयवहार 
कुशलता का भी गणु होना चाǑहये । ͧमलनसाǐरता होने पर उɮयमी अÛय åयिÈतयɉ के 
साथ èवतंğतापवू[क ͧमलजुल सकता है तथा उनमɅ अपने ĤǓत आ×मीयता एव ं ͪवæवास 
उ×पÛन कर सकता है । 

5. नĨता या ͪवनĨता : उɮयमी को सभी प¢ɉ के साथ सदैव नĨता से åयवहार करना 
चाǑहये । नĨता से आशय यह कदाͪप नहȣ ं है ͩक वह अपनी ĤǓतçठा का Úयान रखे 
तथा दसूरɉ के साथ आवæयक Ǿप से चापलसूी करे । उसे अपनी िèथǓत के अनकूुल हȣ 
दसूरɉ के साथ नĨता, ͧशçटता, Ĥेम, सƫाव एव ंसहानभुूǓत पवू[क åयवहार करना चाǑहये 
। नĨता के कारण उɮयमी कȧ लोकͪĤयता Ǒदनɉ-Ǒदन बढ़ती है जबͩक उसके ͧलए उसे 
कुछ भी åयय नहȣ ंकरना पड़ता है ।  

6. सुशील åयवहार : उɮयमी का åयवहार मदृु मनमोहक एव ंसुशील होना चाǑहये । नĨता, 
सɮåयवहार, सǑहçणुता, ĤसÛनता आǑद से उɮयमी सुशील बनता है । सशुील åयवहार 
ɮवारा शğ ुभी ͧमğ बन जाता है । 

7. आदरभाव : उɮयमी को सदैव आदरभावी होना चाǑहये अथा[त ्उसे छोटे-बड ेसभी लोगɉ 
के साथ आदरभाव पणू[ åयवहार करना चाǑहये । इस सàबÛध मɅ ͩकसी ने ठȤक हȣ कहा 
है ͩक 'जो दसूरे के साथ आदरभाव का åयवहार करत ेहɇ वे एक Ĥकार से èवय ंका 
आदरभाव करत ेहɇ । ' 
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(III)  åयावसाǓयक गणु- 
एक सफल उɮयमी मɅ åयावसाǓयक गणुɉ का होना भी परम आवæयक है । इस संदभ[ 
मɅ ͪवɮवान हेनरȣ पी. डटन ने ठȤक हȣ कहा ͩक ''वह åयिÈत िजसने एक बार भी 
åयवसायी बनने के åयवसाय मɅ ͧसƨता ĤाÜत करलȣ हो जो संगठन आͬथ[क ĤबÛध, 
Ǒहसाब-ͩकताब सहयोͬगयɉ के साथ काय[ एव ंउनका शासन, Đय एव ंͪवĐय के मूलभूत 
ͧसƨाÛतɉ को सीख लेता है वह बहु त हȣ शीē åयवसाय मɅ कुशलता एव ंसफलता ĤाÜत 
कर लेता है । '' इस Ǻिçट से एक उɮयमी मɅ Ǔनàनͧलͨखत åयावसाǓयक गणुɉ का होना 
आवæयक है 

1. åयावसाǓयक योÊयता ͧश¢ा तथा Ĥͧश¢ण : åयावसाǓयक सफलता के ͧलए åयावसाǓयक 
योÊयता ͧश¢ा एव ं Ĥͧश¢ण का होना अ×यÛत आवæयक है । आज का यगु 
ͪवͧशçटȣकरण एव ंĤǓतèपधा[ का यगु है । इसमɅ केवल उɮयमी का अनभुव हȣ काम 
नहȣ ंकरता वरन उसके ͧलए यह भी आवæयक है ͩक वह पढ़ा-ͧलखा एव ं åयवसाय 
सàबÛधी Ĥͧश¢ण ĤाÜत ͩकये हु ए हो । 

2. ÉयाǓत: ÉयाǓत ͩकसी भी उɮयमी के ͧलए एक अमूãय Ǔनͬध होती है, िजसका लाभ 
उसे èवय ंको तो होता हȣ है. अͪपत ुयह आगे भी पीǑढयɉ तक चलती है, बशतȶ ͩक 
भावी पीढ़ȣ कोई ऐसा काय[ न करे जो ͩक åयवसाय के ͧसƨाÛतɉ के ĤǓतकूल हो । 
ÉयाǓत का Ǔनमा[ण åयवसायी कȧ èवय ंकȧ ईमानदारȣ, पǐरĮम तथा Ēाहकɉ कȧ सेवा 
आǑद त×वɉ ɮवारा होता है । इसको बनाये रखने के ͧलए åयवसाǓयक संèथाओं को बड े
संकãप करने पड़त ेहɇ । 

3. नेत×ृव ¢मता : नेत×ृव से आशय ͩकसी åयिÈत ͪवशेष के उस गणु से है िजसके ɮवारा 
वह अÛय åयिÈतयɉ का माग[-Ĥदश[न करता है तथा नेता के Ǿप मɅ उसकȧ ͩĐयाओं का 
संचालन करता है । नेत×ृव वह ¢मता है िजसके ɮवारा उसके अनयुाǓययɉ के समूह मɅ 
वांǓछत काय[ èवेÍछापवू[क कराये जात े हɇ । माश[ल के अनसुार, 'उɮयमी उɮयोग का 
कÜतान होता है.... । अतएव उसमɅ नेत×ृव का गणु होना आवæयक है । 

4. Ǔनण[य ¢मता : एक उɮयमी को èथापना से लेकर अÛत तक अनेक Ǔनण[य लेने पडत े
है । åयावसाǓयक अवसरɉ का लाभ भी तभी ͧमलता है जबͩक उपयÈुत समय पर सहȣ 
Ǔनण[य ͧलये जायɅ जो अवसर एक बार हाथ से Ǔनकल जाता है वह पनु: वाͪपस लौटकर 
नहȣ ंआता है । Ǔनण[यɉ को टालने वाला साहसी कभी भी सफल साहसी नहȣ ं बन 
सकता। 

5. जोͨखम सहने कȧ ¢मता : उɮयमी को उपĐम कȧ èथापना एव ंसंचालन के सàबÛध मɅ 
ͪवͧभÛन ĤबÛधकȧय कायȾ (जैसे - Ǔनयोजन, संगठन, समÛवय Ǔनयğंण तथा अͧभĤेरणा 
आǑद) का Ǔनçपादन करना पड़ता है । इन सभी कायȾ के ͧलए कुशल Ǔनçपादन के ͧलए 
यह परम आवæयक है ͩक उɮयमी मɅ कुशल ĤबÛध करने कȧ ¢मता हो । 

6. ĤबÛधकȧय ¢मता: उɮयमी को उपĐम कȧ èथापना एव ंसंचालन के संबधं मɅ ͪवͧभÛन 
ĤबÛधकȧय कायȾ (जैसे - Ǔनयोजन, संगठन, समÛवय, Ǔनयğंण तथा अͧभĤेरणा आǑद) 
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का Ǔनçपादन करना पड़ता है । इन सभी कायȾ के ͧलए कुशल Ǔनçपादन के ͧलए यह 
परम आवæयक है ͩक उɮयमी मɅ कुशल ĤबÛध करने कȧ ¢मता हो । 

7. आͬथ[क कǑठनाइयɉ का सामना करने कȧ ¢मता : åयवसाय एक आͬथ[क ͩĐया है । 
अतएव åयवसाय मɅ आͬथ[क कǑठनाइयɉ का आना èवाभाͪवक है । इसͧलए सफल 
उɮयमी मɅ इन आͬथ[क कǑठनाइयɉ से घबराये ǒबना धैय[पवू[क इनका सामना करने मɅ 
¢मता होनी चाǑहये । 

8. नवीनतम तकनीकɉ. अनसुंधानɉ एव ं पǐरवत[नɉ कȧ जानकारȣ : पǐरवत[न जीवन का 
Ǔनयम है । आधुǓनक यगु मɅ ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ नवीनतम तकनीकɉ, अनसुधंानɉ एव ं
पǐरवत[नɉ को देखने का ͧमलता है । उɮयमी को इन नवीनतम तकनीकɉ, अनसुंधानɉ 
एव ंपǐरवत[नɉ का £ान होना परम आवæयक है । तभी वह नव Ĥवत[क के Ǿप मɅ 
अपना काय[ कुशलतापवू[क कर सकता है । 

9. मानवीय ĤकृǓत एव ं सबधंɉ का £ान: उɮयमी को मानवीय ĤकृǓत तथा मानवीय 
सàबÛधɅ का अÍछा £ान होना चाǑहए तभी वह åयवसाय के ͧलए योÊय, अनभुवी तथा 
कुशल åयिÈतयɉ का चयन कर सकेगा उनसे èवय ंको समायोिजत कर सकेगा तथा 
उनकȧ योÊयता के अनकूुल काय[ सɋप सकेगा एव ंले सकेगा ।  

10. सामािजक उ×तरदाǓय×व के ĤǓत सजगता: आधुǓनक åयवसाय मɅ सफलता पाने के ͧलए 
यह ǓनताÛत आवæयक है ͩक उɮयमी अपने सामािजक उ×तरदाǓय×व के ĤगǓतपणू[ 
सजग रहे । Ĥ×येक उɮयमी को अपने कम[चाǐरयɉ, उपभोÈताओं, सरकार, आपǓूत[कता[ओं 
व अÛय åयावसाǓयक संèथाओं के ĤǓत अपना सामािजक उ×तरदाǓय×व के ĤǓत पणू[ 
सजग रहे । Ĥ×येक उɮयमी को अपने कम[चाǐरयɉ, उपभोÈताओं, सरकार, आपǓूत[कता[ओं 
व अÛय åयावसाǓयक संèथाओं के ĤǓत अपना सामािजक उ×तरदाǓय×व को Ǔनभाना 
चाǑहये । 

11. राçĚȣय आͬथ[क नीǓतयɉ का £ान: Ĥ×येक उɮयमी को åयवसाय एव ं उɮयोग से 
सàबिÛधत देश कȧ राçĚȣय आͬथ[क नीǓतयɉ (जैसे - औɮयोͬगक नीǓत, औɮयोͬगक 
लाइसेिÛसंग नीǓत, आयात-Ǔनया[त नीǓत आǑद) का £ान होना ǓनताÛत आवæयक है । 
इÛहȣ ंनीǓतयɉ के आधार पर सरकार देश के औɮयोͬगक एव ंåयावसाǓयक उपĐमɉ का 
Ǔनयğंण एव ंǓनयमन करती है । 

12. बाजार कȧ दशाओं का £ान: यǑद देखा जाये तो उɮयमी को सफलता केवल उ×पादन 
करने पर हȣ Ǔनभ[र नहȣ ंकरती है बिãक उ×पाǑदत वèतओंु कȧ सफलतापवू[क ǒबĐȧ 
करने पर हȣ Ǔनभ[र करती है । इसके ͧलए आवæयक है ͩक साहसी को बाजार कȧ 
पǐरिèथǓतयɉ (उपभोÈताओं कȧ मांग, फैशन, Ǿͬच, मूãयɉ मɅ उतार-चढ़ाव आǑद का 
åयापक Ǿप मɅ £ान हो ।  

2.7 åयावसाǓयक उɮयͧमता कȧ सीमाएं  
उɮयͧमता जहा ँलाभदायक एव ंउपयोगी है वहा ंइसकȧ कुछेक सीमाएं भी हɇ । Ĥमुख सीमाएं 
Ǔनàनानसुार है: 
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1. अǓनिæचत आय: उɮयͧमता अपनाने का एक बड़ा दोष यह है ͩक सदैव आय कȧ 
Ǔनिæचतता का सामना करना पडता है । यह कभी कम तो कभी Ïयादा हो सकती है । 
ऐसे से उɮयमी एक Ǔनæचत Ĥकार का जीवन èतर बनाए रखने मɅ कǑठनाई भी अनभुव 
करता है । 

2. गभ[काल: उɮयͧमता कȧ एक सीमा यह भी है ͩक कुछ उपĐमɉ का गभ[काल लàबा होता 
है । ऐसे åयवसायɉ कȧ èथापना एव ंसंचालन मɅ अनेक वष[ तक लग जाते हɇ । वहृɮ 
èतर के उपĐमɉ कȧ पǐरयोजनाओं मɅ तो अ×यͬधक समय लग जाता है । ऐसे संसाधन 
वाले उɮयͧमयɉ को कई Ĥकार कȧ कǑठनाइयɉ का सामना करना पडता है । कमजोर 
आͬथ[क िèथǓत वाले åयिÈत इसͧलए उɮयͧमता को नहȣ ंअपना पाते हɇ ।   

3. कठोर पǐरĮम : उɮयͧमता अपनाने वाले åयिÈतयɉ को कठोर Įम करना होता है । 
अमेǐरका मɅ एक सवȶ¢ण (1999) से यह £ात हुआ है । 20 ĤǓतशत उɮयमी 51 से  
60 घटें ĤǓत सÜताह काय[ करत ेहɇ जबͩक 17 ĤǓतशत उɮयमी ĤǓत सÜताह 60 घटंɉ 
से अͬधक समय तक काय[ करत े हɇ । ͪवकासशील देशɉ मɅ जहा ँकाय[ के घÖटɉ का 
सरकार ɮवारा कडाई से Ǔनयमन नहȣ ं ͩकया जाता है, उɮयमी इससे भी अͬधक लàबे 
समय तक काय[ करत ेहɇ । हमारे देश के लघ ुउɮयमी तो 12- 14 घटें ĤǓतǑदन (Ĥाय: 
75 घटंɉ से अͬधक ĤǓत सÜताह) काय[ करत े देखे जा सकत ेहɇ । ऐसे उɮयͧमयɉ को 
यह मानना है ͩक जब संèथान जãदȣ बदं हो जायेगा तो Ēाहक अÛय उɮयͧमयɉ के 
पास चला जायेगा । फलत: उनकȧ आय मɅ कमी आयेगी । 

4. अ×यͬधक जोͨखम - उɮयͧमता मɅ भारȣ जोͨखम ǓनǑहत है । जोͨखम कȧ माğा उɮयम 
कȧ Ĥविृ×त से Ĥभाͪवत होती है । कुछ उɮयम जो बाéय वातावरण के घटकɉ से अͬधक 
Ĥभाͪवत होत ेहɇ उनमɅ Ĥाय: जोͨखम अͬधक होती है, फलत: उɮयम एव ंउɮयमी को 
असफलता का मुँह देखना पड़ता है । अमरȣका मɅ हु ए सवȶ¢ण से £ात हुआ ͩक 35 
ĤǓतशत छोटे åयवसाय दो वषȾ मɅ तथा 54 ĤǓतशत åयवसाय चार वषȾ मɅ असफल 
होकर बदं हो जात ेहɇ । 64 ĤǓतशत åयवसाय छ: वषɟ के भीतर हȣ समाÜत हो जात े
है। 

5. असफलता का आघात: उɮयͧमता मɅ असफलता से उɮयͧमयɉ को ͪव×तीय हाǓन का 
सामना नहȣ ंकरना पड़ता है । बिãक उसे अनेक Ĥकार के आघात को भी सहन करना 
पड़ता है । उɮयमी के असफल होने पर सबसे पहले पǐरवारजनɉ को आͬथ[क कǑठनाइयɉ 
का सामना करना पड़ता है । असफलता रो उɮयमी के सामािजक सàमान को भी 
आघात लगता है । यहȣ नहȣ,ं असफलता उɮयमी को मानͧसक Ǿप से भी गहरȣ चोट 
पहु ँचाती है । 

6. आमोद-Ĥमोद के ͧलए सीͧमत अवसर: उɮयͧमता अपनाने का एक बड़ा दोष यह है ͩक 
उɮयमी को फुस[त एव ंआनÛद के बहु त हȣ सीͧमत अवसर ͧमलत ेहɇ । वे पǐरवारजनɉ 
के साथ खाना खाने, खरȣददारȣ करने तथा मनोरंजन हेत ुकोई ͪवशषे समय नहȣ ंदे पात े
हɇ । सÜताह दो सÜताह के ͧलए ħमण पर जाने का अवसर तो कई उɮयͧमयɉ को 
जीवन मɅ कभी-कभार हȣ ͧमल पाता है । अमेरȣका जैसे समƨृ देश मɅ लगभग 30 
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ĤǓतशत उɮयमी ऐसे पाये गये हɇ िजनकȧ छुǑ͠यɉ मɅ ħमण पर जाने कȧ कोई योजना 
होती है । 

7. ͬचÛता. तनाव एव ंअवसाद - उɮयͧमता अपनाने वाले लोग Ĥाय: ͬचÛताओं से Ǔघरे रहत े
हɇ और उनका जीवन तनाव पणू[ होता है । इनके कारण भी èपçट हɇ । वे एक ओर 
अपना सब कुछ Ǔनवेश कर देत ेहɇ तथा घर सàपि×तयɉ तक को भी बÛधक रख देते 
हɇ। दसूरȣ ओर åयवसाय मɅ बढ़ती ĤǓतèपधा[, Ēाहकɉ, कम[चाǐरयɉ के åयवहार आǑद कȧ 
ͬचतंा भी बनी रहती है । फलतः उनके जीवन मɅ तनाव उ×पÛन होता हȣ है । वे एक 
सामाÛय åयिÈत कȧ भांǓत सहज जीवन नहȣ ंजी पात ेहɇ । 

8. दाǓय×व भार: उɮयͧमता को अपनाने से एक ओर उɮयमी को èवतंğतापवू[क काय[ करने 
का अवसर ͧमलता है तो दसूरȣ ओर उसे दाǓय×वɉ का भार भी उठाना होता है । 
दाǓय×वɉ का भारत और अͬधक असीͧमत हो जाता है जबͩक उɮयमी अकेला हȣ 
उɮयͧमता को अपनाता है । ऐसे मɅ कई मह×वपणू[ एव ंदȣघ[कालȣन Ǔनण[य लेने मɅ भारȣ 
कǑठनाई का सामना करना पड़ता है । संकट के समय कई मामलɉ मɅ जब उसे कोई 
Ǔनण[य करना होता है तो उस अकेले åयिÈत के कंधे दाǓय×व बोझ से झुक जात ेहɇ ।  

9. आͬथ[क संसाधनɉ कȧ कमी: उɮयͧमता कȧ एक बडी सीमा यह है ͩक ͪव×त कȧ कमी का 
सामना कभी भी करना पड सकता है । èथायी पूँजी कȧ åयवèथा Ĥाय: आसानी से हो 
जाती है, ͩकÛत ुकाय[शील पूँजी का संकट कई उɮयͧमयɉ के सामने उपिèथत होता रहता 
है । ऐसा माल का संĒह अͬधक कर लेने, ͪवĐय मɅ अचानक कमी हो जाने, उधार पर 
माल बेचने आǑद कारणɉ से हो जाता है । ऐसे उɮयमी को ͪव×तीय संकट का सदैव 
सामना करना पड़ता है । इससे कभी-कभी उसकȧ साख पर ͪवपरȣत Ĥभाव पडने का 
भय भी बना रहता है । 

10. कम[चाǐरयɉ ɮवारा कपटपणू[ åयवहार: सामाÛयत: Ĥ×येक उɮयमी को ͩकसी न ͩकसी 
Ĥकार के कम[चारȣ कȧ सेवाएं लेनी हȣ पड़ती हɇ । कारण èपçट है ͩक कोई भी सभी 
काय[ èवय ंनहȣ ंकर सकता है । उɮयम के ͪवकͧसत होने पर कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया मɅ 
वृͪ ƨ होना भी èवाभाͪवक हȣ है, ͩकÛत ुसभी कम[चारȣ सदैव अपने सेवायोजक के ĤǓत 
Ǔनçठावान बने रहɅ, यह आवæयक हȣ नहȣ ंहै । यहȣ कारण है ͩक आये Ǒदन कम[चाǐरयɉ 
ɮवारा धोखा देने, गबन करने, हेराफेरȣ करने, माल चोरȣ करने कȧ घटनाएँ सुनने को 
ͧमलती हɇ । उɮयमी को कपट या ͪवæवासघात कȧ भारȣ कȧमत चुकानी पड़ती है । 

11. औपचाǐरकताएँ : उɮयͧमता अपनाने पर कुछ काननूी, सरकारȣ तथा åयापाǐरक 
औपचाǐरकताएँ तो परूȣ करनी आवæयक होती है । ͩकÛत ुहमारे देश के उɮयͧमयɉ को 
कई अनावæयक काननूी एव ंसरकारȣ औपचाǐरकताओं को परूा करना पड़ता है । यǑद 
ͩकसी लघ ुउɮयमी को देश के लगभग 30 काननूɉ कȧ औपचाǐरकताओं को परूा करना 
पड़ ेतो उसकȧ दशा का अनमुान सहज हȣ लगाया जा सकता है । हमारे देश कȧ सरकार 
का इस ओर Úयान गया है । सरकार शीē हȣ लघ ुएव ंमÚयम आकार के उɮयͧमयɉ के 
ͧलए एक हȣ काननू बनाने जा रहȣ है, ताͩक उÛहɅ अनेक काननूी औपचाǐरकताओं से 
बचाया जा सके । 
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12. ħçट åयवèथा का सामना : उɮयͧमता कȧ एक बड़ी सीमा यह है ͩक उɮयमी को 
ħçटाचार को सहन करना पड़ता है । छोटा उɮयमी ħçटाचार का सामना नहȣ ंकर 
सकता है । उसे ħçटाचार के आगे घटुने टेकने को बाÚय होना पड़ता है । 

2.8 सारांश 
उɮयͧमता वत[मान काल का यगुधम[ बन गयी है । िजस उɮयͧमता का ¢ेğ उ×पादɉ को 
बनाने से ͪवपणन तक के कायȾ तक ͪवèततृ होता है उसे åयावसाǓयक उɮयͧमता कहत े
हɇ । इसके अÛतग[त भारȣ Ǔनवेश करना पड़ता है तथा जोͨखम अपे¢ाकृत अͬधक होती 
है । उɮयͧमता कȧ पǐरभाषा समय के साथ पǐरवǓत[त होती रहȣ है । इसे एक ͪवशेषण 
एव ंͩĐया के Ǿप मɅ देखा जा सकता है । उɮयͧमता ͩकसी åयिÈत कȧ ͩकसी नये काय[ 
को करने कȧ भावना, इÍछा, योÊयता या Ĥविृ×त से है । ͩĐया के Ǿप मɅ उɮयͧमता के 
अनेक ĤाǾप देखने को ͧमलत ेहɇ । यह ͩकसी åयिÈत के जीवन मɅ हȣ नहȣ ंअͪपत ु
सàपणू[ अथ[åयवèथा व समाज कȧ ĤगǓत के ͧलए आवæयक है, तथाͪप उɮयमी को 
अनेक कǑठनाइयɉ एव ंसीमाओं के भीतर काय[ करना पड़ता है । 

2.9 शÞदावलȣ 
उɮयͧमता  जोͨखमपणू[ काय[ को Ĥारàभ व संचाͧलत करना । 
औɮयोͬगक उɮयͧमता  वह जोͨखमपणू[ काय[ हो उ×पादन या Ǔनमा[ण गǓतͪवͬधयɉ का 

संचालन करने से सàबिÛधत है । 
समूह उɮयͧमता  जब दो या अͬधक åयिÈतयɉ का समहू ͧमलकर उɮयͧमता को 

अपनाता है । 
नव Ĥवत[क उɮयमी  वह उɮयमी जो ͩकसी नवीन गǓतͪवͬध को अपनाता है । 

2.10 èवपरख Ĥæन   
1. उɮयͧमता से आप Èया समझत ेहै? इसकȧ ĤकृǓत को èपçट कȧिजए । 
2. उɮयͧमता कȧ अवधारणाओं को समझाइए । åयावसाǓयक उɮयमी कȧ भूͧ मका पर Ĥकाश 

डाͧलये। 
3. उɮयͧमता Èया है? åयावसाǓयक उɮयͧमता कȧ सीमाओं को बतलाइये । 
4. उɮयमी के ͪवͧभÛन गणुɉ अथवा योÊयताओं को बतलाइये । 
5. åयावसाǓयक उɮयͧमता के Ĥकारɉ का वण[न कȧिजए । 
6. åयावसाǓयक उɮयमी के कायȾ का उãलेख कȧिजए ।   

2.11 उपयोगी पुèतकɅ   
1. आर. एल. नौ लखा åयावसाǓयक संगठन (आदश[ Ĥकाशन, जयपरु) 
2. सैन, जैन, गÜुता. åयावसाǓयक संगठन (साǑह×य भवन, आगरा) 
3. रमेश- चÛġ अĒवाल. åयावसाǓयक संगठन (कॉलेज बकु हाउस, जयपरु) 
4. वी.बी. सÈसेना. åयावसाǓयक संगठन (नेशनल पिÞलͧशगं हाउस, नई Ǒदãलȣ) 
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इकाई - 3 : åयावसाǓयक वातावरण 
   (Business Environment) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा- 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 इǓतहास एव ंͪवकास 
3.3 अथ[ एव ंपǐरभाषा 
3.4 मह××व 
3.5 ¢ेğ एव ंĤकृǓत 
3.6 Ĥकार 
3.7 अÛय ͪवषयɉ से सàबÛध (åयावसाǓयक वातावरण को सुǺढ़ बनाने के सुझाव)  
3.8 ͪवशेषताएँ 
3.9 काय[ 
3.10 उदाहरण 
3.11 साराशं 
3.12 èवपरख Ĥæन 
3.13 उपयोगी पèुतकɅ   

3.0 उƧेæय    
वातावरण मानव जीवन का अͧभÛन अंग है । वातावरण के अनǾुप हȣ मानव èवय ंको ढाल 
लेता है । मनçुय को वातावरण का दास कहना तो उपयÈुत नहȣ ंहोगा, परÛत ुवह वातावरण से 
अ×यͬधक Ĥभाͪवत होता है और अ×यÛत सीͧमत Ǿप मɅ हȣ वातावरण को Ĥभाͪवत कर सकता 
है, अत: कहा जा सकता है ͩक ͩकसी åयवसाय कȧ सफलता उसके åयावसाǓयक वातावरण से 
सामजंèय पर Ǔनभ[र करती है । इस Ĥकार हम कह सकत ेहɇ ͩक åयावसाǓयक वातावरण ͩकसी 
भी संèथा कȧ वे बाéय गǓतशील दशाएँ, पǐरिèथǓतया ँ तथा घटक हɇ िजनसे उस संकरा कȧ 
काय[कुशलता तथा सफलता Ĥभाͪवत होती है । इन पर उस संèथा का कोई ǓनयÛğण नहȣ ंहोता 
है । संèथा को उस वातावरण के अनǾुप èवय ंको ढालना पड़ता है तथा उसमɅ समुͬचत अवसर 
ढँूढकर अपने लêयɉ को परूा करना पड़ता है । 
वातावरण के मुÉय तीन उƧेæय होत ेहɇ : 
Ĥथम: वातावरण मɅ होने वाले भावी पǐरवत[नɉ कȧ समèत जानकारȣ ĤाÜत करना जो 

åयवसाय के ͧलए मह×वपणू[ हो । 
ɮͪवतीय: वातावरणीय ͪवæलेषण से Ǔनण[यन हेत ुआवæयक सूचनाएँ उपलÞध होती हɇ । 
ततृीय : संगठन मɅ ͪवͧभÛन åयहू रचनाओं के Ǔनमा[ण मɅ सहायक होता है । 
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इसके अǓतǐरÈत åयावसाǓयक वातावरण का अÚययन Ǔनàनͧलͨखत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायक 
होता है । 

1. åयवसाय का सफल संचालन åयावसाǓयक वातावरण के अÚययन पर पया[Üत सीमा तक 
Ǔनभ[र है । वातावरण के अनǾुप हȣ åयवसाय को संचाͧलत करके सफलता ĤाÜत कȧ जा 
सकती है । 

2. åयवसाय मɅ ͪवͧभÛन åयहू रचनाओं के ͪवकास एव ंदȣघ[कालȣन नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण मɅ 
भी åयावसाǓयक वातावरण का अÚययन सहायक होता है । 

3. वातावरण मɅ पǐरवत[न से åयवसाय गǓतशील बनता है । आज के समय मɅ िèथरता के 
èथान पर गǓतशीलता आवæयक है । इस बदलत े हु ए पǐरवेश मɅ वहȣ åयवसाय बाजार 
मɅ Ǒटक सकता है जो गǓतशील सोच पर आधाǐरत हो । 

4. तकनीकȧ ĤगǓत के अनसुार åयवसाय मɅ ͪवकास काय[Đम तैयार ͩकये जा सकत ेहɇ  
5. वातावरण का अÚययन और उससे ĤाÜत सूचनाएँ åयावसाǓयक Ǔनण[यन मɅ अ×यÛत 

सहायक हɇ । Ǔनण[यɉ कȧ स×यता, ͪवæवसनीयता सूचनाओं पर हȣ Ǔनभ[र करती है ।  
6. åयावसाǓयक वातावरण के अÚययन से नवीन अवसरɉ का £ान ĤाÜत होता है और 

उनसे लाभ ĤाÜत ͩकया जा सकता है । नवीन साहͧसक ͩĐयाओं के ͪवकास के ¢ेğɉ कȧ 
जानकारȣ वातावरणीय अÚययन से हȣ ĤाÜत होती है । 

7. सàपणू[ देश के आͬथ[क ͪवकास को बल ͧमलता है । 
8. ĤǓतèपͪƨ[यो कȧ åयहू रचनाओं कȧ जानकारȣ ĤाÜत होती है और उनका मुकाबला करने 

के ͧलए उͬचत åयहू रचना ͪवकͧसत कȧ जा सकती है । 

3.1 Ĥèतावना  
åयवसाय, राçĚ एव ंसमाज के वातावरण ने रहकर अपनी ͩĐयाओं को सचंाͧलत करता है । 
समाज मɅ बदलती हु ई ͪवचारधाराएँ, ĤबÛध का नया दश[न, पǐरवत[नशील औɮयोͬगकȧ तथा 
सांèकृǓतक पǐरवेश आǑद सभी कुछ åयवसाय को छूता है । इस Ĥकार वातावरण नये èवǾप व 
नई माÛयताओं को Ēहण करने के ͧलए åयवसाय को बाÚय करता है । åयवसाय वातावरण से 
पूँजी, Įम, तकनीक, कÍचा माल ĤाÜत करता है तथा वातावरण को पǐरणाम एव ंउपलिÞधया ँ
Ĥदान करता है । वातावरण जहाँ एक ओर åयवसाय को चुनौǓतया ँĤदान करता है वहȣ ंलाभ के 
अवसर भी उपलÞध कराता है । åयवसाय कȧ तरह Ĥ×येक åयावसाǓयक संगठन भी वातावरण कȧ 
एक इकाई है । मनçुय अपने वातावरण कȧ उपज एव ंपǐरिèथǓतयɉ का दास है, उसका जीवन 
एव ंवातावरण परèपर इस Ĥकार से घǓनçठ Ǿप मɅ सàबिÛधत हɇ ͩक उÛहɅ पथृक करना कǑठन 
है । यǑद हम ͪवͧभÛन èथानɉ के Ǔनवाͧसयɉ के रहन-सहन, खान-पान, शारȣǐरक एव ंमानͧसक 
ͪवकास, उɮयोग-धÛधɉ आǑद का अÚययन करɅ तो हमɅ बड़ी ͧभÛनताएं देखने को ͧमलɅगी । 
इसͧलए हम यह कह सकत ेहɇ ͩक देशवाͧसयɉ का रहन-सहन का तप केवल संयोग कȧ बात नहȣं 
है वरन ्वहा ँके वातावरण कȧ देन व पǐरणाम है । 
'वातावरण मनçुय कȧ हɬडी, पसͧलयɉ, èनायओंु मिèतçक एव ंआ×मा मɅ भी रम गया है ।.- 

ई. सेàपल 
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आज न केवल भारत, वरन ्सàपणू[ ͪवæव मɅ पया[वरण मɅ हो रहे पǐरवत[नɉ और उससे उ×पÛन 
होने वाले दçुĤभावɉ कȧ चचा[ हो रहȣ है । वातावरण मɅ हो रहे इन पǐरवत[नɉ ने सभी को 
Ĥभाͪवत ͩकया है । यहȣ कारण है ͩक वातावरण के ĤǓत िजतने ͬचिÛतत व£ैाǓनक हɇ, उतने हȣ 
अथ[शाèğी, ĤबÛधक, ͪवचारक एव ंअÛय åयिÈत भी हɇ ।   

3.2 इǓतहास एवं ͪवकास  
िजस Ĥकार मानव वातावरण कȧ उपज है उसी Ĥकार åयवसाय भी सàबिÛधत वातावरण कȧ हȣ 
उपज है । मानव को हवा, पानी, तापमान, धरातल आǑद Ĥभाͪवत करत े हɇ तो åयावसाǓयक 
इकाईयɉ को देश का आͬथ[क सामािजक, राजनǓैतक, वधैाǓनक, तकनीकȧ एव ं सांèकृǓतक 
वातावरण Ĥभाͪवत करत ेहɇ । यहȣ कारण है ͩक åयवसाय को åयावसाǓयक वातावरण मɅ होने 
वाले पǐरवत[नɉ के अनǾुप आवæयक पǐरवत[न करत ेरहना पड़ता है । वातावरण कȧ इन शिÈतयɉ 
का समुͬचत Ĥयोग करके एक åयावसाǓयक संèथा ǓनरÛतर ĤगǓत के माग[ पर आगे बढ़ सकती 
है, अत: कहा जा सकता है ͩक ͩकसी åयवसाय कȧ सफलता उसके åयावसाǓयक वातावरण से 
सामजंèय पर Ǔनभ[र करती है । Èया उ×पादन करना है, ͩकतना उ×पादन करना है, ͩकन साधनɉ 
का Ĥयोग करना है, उ×पाǑदत माल को कहȣ एव ं कैसे बेचना है? आǑद सभी Ĥकार के 
åयावसाǓयक Ǔनण[य वातावरण से भी Ĥभाͪवत होत ेहै । 
Ĥ×येक åयावसाǓयक संèथा भी अपने वातावरण कȧ एक इकाई होती है । यह वातावरण 
åयावसाǓयक संèथा के काय[कलापɉ का मंच होता है । सभी åयावसाǓयक संèथाओं का संयÈुत 
Ĥभाव हȣ नवीन वातावरण का सजृन कर पाता है, परÛत ुåयवसाय और उसकȧ ͩĐयाएँ èवय ंभी 
कुछ सीमा तक वातावरण को Ĥभाͪवत करती है । आज तो नवाचारɉ कȧ सहायता से 
åयवसाǓययɉ ने कुछ सीमा तक वातावरण को भी बदला है । åयवसायी सरकारȣ नीǓतयɉ को भी 
बदलने मɅ कामयाब हु ए हɇ, परÛत ुͩफर भी मुÉय Ǿप से यहȣ कहना अͬधक उपयÈुत होगा ͩक 
åयवसाय को वातावरण के अनǾुप काय[ करना होता है । ͪवæव के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ åयवसायɉ 
के जो Ǿप व ĤकृǓत देखने को ͧमलती है वह माğ संयोग नहȣ ंहै वरन ्वहा ँके वातावरण का हȣ 
पǐरणाम है ।   

3.3 अथ[ एवं पǐरभाषा  
åयावसाǓयक वातावरण शÞद åयवसाय + वातावरण से ͧमलकर बना है, अत: सव[Ĥथम वातावरण 
शÞद का अथ[ समझ लेना आवæयक है । सामाÛयत: वातावरण शÞद उन सभी घटकɉ के समूह 
को Ĥकट करता है जो ͩकसी भी इकाई के बाहर ͪवɮयमान होत ेहɇ तथा वे घटक उस इकाई के 
ǓनयÛğण के बाहर होते है । सामाÛयत: वातावरण उन सब घटकɉ का समूह है जो ͩकसी इकाई 
के अÛदर एव ं बाहर ͪवɮयमान होत े हɇ । ये घटक इस इकाई के ǓनयÛğण मɅ नहȣ ं होत े । 
åयावसाǓयक वातावरण ͩकसी åयवसाय के ĤबÛध ¢ेğ मɅ काय[रत उन समèत त×वɉ के योग को 
कहा जा सकता है जो Ĥ×य¢ एव ंपरो¢ Ǿप से åयवसाय के संचालन को Ĥभाͪवत करत ेहɇ, 
अत: åयवसाय कȧ सफलता åयावसाǓयक वातावरण के साथ उसके समायोजन पर Ǔनभ[र करती 
है। इस Ĥकार हम यह कह सकत ेहɇ ͩक यह उन समरस बाéय घटको का योग है िजनके ĤǓत 
åयवसाय अपने को अनावतृ करता है तथा Ĥ×य¢ अथवा अĤ×य¢ Ǿप से Ĥभाͪवत होता है । 
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वातावरण हȣ åयवसाय को नये आकार, èवǾप, नई भूͧमकाएँ, माÛयताएँ व नये तेवर Ēहण 
करने को बाÚय करता है । अनेक पǐरिèथǓतयɉ मɅ नये अवसरɉ कȧ खोज मɅ वातावरण से 
åयवसाय को Ĥो×साहन व एक नयी ऊजा[ ĤाÜत होती है और यह भी सच है ͩक åयवसाय भी 
वातावरण के पǐरवत[न मɅ एक मह×वपणू[ घटक होता है । åयावसाǓयक वातावरण कȧ कुछ Ĥमुख 
पǐरभाषाएँ इस Ĥकार हɇ :- 
”åयावसाǓयक वातावरण उन पǐरिèथǓतयɉ व शिÈतयɉ से बना है िजसमɅ åयवसाय समèत 
काय[कुशलता व Ĥभावी तरȣके से हो सके ।” 

— डेͪवड व Þलॉमèटॉम[   
“ͩकसी संगठन का वातावरण संगठन के बाहर कȧ £ात दशाओं, Ĥभावɉ अथवा शिÈतयɉ का 
समूह है जो उस संगठन के लêयɉ एव ंकायɟ से सàबÛध रखता है ।” 

— रोबट[ अलबानीज (Robert Albonese)   
“åयवसाǓयक वातावरण åयावसाǓयक फमɟ तथा उɮयोगɉ के बाहर कȧ उन सभी बातɉ का योग 
(Total) है जो उनके संगठन एव ंसचंालन को Ĥभाͪवत करती है ।”   

— åहȣलर (Wheelar)  
“वातावरण उन संèथाओं अथवा शिÈतयɉ से बना होता है जो ͩकसी संगठन के काय[-Ǔनçपादन 
को Ĥभाͪवत करती ंहै, ͩकÛत ुउस संगठन का उन पर बहु त कम ǓनयÛğण होता है ।” 

— रॉǒबÛस (Robins) 
“वातावरण मɅ दबाव एव ंǓनयğंण होत ेहɇ जो अͬधकाशंत: वयैिÈतक फम[ एव ंइसके ĤबÛधकɉ के 
ǓनयÛğण के बाहर होत ेहɇ ।” 

— ǐरचमैन तथा कोपन 
“åयावसाǓयक वातावरण आͬथ[क, सामािजक राजनǓैतक और संèथागत उन दशाओं का समूह है 
िजनमɅ åयावसाǓयक ͩĐयाएँ सàपÛन होती हɇ ।” 

— आथ[र बीमर 

3.4 मह××व  
åयावसाǓयक वातावरण åयावसाǓयक सफलता को Ĥभाͪवत करता है । उपयÈुत वातावरण जहाँ 
उɮयोगɉ कȧ सफलता और ͪवकास का माग[ Ĥशèत करता है वहा ँदसूरȣ ओर उपयÈुत वातावरण 
का अभाव, गरȣबी, बेकारȣ और अिèथरता पदैा कर सàपणू[ अथ[तÛğ को कमजोर बना देता है । 
यह åयावसाǓयक वातावरण उपभोÈता, समाज, उ×पादक और राçĚ सभी को Ĥभाͪवत करता है । 
åयावसाǓयक वातावरण के मह××व को Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु के अÛतग[त èपçट ͩकया जा सकता 
है :- 

1. åयावसाǓयक जǑटलता का £ान: वातावरण मɅ अनेक घटक होते हɇ व अपना ͧभÛन-
ͧभÛन Ĥभाव रखत े हɇ । इनमɅ समय-समय पर पǐरवत[न भी होत े रहत.े हɇ िजससे 
वातावरण मɅ अनेक जǑटलताएँ उ×पÛन हो जाती है । इन जǑटलताओं का £ान करने के 
ͧलए åयावसाǓयक वातावरण का अÚययन आवæयक है । 



63 
 

2. गǓतशील åयवहार के ͧलए: आÛतǐरक वातावरण के साथ åयवसाय के बाहरȣ वातावरण, 
आͬथ[क-सामािजक-राजनǓैतक दशाओं एव ं नवीन घटनाओं के ĤǓत जागǾक रहना 
åयवसाय के ͧलए जǾरȣ होता है । åयवसाय कȧ सफलता के ͧलए यह आवæयक है ͩक 
वह अपने को ǓनरÛतर गǓतशील åयवहार करने कȧ िèथǓत मɅ बनाये रखे । 

3. आͬथ[क ͪवकास : आͬथ[क ͪवकास औɮयोͬगक ͪवकास पर Ǔनभ[र है और औɮयोͬगक 
ͪवकास हेत ु अनकूुल åयावसाǓयक वातावरण आवæयक है । उɮयोगɉ के ͪवकास से 
आͬथ[क समृͪ ƨ एव ं उÍच जीवन èतर का माग[ Ĥशèत होता है । िजन राçĚɉ मɅ 
åयावसाǓयक वातावरण अÍछा है और उɮयोग ͪवकͧसत हɇ वे राçĚ èवय ंभी ͪवकͧसत 
है। 

4. पǐरवत[नɉ का £ान: åयवसाय एक गǓतशील वातावरण मɅ ͩकया जाता है िजसमɅ ǓनरÛतर 
पǐरवत[न होत े रहत े हɇ । उपभोÈताओं कȧ ĤǓतèपƨा[, Ǿͬचयɉ, उ×पाद, आराम एव ं
ͪवलाͧसता कȧ नवीन वèतुओं कȧ उपलÞधता आǑद सभी मɅ पǐरवत[न होता रहता है । 
इन सबकȧ जानकारȣ के ͧलए आवæयक है ͩक हम ǓनरÛतर åयावसाǓयक वातावरण का 
अÚययन सहȣ Ǿप से करत ेरहɅ । 

5. कृͪष ͪवकास : औɮयोͬगक उ×पादन मɅ वृͪ ƨ से कृͪषगत कÍचे माल कȧ मांग बढ़ने से 
कृͪष उ×पादन मɅ वृͪ ƨ को Ĥो×साहन ͧमलता है, फलèवǾप कृͪष के ¢ेğ मɅ उÛनत 
तकनीकɉ व नवीन साधनɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । इस Ĥकार åयावसाǓयक 
वातावरण कृͪष ͪवकास को भी Ĥभाͪवत करता है । 

6. खतरɉ के ĤǓत सतक[ ता: åयवसाय एक खुले वातावरण मɅ काय[ करता है । 
अथ[åयवèथाओं मɅ भी खुलापन आ रहा है । इस Ĥकार हम यह देख सकत े है ͩक 
खुलेपन से जहा ँएक ओर नये अवसर ĤाÜत हु ए हɇ तो दसूरȣ ओर ĤǓतपल नये खतरɉ, 
संकटɉ व समèयाओं के उ×पÛन हो जाने कȧ आशंका बनी रहती है । आͬथ[क नीǓतयɉ, 
माँग मɅ वृͪ ƨ व कमी, ĤǓतèपƨा[ आǑद मɅ होने वाले पǐरवत[न åयवसाय के ͧलए अनेक 
चुनौǓतया ँखड़ी कर देते हɇ । इन सबका सामना करने के ͧलए åयावसाǓयक वातावरण 
का मूãयांकन करना आवæयक होता है । 

7. काय[ योजनाओं का Ǔनमा[ण:  वातावरण के अनǾुप Ǔनयोजन कर लेने से हȣ Ǔनयोजन 
के अनǾुप काय[ ͩकया जा सकता है । इसके ͧलए काय[ योजनाओं का Ǔनमा[ण करना 
पड़ता है । काय[-योजनाओं का Ǔनमा[ण करत ेसमय वातावरण के घटकɉ से सàबिÛधत 
सूचनाओं को Úयान मɅ रखना पड़ता है, अत: काय[ को Ǔनयोिजत Ǿप से करने के ͧलए 
भी वातावरण का अÚययन करना आवæयक होता है ।  

8. संचार साधनɉ का ͪवकास: åयावसाǓयक संगठनɉ के ͪवकास से संचार के साधनɉ का भी 
तेजी से ͪवकास होता है । आज तो देश मɅ सचंार ĐािÛत का सा माहौल Ǒदखाई देने 
लगा है । तार, टेलȣफोन, फैÈटर, डाक, ई-मेल, मोबाइल फोन आǑद का तेजी से 
ͪवèतार हुआ है । इन सबके पǐरणामèवǾप åयावसाǓयक ͪवकास को गǓत ͧमल रहȣ है। 

9. रोजगार मɅ वृͪ ƨ : अनकूुल åयावसाǓयक वातावरण åयावसाǓयक संगठनɉ का ͪवकास 
करता है और åयावसाǓयक संगठनɉ का ͪवकास रोजगार के अवसरɉ मɅ वृͪ ƨ करता है । 
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यǑद हम ͪवæव के ͪवͧभÛन राçĚɉ पर Ǻिçट डालɅ तो £ात होता है ͩक औɮयोͬगक Ǻिçट 
से ͪवकͧसत राçĚɉ मɅ बेरोजगारȣ कम है । इससे भी इसी बात को बल ͧमलता है ͩक 
उɮयोगɉ का ͪवकास रोजगार अवसरɉ के सजृन मɅ सहायक होता है ।   

10. ĤǓत åयिÈत आय मɅ वृͪ ƨ : åयावसाǓयक वातावरण उɮयोगɉ का ͪवकास करता है और 
रोजगार के अवसरɉ मɅ वृͪ ƨ करता है िजसके पǐरणामèवǾप ĤǓत åयिÈत आय और 
राçĚȣय आय मɅ वृͪ ƨ होती है । इनसे लोगɉ का रहन-सहन का èतर ऊँचा होता है । 

11. अÛय मह××व - 
i. व£ैाǓनक एव ंतकनीकȧ ͪवकास मɅ सहायक । 
ii. आͬथ[क समृͪ ƨ लाने मɅ सहायक । 
iii. åयावसाǓयक वातावरण जनसंÉया, उसकȧ गणुव×ता को Ĥभाͪवत करने कȧ ¢मता 

भी रखता है । Ĥाय: देखा गया है ͩक औɮयोͬगक Ǿप से ͪवकͧसत राçĚɉ मɅ 
जनसंÉया वृͪ ƨ दर कम होती है । साथ हȣ जीवन èतर अÍछा होने के कारण 
åयिÈत कȧ औसत आय ुअͬधक होती है और म×ृयु दर मɅ कमी होती है । 

iv. अÛतरा[çĚȣय साख बढ़ती है । औɮयोͬगक ͪवकास के कारण देश ͪवकͧसत राçĚɉ कȧ 
Įेणी मɅ आता है ।   

3.5 ¢ेğ एवं ĤकृǓत  
åयवसाय एव ंवातावरण के मÚय एक ͪवͧशçट सàबÛध ͪवɮयमान होता है । इनके पारèपǐरक 
सàबÛधɉ को Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु से समझा जा सकता है :- 

1. गǓतशीलता: åयवसाय का समèत वातावरण गǓतशील होता है, अत: समय के साथ-साथ 
åयवसाय कȧ पया[वरण समèयाएँ भी बदलती रहती हɇ । åयावसाǓयक घटकɉ मɅ ǓनरÛतर 
पǐरवत[न के फलèवǾप åयवसाय के उƧेæय, योजनाएँ एव ंनीǓतया ँभी बदलती रहती हɇ। 

2. परèपर Ǔनभ[र घटक: åयावसाǓयक गǓतशील वातावरण के गǓतशील घटक एक दसूरे पर 
Ǔनभ[र होते हɇ तथा एक दसूरे को Ĥभाͪवत भी करत े है । आͬथ[क घटक- सामािजक 
घटकɉ से, सामािजक घटक - राजनǓैतक घटकɉ से एक-दसूरे को Ĥभाͪवत करत ेहै एव ं
उनसे Ĥभाͪवत होते हɇ । 

3. बदलत ेहु ए पǐरǺæय पर ǓनरÛतर ǓनगाहɅ रखना: åयवसाय को हमेशा सजग रहना चाǑहए 
ताͩक वह यह सुǓनिæचत करɅ ͩक वातावरण का बदलता हुआ पǐरǺæय ǒबना देखे गजुर 
जाय । इससे न केवल उसे अपनी åयावसाǓयक åयहू-रचनाएँ तैयार करने मɅ सहायता 
ͧमलेगी बिãक वातावरण के पǐरवत[न-अÚययन से वातावरण पवूा[नमुान करने व समझने 
मɅ पया[Üत सफलता ĤाÜत होगी । 

4. सूचनाओं का आदान-Ĥदान: Ĥ×येक संèथा अपने बाéय वातावरण से सूचनाओं का 
आदान-Ĥदान करती है । Ĥ×येक संèथा अपने बाéय वातावरण का अÚययन करती है 
और अपने आͬथ[क, राजनǓैतक, सामािजक आǑद वातावरणɉ के सàबÛधɉ मɅ सूचनाओं 
का Ǔनमा[ण करती है । इन सचूनाओं के आधार पर ͪवͧभÛन Ĥकार के अनमुान लगाए 
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जा सकत ेहै जो ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ समèया का समाधान करने मɅ सहायता Ĥदान 
करती है । 

5. चुनौǓतयɉ से मुकाबला: एक वातावरण कȧ आवæयकताओं को सÛतुçट करत ेसमय अनेक 
चुनौǓतयɉ से मुकाबला करना पडता है । इनसे मुकाबले मɅ जो संèथा असफल हो जाती 
है उसका अिèत×व समाÜत हो जाता है । 

6. काय[-योजनाओं का Ǔनमा[ण: एक संèथा अपना Ǔनयोजन करत े समय वातावरण का 
Úयान रखती है । इस Ǔनयोजन के ͩĐयाÛवयन के ͧलए वह काय[-योजनाओं का Ǔनमा[ण 
करती है ताͩक उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत सहȣ ढंग से कȧ जा सके । इन काय[-योजनाओं का 
Ǔनमा[ण करत ेसमय भी वातावरण सàबÛधी सूचनाओं का Úयान रखा जाता है । 

7. संसाधनɉ का अनकूुलतम उपयोगाथ[: संसाधन दो Ĥकार के हो सकत े हɇ- Ĥथम - 
ĤाकृǓतक, ɮͪवतीय - मानवीय संसाधन । देश के ĤाकृǓतक ससंाधन åयवसाय कȧ 
ĤकृǓत, उसका èथानीयकरण एव ंĤगǓत Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ । मानवीय संसाधनɉ ɮवारा 
åयवसाय मɅ अपनाये जाने वालȣ तकनीक, £ान, ĤबÛधकȧय कुशलता बहु त बड़ी सीमा 
तक Ĥभाͪवत होती हɇ । ͩकसी भी देश का ĤबÛधकȧय वातावरण उसर देश के åयवसाय 
को नई ऊँचाइयɉ पर ले जाता है । 

 इस Ĥकार èपçट है ͩक बाéय वातावरण åयवसाय को Ĥभाͪवत करता है एव ंèवय ंभी 
åयवसाय से Ĥभाͪवत होता है ।  

3.6 Ĥकार  
åयावसाǓयक वातावरण अ×यÛत ͪवèततृ एव ंजǑटल है, साथ हȣ यह ǓनरÛतर पǐरवत[नशील भी 
है। åयवसाय के वातावरण के अÛतग[त सूêम अथवा आÛतǐरक वातावरण (Micro or Internal 
Environment) तथा वहृɮ अथवा बाéय वातावरण (Micro or External Environment) 
को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 

1. आÛतǐरक वातावरण: यह वह वातावरण माना जाता है िजसकȧ ͩक åयवसाय के 
आÛतǐरक वातावरण पर ǓनयÛğण रखना आसान होता है । इस Ĥकार यह ǓनयÛğण 
योÊय है । आÛतǐरक वातावरण मɅ वे कारक सिàमͧलत हɇ जो कàपनी के आस-पास 
Ǒदखाई देत े हɇ । इनका कàपनी के काय[ पर Ĥभाव पड़ता है । आÛतǐरक वातावरण 
पया[Üत सीमा तक ǓनयÛğणीय होता है । आÛतǐरक वातावरण के Ĥमुख कारक 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ 
(i) आपǓूत[कता[ : åयवसाय के सुचाǾ संचालन के ͧलए ͪवæवसनीय आपǓूत[कता[ओं का 

होना आवæयक है, अÛयथा åयवसायी को अͬधक माğा मɅ कÍचे माल का èटॉक 
करना पड़ता है िजससे लागत बढ़ जाती है । आपǓूत[ कȧ िèथǓत मɅ åयवसायी को 
चाǑहए ͩक वह ͩकसी एक आपǓूत[कता[ पर Ǔनभ[र न रहकर एक से अͬधक 
आपǓूत[कता[ ǓनयÈुत करɅ । 

(ii) Ēाहक : åयवसाय का मुÉय काय[ Ēाहक सजृन करना और उÛहɅ बनाये रखना है । 
åयवसाय का अिèत×व Ēाहकɉ पर हȣ Ǔनभ[र करता है । Ēाहकɉ को अनेक वगȾ मɅ 
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बांटा जा सकता है जैसे ͪवशेष, गहृͨणयाँ, औɮयोͬगक संèथाएँ आǑद । Ēाहक वग[ 
का चयन अ×यÛत सावधानी से ͩकया जाना चाǑहए और ऐसा करत े समय 
ĤǓतèपƨा[ कȧ िèथǓत लाभĤदता, ͪवकास कȧ सàभावना आǑद कारकɉ पर ͪवचार 
ͩकया जाना चाǑहए । 

(iii) ĤǓतèपƨȸ: ĤǓतèपͬध[यɉ से आशय समान Ĥकार कȧ वèतुओं का ͪवपणन करने वालȣ 
संèथाओं से हȣ नहȣ ंहै, वरन ्ऐसी ĤǓतèपƨȸ संèथाओं से भी है जो उपभोÈता कȧ 
सीͧमत आय के ͧलए ĤǓतèपƨȸ करती है । ĤǓतèपƨा[ का सामना करने के ͧलए 
आवæयक है ͩक åयवसायी अपनी वèत ु के ͧलए एक Ĥाथͧमक तथा ͪवशेष माँग 
करने कȧ ¢मता सीͧमत है । 

(iv) ͪ वपणन मÚयèथ : ͪवपणन मÚयèथ से आशय उन डीलरɉ या åयापाǐरक ĤǓतçठानɉ 
से है जो कàपनी कȧ वèतुओं के ͪवĐय, ͪवतरण एव ंĤवत[न मɅ सहायता करत ेहɇ 
। ये मÚयèथ कàपनी को Ēाहक ढँूढने मɅ तथा उसके साथ ͪवĐय करने मɅ मदद 
पहु ँचात ेहै । 

2. बाéय वातावरण : संèथा का बाéय वातावरण हȣ उसका वाèतͪवक वातावरण होता है । 
यहȣ वातावरण åयवसाय के सचंालन एव ंĤगǓत को सवा[ͬधक Ǿप से Ĥभाͪवत करता है। 
यह बाéय वातावरण कàपनी के ǓनयÛğण मɅ नहȣ ंहोता । बाéय वातावरण के घटको मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत सिàमͧलत हɇ :- 
(I) राजनǓैतक वातावरण: सरकार का åयवसाय के ĤǓत Ǻिçटकोण, राजनेताओं के 

Ǔनण[य आǑद åयावसाǓयक ͩĐयाओं को Ĥभाͪवत करत ेहɇ । राजनǓैतक वातावरण के 
Ǔनàनͧलͨखत घटक होत ेहɇ - 

(i) लोक कãयाण एव ंसामािजक Ûयाय के सàबÛध मɅ नीǓत । 
(ii) सरकार कȧ राजनǓैतक सोच व पƨǓत यथा साàयवाद, समाजवाद, तानाशाहȣ आǑद। 
(iii) राजनǓैतक दलɉ व दबाव-समूहɉ कȧ भूͧमका । 
(iv) राçĚ सुर¢ा एव ंसैÛय नीǓत । 
राजनǓैतक वातावरण के अÛतग[त देश का संͪवधान, Ǔनया[त एव ंआयात नीǓत, ͪव×तीय 
संèथाएँ, समय-समय पर घोͪषत सरकारȣ नीǓतया ँएव ंकाय[Đम आǑद सिàमͧलत होते 
हɇ। 

(II) सामािजक वातावरण : åयवसाय के सामािजक वातावरण का Ǔनमा[ण समाज के मूãय, 
ͪवæवास, परàपराओं, रȣǓत ǐरवाज आǑद घटकɉ से ͧमलकर बना होता है । åयवसाय को 
समाज के साथ चलना होता है, Èयɉͩक वह भी इसी का एक मह×वपणू[ अंग होता है । 
åयवसाय का उƧेæय भी समाज को वèतुएँ एव ं सेवाएँ उपलÞध कराकर आवæयकताओं 
कȧ सÛतुिçट करता है, परÛत ुआज åयवसाय का उ×तरदाǓय×व हमारे समाज को अÍछा 
जीवन èतर Ĥदान करता है । åयवसाय से यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वह आͬथ[क 
Ǔनçपादन एव ंपǐरणामɉ के परàपरागत उ×तरदाǓय×वɉ के साथ-साथ समाज के èवाèØय 
कȧ ओर भी Úयान दे और भͪवçय मɅ उ×पÛन होने वालȣ समèयाओं कȧ रोकथाम करɅ । 
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गत कुछ दशकɉ मɅ सामािजक माÛयताओं मɅ बदलाव आया है और नयी माÛयताएँ 
èथाͪपत हु ई हɇ । इनमɅ कुछ मह××वपणू[ Ǔनàनͧलͨखत है- 

(i) अब समाज मɅ यह ͪवæवास बढ़ा है ͩक जो åयिÈत काय[ करने कȧ इÍछा व ¢मता 
रखत ेहɇ उनके ͧलए समाज मɅ अवसर सदैव ͪवɮयमान रहत ेहɇ । 

(ii) जीवन के सभी ¢ेğɉ मɅ और ͪवशेष Ǿप से åयावहाǐरक ¢ेğ मɅ ĤǓतèपƨा[ भावना का 
ͪवकास हुआ है । 

(iii) åयिÈत £ान व ͧश¢ा के ĤǓत Ĥेम बढ़ा है । 
(iv) जाǓत, धम[ और सàĤदाय के बÛधन ढȣले पड़ े है और åयिÈत के ĤǓत आदर और 

भावना का ͪवकास हुआ है ।  
(v) ͪव£ान एव ंतकनीकȧ मɅ ͪवæवास बढ़ा है । 
(vi) पǐरवत[न, Ĥयोग एव ंनवाचार का मह××व बढ़ा है िजससे काय[ कȧ नयी ͪवͬधयɉ का 

ͪवकास हो सके । 
(vii) åयवसाय के ĤǓत भी ͪवæवास बढ़ा है । 
(III)  आͬथ[क वातावरण :  åयवसाय कȧ सफलता एव ंकाय[ Ĥणालȣ पर आͬथ[क Ĥभाव डालने 

वाले समèत घटकɉ को आͬथ[क वातावरण के अÛतग[त सिàमͧलत ͩकया जाता है । ये 
घटक Ǔनàनानसुार हɇ :- 
(i) आͬथ[क दशाएँ : आͬथ[क दशाओं मɅ अथ[åयवèथा कȧ ĤकृǓत, अथ[åयवèथा के 

ͪवकास कȧ अवèथा, आͬथ[क संसाधन, आय का èतर, आय एव ं सàपि×त का 
ͪवतरण आǑद सिàमͧलत हɇ । ये आͬथ[क दशाएँ åयावसाǓयक रणनीǓतयɉ या åयहू 
रचनाओं (Strategies) के Ǔनधा[रण मɅ मह××वपणू[ भूͧमका का Ǔनवा[ह करती हɇ । 
åयावसाǓयक संभावनाएं अÍछȤ रहती हɇ और अǓतǐरÈत ͪवǓनयोगɉ को Ĥो×साहन 
ͧमलता है । अनेक अथ[शाèğी व åयवसायी तो इस ͪवचार के हɇ ͩक ͪवकͧसत देश 
ͪवǓनयोगɉ कȧ Ǻिçट से अͬधक उपयÈुत नहȣ ंहɇ Èयɉͩक ऐसे देशɉ कȧ अथ[åयवèथा 
उÍचतम èतर तक पहु ंच चुकȧ है । 

(ii) आͬथ[क नीǓतयɉ : सरकार कȧ आͬथ[क नीǓतयɉ का åयवसाय पर Ĥभाव अͬधक एव ं
Ĥ×य¢ होता है । एक ͪवͧशçट Ĥकार कȧ नीǓत åयवसाय ͪवशेष के ͧलए अनकूुल 
ͧसƨ हो सकती है । उदाहरण के ͧलए आयातɉ पर ĤǓतबÛध कȧ नीǓत या èवदेशी 
उɮयोगɉ के सरं¢ण कȧ नीǓत देश के उɮयोगɉ के ͪवकास मɅ सहायक होती है । 
इसके ͪवपरȣत आयातɉ को उदार बनाने कȧ नीǓत से देश के उɮयोगɉ के सामने 
कǑठनाइया ँउपिèथत होती हɇ । इसी Ĥकार मौǑġक एव ंराजकोषीय नीǓतयɉ ɮवारा 
Ǒदये जाने वाले Ĥो×साहन एव ंĤǓतबÛध भी åयवसाय पर Ĥभाव डालत ेहɇ । सरकार 
कȧ Ĥाथͧमकताओं मɅ आने वाले उɮयोगɉ को भी ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥो×साहन ͧमलत े
हɇ । 

(iii) आͬथ[क Ĥणालȣ : Ǔनजी ¢ेğ के उɮयोगɉ का ͪवकास पया[Üत सीमा तक आͬथ[क 
पƨǓत या åयवèथा पर Ǔनभ[र करता है । आͬथ[क पƨǓतयɉ मɅ èवतंğ बाजार या 
पूँजीवादȣ अथ[åयवèथा, केÛġȣय Ǔनयोिजत अथवा साàयवादȣ अथ[åयèथा तथा ͧमͬĮत 
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अथ[åयवèथा को सिàमͧलत ͩकया जाता है । èवतंğ बाजार मɅ åयिÈतगत åयवसाय 
कȧ èवतंğता अͬधक होती है, परÛत ुåयवहार मɅ ऐसे बाजार या अथ[åयवèथा मɅ भी 
सरकारȣ हèत¢ेप देखने को ͧमलता है । साàयवादȣ अथ[åयवèथा मɅ उ×पादन के 
सभी साधनɉ पर सरकार का èवाͧम××व होता है, उ×पादन लêय सरकार ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत होते हɇ तथा अथ[åयवèथा मुÉय Ǿप से केÛġȣय Ǔनयोिजत होती है । 
उपभोÈता भी Ĥभुता सàपÛन नहȣ ं होता और उपभोग भी राÏय कȧ नीǓतयɉ से 
Ĥभाͪवत होता है । इन दोनɉ Ĥकार कȧ अथ[åयवèथाओं के मÚय मɅ ͧमͬĮत 
अथ[åयवèथा होती है िजसमɅ Ǔनजी व साव[जǓनक ¢ेğ का सह-अिèत×व होता है । 

(iv) आͬथ[क िèथǓत 
(v) अÛय घटक : Ǔनàनͧलͨखत घटकɉ को सिàमͧलत ͩकया जा सकता है- 

— पूँजी Ǔनमा[ण व ͪवǓनयोग कȧ दर । 
— उपभोÈता कȧ आय, इÍछा, जीवन-èतर आǑद । 
— Įम एव Įमसंघ । 
— ĤǓतèपƨȸ संèथाओं कȧ नीǓत, मूãय व ͪवæवसनीयता । 

(IV) तकनीकȧ वातावरण : आधुǓनक यगु मɅ तकनीकȧ वातावरण मɅ सवा[ͬधक पǐरवत[न हो 
रहा है । इस तकनीकȧ ĤगǓत के कारण åयवसाय ɮवारा अपने उ×पादɉ मɅ Ǒदन-
ĤǓतǑदन नए-नए सुधार कर Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम उ×पादन सàभव है । 
तकनीकȧ ͪवकास के कारण åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ Ǔनàनͧलͨखत पǐरवत[न ĤǓतलͯ¢त हो 
रहे हɇ - 

— समय व दरूȣ पर ǓनयÛğण बढ़ने से सàपणू[ ͪवæव मɅ वèतुओं का ͪवतरण सàभव 
हो पाया है । 

— कÍचे माल के नये èवǾप तथा वèतुओं के गणुɉ मɅ पǐरवत[न सàभव हु ए हɇ।   
— ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ बीमाǐरयɉ का £ान और उनके उपचार एव ंरोकथाम मɅ सहायता 

ͧमलȣ है । 
(V) वधैाǓनक वातावरण : वधैाǓनक वातावरण से आशय åयावसाǓयक ͩĐयाओं के सुचाǾ 

संचालन के ͧलए सरकार ɮवारा बनाये जाने वाले Ǔनयमɉ एव ंअͬधǓनयमɉ से है िजनका 
पालन करना åयवसायी वग[ के ͧलए आवæयक होता है । हमारे देश मɅ कàपनी 
अͬधǓनयम, एकाͬधकार एव ं ĤǓतबÛधा×मक åयापार åयवहार अͬधǓनयम, कम[चारȣ 
भͪवçय Ǔनͬध अͬधǓनयम आǑद अनेक आͬथ[क, औɮयोͬगक एव ं Įम सàबÛधी 
अͬधǓनयम हɇ, जो åयावसाǓयक नीǓतयɉ एव ं Ǔनण[यɉ को Ĥभाͪवत करत ेहɇ । åयवसाय 
के वधैाǓनक वातावरण मɅ Ǔनàनͧलͨखत घटकɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है : 
— औɮयोͬगक सिÛनयम यथा कारखाना अͬधǓनयम, औɮयोͬगक ͪववाद अͬधǓनयम, 

Ûयनूतम मजदरूȣ अͬधǓनयम आǑद । 
— Įम सिÛनयम यथा कम[चारȣ राÏय बीमा अͬधǓनयम, कम[चारȣ ¢ǓतपǓूत[ 

अͬधǓनयम, भͪवçय Ǔनͬध अͬधǓनयम आǑद । 
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— Ĥदषूण Ǔनयğंण अͬधǓनयम यथा पया[वरण संर¢ण अͬधǓनयम, जल Ĥदषूण 
Ǔनयğंण अͬधǓनयम, वाय ुĤदषूण अͬधǓनयम आǑद । 

— कर नीǓत एव ंåयवèथा, केÛġȣय राÏय सरकार ɮवारा लगाए गए Ĥ×य¢ व परो¢ 
कर । 

(VI) सांèकृǓतक वातावरण : राçĚ कȧ संèकृǓत उसकȧ कला, साǑह×य एव ंजीवन-ढंग से 
पǐरलͯ¢त होती है । राçĚ का सांèकृǓतक ͪवकास हȣ åयवसाय के ĤǓत जनमत एव ं
जन Ĥविृ×तयɉ (Public attitude) को Ĥभाͪवत करता है । बाजार एव ंमाँग को 
Ĥभाͪवत करके हȣ राçĚ कȧ संèकृǓत åयवसाǓययɉ के Ǔनण[यɉ को Ĥभाͪवत करती है । 
सांèकृǓतक ͧभÛनता के कारण एक हȣ Ĥकार कȧ वèत ु के उपयोग मɅ भी ͧभÛनता 
देखने को ͧमलती है । यह देखने मɅ आता है ͩक ͪवͧभÛन संèकृǓत के लोग जब एक 
हȣ वèत ुका उपयोग करत े है तो उनके उपभोग के ढंग, Ĥयोग कȧ शत[ एव ंउƧेæय 
ͧभÛन-ͧभÛन होत ेहɇ, पǐरणामèवǾप åयवसाǓययɉ ɮवारा भी उस वèत ुकȧ ͪवशेषताएँ 
Ĥèतुत करने के ढंग एव ं ͪवĐय संवध[न के तरȣके भी ͧभÛन-ͧभÛन बाजारɉ के ͧलए 
ͧभÛन-ͧभÛन अपनाये जात ेहै । समाज व संèकृǓत åयवसाय के मूल आधार हɇ । कोई 
भी åयवसाय देश कȧ सांèकृǓतक ͪवरासत एव ंमूãयɉ कȧ अनदेखी नहȣ ंकर सकता । 
यǑद उसे अिèत×व को बनाये रखना है । संèकृǓत लोगɉ के जीने का सàपणू[ तरȣका 
मानी जाती है । यह सàपणू[ सामािजक åयवहार है िजसमɅ मÉुय Ǿप से £ान, 
ͪवæवास, परàपराएँ, आदश[ एव ं पसÛद Ĥाथͧमकताएँ सिàमͧलत है । åयवसायी को 
ǓनरÛतर मानवीय आशाओं, भय, पसÛद, Ĥाथͧमकताओं व ͪवचारɉ के संसार मɅ रहकर 
काय[ करना होता है । वह उनकȧ उपे¢ा नहȣ ंकर सकता, उसे मानव समाज, इसकȧ 
संèकृǓत, इसके मूãयɉ तथा सामािजक ĤाǾपɉ का सàमान करना हȣ होता है । संèकृǓत 
के ये मौͧलक त×व åयावसाǓयक Ǔनयोजन, åयहू रचनाएँ तयैार करने का आधार बनत े
हɇ । इनकȧ अवहेलना करना åयवसाय के ͧलए बहु त मंहगा व भारȣ पड़ता है । सहȣ 
एव ं उपयÈुत åयावसाǓयक åयहू रचनाएँ वे हȣ होती हɇ जो उस देश के सांèकृǓतक 
वातावरण के अनǾुप तथा अनकूुल हɉ । 

(VII) भौगोͧलक वातावरण (Geographical Environment) : देश मɅ उपलÞध भौǓतक 
एव ंĤाकृǓतक संसाधन, नǑदया,ँ पहाड, पश-ुप¢ी आǑद भौगोͧलक वातावरण के घटक 
हɇ । इन सबका संतुलन अÍछे भौगोͧलक वातावरण का Ǔनमा[ण करता है जो ͩक 
औɮयोͬगक एव ंåयावसाǓयक ͪवकास मɅ सहायक होता है । 

(VIII) सामािजक-सांèकृǓतक वातावरण (Socio-cultural Environment) : åयवसाय एक 
सामािजक संèथा है । समाज एव ंसंèकृǓत åयवसाय का आधार है । िजस Ĥकार 
åयवसाय का सामािजक उ×तरदाǓय×व है उसी Ĥकार समाज भी åयवसाय के ĤǓतदायी 
होता है । åयवसाय के सामािजक-सांèकृǓतक वातावरण मɅ Ǔनàनͧलͨखत घटकɉ को 
सिàमͧलत ͩकया जाता है - 

i. सामािजक मूãय 
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ii. जन संगठन 
iii. परàपरा एव ंĤथाएँ 
iv. जनसंÉया ͪवèतार 
v. पǐरवार संरचना 
vi. काय[ के ĤǓत सोच, संतोष तथा सàमान कȧ भावना आǑद । 

(i) ऐǓतहाͧसक वातावरण (Historical Environment) : देश का ऐǓतहाͧसक वातावरण 
भी åयवसाय को Ĥभाͪवत करता है । ऐǓतहाͧसक घटनाएँ, राçĚȣय इǓतहास एव ंअÛय 
ऐǓतहाͧसक तØय åयवसाय के सàबÛध मɅ बनायी जाने वालȣ नीǓतयɉ व ͧलये जाने वाले 
Ǔनण[यɉ मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ, अत: ͩकसी देश के यƨु, आÛदोलन, राçĚȣय 
èवतंğता का संघष[, आǑद का इǓतहास, åयावसाǓयक Ǔनण[यɉ को Ĥभाͪवत करने मɅ 
मह××वपणू[ भूͧमका का Ǔनवा[ह करत ेहɇ । 

(ii) शैͯ¢ͨणक वातावरण (Educational Environment) : शै¢ͨणक वातावरण åयवसाय 
के ͪवकास एव ंĤगǓत मɅ मह×वपणू[ Ĥभाव डालता है । समाज मɅ Ĥचͧलत ĤबÛधकȧय 
पाɫयĐम, अनसुधंान का èतर, åयावसाǓयक ͧश¢ा का èतर, ͧश¢ा व रोजगार का 
सàबÛध आǑद घटक शै¢ͨणक वातावरण का Ǔनमा[ण करत ेहɇ । 

(IX) अÛतरा[çĚȣय वातावरण (International Environment) : सचंार, पǐरवहन, देशɉ के 
पारèपǐरक सàबÛधɉ कȧ सुǺढ़ता एव ंअनेक ¢ेğɉ मɅ आये तीĭ पǐरवत[नɉ से सभी 
तरह कȧ दǐूरयाँ कम हु ई हɇ । अÛतरा[çĚȣय èतर कȧ संèथाएँ एव ं अÛतरा[çĚȣय 
घटनाĐम अपने Ĥभावɉ का संचरण तेजी से करत ेहɇ । अत: अÛतरा[çĚȣय वातावरण 
भी åयवसाय को Ĥभाͪवत करता है । अÛतरा[çĚȣय वातावरण मɅ Ǔनàनͧलͨखत घटकɉ 
को सिàमͧलत ͩकया जाता है – 
i. ͪवͧभÛन राçĚɉ के आपसी संबधं । 
ii. अÛतरा[çĚȣय èतर पर तकनीक का हèताÛतरण व उसके उपयोग कȧ 

संभावनाएँ। 
iii. ͪवͧभÛन राçĚɉ कȧ आͬथ[क नीǓतया ँ। 
iv. ͪवदेशी पूँजी कȧ उपलÞधता । 
v. आयात-Ǔनया[त कȧ िèथǓत । 
vi. अÛतरा[çĚȣय शांǓत कȧ िèथǓत । 

अÛत[राçĚȣय वातावरण मɅ भी आͬथ[क, राजनǓैतक, सामािजक, सांèकृǓतक भौǓतक तथा पया[वरण 
जैसे पहल ूसमाǑहत हɇ । अÛतरा[çĚȣय वातावरण के 
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åयावसाǓयक वातावरण 

Ĥभाव से हȣ ͪवͧभÛन देशɉ के बीच ͪवचारɉ का आदान-Ĥदान, सहयोग एव ंअनेक Ĥकार कȧ 
सहायताएँ संभव हो सकȧ हɇ । अÛतरा[çĚȣय संèथाएँ हȣ अÛय देशɉ को ͪवͧभÛन आने वाले खतरɉ 
कȧ चेतावनी देती हɇ । चाहे वे खतरे जनसंÉया ͪवèफोट, देश कȧ सुर¢ा, परमाण ुशिÈत आǑद 
ͩकसी भी प¢ से सàबिÛधत Èयɉ न हो । 

3.7 अÛय ͪवषयɉ से सàबÛध (åयावसाǓयक वातावरण को सुǺढ़ 
बनाने के सुझाव):  
अब यह èवीकार ͩकया जा चुका है ͩक आͬथ[क ͪवकास के लêय को ĤाÜत करने के ͧलए 
औɮयोͬगक ͪवकास जǾरȣ है । अब Ĥæन यह उ×पÛन होता है ͩक तीĭ औɮयोͬगक ͪवकास को 
संभव कैसे बनाया जाये? Ĥ×य×ुतर मɅ कहा जा सकता है ͩक देश मɅ åयावसाǓयक वातावरण को 
सुǺढ़ बनाकर हȣ औɮयोͬगक ͪवकास को अपेͯ¢त गǓत Ĥदान कȧ जा सकती है । åयावसाǓयक 
वातावरण को सुǺढ़ बनाने हेत ुǓनàनͧलͨखत सुझाव Ĥèतुत ͩकये जा सकत ेहै : 

i. आधारभतू सुͪवधाओं का ͪवकास : देश मɅ आधारभूत सुͪवधाओं का ͪवकास ͩकये ǒबना 
समुͬचत åयावसाǓयक वातावरण का Ǔनमा[ण सभंव नहȣ ं है, अत: सव[Ĥथम आवæयकता 
इस बात कȧ है ͩक देश मɅ पानी व ǒबजलȣ कȧ उपलÞधता को बढ़ाया जाये । सचंार 
माÚयमɉ का जाल ͪवकͧसत ͩकया जाये । ͪव£ापन, अनसुधंान एजेिÛसयɉ व 
परामश[दायी सेवाओं मɅ वृͪ ƨ कȧ जाये िजसमɅ उɮयोगɉ का सभी आवæयक सुͪवधाएँ 
आसानी से उपलÞध करायी जा सके । यह ĤसÛनता कȧ बात है ͩक हाल के कुछ वषɟ 
मɅ हमारे देश मɅ सरकार ने इस ओर ͪवशेष Úयान Ǒदया है िजससे पǐरवहन, सचंार, बɇक 
व बीमा सुͪवधाओं को तेजी से ͪवकास हुआ है और देश मɅ औɮयोͬगक ͪवकास हेत ु
उपयÈुत åयावसाǓयक वातावरण बन रहा है । 

ii. पूँजी कȧ उपलÞधता : åयावसाǓयक वातावरण को सुǺढ़ बनाने हेत ुदेश मɅ उͬचत शतɟ 
पर पूँजी या ऋण कȧ सुͪवधा उपलÞध होना भी आवæयक है । देश मɅ छोटȣ-छोटȣ बचतɉ 
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को Ĥो×साहन देकर और उÛहɅ ͪवǓनयोग हेत ु Ĥेǐरत कर पूँजी Ǔनमा[ण को सभंव बनाया 
जाता है । बɇक, ͪवͧभÛन ͪव×तीय संèथाएँ एव ंèटॉक एÈसचɅज पूँजी Ǔनमा[ण मɅ सहायक 
है । 

iii. उदारȣकरण : Ǔनयमɉ व Ǔनयğंणɉ कȧ कठोरता åयावसाǓयक ͪवकास मɅ बाधक है । 
उदारȣकरण से उɮयोगɉ का èवतंğ ͪवकास संभव हो पाता है और देश मɅ ĤǓतèपƨा[ को 
बढ़ावा ͧमलता है और उपयÈुत åयावसाǓयक वातावरण का Ǔनमा[ण होता है, अत: 
åयावसाǓयक वातावरण को सुǺढ़ बनाने हेत ुआͬथ[क उदारȣकरण कȧ ĤͩĐया को अपनाना 
आवæयक है । लगभग एक दशक से हमारे देश मɅ इस Ǒदशा मɅ साथ[क Ĥयास हु ए हɇ, 
पǐरणाम भी उ×साहवƨ[क हȣ कहे जा सकत ेहɇ, परÛत ुबहु राçĚȣय Ǔनगमɉ का आगमन 
देश कȧ राजनǓैतक एव ंआͬथ[क èवतंğता पर Ĥæन ͬचÛह अवæय लगता है । 

iv. करɉ मɅ ǐरयायत : सरकार कȧ कर नीǓत का उɮयोगɉ के ͪवकास और åयावसाǓयक 
वातावरण के Ǔनमा[ण मɅ मह×वपणू[ योगदान होता है । कर Ĥणालȣ कȧ जǑटलता और 
करɉ कȧ अͬधकता उɮयोगɉ के ͪवकास को हतो×साǑहत करती है । दसूरȣ ओर सÉत कर 
Ĥणालȣ एव ंकरɉ मɅ कमी औɮयोͬगक ͪवकास को Ĥो×साǑहत करती है । यह ĤसÛनता 
कȧ बात है ͩक देश कȧ सरकार ने इसके मह×व को समझत े हु ए कर ढाँचे को सरल 
बनाने कȧ कोͧशश कȧ है और इसके अÍछे पǐरणाम भी देखने को ͧमले । 

v. åयावसाǓयक व तकनीकȧ ͧश¢ा का ͪवकास : देश मɅ åयावसाǓयक वातावरण सुǺढ़ एवं 
को बनाने हेत ुआवæयक है ͩक तकनीकȧ åयावसाǓयक ͧश¢ा का अͬधक से अͬधक 
ͪवकास ͩकया जाये साथ हȣ आवæयक होने पर ͪवदेशɉ से भी तकनीक का आयात ͩकया 
जाये । 

vi. ͪव×तीय संèथाओं कȧ èथापना : देश मɅ ͪव×तीय संèथाओं का जाल èथाͪपत करके हȣ 
åयावसाǓयक वातावरण को सुǺढ़ बनाया जा सकता है । ये ͪव×तीय सèथाएँ बचतɉ को 
एकğ करने एव ं उɮयोग धÛधɉ को आवæयक ͪव×तीय सुͪवधाएँ उपलÞध कराने मɅ 
मह×वपणू[ भूͧमका का Ǔनवा[ह कर सकती है । 

vii. काननू व åयवèथा मɅ सुधार : औɮयोͬगक ͪवकास को गǓत Ĥदान करने हेत ु देश के 
काननू व åयवèथा कȧ िèथǓत का अÍछा होना भी आवæयक है । शांǓत कȧ िèथǓत मɅ 
उɮयोगपǓत Ǔनभ[य होकर काय[ करत ेहɇ और नवीन उɮयोग कȧ èथापना हेत ुसमुͬचत 
वातावरण तैयार होता है । 

viii. Ǔनया[तɉ को Ĥो×साहन : सरकार Ǔनया[तɉ को Ĥो×साहन देकर हȣ åयावसाǓयक वातावरण 
को सुǺढ़ बना सकती है । Ǔनया[तɉ मɅ वृͪ ƨ से उɮयोगɉ ɮवारा उ×पाǑदत वèतुओं के ͧलए 
बाजार मɅ वृͪ ƨ होती है । साथ हȣ ͪवदेशी मुġा कȧ भी ĤािÜत होती है, िजसे नवीन 
तकनीक के आयात व दलु[भ कÍचे माल के आयात हेत ुउपयोग ͩकया जा सकता है । 

ix. साहस Ĥͧश¢ण काय[Đम भी åयावसाǓयक वातावरण को सुǺढ बनाने मɅ सहायक हɇ ।   
x. पूँजी Ǔनमा[ण हेत ुदेश मɅ सुǺढ़ पूँजी बाजार कȧ èथापना भी आवæयक है । 
xi. औɮयोͬगक शोध एव ंͪवकास केÛġɉ कȧ èथापना नवीन उ×पादɉ के ͪवकास एव ंउ×पादɉ 

के सधुार मɅ सहायक हो सकती है । 



73 
 

xii. आवæयक होने पर सरकार कÍचे माल को उपलÞध कराने कȧ समुͬचत åयवèथा भी 
करे। 

xiii. ऐसे ¢ेğɉ मɅ जहाँ Ǔनजी उɮयोगपǓत जाने से कतरात े है वहा ँसरकार को èवय ंआगे 
आना चाǑहये और उɮयोगɉ कȧ èथापना करके देश मɅ उपयÈुत åयावसाǓयक वातावरण 
तैयार करने मɅ पहल करनी चाǑहये ।   

3.8 ͪवशषेताएँ  
åयवसाय को वातावरण èवय ंभी åयवसाय से Ĥभाͪवत होता है । åयवसाय समाज के वातावरण 
मɅ रहकर अपनी ͩĐयाओं का संचालन करता है । समाज के मूãय, ͪवæवास एव ंधारणाएँ, नǓैतक 
èतर एव ंमाÛयताएँ तथा सàपणू[ पǐरवेश åयवसाय और उसके नवीन ¢ेğɉ को जÛम दे रहा है । 
åयावसाǓयक वातावरण कȧ कुछ Ĥमुख ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत है – 

i. åयावसाǓयक वातावरण पǐरवत[नशील है : åयावसाǓयक वातावरण के घटकɉ अथा[त ्
राजनǓैतक, सामािजक, सांèकृǓतक, आͬथ[क एव ं वधैाǓनक मɅ होने वाले पǐरवत[न 
åयावाǓयक वातावरण को भी पǐरवǓत[त करत ेरहत ेहɇ । यहȣ कारण है ͩक åयावसाǓयक 
वातावरण ǓनरÛतर बदलता रहता है । इस पǐरवत[न के पǐरणामèवǾप åयवसाय मɅ 
मंदȣ-तेजी, समृͪ ƨ एव ंͪवषाद कȧ िèथǓत उ×पÛन होती है । åयावसाǓयक वातावरण न 
केवल देश कȧ आंतǐरक पǐरिèथǓतयɉ वरन ्अंतरा[çĚȣय पǐरिèथǓतयɉ से भी बदलता 
रहता है । 

ii. åयावसाǓयक वातावरण चुनौǓतया ँĤèतुत करता है: यह åयवसाय के सàमुख ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ समèयाएँ अथवा चुनौǓतया ँĤèतुत करता है, िजनका समुͬचत Ǿप से सामना 
कर åयवसाय èवय ंको ĤǓतèपƨा[ मे बनाये रख सकता है । åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ होने 
वाले Ǔन×य नवीन पǐरवत[न ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ चुनौǓतया ँ हȣ हɇ चाहे ऐसे पǐरवत[न 
Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं, उपभोग एव ंआय मɅ हो रहे हɉ या ĤǓतèपͬध[यɉ ɮवारा 
अपनायी जाने वालȣ नवीन åयहू रचनाओं के Ǿप मɅ हो रहे हɉ, ये सभी पǐरवत[न 
åयवसाय के सàमुख नवीन चुनौǓतया ँहȣ हɇ, िजनका सामना करना आवæयक होता है। 

iii. åयवसाय से सàबिÛधत: åयावसाǓयक वातावरण ͩकसी åयवसाय, कारोबार या काम-
धÛधे से सàबिÛधत होता है । åयवसाय ͩकसी भी Ĥकार का हो सकता है जैसे 
उɮयोग, åयापार, संचार, कृͪष तथा धन कमाने के उƧेæय से कȧ जाने वालȣ कोई भी 
वधैाǓनक ͩĐया । 

iv. पूँजी कȧ उपलÞधता: पूँजी åयवसाय का जीवन रÈत है । इसके ǒबना åयवसाय चल 
नहȣ ंसकता । पया[Üत माğा मɅ पूजंी उपलÞध होने पर देश मɅ उɮयोग धंधे पनपत ेहɇ 
और åयावसाǓयक वातावरण ͪवèततृ एव ंअनकूुल बनता है । 

v. सरकार कȧ नीǓत: सरकार कȧ नीǓतयɉ, Ǔनयम, काय[Đम आǑद का भी देश के 
åयावसाǓयक वातावरण से Ĥ×य¢ सàबÛध है । सरकारȣ नीǓतयɉ ɮवारा Ĥो×साहन ĤाÜत 
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कर एक ͪवशेष Ĥकार के उɮयोगɉ का तीĭ ͪवकास हो सकता है । इसी Ĥकार ͪवपरȣत 
या ĤǓतकूल सरकारȣ नीǓतया ँͩकसी उɮयोग के ͪवकास मɅ बाधक भी हो ͧसƨ सकती 
हɇ। 

vi. अÛय ͪवशेषताएँ : 
a. समाज मɅ ͪव×तीय संसाधनɉ का केÛġȣकरण åयावसाǓयक वातावरण को संकुͬचत 

करता है और धन का ͪवकेÛġȣकरण åयावसाǓयक वातावरण को Ĥो×साǑहत करता है 
और नवीन उɮयोगɉ के सजृन मɅ सहायक होता है ।  

b. देश मɅ तैयार कȧ जाने वालȣ योजनाएँ एव ं उनकȧ Ĥाथͧमकताओं के अनǾुप हȣ 
åयावसाǓयक वातावरण बनता है । ये Ĥाथͧमकताएँ देश के साधनɉ और समाज कȧ 
आवæयकताओं को Úयान मɅ रखकर तैयार कȧ जाती है । 

3.9 काय[ 
Ĥ×येक åयावसाǓयक संगठन अपने वातावरण कȧ एक Ĥणालȣ है । Ĥणालȣ से ता×पय[ इकाइयɉ का 
समूह है िजनमɅ आपसी सàबÛध होता है । Ĥ×येक Ĥणालȣ कȧ आंतǐरक उप Ĥणाͧलया ँतथा 
बाéय Ĥणाͧलया ँआपस मɅ सàबिÛधत होती है । आपस मɅ सàबिÛधत होने के कारण वे एक-
दसूरȣ Ĥणालȣ या उप-Ĥणालȣ को Ĥभाͪवत करती है । Ĥ×येक Ĥणालȣ या उप-Ĥणालȣ कȧ Ǔनिæचत 
काय[-ͪवͬध होती है । Ĥ×येक Ĥणालȣ अपने वातावरण से साधन ĤाÜत करती है और उन साधनɉ 
का ǾपाÛतरण करके वातावरण को उ×पादन Ĥदान करती है । इसी के साथ हȣ Ĥ×येक Ĥणालȣ 
मɅ पनु: Ǔनवेश कȧ åयवèथा भी होती है िजससे उ×पादन के सभी कायȾ का सहȣ मूãयांकन ͩकया 
जा सके तथा उसमɅ सुधार लाया जा सके ।  

3.10 उदाहरण  
उदाहरण के तौर पर अगर हम देखɅ तो åयवसाय और वातावरण आपस मɅ ͧमलकर एक Ĥणालȣ 
के Ǿप मɅ काय[ करत ेहɇ । उसी Ĥकार मनçुय का शरȣर एक सàपणू[ Ĥणालȣ है । सàपणू[ शरȣर 
मɅ अनेक उप Ĥणाͧलया ँहोती हɇ जैसे - पाचन Ĥणालȣ, रÈत संचरण इ×याǑद । यह सभी उप-
Ĥणाͧलया ँअपना अपना काय[ करती हɇ, ͩकÛत ुयह सभी उप-Ĥणाͧलयाँ एक दसूरे से सàबिÛधत 
होती हɇ और संपणू[ शरȣर कȧ काय[-Ĥणालȣ को Ĥभाͪवत करती हɇ जब शरȣर के Ĥ×येक उप 
Ĥणालȣ ठȤक से काय[ करती है तथा सहȣ Ǿप से बाéय Ĥणालȣ से समÛवय èथाͪपत कर लेती है 
तभी सàपणू[ शरȣर सहȣ एव ंèवèथ तरȣके से काय[ करेगा । यǑद ͩकसी एक उप Ĥणालȣ के काय[ 
करने का तरȣका ठȤक नहȣ ंहै तो सàपणू[ शरȣर èवèथ नहȣ ंरहेगा । अत: हम यह कह सकत ेहɇ 
ͩक सफलता ĤाÜत करने के ͧलए आवæयक है ͩक बाéय एव ंआंतǐरक सभी उप-Ĥणाͧलयɉ मɅ 
पणू[ समÛवय होना चाǑहए ।  

3.11 सारांश 
वातावरण िèथर न होकर गǓतशील एव ंपǐरवत[नशील है । इसी पǐरवत[नशीलता को Úयान मɅ 
रखकर यह कहा जा सकता है ͩक वातावरण मɅ एक चीज हȣ èथायी है और वह है पǐरवत[न । 
आज न केवल भारत वरन ्सàपणू[ ͪवæव मɅ पया[वरण मɅ हो रहे पǐरवत[नɉ और उससे उ×पÛन 
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होने वाले दçुĤभावɉ कȧ चचा[ हो रहȣ है । वातावरण मɅ हो रहे इन पǐरवत[नɉ ने सभी को 
Ĥभाͪवत ͩकया है । इस Ĥकार हम यह कह सकत ेहɇ ͩक वातावरण ͩकसी संèथा के बाहर कȧ वे 
शिÈतया,ँ दशाएँ तथा घटक हɇ जो उस संèथा कȧ काय[कुशलता एव ंसफलता को Ĥभाͪवत करत े
हɇ तथा िजन पर संèथा का कोई Ǔनयğंण नहȣ ंहोता है । 

3.12 èवपरख Ĥæन 
वèतुǓनçठ Ĥæन : 

1. बाéय वातावरण मɅ सिàमͧलत नहȣ ंहै - 
अ.आͬथ[क वातावरण ब.सामािजक वातावरण 
स.ͪवपणन मÚयèथ द.राजनǓैतक वातावरण 

2. åयावसाǓयक वातावरण को सुǺढ़ बनाने हेत ुआवæयक है : 
अ. आधारभूत सुͪवधाओं का ͪवकास 
ब. राजनǓैतक वातावरण का ͪवकास 
स. सरकार ɮवारा ऋणɉ कȧ माफȧ 
द. काननूɉ व Ǔनयğंणɉ मɅ वृͪ ƨ 

लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन 
1. åयावसाǓयक वातावरण के कोई चार उƧेæय बताइये । 
2. सामािजक वातावरण åयवèथा को कैसे Ĥभाͪवत करता है? 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन : 
1. åयावसाǓयक वातावरण से आप Èया समझत ेहɇ? इसकȧ ͪवशेषताएँ Èया हɇ? 
2. åयावसाǓयक वातावरण कȧ ĤकृǓत को समझात े हु ए इसे सुǺढ़ बनाने हेत ुआवæयक 

सुझाव दȣिजये। 
3. åयावसाǓयक संèथा के बाéय वातावरण से Èया आशय है? 
4. åयावसाǓयक वातावरण से आप Èया समझत े है? èपçट कȧिजये । åयावसाǓयक 

वातावरण का अÚययन Èयɉ आवæयक है? 

3.13 उपयोगी पुèतकɅ  
1 Business Organisation  M.J. Mathew 
2 åयावसाǓयक वातावरण  जी उपाÚयाय, आर.एल. शमा[, पी. दयाल 
3 åयावसाǓयक संगठन  डॉ.आर.एल.नौ लखा 
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इकाई – 4 : åयावसाǓयक ͪव×त के İोत  
   (Sources of Business Finance) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 इǓतहास एव ंͪवकास 
4.3 अथ[ एव ंपǐरभाषा 
4.4 आवæयकता 
4.5 ¢ेğ एव ंĤकृǓत 
4.6 İोत 
4.7 अÛय ͪवषयɉ से सàबÛध (ͪवͧशçट ͪव×तीय संèथाएँ) 
4.8 ͪवशेषताएँ 
4.9 आधार 
4.10 उदाहरण 
4.11 साराशं 
4.12 अßयास 
4.13 उपयोगी पèुतकɅ  

4.0 उƧेæय 
ͪव×त Ĥ×येक åयावसाǓयक संèथा के ͧलए आवæयक है । ͪव×त का åयावसाǓयक संèथा के जीवन 
मɅ मह×वपणू[ èथान है । åयवसाय छोटा हो या बड़ा, Įम Ĥधान हो या पूँजी Ĥधान उसे समुͬचत 
ͪव×त åयवèथा के अभाव मɅ सफलता पवू[क नहȣ ंचलाया जा सकता । अत: आधुǓनक यगु मɅ 
åयावसाǓयक सफलता के ͧलये समुͬचत एव ंपया[Üत ͪव×त åयवèथा होना Ĥाथͧमक आवæयकता 
है। इस Ĥकार åयावसाǓयक ͪव×त के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय है :   

1. åयवसाय संगठन कȧ èथापना करने के ͧलए ͪव×त कȧ भूͧ मका मह×वपणू[ है । 
2. ͪव×त से संèथा मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के ͪवकास एव ंͪवèतार ͩकये जा सकत ेहɇ । 
3. åयवसाय के ͧलये भूͧम, भवन, फनȸचर, मशीन यğं आǑद दȣघ[कालȣन काम मɅ आने 

वालȣ सàपि×तयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुभी ͪव×त कȧ सहायता से हȣ पणू[ हो सकती है ।   
4. åयवसाय Ĥारàभ करने के ͧलए èथायी एव ं काय[शील दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ पूँजी कȧ 

आवæयकता पड़ती है । 

4.1 Ĥèतावना  
एक åयावसाǓयक संèथा, चाहे वह Ǔनजी हो अथवा साव[जǓनक, उसे èथायी सàपि×तयɉ, तथा 
संयğं एव ंमशीनरȣ, भूͧम, भवन, फनȸचर, पेटेÛट आǑद कȧ खरȣद ɮवारा उ×पादन सुͪवधाओं का 
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सजृन करने के ͧलए èथायी पूँजी कȧ आवæयकता होती है । ͪव×त का åयावसाǓयक संèथा के 
जीवन मɅ मह××वपणू[ èथान है । åयावसाǓयक संèथा कȧ èथापना से लेकर उसका अÛत होने के 
बाद तक ͪव×त का मह×व है । ͪव×त सàपणू[ åयावसाǓयक ͩĐया को एक सूğ मɅ बाँधने वाला 
चमकȧला धागा है । यह ͪवपणन, उ×पादन, Đय तथा काͧम[क ĤबÛध सàबÛधी ͩĐयाओं को 
Ĥभाͪवत एव ंपǐरसीͧमत करता है । ͪव×त को वाèतव मɅ åयावसाǓयक तथा औɮयोͬगक सफलता 
कȧ कंुजी भी कहा जा सकता है । यहा ँतक ͩक ͪव×त åयवèथा के ɮवारा हȣ पूँजी को उ×पादक 
बनाया जा सकता है । ͪव×त ĤͩĐया के ɮवारा संͬचत कोषɉ को उ×पादन कायɟ मɅ पǐरवǓत[त 
ͩकया जा सकता है ।   

4.2 इǓतहास एवं ͪवकास 
ͪव×तीय आवæयकताओं का अनमुान लगाने के पæचात ् ͪव×तीय ĤबÛध का काय[ सहȣ तरȣके से 
कम से कम लागत पर संèथा के ͧलए कोषɉ कȧ åयवèथा करना है । ͪव×तीय ĤबÛधक काय[ 
संèथा ɮवारा आवæयक कोषɉ को अͬधकतम अनकूुल शतɟ पर उपलÞध कराना है । ͪव×त का 
åयावसाǓयक संèथा के जीवन मɅ मह××वपणू[ èथान है । åयावसाǓयक संèथा कȧ èथापना से 
लेकर उसका अÛत होने तक ͪव×त का मह××वपणू[ èथान है । åयावसाǓयक संèथा कȧ Ĥ×येक 
ͩĐया पर जैसे Ĥवत[न, यÛğ, सामĒी, Įम, ͪवतरण, åयवसाय के ͪवèतार एव ंͪवकास पर ͪव×त 
कȧ हȣ आवæयÈता होती है । इस Ĥकार ͪव×त åयवèथा पर हȣ सàपणू[ åयवसाय कȧ सफलता 
Ǔनभ[र करती है ।   

4.3 अथ[ एवं पǐरभाषा  
ͪव×त उ×पादन का एक मह×वपणू[ साधन है । åयावसाǓयक ͪव×त से आशय åयावसाǓयक इकाईयɉ 
के ͧलये आवæयक पूँजी जुटाने एव ंउसके ͪववेकपणू[ उपयोग से है । इस Ĥकार åयावसाǓयक 
ͪव×त एक åयापक शÞद है, िजसमɅ Ǔनàन कायɟ को सिàमͧलत ͩकया जाता है- 

i) आवæयक पूँजी का अनमुान लगाना । 
ii) पूँजी को उपलÞध करना । 
iii) पूँजी का ͪववेकपणू[ उपयोग करना । 

एफ.डÞãय.ू पशै के अनसुार “आधुǓनक मुġा Ĥधान अथ[åयवèथा मɅ ͪव×त का अͧभĤाय मुġा को 
उस समय उपलÞध कराने से है, जब उसकȧ आवæयकता हो ।”  
Ĥो. कुÍछल के अनसुार “ͪव×त एक ĤͩĐया है, जो संͬचत कोषɉ को उ×पादक उपयोगɉ मɅ 
पǐरवǓत[त करती है ।” 
Ĥो. माश[ल के अनसुार “पूँजी हȣ वह धुरȣ है िजसके चारɉ ओर आͬथ[क संसार चÈकर लगाता है।”  
ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने ͪव×त को Ǔनàन Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है : 
हावाड[ एव ं अपटन के अनसुार ''ͪव×त ͩकसी संगठन मɅ नकद एव ं साख कȧ åयवèथा से 
सàबिÛधत ĤशासǓनक ¢ेğ या Ĥशासकȧय कायɟ का समहू है, िजससे ͩक संगठन के पास अपने 
उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलये यथासàभव सÛतोषजनक ढंग से साधन उपलÞध हो सकɅ  । 
पी.सी. होिèटंÊस के अनसुार “ͪव×त धन ĤाÜत करने तथा åयय करने कȧ कला तथा ͪव£ान है।” 
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उपरोÈत पǐरभाषा से èपçट है ͩक ͪव×त का अͧभĤाय åयावसाǓयक कायȾ के ͧलये समुͬचत एव ं
आवæयक मुġा कȧ åयवèथा करने से है जो उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए आवæयक है ।   

4.4 आवæयकता 
ͪव×त åयवसाय का आधार है । उ×पादन का मह×वपणू[ साधन होने के कारण åयवसाय के 
Ĥवत[न से लेकर, ͪवकास, सàबƨ[न एव ंसंचालन मɅ ͪव×त कȧ मह×वपणू[ भूͧमका है । ͪव×त 
वाͨणÏय एव ंउɮयोग के ͧलये उसी Ĥकार मह×वपणू[ है, िजस Ĥकार पǑहयɉ को ͬचकनाई देने 
वाला तेल, हɬͫडयɉ के ͧलये मÏजा तथा नाͫड़यɉ के ͧलए रÈत है । ͪव×त को åयवसाय का 
'जीवन रÈत' कहा जा सकता है । यह åयावसाǓयक कायɟ कȧ सफलता कȧ कंुजी है । सामाÛयत: 
åयवसाय कȧ Ǔनàनͧलͨखत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेत ुͪव×त कȧ åयवèथा करनी होती है :- 

1. Ĥवत[न सàबÛधी खचȶ : इसके अतंग[त ͪवͧभÛन तकनीकȧ ͪवशेष£ɉ कȧ फȧस, वधैाǓनक 
सलाहकारɉ, लेखाकारɉ एव ंĤबÛध सलाहकारɉ कȧ फȧस, Ĥलेख तैयार करने पर ͩकया 
गया åयय, पजंीकरण तथा कàपनी के सàमेलन से सàबÛधी खचɟ मɅ शाͧमल होत ेहै । 

2. åयवसाय के Ǔनमा[ण के ͧलए : åयवसाय का जÛम åयवसाय कȧ योजना के Ǔनमा[ण के 
बाद हȣ होता है । योजना तैयार करने मɅ अनेक सचूनाएँ एकğ करनी पड़ती है तथा 
पवूा[नमुानɉ के अनेक ͪववरण तैयार करने पड़त ेहै । इन सब कायɟ को ͪव×त के ǒबना 
परूा करना सàभव हȣ नहȣ ंहै । 

3. चाल ूसàपि×तयɉ कȧ åयवèथा : èटॉक, नकद साख, उधार ͪवĐय, ĤाÜय ǒबलɉ आǑद के 
ͧलये åयवसाय ɮवारा ͪव×त åयवèथा करना जǽरȣ होता है । 

4. èथायी सàपि×तयɉ कȧ åयवèथा हेत ु: åयवसाय के ͧलये भूͧम, भवन, फनȸचर, मशीन 
यğं आǑद दȣघ[कालȣन काम मɅ आने वालȣ सàपि×तयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुभी ͪव×त कȧ 
åयवèथा करना आवæयक है । 

5. åयवसाय Ĥारàभ करने के ͧलए : åयवसाय Ĥारàभ करने के ͧलए èथायी एव ंकाय[शील 
दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ पूँजी कȧ आवæयकता पड़ती है । औɮयोͬगक इकाई के ͧलए उ×पादन 
कȧ मशीनɅ उपलÞध कराना एव ंउÛहɅ èथाͪपत करने के ͧलए पूँजी कȧ आवæयकता पड़ती 
है । कÍचे या तैयार माल को Đय करने, सभी Ĥकार के åयावसाǓयक संगठनɉ मɅ 
कम[चाǐरयɉ के वेतन, आǑद के ͧलए काय[शील पूँजी कȧ आवæयकता होती है । 

6. åयवसाय को चलाने के ͧलये : ǒबना पूँजी के åयवसाय को जीͪवत रखना असàभव है । 
उ×पादन, ͪवĐय, ĤबÛध, ǓनयÛğण आǑद के ͧलये ͪव×त कȧ आवæयकता होती है । 

7. ͪवकास एव ं ͪवèतार : Ĥ×येक åयवसाय ĤǓतèपधा[ मɅ आगे आने हेत ुअनेक Ĥकार कȧ 
ͪवèतार एव ं ͪवकास कȧ योजनाएँ बनाता है, िजनके ͩĐयाÛवयन के ͧलये ͪव×त कȧ 
åयवèथा जǽरȣ होती है। 

8. ͪव×त ĤाÜत करने कȧ लागत कȧ åयवèथा के ͧलये : åयवसाय को ͪव×त ĤाÜत करने 
हेत ुĤͪववरण आǑद छापना पड़ता है, अͧमगोपन कमीशन एव ंदलालȣ देनी पड़ती है । 
इसके अǓतǐरÈत दलालɉ एव ंͪवǓनयोजकɉ के ͧलये सàमेलन आǑद के आयोजन व संèथा 
के Ĥचार एव ंͪव£ापन हेत ुभी ͪव×त कȧ आवæयकता होती है ।   
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9. भावी आकिèमकताओं का सामना करने के ͧलये : एक ͪववेकशील एव ंदरूदशȸ åयवसायी 
केवल त×काͧलक आवæयकताओं कȧ ओर हȣ Úयान न देकर भावी आकिèमकताओं का 
भी पवूा[नमुान लगाने का Ĥयास करता है, अत: उनका सफलतापवू[क सामना करने के 
ͧलए भी पूँजी कȧ åयवèथा करना आवæयक है ।   

10. अवाèतͪवक सàपि×तयɉ के Đय हेत ु : åयवसाय कȧ ÉयाǓत, पेटेÛट आǑद के Đय कȧ 
आवæयकता पड़ सकती है, इस हेत ुभी ͪव×त कȧ åयवèथा करना आवæयक है ।  

इस Ĥकार हम यह कह सकत े है ͩक ͪव×त åयवसाय के Ĥ×येक पहल ू के ͧलए अǓनवाय[ है । 
ͪव×त वह चमकȧला धागा है, जो åयवसाय कȧ सभी ͩĐयाओं मɅ åयाÜत है । ͪव×त åयवसाय एवं 
उɮयोग को èथाͪपत, संचाͧलत एव ंͪवकͧसत करने वाला घटक है, िजसके अभाव मɅ उ×पादन के 
साधन एव ंĒाहक सÛतुिçट मɅ बदल नहȣ ंपाते ।   

4.5 ¢ेğ एवं ĤकृǓत 
ͪव×त को वाèतव मɅ åयावसाǓयक तथा औɮयोͬगक सफलता का आधार कहा जा सकता है । 
åयावसाǓयक ͩĐयाओं के ͧलए ͪव×त एक शिÈत के Ǿप मɅ काय[ करता है िजसके माÚयम से 
ͩĐयाओं कȧ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ कȧ जाती है । यहा ँतक ͩक ͪव×त åयवèथा के ɮवारा हȣ पूँजी 
को उ×पादक बनाया जा सकता है । ͪव×त ĤͩĐया के ɮवारा संͬचत कोषɉ को उ×पादन कायɟ मɅ 
पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है । ͩकसी åयवसाय को सफलता पवू[क चलाने के ͧलये ͩकतनी पूँजी 
कȧ आवæयकता होती, इसका Ǔनधा[रण करना जǑटल है । पूँजी सघन åयवसाय जैसे इèपात, 
लोहा, सीमेÖट आǑद जहा ँअͬधकांश काय[ मशीनɉ कȧ सहायता से ͩकया जाता है, अͬधक पूँजी 
कȧ आवæयकता होगी । इसके ͪवपरȣत Įम साÚय åयवसाय जहा ँĮͧमकɉ कȧ आवæयकता अͬधक 
होती है जैसे चाय उɮयोग तथा हाथकरघा उɮयोग मɅ अपे¢ाकृत कम पूँजी कȧ आवæयकता होगी 
। ऐसे åयवसाय िजनमɅ ĤबÛधक पेशेवर हɇ व उनकȧ मुġा बाजार मɅ अÍछȤ साख है । उनमɅ कम 
ͪव×त कȧ åयवèथा करनी होती है । इसके ͪवपरȣत यǑद ĤबÛध परàपरावादȣ है तथा गोपनीयता 
को अͬधक मह×व देते हɇ तो वहा ँअͬधक ͪव×त कȧ åयवèथा करनी होगी । इस Ĥकार ͪव×त 
åयावसाǓयक कायȾ का आधार है । 

4.6 İोत 
एक åयवसाय को चलाने के ͧलये जो पूँजी कȧ आवæयकता होती है । उसमɅ से कुछ तो लàबी 
अवͬध के ͧलए तथा कुछ अãप अवͬध के ͧलये आवæयक होती है । åयवहार मɅ ऐसा ͪव×त 
दȣघ[कालȣन तथा अãपकालȣन माना जाता है, अत: ͪव×त के İोतɉ को दो भागɉ मɅ बाँटा गया है- 
Ĥथम : दȣघ[कालȣन ͪव×त के İोत (Sources of Long term finance) 
ɮͪवतीय : अãपकालȣन ͪव×त के İोत (Sources of short term finance) 
Ĥथम: दȣघ[कालȣन ͪव×त के İोत (Sources of Long term finance) 
दȣघ[कालȣन पूँजी से ता×पय[, उस पूँजी से है, िजसे åयवसाय मɅ लàबे समय के ͧलए ͪवǓनयोिजत 
ͩकया जाता है । इस Ĥकार दȣघ[कालȣन ͪव×त का उपयोग èथायी सàपि×तयɉ यथा भूͧम व 
भवन, मशीनɅ व संयğ, फनȸचर व ͩफǑटÊंस, ÉयाǓत व पेटेÛट आǑद का भुगतान करने तथा 
åयवसाय èथापना के बाद भͪवçय मɅ परुानी मशीनɉ को ĤǓतèथाͪपत करने एव ंͪवèतार काय[Đमɉ 
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के अÛतग[त नयी सàपि×तया ँखरȣदने के ͧलए ͩकया जाता है । इस Ĥकार इस सàबÛध मɅ यह 
भी Úयान देने योÊय बात है ͩक काय[शील पूँजी का कुछ भाग भी सदैव हȣ दȣघ[कालȣन पूँजी के 
Ǿप मɅ हो सकता है । इसका कारण यह है ͩक Ĥ×येक संèथा मɅ Ûयनूतम माğा मɅ कÍचा माल 
या पके माल का èटॉक, उपभोÊय वèतुओं का èटॉक सदैव रखना पड़ता है । काय[शील पूँजी 
सदैव हȣ संèथा मɅ बनी रहती है ।  
ɮͪवतीय - अãपकालȣन ͪव×त के İोत (Sources of short term finance) 
अãपकालȣन ͪव×त का सàबÛध Ĥाय: ऐसे कोषɉ से होता है जो एक वष[ से कम अवͬध के ͧलये 
Ĥयोग मɅ लाये जात ेहɇ । पǐरवत[नशील, मौसमी या अèथायी काय[शील पूँजी कȧ आवæयकता पǓूत[ 
हेत ुअãपकालȣन ͪव×त कȧ आवæयकता होती है । अãपकालȣन ͪव×त कȧ आवæयकता Ĥाय: 
काय[शील पूँजी अथा[त ्कÍचे माल का Đय करने, वेतन, कर, मजदरूȣ, ͩकराया आǑद åययɉ का 
भुगतान करने तथा Ǔनͧम[त माल कȧ उधार ǒबĐȧ का ͪव×त-पोषण करने के ͧलए होता है । 
ͪव×त के İोत 

 
अंश (Shares) 
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कàपǓनयɉ ɮवारा पूँजी åयय ͪवͬधयɉ मɅ अंश Ǔनग[म सवȾ×तम ͪवͬध है । कàपनी ɮवारा कुल 
आवæयक पूजंी का Ǔनæचय कर उसकȧ समान राͧश कȧ इकाईयɉ मɅ ͪवभािजत कर Ǒदया जाता है, 
ये इकाइया ं हȣ अंश कहलाती हɇ । पूजंी ĤाÜत करने के उƧेæय से ͪवͧभÛन Ĥकार के अंश 
Ǔनग[ͧ मत ͩकये जाते हɇ, िजससे ͪवǓनयोÈतागण अपनी Ǿͬच के अनसुार ͪवǓनयोजन करता है । 
दसूरे शÞदɉ मɅ अंश का ता×पय[ पूजंी के एक Ǒहèसे से होता है । पूजंी का वह आनपुाǓतक भाग 
िजसका Ĥ×येक सदèय अͬधकारȣ होता है, अंश कहलाता है । अंश èवाͧम×व कȧ एक इकाई है 
िजसका धारक कंपनी का आͧशक èवामी होता है । èवाͧम×व का ĤǓतǓनͬध×व अंश Ĥमाण पğ 
ɮवारा ͩकया जाता है, िजसका Ǔनग[मन आवटंन के बाद Ĥ×येक अंशधारȣ को कर Ǒदया जाता है 
। भारतीय कàपनी अͬधǓनयम 1956 कȧ धारा 2 (46) के अनसुार अंश का ता×पय[ ͩकसी 
कàपनी कȧ अंश पूजंी के भाग से है, िजसमɅ èटॉक भी सिàमͧलत होता है, जब तक ͩक अंश 
और èटॉक मɅ अंतर èपçट या गͧभ[त Ǿप मɅ ना हो । 
ͪवशेषताएँ (Characteristics) 

 अंश का सदैव मौǑġक मूãय होता है । 
 अंश कàपनी कȧ अंश पूँजी का एक आनपुाǓतक भाग होता है । 
 अंशɉ के आधार पर अंशधारȣ के अͬधकार, दाǓय×वɉ का Ǔनधा[रण होता है । 

अंश तथा èकÛध मɅ अंतर 
भारतीय कàपनी अͬधǓनयम 1956 कȧ धारा 2(46) मɅ èपçट ͩकया गया है ͩक “अंश का 
आशय कàपनी कȧ अंश पूँजी के एक भाग से है और िजसमɅ èकÛध को भी सिàमͧलत ͩकया 
जाता है, जब तक ͩक èकÛध ओर अंश मɅ èपçटतया या गͧभ[त Ǿप मɅ अंतर न ͩकया गया 
हो।” इस Ĥकार: हम यह कह सकत ेहɇ ͩक अंशɉ का अंͩकत मूãय होता है । परÛत ुèकÛध का 
अंͩकत मूãय नहȣ ंहोता है । अंश का पणू[ द×त होना आवæयक नहȣ ंहै । अंश अपणू[ द×त भी 
होत े है । केवल पणू[ द×त अंशɉ को हȣ èकÛध मɅ बदला जा सकता है । Ĥ×येक अंश का 
Ǔनिæचत Đमांक होता है तथा उसी Đमांक से उसे पकुारा जाता है, परÛत ुèकÛध के ͧलए कोई 
Đमाकं Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंहोता है । 
अंशɉ के Ĥकार (Types of Shares) 

1. समता अंश (Equity Shares) 
2. अͬधमान अंश (Preference Shares) 

1. समता अंश: समता अंश से ता×पय[ ऐसे अंशɉ से है िजन पर लाभांश तथा समापन 
के समय पूँजी कȧ वापसी का पवूा[ͬधकार नहȣ ंहोता है । वाèतव मɅ समता अंश 
कàपनी कȧ ͪव×तीय संरचना का आधार èतàभ होत ेहɇ । समता अंशधारȣ कàपनी 
के वाèतͪवक èवामी होते हɇ । समता पूँजी को सहायता से हȣ कàपनी के ĤबÛधक 
ͪव×तीय संकटɉ का सामना करत ेहɇ । समता अंश वह पूँजी है जो ͩकसी उपĐम 
कȧ अंǓतम जोͨखम को उठाती है तथा उपĐम कȧ शेष बची आय एव ंसाधनɉ को 
बांटती है । åयवसाय का Ǔनयğंण भी पूँजी के इसी èवǾप मɅ ǓनǑहत होता है । 

समता अंशɉ कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएं (Essential Characteristics of Equity Shares) 
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1. समता अंशɉ के बाजार मूãयɉ मɅ उतार-चढ़ाव : समता अंशɉ पर लाभाशं कȧ अिèथर 
ĤकृǓत, अंशɉ के हèताÛतरण कȧ सुͪवधा, ĤबÛध एव ं Ǔनयğंण पर Ĥभु×व जमाने कȧ 
आकां¢ा तथा भावी संभावनाओं आǑद कई कारणɉ से उनके बाजार मूãय मɅ भारȣ उतार-
चढ़ाव होता रहता है । 

2. पूँजी कȧ वापसी : समता अंशɉ ɮवारा जुटाई गई पूजंी कàपनी कȧ èथायी पूँजी होती है, 
िजसकȧ वापसी के ͧलए कàपनी को बाÚय नहȣ ंͩकया जा सकता । कंपनी के समापन 
के पæचात ्हȣ समता अंशधारȣ अपनी पूजंी वापस ĤाÜत कर सकत ेहɇ और वह भी तब 
जब सभी दावɉ का भुगतान करने के पæचात ्कोष शेष रहɅ । 

3. आय पर अͬधकार : समता अंशधारȣ कàपनी कȧ अवͧशçट आय के èवामी होते हɇ । 
इसͧलए कàपनी कȧ आय पर इनका अͬधकार समèत देनदारɉ को चुकाने के बाद हȣ 
होता है । कàपनी काननूी तौर पर समता अंशधाǐरयɉ मɅ लाभ ͪवतरण के ͧलए बाÚय 
नहȣ ं है । सामाÛयता कàपनी को अͬधक लाभ होने पर अंशधाǐरयɉ मɅ अͬधक लाभांश 
ͪवतǐरत ͩकया जाता है तथा कम लाभ होने पर कम लाभाशं ͪवतǐरत ͩकया जाता है । 

4. ĤबÛध एव ं Ǔनयğंण का अͬधकार : कàपनी के åयवसाय के Ǔनयğंण एव ंĤबÛध का 
अͬधकार समता अंशधाǐरयɉ के हाथɉ मɅ हȣ होता है । यह अͬधकार उÛहɅ मताͬधकार के 
कारण हȣ होता है । यह तØय सामाÛयतया बड़ा हाèयाèपद लगता है ͩक कàपनी का 
ĤबÛध एव ंǓनयğंण समèत समता अंशधाǐरयɉ ɮवारा Ǒदया जाता है, Èयɉͩक åयवहार मɅ 
कàपनी का ĤबÛध एव ंǓनयğंण कुछ हȣ åयिÈतयɉ के हाथɉ मɅ नजर आता है । 

5. अंश हèताÛतरण का अͬधकार: समता अंशधाǐरयɉ को अपने अंश ͩकसी अÛय को बेचने 
तथा हèताÛतरण करने का अͬधकार कàपनी के अÛतर Ǔनयमɉ से मया[Ǒदत होता है । 
यह ĤͩĐया सामाÛयत: सरल एव ंसुͪवधाजनक होती है । वत[मान समय मɅ ͫडपािजटरȣ 
åयवèथा के कारण अंश हèताÛतरण कȧ औपचाǐरकता परूȣ करने कȧ आवæयकता हȣ 
नहȣ ंहै । 

समता अशंɉ के लाभ (Advantages of Equity Shares) 
I. कàपनी को लाभ (Advantages to the Company) : 
 ऋण ¢मता मɅ वृͪ ƨ : समता अंश पूजंी ɮवारा कंपनी कȧ èथाई संपि×तयɉ पर ͩकसी 

Ĥकार का Ĥभार उ×पÛन नहȣ ं ͩकया जाता । इसͧलए सभी संपि×तया ँबधंक के ͧलए 
उपलÞध रहती हɇ िजनके आधार पर आवæयकता के समय अǓतǐरÈत धन का ĤबÛध 
ͩकया जा सकता है । इस Ĥकार अंश पूजंी कंपनी कȧ ऋण ¢मता को बढ़ाती है । 

 ͪवकास एव ं ͪवèतार के ͧलए पूँजी कȧ उपलÞधता : कàपनी समता अंश जारȣ करके 
ĤाÜत लाभɉ से ͪवͪवध कोषɉ का Ǔनमा[ण कर सकती है, िजनका उपयोग åयवसाय के 
ͪवèतार व ͪवकास के ͧलए ͩकया जा सकता है । 

 जोͨखम वहन करना : समता अंशधारȣ हȣ कàपनी के åयवसाय कȧ जोͨखम उठात ेहɇ, 
इसͧलए इसे जोͨखम पूजंी कहा जाता है । समता अंश पूजंी कàपनी के ͧलए 
सुर¢ा×मक दȣवार का काय[ करती है । ĤबÛध इसी आधार पर ͪव×तीय संकटɉ का 
सामना करत ेहɇ । 
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 अͬधक ऊँची दर से लाभांश घोͪषत करके अͬधकार अंश या अंशɉ का और Ǔनग[मन 
करके आसानी से और पूँजी ĤाÜत कȧ जा सकती है । 

 समता अंश पूँजी कàपनी के ͧलए सरल एव ंसèता साधन होती है । 
II. ͪवǓनयोजकɉ को लाभ : (Advantages to Investors) 
 अͬधक लाभ : कàपनी कȧ जैसे-जैसे आय बढ़ती है, वसेै-वसेै समता अंशधाǐरयɉ को भी 

लाभाशं ĤाÜत होता है । 
 ͪवǓनयोग का अÍछा साधन : साहसी तथा जोͨखम उठाने वाले ͪवǓनयोÈताओं के ͧलए 

समता अंशɉ मɅ ͪवǓनयोजन अÍछा रहता है । 
 आय मɅ वृͪ ƨ : समता अंशɉ पर लाभाशं कȧ दर Ǔनिæचत नहȣ ंहोती है, अत: कàपनी 

को अͬधक लाभ होने पर इन अंशधाǐरयɉ को अͬधक लाभाशं Ǒदया जाता है । 
 सीͧमत आय वाले लोगɉ के ͧलए आकष[ण : समता अंश अͬधकाशंत: कम मूãय के होत े

हɇ, िजÛहɅ सीͧमत आय वाले लोग आसानी से खरȣद सकत े हɇ । लाभाशं के Ǿप मɅ 
Ǔनयͧमत आय ĤािÜत कȧ भी संभावना बनी रहती है, इसͧलए कàपनी जनता से कोष 
ĤाÜत कर सकती है । 

 कàपनी के कायɟ मɅ Ǿͬच - समता अंशधारȣ कàपनी के èवामी होते हɇ, अत: वे कàपनी 
के कायɟ मɅ Ǿͬच लेत ेहै । 

समता अशंɉ कȧ हाǓनया ँ(Disadvantages of Equity Shares) 
कàपनी को हाǓनया ँ(Disadvantages to the Company) 

 ĤबÛध नीǓत मɅ पǐरवत[न : समता अंशधारȣ अपने अंशɉ का Đय-ͪवĐय करत ेरहत ेहɇ । 
इससे अंशधारȣ बदलत े रहत े हɇ । अंशधाǐरया के बदलने पर अनेक बार कàपनी का 
ĤबÛध भी बदल जाता है िजससे कàपनी कȧ नीǓतया ँभी बदलती रहती है । इस 
पǐरवत[न से अनेक कǑठनाइया ँउपिèथत होती हɇ ।  

 अंशɉ के मूãय मɅ भारȣ उतार-चढाव : अंश बाजारɉ मɅ सटोǐरया अंशɉ के Đय-ͪवĐय मɅ 
स͠ा खेलत े हɇ, िजससे अंशɉ मɅ अ×यͬधक उतार-चढ़ाव åयाÜत रहता है । यह उतार-
चढ़ाव ͪवǓनयोजकɉ के ͧलए घातक ͧसƨ होता है ।  

 ĤǓत अंश आय मɅ कमी : अंशɉ पर Ǒदया जाने वाला लाभांश ऋण पğɉ पर Ǒदये जाने 
वाले Þयाज कȧ तरह åयय के Ǿप मɅ कर योÊय आय कȧ गणना करत ेसमय नहȣ ं
घटाया जाता है, अत: समता अंशɉ के Ĥयोग से आयकर कȧ बचत नहȣ ं होती, 
पǐरणामत: समता अंशɉ के Ĥयोग से कàपनी कȧ ĤǓत अंश आय कम हो जाती है 
िजससे अंशɉ के बाजार मूãय घट जात ेहɇ । 

 साधारण अंशɉ पर लाभाशं कȧ दर अÛय अंशɉ कȧ अपे¢ा अͬधक देनी पड़ती है।  
 लाभ अͬधक होने पर अंशɉ का बाजार मूãय बढ़ जाता है तथा लाभ कम होने पर मूãय 

घट जाता है । 
III. ͪवǓनयोजकɉ को हाǓनया:ँ (Disadvantages to Investors) 

 आय कȧ अǓनिæचतता : लाभ नहȣ ंहोने कȧ दशा मɅ समता अंशधाǐरयɉ को लाभाशं कȧ 
ĤािÜत नहȣ ंहोती । लाभ होने कȧ दशा मɅ भी लाभाशं कȧ ĤािÜत नहȣ ंहोती । लाभ होने 
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कȧ दशा मɅ भी लाभाशं ĤाÜत होना आवæयक नहȣ ंहै । कàपनी लाभ होने कȧ दशा मɅ 
लाभ का पनु: ͪवǓनयोग कàपनी के ͪवकास व ͪवèतार मɅ कर सकती है । यह कहा जा 
सकता है ͩक समता अंशधारȣ लाभ मɅ Ǒहèसा ĤाÜत करने के अͬधकारȣ तो अवæय होत े
हɇ, परÛत ुकàपनी लाभाशं ͪवतरण के ͧलए बाÚय नहȣ ंहै । 

 मंदȣकाल मɅ हाǓन : मंदȣकाल मɅ संèथा के लाभɉ मɅ कमी होने के कारण इनको ͧमलने 
वाले लाभाशं कȧ तो हाǓन होती हȣ है, साथ हȣ बाजार मɅ अंशɉ का मूãय भी ͬगर जाता 
है । ऐसे समय अंशɉ का ͪवĐय करने से समता अंशधाǐरयɉ को पूजंीगत हाǓन भी होती 
है । 

 स͠े के कारण Ǔनवेशकɉ को कई बार हाǓन उठानी पड़ती है । 
 ͧसƨाÛत : समता अंशधारȣ कàपनी के मामलɉ मɅ Ǔनयğंण का अͬधकार रखत ेहै ͩकÛत ु

ऐसा अͬधकार एक कãपना हȣ है । åयवहार मɅ कàपनी मामलɉ मɅ उनका कोई Ǔनयğंण 
नहȣ ं होता Èयɉͩक वे फैले हु ये और केवल कàपनी कȧ वाͪष[क सामाÛय सभा मɅ हȣ 
अपनी आवाज उठा सकत ेहै । 

2. अͬधमान अंश (Preference Shares) 
अͬधमान अंश वे होत े हɇ िजनके धारकɉ को कुछ पवूा[ͬधकार ĤाÜत होत े हɇ । इन अंशɉ के 
èवाͧमयɉ को लाभाशं ĤाÜत करने तथा कàपनी के समापन के समय सàपि×तयɉ के ͪवतरण मɅ 
समता अशंधाǐरयɉ कȧ अपे¢ा राͧश ĤाÜत करने का पवूा[ͬधकार ĤाÜत होता है । इस Ĥकार 
अͬधमान अशंधाǐरयɉ को दो अͬधकार ĤाÜत होत ेहɇ । Ĥथम - समता अंशɉ पर लाभाशं देने से 
पवू[ लाभाशं पाने का अͬधकार, ɮͪवतीय - कàपनी के समापन कȧ दशा मɅ समता अंश पूजंी से 
पहले अंश पूजंी का भुगतान । 
अͬधमान अंश Ǔनàन Ĥकार के होत ेहɇ - 

— संचयी पवूा[ͬधकार (Cumulative preference shares) 
— असचंयी पवूा[ͬधकार अंश (Non-cumulative preference shares) 
— पǐरवत[नीय पवूा[ͬधकार अंश (Convertible preference shares) 
— अपǐरवत[नीय पवूा[ͬधकार अंश (Non- Convertible preference shares ) 
— ͪवमोचनशील पवूा[ͬधकार अंश (Redeemable preference shares) 
— संचयी पǐरवत[नीय पवूा[ͬधकार अंश (Cumulative Convertible preference 

shares) 
— भाग यÈुत पवूा[ͬधकार अंश (Participating preference shares) 
— अभाग यÈुत पवूा[ͬधकार अंश (Non- participating preference shares) 
— सुरͯ¢त एव ंĤ×याभǓूतत अंश (Secured and Guaranteed shares) 

अͬधमान अंशɉ कȧ ͪवशेषताएँ 
1. ĤबÛध एव ं Ǔनयğंण मɅ अͬधकार का अभाव : पवूा[ͬधकार अंशधाǐरयɉ को कàपनी के 

ĤबÛध मɅ भाग लेने तथा मतदान का अͬधकार नहȣ ं होता । ये अंशधारȣ केवल उन 
Ĥèतावɉ पर मतदान कर सकत ेहɇ, जो इनके अͬधकारɉ को Ĥभाͪवत करत ेहɇ ।  
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2. आय पर अͬधकार : अͬधमान अंशधाǐरयɉ का आय पर सव[Ĥथम अͬधकार होता है । 
वष[ के लाभɉ मɅ सव[Ĥथम इÛहɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत दर से लाभाशं Ǒदया जाता है । Ǔनिæचत 
दर से लाभाशं का भुगतान करने के बाद शेष आय पर इनका अͬधकार नहȣ ंहोता, चाहे 
यह ͩकतनी हȣ अͬधक Èयɉ न हो । 

3. सàपि×तयɉ पर पवूा[ͬधकार : पवूा[ͬधकार अंशधाǐरयɉ को कàपनी कȧ सàपि×तयɉ के 
ͪवतरण मɅ भी पवूा[ͬधकार ĤाÜत होता है । कàपनी के समापन कȧ दशा मɅ समèत 
देनदाǐरयɉ को भुगतान करने के बाद यǑद सàपि×तया ँशेष रहती हɇ तो उÛहɅ सबसे पहले 
पवूा[ͬधकारȣ अंशधाǐरयɉ मɅ ͪवतǐरत ͩकया जाता है । 

4. लाभाशं मɅ पवूा[ͬधकार : समता अंशधाǐरयɉ कȧ तुलना मɅ पवूा[ͬधकार अंशधाǐरयɉ को 
पहले लाभाशं ĤाÜत करने का अͬधकार होता है । 

5. Ǔनधा[ǐरत दर पर लाभाशं : पवू[ Ǔनधा[ǐरत दर से लाभाशं का भुगतान करने के बाद शेष 
आय पर इनका अͬधकार नहȣ ंहोता है, चाहे यह आय ͩकतनी भी अͬधक हो ।  

अͬधमान अंशɉ को लाभ (Advantages to Preference shares) 
I. कàपनी को लाभ (Advantages to the company) 

समता अंशधाǐरयɉ को अͬधक लाभ : अͬधमान अंशɉ के Ǔनग[मन का उƧेæय समता अंशधाǐरयɉ 
कȧ आय मɅ वृͪ ƨ करना भी है । अͬधमान अंशधाǐरयɉ का आय मɅ Ǔनिæचत भाग होता है वे 
कàपनी कȧ बढ़ȣ हु ई आय मɅ भाग नहȣ ं लेत े िजससे शेष सàपणू[ आय समता अंशधाǐरयɉ मɅ 
बांटने से उÛहɅ अͬधक लाभ ͧमलता है । 

 पूँजी ĤािÜत के ͧलए सहȣ बाजार : ǾǑढ़वादȣ तथा अͬधक सतक[  ͪवǓनयोजक पवूा[ͬधकारȣ 
अंशɉ कȧ ओर अͬधकाͬधक आकͪष[क होते हɇ, इस कारण कàपनी को पूँजी ĤाÜत करने 
के ͧलए एक åयापक बाजार ͧमल जाता है।  

 सरलता से बाजार कȧ ĤािÜत : कàपनी को पूँजी ĤाÜत करने के ͧलए सरलता से 
ͪवèततृ बाजार ͧमल जाता है, Èयɉͩक भीǾ èवभाव के ͪवǓनयोÈता भी पवूा[ͬधकारȣ अंशɉ 
मɅ ͪवǓनयोग के ͧलए आकͪष[त हो जात ेहɇ । 

 लोचदार पूँजी ढाँचा : पवूा[ͬधकारȣ अंशɉ के Ǔनग[मन से कàपनी का पूँजी ढाँचा लोचदार 
बना रहता है । कàपनी शोÚय अंशɉ का Ǔनग[मन कर सकती है िजसे बाद मɅ कभी भी 
वापस भुगतान ͩकया जा सकता है । 

 बोनस अंश के Ǿप मɅ Ǔनग[मन सàभव : पवूा[ͬधकारȣ अंश बोनस अंशɉ के Ǿप मɅ 
आसानी से जारȣ ͩकये जा सकत ेहɇ । 

II. ͪवǓनयोजकɉ को लाभ (Advantages to the Investors) 
 कम जोͨखम - इन अंशधाǐरयɉ को Ǔनिæचत दर से पूँजी कȧ वापसी का आæवासन रहता 

है, अत: पवूा[ͬधकारȣ अशंधाǐरयɉ को लाभाशं तथा पूँजी वापसी मɅ जोͨखम कम रहता है। 
 Ǔनयͧमत व Ǔनिæचत आय - पवूा[ͬधकारȣ अंशɉ का Ǔनिæचत दर से Ǔनयͧमत आय ĤाÜत 

होती रहती है । 
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 आय मɅ वृͪ ƨ न होना – पवूा[ͬधकारȣ अंशधाǐरयɉ को Ĥायः Ǔनिæचत दर से लाभाशं ͧमलता 
है । कàपनी के लाभ अͬधक होने पर भी इन अंशधाǐरयɉ का लाभांश नहȣ ंबढ़ता । 
केवल भागीदार पवूा[ͬधकारȣ अंशधारȣ हȣ बचे हु ए लाभɉ मɅ Ǒहèसा ĤाÜत करने के 
अͬधकारȣ होत ेहै । 

 पूँजी वापस ĤाÜत करने मɅ Ĥाथͧमकता - कàपनी के अवसायन कȧ दशा मɅ पूँजी कȧ 
वापसी मɅ Ĥाथͧमकता ĤाÜत होती है । 

 Đय मɅ वृͪ ƨ - मंदȣकाल मɅ जब Þयाज कȧ सामाÛय दर ͬगरने लगती है अͬधमान 
अंशधाǐरयɉ को पहले कȧ दर से आय ĤाÜत होती है िजससे उनकȧ Đय शिÈत मɅ वृͪ ƨ 
होती है । 

अͬधमान अशंɉ कȧ हाǓनया ँ(Disadvantages to Preference shares) 
I) कàपनी को हाǓनया ँ(Disadvantages to the company) - 
 èथायी आͬथ[क भार : पवूा[ͬधकारȣ अंशɉ पर Ǔनिæचत दर से लाभांश देना पड़ता है, अत: 

यह कàपनी पर èथायी भार हो जाता है । 
 महंगा साधन : इसमɅ लाभाशं कȧ राͧश कर योÊय आय Ǔनकालने के ͧलए कंपनी कȧ 

आय मɅ नहȣ ंघटाई जाती, इसͧलए कंपनी को इन अंशɉ के जारȣ करने पर कर कȧ 
बचत नहȣ ंहोती । इस तरह पूजंी का यह साधन अपे¢ाकृत महंगा होता है । 

 साख मɅ ͬगरावट : भͪवçय मɅ अͬधक लाभ नहȣ ंहोने पर ऐसे अंशधाǐरयɉ को लाभांश 
समय पर नहȣ ंदेने के कारण कàपनी कȧ साख पर बरुा Ĥभाव पड़ने का भय रहता है । 

 अǓतǐरÈत पूँजी ĤाÜत करने मɅ कǑठनाई : यǑद कàपनी के अÛतर Ǔनयमɉ मɅ यह 
åयवèथा है ͩक अǓतǐरÈत पवूा[ͬधकारȣ अंशɉ या ऋणपğɉ के Ǔनग[मन करने से पवू[ 
ͪवɮयमान पवूा[ͬधकारȣ अंशधाǐरयɉ कȧ सहमǓत लेना आवæयक होगा तो कàपनी के ͧलए 
ऐसी िèथǓत मɅ अǓतǐरÈत पूँजी åयवèथा करना बड़ा कǑठन होता है । 

 पूँजी ढाँचे मɅ लोच का अभाव : यǑद ͩकसी के अÛतर Ǔनयमɉ मɅ यह Ĥावधान है ͩक 
अǓतǐरÈत पवूा[ͬधकारȣ अंश जारȣ करने के ͧलए ͪवɮयमान पवूा[ͬधकारȣ अंशधाǐरयɉ कȧ 
पवू[ अनमुǓत लेनी आवæयक है तो ऐसी िèथǓत मɅ कàपनी को असुͪवधा होती है और 
पूँजी को बढ़ाना कǑठन होता है । 

II) ͪवǓनयोजकɉ को हाǓनया ँ(Disadvantages to the Investors) 
1) आय मɅ वृͪ ƨ न होना : पवूा[ͬधकार अंशधाǐरयɉ को Ĥाय: Ǔनिæचत दर से लाभांश ͧमलता 

है । कàपनी के लाभ अͬधक होने पर भी इन अंशधाǐरयɉ का लाभांश नहȣ ंबढ़ता । 
केवल भागीदार पवूा[ͬधकारȣ अंशधारȣ हȣ बचे हु ए लाभɉ मɅ Ǒहèसा ĤाÜत करने के 
अͬधकारȣ होत ेहै । 

2) सीͧमत मताͬधकारȣ : पवूा[ͬधकारȣ अशंधाǐरयो को सचंालकɉ कȧ ǓनयिुÈत तथा कàपनी 
के अÛय मह×वपणू[ मामलɉ के सàबÛध मɅ मताͬधकार ĤाÜत नहȣ ंहोता है । इÛहɅ केवल 
अपने Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए सीͧमत मताͬधकार ĤाÜत होता है । 
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3) अǓतǐरÈत लाभ मɅ भाग नहȣ ं: भागीदार अंशɉ को छोड़कर कंपनी कȧ अǓतǐरÈत आय मɅ 
अͬधमान अंशधाǐरयɉ को कोई Ǒहèसा नहȣ ं Ǒदया जाता है, Èयɉͩक इÛहɅ केवल इन पर 
पवू[-Ǔनिæचत दर से लाभाशं पाने का अͬधकार होता है । 

4) समापन के समय अͬधÈय मɅ भाग नहȣ ं : यǑद कàपनी का समापन हो जाता है तो 
पवूा[ͬधकारȣ अंशɉ के धारकɉ को केवल उतना हȣ मूãय चुकाया जाता है िजतना उÛहɉने 
ͪवǓनयोिजत ͩकया है, जबͩक समता अंशधारȣ कàपनी के आͬधÈय मɅ भी Ǒहèसा ĤाÜत 
करत ेहɇ । 

समता अंशɉ और अͬधमान अंशɉ मɅ अंतर (Distinction between Equity and 
Preference Shares) 
अंतर का आधार समता अͬधमान 
1 लाभाशं दर समता अशंɉ कȧ लाभांश दर पवू[ 

Ǔनिæचत नहȣं है। 
अͬधमान अंशɉ कȧ लाभांश दर पवू[ 
Ǔनधा[ǐरत होती है । 

2 लाभाशं का 
अͬधकार 

इन अंशɉ के धारकɉ को पवूा[ͬधकार 
अंसधाǐरयɉ को लाभाशं का भुगतान 
होने पर हȣ लाभांश ͧमलता है। 
 

इन अंशɉ के धारकɉ को साधारण 
अंशधाǐरयɉ कȧ तुलना मे  लाभाशं 
पहले ͧमलता है 

3 पूँजी कȧ 
वापसी 
 

साधारण अशंधाǐरयɉ को ͪवभाजन 
कȧ िèथǓत मɅ कुछ बचने पर हȣ 
सबसे बाद मɅ पजूी लौटायी जाती 
है।   

कंपनी के समापन कȧ दशा मɅ, 
पवूा[ͬधकारȣ अंशɉ को पूजंीवापसी मɅ 
वरȣयता होती है । 
 

4 जोͨखम åयवसाय मे वाèतͪवक èवामी होने 
के कारण åयवसाय कȧ आधारभूत 
जोͨखम ये हȣ उठात े हɇ । इसͧलए 
इनके लाभɉ कȧ कोई अͬधकतम 
सीमा नहȣं होती । 

इनकȧ जोͨखम का अशं åयवसाय मे 
मÚय मागȸ हȣ है । 
 
 

5 पǐरवत[न इनका पवूा[ͬधकार अंशɉ मɅ पǐरवत[न 
संभव नहȣ ंहै । 

इनका साधारण अशंɉ मे पǐरवत[न 
ͩकया जा सकता है 

6 Ĥबधं का 
अͬधकार 
 

समता अंशधाǐरयɉ कȧ पूजंी ‘जोͨखम 
पूजंी’ होती है, अत: उनको कंपनी के 
ĤबÛध एव ं Ǔनयğंण का अͬधकार 
होता है।   

अͬधमान अंशधाǐरयɉ को कुछ ͪवशेष 
पǐरिèथǓतयɉ को छोड़ कर यह 
अͬधकार ĤाÜत नहȣ ंहɇ । 
 

7 Ĥकार   साधारण अंश एक हȣ Ĥकार के होत े
हɇ । 

यह अनेक Ĥकार के हो सकत ेहɇ। 
 

8 मत देने का 
अͬधकार 

साधारण अशंधारकɉ को ĤबÛध एव ं
Ǔनयğंण मे मत देने का परूा -परूा 
अͬधकार होता है ।  

इÛहɅ Ĥबधं एव ं Ǔनयğंण मɅ 
मताͬधकार नहȣं होता है। अपने से 
सàबिÛधत मामलɉ मɅ हȣ मत दे 
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 सकते है।   

9 शोधनशीलता  समता अशंɉ का कंपनी के जीवन 
काल मɅ शोधन नहȣ ंहो सकती है । 

इनका शोधन  ͩकया जा सकता है 
 

10 Ǔनग[मन 
åयय 

समता अशंɉ का Ǔनग[मन åयय 
अपे¢ाकृत कम होता है । 

इनका Ǔनग[मन åयय अपे¢ाकृत 
अͬधक होता है । 

 
ऋण पूँजी (Borrowed capital) 
इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत को सिàमͧलत ͩकया जाता है - 

1. ऋण पğ (Debenture) 
 ऋण पğ एक ऐसा Ĥलेख है जो या तो ऋणɉ का Ǔनमा[ण करता है अथवा £ापन करता है और 
Ĥ×येक Ĥलेख जो इनमɅ से कोई भी दशा को परूा करता है, वह ऋणपğ है । कàपǓनयɉ के 
दȣघ[कालȣन पूँजी ĤाÜत करने के बाéय साधनɉ मɇ कहा पğ एक मह×वपणू[ साधन है । भारतीय 
कàपनी अͬधǓनयम 1956 कȧ धारा 2(12) के अनसुार ऋणपğ मɅ èटॉक ऋण पğ, बॉÖड और 
कàपनी कȧ अÛय ĤǓतभूǓतया ँसिàमͧलत होती हɇ चाहे वे कàपनी कȧ सàपि×तयɉ पर Ĥभार 
उ×पÛन करɅ अथवा न करɅ । ऋणपğɉ के Ǔनग[मन के ͧलए कàपनी को Ĥͪववरण जारȣ करना 
पड़ता है । ऋण पğɉ को कुछ Ǔनिæचंत शतȾ पर हȣ जारȣ ͩकया जाता है । ऋण पğ के पçृठ पर 
सभी शतȶ उिãलͨखत होती है । इन ऋण पğɉ पर कàपनी एक Ǔनिæचत वर से Þयाज देने का 
वादा करती है । यह Þयाज कàपनी ɮवारा ĤǓत वष[ Ǒदया जाता है, चाहे कàपनी को लाभ हो या 
नहȣ ं। ऋण पğधाǐरयɉ को लाभ मɅ कोई Ǒहèसा ĤाÜत नहȣ ंहोता है । ऋण-पğ पर Ǒदया जाने 
वाला Þयाज कàपनी के ͧलए एक èथायी भार है, अत: शुƨ लाभ या हाǓन Ǔनकालने के ͧलए 
Þयाज को लाभ-हाǓन खात ेमɅ घटाना जǾरȣ होता है । 
नायडू एव ंद×ता के अनसुार एक ऋणपğ कàपनी कȧ सव[माÛय मुġा के अधीन Ǔनग[ͧ मत एक 
ऐसा Ĥलेख है जो उन सब शतɟ को èपçट करता है िजनके अधीन वे Ǔनग[ͧ मत ͩकये गये हɇ 
और उनका शोधन होना है ।. 
ऋणपğɉ कȧ ͪवशेषताएँ (Features of Debentures) 

1) ऋण-पğɉ कȧ Ǔनधा[ǐरत समय पर भुगतान कȧ अǓनवाय[ता : Ǔनधा[ǐरत समयावͬध कȧ 
समािÜत पर ऋण पğɉ का भुगतान करना अǓनवाय[ होता है । ऋण-पğɉ कȧ पǐरपÈवता 
पर भुगतान के अभाव मɅ ऋण-पğधारȣ कàपनी के ͪवǾƨ Ûयायालय मɅ वाद Ĥèतुत कर 
सकत ेहै । वे कàपनी के अǓनवाय[ समापन कȧ माँग करने के अͬधकारȣ हɇ । 

2) आय पर अͬधकार : ऋणपğɉ पर देय Þयाज कȧ दर Ǔनिæचत होती है । कंपनी को उस 
पर Ǔनिæचत Ǔतͬथ कȧ जो साधारणतया अƨ[-वाͪष[क होती है, Þयाज का भुगतान करना 
अǓनवाय[ है, चाहे कàपनी मɅ लाभ हो अथवा नहȣ ं। åयाज का भुगतान न करने पर 
कंपनी कȧ संपि×तयɉ को जÜत करके उसका Ĥयोग Þयाज चुकाने ' मɅ ͩकया जा सकता 
है । 
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3) ऋण पğɉ पर Þयाज भगुतान कȧ अǓनवाय[ता : कàपनी पर अपने ɮवारा Ǔनग[ͧ मत ऋण-
पğɉ पर Ǔनधा[ǐरत शतɟ पर Þयाज का भुगतान एक अǓनवाय[ता है चाहे कàपनी को लाभ 
हो या न हो । कàपनी संचालक को ͩकसी भी िèथǓत मɅ Þयाज के भुगतान को रोकने 
का अͬधकार नहȣ ंहोता । 

4) कàपनी ĤबÛध एव ं ǓनयÛğण मɅ हèत¢ेप : ऋण-पğधारȣ कàपनी के èवामी न होकर 
केवल ऋणदाता होत ेहɇ, अत: न तो उÛहɅ कàपनी मɅ मताͬधकार होता है और न उÛहɅ 
कàपनी के ĤबÛध एव ंǓनयÛğण मɅ हèत¢ेप का अͬधकार है । वे केवल अपने Ǒहतɉ कȧ 
र¢ाथ[ कàपनी ĤबÛधकɉ के अͬधकारɉ पर अंकुश लगाकर कàपनी के ĤबÛध मɅ अĤ×य¢ 
Ǿप से हèत¢ेप कर सकत ेहै । 

ऋणपğɉ के Ĥकार (Types of Debentures) 

 
1) सुर¢ा के आधार पर : ऋणपğɉ के Ǔनग[मन के समय कàपनी ɮवारा अपनी सàपि×त 

बÛधक रख दȣ जाती है तब ऋण पğɉ को सुरͯ¢त ऋणपğ कहत ेहɇ । सुरͯ¢त ऋण 
पğɉ के दो उपभेद है । यǑद èथायी सàपि×त कȧ जमानत पर ऋण पğ Ǔनग[ͧ मत ͩकये 
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जात े है तो इÛहɅ èथायी ऋणपğɉ कहत ेहɇ । एव ंऋण पğ बगरै ͩकसी सàपि×त कȧ 
जमानत के Ǔनग[ͧ मत ͩकये जाते हɇ तो उस दशा मɅ वे असुरͯ¢त ऋण पğ कहलात ेहɇ। 

2) पǐरवत[नशीलता के आधार पर : यǑद एक कàपनी ऋणपğɉ के Ǔनग[मन के समय 
ऋणपğधारकɉ को यह ͪवकãप देती है ͩक उनके ऋणपğकɉ को एक Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ 
समता अंशɉ मɅ पǐरवǓत[त करवाया जा सकता है तो उनको पǐरवत[नशील ऋणपğ कहत े
है ।यǑद ऋणपğधाǐरयɉ को यह अͬधकार ĤाÜत नहȣ ं होता है तो ऐसे ऋण पğ 
अपǐरवत[नशील ऋण पğ कहलात ेहै । 

3) पǐरशोधन के आधार पर : जब ऋण कȧ अवͬध के समाÜत होने के पवू[ हȣ ऋण कȧ 
राͧश का भुगतान कàपनी कȧ इÍछा से ͩकया जा सकता है तो ऐसे ऋणपğ शोध 
ऋणपğ कहलात ेहै । यǑद इस Ĥकार के अͬधकार के बगरै ऋणपğɉ का Ǔनग[मन ͩकया 
जाता है तो उÛहɅ अशोÚय ऋणपğ कहत ेहै । 

4) Ĥाथͧमकता के आधार पर : कàपनी के समापन कȧ िèथǓत मे िजन ऋणपğɉ कȧ राͧश 
वापस लौटाने मɅ Ĥाथͧमकता दȣ जाती है, उनको पवूा[ͬधकारȣ ऋणपğ कहत े है । िजन 
ऋणपğɉ को यह Ĥाथͧमकता नहȣ ंदȣ जाती हɇ उÛहɅ सामाÛय ऋणपğ कहत ेहɇ । 

5) हèताÛतरण के आधार पर : यǑद ऋणपğɉ के èवाͧम×व का हèताÛतरण केवल उनकȧ 
सुपदु[गी ɮवारा हȣ हो जाता है तो उÛहɅ वाहक ऋणपğ कहत े है । इसके ͪवपरȣत यǑद 
ऋणपğɉ के èवाͧम×व के हèताÛतरण हेत ुकàपनी के काया[लय मɅ परुाने ऋणपğधारȣ के 
èथान पर नये ऋणपğधारȣ का नाम, पता, åयवसाय आǑद कȧ सूचना देना अǓनवाय[ हो 
तब उÛहɅ पजंीकृत ऋणपğ कहत ेहɇ । 

ऋणपğɉ के लाभ (Advantage to Debentures) 
I) कàपनी को लाभ (Advantages to the company) 
 धन ĤािÜत कȧ Ǔनिæचतता : ऋणपğɉ का Ǔनग[मन पवू[ èथाͪपत तथा ÉयाǓत ĤाÜत 

कàपǓनयɉ ɮवारा ͩकया जाता है । फलत: ͪवǓनयोÈता ऋणपğɉ का शीē Đय कर लेत े
हɇ । 

 समता पर åयापार का लाभ : पूजंी लागत सèती होने के कारण ऋणपğɉ के Ĥयोग से 
समता पर åयापार कȧ नीǓत अपनाई जाती है िजससे समता अंशधाǐरयɉ कȧ ĤǓत अंश 
आय मɅ वृͪ ƨ होती है । 

 ĤबÛध व ǓनयÛğण मɅ हèत¢ेप नहȣ ं: ऋणपğɉ के माÚयम से कàपनी पूँजी तो ĤाÜत 
कर लेता है, परÛत ुऋण-पğधाǐरयɉ को ĤबÛध व ǓनयÛğण मɅ हèत¢ेप का कोई 
अͬधकार नहȣ ंदेती । 

 मंदȣ काल मɅ उपयोगी साधन : ऐसी िèथǓत मɅ छोटे-छोटे ऋणɉ को ऋणपğɉ मɅ 
पǐरवǓत[त करके Þयाज मɅ कमी कर सकती है और इस Ĥकार पूँजी लागत भी घटा 
सकती है । 

 पूँजी संरचना मɅ लोच : पूँजी संरचना मɅ ऋणपğɉ को सिàमͧलत करके उसे अͬधक 
लोचपणू[ बनाया जा सकता है । 

II) ͪवǓनयोजकɉ को लाभ (Advantages to the company) 
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 केवल आवæयक समय के ͧलए : ऋण पğ जारȣ करके कàपनी केवल उतने समय के 
ͧलए पूँजी ĤाÜत कर सकती है िजतने समय के ͧलए उसे पूँजी कȧ आवæयकता है । 

 Þयाज कȧ करदेयता ऋणपğɉ पर Þयाज पणू[त: कर योÊय है और आयकर उɮगम èथान 
पर काट ͧलया जाता है, जबͩक लाभाशं अंशधाǐरयɉ के हाथ मɅ कर मुÈत है । 

 सुर¢ा : सामाÛयतया ऋणपğ कàपनी कȧ èथायी अथवा चल सàपǓतयɉ कȧ जमानत 
पर Ǔनग[ͧ मत ͩकये जात ेहɇ, अत: वे सुरͯ¢त होते हɇ । 

 अÛय लाभ : ऋणपğɉ के Ǔनग[मन के समय इÛहɅ समता अंशɉ मɅ पǐरवत[न का ͪवकãप 
भी Ǒदया जा सकता है । अत: ऋणपğधारȣ Ǔनिæचत अवͬध मɅ समता अंश ĤाÜत कर 
सकत ेहै । 

ऋण पğɉ कȧ सीमाएँ (Limitations of Debentures) 
I. कàपनी को हाǓनया ँ(Disadvantage to the company) 
 Þयाज का èथायी मार : कàपनी पर Þयाज का भार èथायी Ǿप से पड़ता है । कàपनी 

को लाभ हो या न हो Þयाज देना हȣ पड़ता है । 
 साख कम होना : कàपनी कȧ अͬधकाशं सàपि×तया ँऋणपğधाǐरयो को बधंक के Ǿप मɅ 

रख दȣ जाती है िजससे जनता तथा बɇक ऐसी कàपǓनयɉ को अÍछȤ Ǻिçट से नहȣं 
देखते। 

 ÉयाǓत मɅ कमी : अनेक बार ऋण पğɉ को Ǔनग[मन करने का ता×पय[ कàपनी कȧ 
खराब आͬथ[क िèथǓत का Ĥतीक माना जाता है । अत: इससे कàपनी कȧ ÉयाǓत कम 
होती है । 

 संकट के समय उपयÈुत नहȣ ं : जब कàपनी पर कोई सकंट आ जाता है उस समय 
कàपनी ɮवारा ऋण पğ जारȣ नहȣ ंͩकये जा सकत े। 

II. ͪवǓनयोजकɉ को हाǓनया ँ(Disadvantages to the Investors) 
 अ×यͬधक लाभ नहȣ ं : ऋणपğधाǐरयɉ को Ǔनिæचत दर से Þयाज ͧमलता हȣ है चाहे 

कàपनी ͩकतना भी लाभ अिज[त करे । इÛहɅ ͧसवाय Ǔनिæचत åयाज एव ंमूलधन कȧ 
वापसी के कàपनी के अǓतǐरÈत लाभ एव ंसàपि×तयɉ मɅ Ǒहèसा लेने का अͬधकार नहȣं 
होता । 

 कàपनी कȧ साख मɅ कमी : जो कàपǓनया ँअपनी अͬधकाशं सàपि×तया ँबधंक रखकर 
ऋण पğ जारȣ करती हɇ उनकȧ साख अपे¢ाकृत कम हो जाती है । 

 अèथायी साधन : ऋण पğ Ǔनिæचत अवͬध के होते हɇ । उस अवͬध कȧ समािÜत के 
बाद उनकȧ राͧश भुगतान करना होता है, अत: वह एक अèथायी साधन है । 

 Þयाज कȧ कर देयता : ऋण पğɉ पर Þयाज पणू[त: कर योÊय है और आयकर उɮगम 
èथान पर काट ͧलया जाता है । 

समता अंश बनाम ऋणपğ 
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अÛतर का आधार समता अंश ऋण पğ 
पूजंी कȧ ĤकृǓत यह èवामी पूजंी होती है िजसका 

कंपनी के जीवन-काल मɅ भुगतान 
नहȣ ंͩकया जाता ।  

यह ऋण पूजंी है िजसका एक 
Ǔनिæचत अवͬध के बाद भुगतान 
ͩकया जाता है ।  

ĤǓतफल अंशधाǐरयɉ को लाभÛश ĤाÜत होता 
है। लाभ नहȣ ं होने कȧ दशा मɅ 
लाभाशं नहȣ ंǑदया जाता होता है ।  
 

पवू[ Ǔनिæचत दर पर ऋण पğधाǐरयɉ 
को Þयाज ĤाÜत होता है । लाभ न 
होने कȧ दशा मɅ भी Þयाज भुगतान 
ͩकया जाता है ।  

जोͨखम  
 

वाèतͪवक èवामी होने के कारण यह 
जोͨखम पूजंी है ।  
 

Þयाज कंपनी के शुƨ लाभɉ पर तथा 
मूलधन कंपनी कȧ संपि×तयɉ पर 
Ĥभार उ×पÛन करता है । 

कंपनी मɅ िèथǓत  
 

अंशधारȣ कàपनी के वाèतͪवक 
èवामी एव ंसदèय होते है । 

ऋणपğधारȣ कंपनी के केवल 
ऋणदाता होत ेहɇ ।  

समापन के समय 
िèथǓत  

अंशधाǐरयɉ का दावा अंǓतम होता है।  पूजंी वापसी का अͬधकार Ĥाथͧमक 
होता है । 

Ǔनग[मन समय  
 

इनका Ǔनग[मन समाÛयतः åयवसाय 
èथापना के समय ͩकया जाता है ।  

इनका Ǔनग[मन बाद मɅ हȣ åयवसाय 
ͪवèतार के ͧलये ͩकया जाता है। 

अͬधकार एव ं
दाǓय×व  
 

समता अंशɉ के अͬधकार एव ं
दाǓय×व कंपनी के पास[द सीमाǓनयम 
तथा पाष[द अतंǓन[यम मे Ǒदये होत े
हɇ ।  

ऋणपğ संबधंी अͬधकार तथा दाǓय×व 
ऋण पğɉ मɅ हȣ दशा[ये जात ेहɇ । 
 

Ǔनयğंण  
 

मत देने, संचालन ǓनयÈुत करने 
तथा कंपनी का ĤबÛध का आ 
अͬधकार रहता है ।  

Ĥबधं एव ं Ǔनयğंण मे भाग लेने का 
कोई अͬधकार नहȣ ंहोता ।   
 

2. संèथागत अवͬध ऋण (Insnstitutional Term Loan) 
अवͬध ऋण से आशय कàपǓनयɉ कȧ उधार पूँजी से है जो सामाÛयत: एक से दस वषɟ कȧ 
अवͬध मɅ चुकाया जाता है । ये ऋण भारत मɅ सामाÛयतया कàपनी के ͪवकास, ͪवèतार, 
आधुǓनकȧकरण तथा åयवसाय मɅ ͪवͪवधता लाने के ͧलए जाते है । इन ऋणɉ का उƧेæय कàपनी 
के पूँजीगत खचȾ कȧ पǓूत[ करना है । सावͬध ऋण उपलÞध करवाने के पæचात ्बɇक या ͪव×तीय 
संèथा ɮवारा ऋण लेने वालȣ कàपनी पर ͪवशेष ĤǓतबÛध लगाये जाते हɇ । Ĥाय: ऋणɉ कȧ 
अवͬध व Þयाज दर Ǔनिæचत होती है ।  
संèथागत अवͬध ऋण कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristics of Term Lone) 

1. पǐरपÈवता : यह ऋणɉ का मुÉय साधन है । कई संèथाएँ 6 से 10 वष[ कȧ अवͬध का 
ऋण Ĥदान करती हɇ । कई बार इस अवͬध मɅ  1 या 2 वष[ छूट के दे Ǒदये जात ेहɇ । 
इस िèथǓत मɅ ͪव×तीय संèथा कàपनी को ऋण वापस नहȣ ंचुकाता है । åयापाǐरक बɇक 
सामाÛयत: 3 से 5 वष[ के। अवͬध का ऋण देते हɇ । 
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2. पǐरवत[नशीलता : ͪवदेशी ͪव×तीय संèथाएँ कàपǓनयɉ को एक बहु त बड़ी राͧश के Ǿप मɅ 
उपलÞध करवाती है । बड़ी राͧश का ऋण होने के कारण ͪव×तीय संèथायɅ कुछ शतɟ 
तथा दशाओं मɅ ऋण को अशं मɅ बदल सकती है । 

3. पणू[ बातचीत : ͩकसी भी फम[ ɮवारा सावͬध ऋण पǐरयोजना ͪव×त के ͧलए सीधे हȣ 
बɇक या ͪव×तीय संèथा से ĤाÜत ͩकये जा सकत ेहɇ । यह ऋण Ǔनजी èतर पर ĤाÜत 
हो जात ेहɇ । 

ͪवͧशçट ͪव×तीय संèथाएँ सहायक के Ǿप मɅ (Special Financial Institutions as a 
Ancialiary) 
भारत मɅ ͪवͧभÛन औɮयोͬगक एव ंåयावसाǓयक संèथाओं को दȣघ[काल के ͧलए सावͬध ऋणɉ कȧ 
पǓूत[ कȧ Ĥमुख ͪव×तीय संèथाएँ इस Ĥकार हɇ : 

1. भारतीय Ǔनया[त--आयात बɇक (Export-Import Bank of India) 
2. भारतीय औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम (Industrial Finance Corporation of India) 
3. राçĚȣय लघ ुउɮयोग Ǔनगम (National Small Industration Corporation) 
4. भारतीय पय[टन ͪव×त Ǔनगम (Tourism Finance Corporation of India) 
5. भारतीय यǓूनट Ěèट (Unit Trust of India) 
6. ͪवæव बɇक (World Bank)  
7. एͧशयन ͪवकास बेक (Asian Development Bank) 
8. अÛतरा[çĚȣय ͪव×त Ǔनगम (International Finance Corporation) 
9. Ǔनजी ¢ेğ के åयापाǐरक बɇक (Private Sector Commercial Bank) 
10. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम (Life Insurance Corporation of India) 
11. भारतीय औɮयोͬगक साख एव ं ͪवǓनयोग Ǔनगम (Industrial Credit and 

Investment Corporation o of India) 
12. भारतीय लघउुɮयोग ͪवकास बɇक (Small Industries Development Bank of 

India) 
अãपकालȣन ͪव×त के İोत (Sources of Short Term Finance) 

I. बाıा İोत (External Sources) 
1. जन Ǔन¢ेप (Public Deposits) 

गरै-बɇͩ कंग तथा गरै-ͪव×तीय कàपǓनयɉ ɮवारा जनता से Ǔन¢ेप ĤाÜत करने कȧ परàपरा भारत मɅ 
बहु त परुानी है । यह मÚयकालȣन तथा अãपकालȣन ͪव×त का मह×वपणू[ साधन रहा है । जन-
Ǔन¢ेप से आशय अंश एव ंऋणपğɉ के अǓतǐरÈत एक गरै-बɇͩ कग जनता से ĤाÜत राͧश से है । 
Ǔनजी ¢ेğ कȧ कàपǓनया ँ हȣ नहȣ,ं अͪपत ुसाव[जǓनक ¢ेğ कȧ कàपǓनया ँभी जन-Ǔन¢ेपɉ से 
पया[Üत ͪव×त कȧ åयवèथा करती है । जन-Ǔन¢ेपɉ के बढत े हु ए मह××व के कारण कàपनी 
अͬधǓनयम 1956 मɅ धारा 58 (अ) को जोड़कर कàपǓनयɉ को जन-Ǔन¢ेप èवीकार करने कȧ 
छूट दȣ गई है । इस धारा के अÛत[गत केÛġȣय सरकार ने Companies Rules 1975 जारȣ 
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ͩकये हɇ । इन Ǔनयमɉ के अनसुार कàपनी अपने शुƨ कोषɉ के 35% के बराबर तक जन-Ǔन¢ेप 
आमंǒğत कर सकती है । ये Ǔन¢ेप  6 माह से 36 माह कȧ अवͬध के हो सकत ेहɇ । इन 
Ǔनयमɉ का पालन न करने पर कारावास कȧ सजा अथवा अथ[दÖड अथवा दोनɉ हȣ दंडɉ का 
Ĥावधान है । 
जन-Ǔन¢ेपɉ के लाभ (Advantages of Public Deposits) 

1. अͬधक ऋण ĤाÜत करना संभव है । 
2. बɇक ऋण कȧ तुलना मɅ अͬधक लàबी अवͬध का ऋण ĤाÜत हो जाता है । 
3. इस साधन से पूजंी ĤाÜत करना बहु त सरल है । इसमɅ जमा का आधार केवल ͪवæवास 

होता है । 
4. इस Ĥणालȣ के ɮवारा पूँजी ĤाÜत करने मɅ कàपनी को ͩकसी Ĥकार से अपनी सàपि×त 

को बधंक नहȣ ंरखना पड़ता है । 
5. जन-Ǔन¢ेप से कàपनी कȧ पूजंी संरचना लोचपणू[ बनी रहती है । अǓत पूजंीकरण का 

भय नहȣ ंरहता, Èयɉͩक जमा राͧश को आवæयकतानसुार लौटाया जा सकता है ।  
6. जन Ǔन¢ेपɉ पर Þयाज दर िèथर होने के कारण कàपनी समता पर åयापार का लाभ 

कमा सकती है । इससे वह अंशधाǐरयɉ को ऊँचा लाभाशं देकर अपनी ÉयाǓत बढा 
सकती है । 

7. भारत मɅ जन-Ǔन¢ेपɉ पर Þयाज दर बɇकɉ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ जमाओं पर ĤाÜत 
Þयाज दरɉ से अͬधक होता है, अत: लोग इनमɅ अͬधक Ǿͬच लेने लगे हɇ । 

जन-Ǔन¢ेप कȧ हाǓनया ँ(Disadvantages of Public Deposits) 
1. जन-Ǔन¢ेप अèथायी या मौसमी ͧमğ होत ेहɇ । मंदȣ काल मɅ जब उɮयोगɉ के सामने 

आͬथ[क संकट उ×पÛन हो जाता है तो जनता अपना धन तापस मांगने लगती है और 
कàपनी के सामने ͪव×तीय संकट आ जाता है । 

2. कभी-कभी अनेक कàपǓनया ँजनता को धोखे मɅ डालकर जन Ǔन¢ेप ɮवारा धन एकǒğत 
कर लेती हɇ । इससे जनता को हाǓन होती है । 

3. इनकȧ सहायता से दȣघ[कालȣन योजनाएं ͩĐयािÛवत नहȣ ंकȧ जा सकती । इनकȧ राͧश 
कभी भी वापस मांगी जा सकती है, अत: ͪव×त ĤाÜत करने का यह अÛयğ अǓनिæचत 
एव ंअͪवæवसनीय साधन है । 

4. जब ͩकसी åयापाǐरक ĤǓतçठान को आवæयकता से अͬधक जन-Ǔन¢ेप ĤाÜत हो जात ेहɇ 
तब वह इनका उपयोग स͠े के åयापार मɅ करता है जो एक सामािजक अͧभशाप है । 

5. जब जन-Ǔन¢ेपɉ मɅ अͬधक धन लगाया जाता है तो èवèथ पूँजी बाजार के ͪवकास मɅ 
बाधा उपिèथत होती है । 

2. åयापाǐरक साख (Trade Credit) 
åयापाǐरक साख वह साख है जो एक åयापाǐरक संèथा दसूरȣ åयापाǐरक संèथा को उधार माल 
या सेवाएँ बेचकर Ĥदान करती हे । ͪवͧभÛन वèतुओं व कÍचे माल के ͪवĐेता तथा पǓूत[कता[ 
अपने Ēाहकɉ को åयापाǐरक परàपराओं के अनसुार èवत: हȣ साख Ĥदान करत े हɇ । सफल 
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åयापाǐरक संèथाएँ जो अपने भुगतानɉ का अÍछा ǐरकाड[ रखती हɇ, इस साख को लगातार 
सफलतापवू[क ĤाÜत करता रहती हɇ । यǑद ͩकसी संèथा को åयापाǐरक साख ͩकसी पवू[ Ǔनधा[ǐरत 
अवͬध जैसे 15 Ǒदन, 30 Ǒदन या अÛय ͩकसी अवͬध के ͧलए दȣ जाये तो इसकȧ कोई लागत 
नहȣ ंहोती है । सामाÛयत: åयापाǐरक साख कȧ तीन Įेͨणया ँहोती हɇ 

i) खुला खाता (Open Account) 
ii) ͪवǓनमय पğ (Bill of Exchange) 
iii) ĤǓत£ात पğ (Promissory Note) 
i) खुला खाता : इस ͪवͬध मɅ ͪवĐेता चाल ूखात ेकȧ सुͪवधा पर Đेता के ͧलए एक उधार 

अवͬध Ǔनधा[ǐरत कर देता है । इस सàबÛध मɅ कोई औपचाǐरक समझौता नहȣ ंहोता, 
जैसे हȣ उधार अवͬध समाÜत हो जाती है, Đेता ɮवारा भुगतान करके अपना दाǓय×व 
परूा कर Ǒदया जाता है । ͪवĐेता ɮवारा वèत ु ǒबĐȧ बढ़ने पर इस खात ेका उपयोग 
लगातार ͩकया जाता है । यह सुͪवधा उन èथायी Ēाहकɉ को दȣ जाती है जो ǓनरÛतर 
माल खरȣदत ेरहत ेहै । 

ii) ͪवǓनमय पğ :  यहा ँͪवĐेता माल बेचने के साथ हȣ माल के मूãय कȧ भुगतान Ǔतͬथ 
का एक ͪवǓनमय पğ Đेता के नाम ͧलख देता है । ͪवǓनमय ͪवपğ मɅ ͧलखी हु ई Ǔतͬथ 
पर ͪवĐेता Đेता से भुगतान कȧ मांग कर लेता है तथा Đेता भुगतान Ǔतͬथ पर ͪवĐेता 
को भुगतान कर देता है । इन पğɉ का उपयोग अͬधकाशंतया तब ͩकया जाता है, 
जबͩक ͪवĐेता को Đेता पर कुछ कम ͪवæवास होता है । 

iii) åयापाǐरक èवीकृǓत : åयापाǐरक साख कȧ इस åयवèथा मɅ ͪवĐेता ɮवारा Đेता को 
वèतुओं कȧ सुपदु[गी, Đेता से èवीकृǓत ĤाÜत करने के बाद दȣ जाती है । यहȣ ं Đेता 
ͪवĐेता को वèत ुका भुगतान सामाÛयतया अͬधͪवकष[ ɮवारा करता है ।  

åयापाǐरक साख के लाभ (Advantages of Trade Credit) 
1. यह आसानी से उपलÞध हो जाती है । 
2. यहा ँͪवशेष वधैाǓनक औपचाǐरकताएँ परूȣ नहȣ ंकरनी पड़ती । 
3. उधार कȧ शतɟ मɅ सरलता से पǐरवत[न ͩकया जा सकता है । 
4. यह ͪव×त ĤािÜत का सèता साधन है । 
5. यह लोचपणू[ İोत है Èयɉͩक नकदȣ के अभाव मɅ भी इसका उपयोग ͩकया जा सकता 

है। 
6. ͩकसी सàपि×त पर Ĥभार उ×पÛन नहȣ ंहोता है । 
7. यहा ँथोड़ा-थोडा भुगतान ͩकया जा सकता है । 

åयापाǐरक साख के दोष (Disadvantages of Trade Credit) 
1. माल के चयन का परूा अवसर नहȣ ं ͧमल प.ग़ Èयɉͩक जहा ँमाल पसंद हो वहȣ ं से 

उधार Đय कȧ सुͪवधा ͧमले, यह आवæयक नहȣ ंहै । 
2. नयी संèथाओं को यह सुͪवधा ĤाÜत नहȣ ंहो पाती है, Èयɉͩक ͪवĐेता Đेता को नहȣ ं

जानता है । 
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3. माल उधार पर महंगा ͧमलता है । 
4. Ēाहक को Ĥाय: घǑटया माल भी èवीकार करना पड़ता है । 
5. समय पर भुगतान न करने पर Ēाहक कȧ ĤǓतçठा को धÈका लगता है । 
3. बɇक साख (Bank Credit) 

ये बɇक अãपकालȣन ऋणɉ कȧ आवæयकता को परूा करत ेहɇ, Èयɉͩक ये बɇक अãपकालȣन ऋण 
Ĥदान करत ेहɇ । अत: इनके ɮवारा Ǒदये गये ऋणɉ को चाल ूपूजंी के Ǿप मɅ ĤयÈुत ͩकया जाता 
है । ये बɇक सुरͯ¢त व असरुͯ¢त ?ण Ĥदान करत ेहɇ । इन बɇकɉ ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से 
सहायता Ĥदान कȧ जाती है । 

i) ऋण 
ii) साख कȧ सीमा 
iii) नकद साख 
iv) अͬधͪवकष[ 
iv) ǒबलɉ कȧ कटौती 
4. वाͨणिÏयक पğ (Commercial Paper) 

वाͨणिÏयक पğ अãपकालȣन कोषɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए åयावसाǓयक संèथाओं ɮवारा एक Ǔनिæचत 
अवͬध के ͧलए ब͠ा आधार पर वाहक को देय एक असुरͯ¢त ĤǓत£ा पğ है । इस Ĥकार 
वाͨणिÏयक पğ अãपावͬध के असुरͯ¢त ऋण का Ĥमाण पğ है । भारत मɅ वाͨणिÏयक पğ कȧ 
Ûयनूतम अवͬध 91 Ǒदन तथा अͬधकतम अवͬध 180 Ǒदन है । केवल वे हȣ कàपǓनया ँइन 
पğɉ का Ǔनग[मन कर सकती है िजनकȧ शुƨ कȧमत अͬधकतम अवͬध 1 वष[ है । वाͨणिÏयक 
पğ का Ûयनूतम Ǔनग[मन 25 लाख Ǿपये के बराबर हो सकता है । ये ͩकसी भी संèथा कȧ 
काय[शील पूँजी कȧ पǓूत[ का उपयोगी साधन है ।   
II. आंतǐरक İोत (Internal Sources) 

ĤǓत धाǐरत अज[ने (Retained Earnings) ͩकसी भी औɮयोͬगक संèथा को िजतना लाभ होता 
है उस समèत लाभ को अंशधाǐरयɉ मɅ ͪवतǐरत नहȣ ंͩकया जाता, बिãक कुल लाभ के एक भाग 
को बचाकर रख लेत ेहɇ । इस बचत को ͪवͧभÛन संचय कोषɉ या आͬधÈय के Ǿप मɅ रखा जाता 
है । इस Ĥकार कȧ बचत का भͪवçय मɅ कंपनी कȧ èथायी या काय[शील पूजंी के ͧलए Ĥयोग 
ͩकया जा सकता है । इसे आंतǐरक साधनɉ ɮवारा ͪव×त Ĥबधंन अथवा लाभɉ का पनुͪव[Ǔनयोजन 
कहत ेहɇ । इस Ĥकार लाभɉ का पनुͪव[Ǔनयोजन ͪव×तीय ĤबÛध कȧ एक तकनीक है िजसमɅ एक 
कàपनी के समèत लाभɉ को अंशधाǐरयɉ मɅ लाभाशं के Ǿप मɅ ͪवतǐरत नहȣ ं ͩकया जाता है, 
बिãक लाभɉ का एक भाग åयवसाय मɅ रोक ͧलया जाता है या पनुͪव[Ǔनयोिजत कर Ǒदया जाता 
है । यह İोत संचालकɉ कȧ दरूदͧश[ता एव ंͪववेक का पǐरणाम होता है ͩक वे काय[पूजंी मɅ वृͪ ƨ 
के ͧलए èवाͧम×व पूजंी का सजृन करत ेहɇ । 
ĤǓत धाǐरत अज[नɉ से लाभ (Advantages of Retained Earnings) 
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1. åयापार चĐɉ से सुर¢ा: लाभɉ के पनुͪव[Ǔनयोजन मɅ कàपनी को तेजी मंदȣ काल मɅ 
पया[Üत कोष उपलÞध रहने से सदैव सुर¢ा बनी रहती है । कàपनी मंदȣ कȧ 
अǓनिæचतता कȧ िèथǓत मɅ भी अपने पया[Üत कोषɉ के कारण मंदȣ का मुकाबला कर 
सकती है । 

2. ͪव×त का सबसे ͧमतåययी साधन : कàपनी के ͧलए ĤǓत धाǐरत अज[ने ͪव×त का सबसे 
ͧमतåययी İोत है, Èयɉͩक जहा ंएक ओर इससे लागत रǑहत पूजंी ĤाÜत होती है वहा ं
दसूरȣ ओर इसे ĤाÜत करने मɅ कोई खचा[ नहȣ ंकरना पड़ता । 

3. Ǔनयğंण मɅ कमी नहȣ ं: लाभɉ के पनुͪव[Ǔनयोजन के कारण कंपनी कȧ पूजंी संबधंी भावी 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए नये अंशɉ का Ǔनग[मन नहȣ ंकरना पड़ता । केवल 
बोनस अंश जारȣ ͩकये जा सकत ेहɇ । 

4. जीवन èतर मɅ वृͪ ƨ : लाभɉ का पनुͪव[Ǔनयोजन ͪव×त-पोषण कȧ सवा[ͬधक ͧमतåययी 
ͪवͬध है । इससे उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ होती है तथा माल कȧ लागत घट जाती है । 
उपभोÈताओं को कम मूãय पर अÍछȤ ͩकèम का नवीन उ×पाद उपलÞध मɅ हो जाता है, 
िजसका Đय वे अपे¢ाकृत कम ×याग करके कर सकत ेहै । 

5. पूँजी Ǔनमा[ण को Ĥो×साहन : लाभɉ का उ×पादक कायȾ मɅ Ǔनवेश करने से देश मɅ पूँजी 
Ǔनमा[ण को Ĥो×साहन ͧमलता है Èयɉͩक जब åयावसाǓयक संèथा अपनी ĤǓत धाǐरत 
अज[नɉ को ͪवकास एव ं ͪवèतार पर खच[ करती है तो पूँजीगत संसाधनɉ मɅ वृͪ ƨ का 
माग[ Ĥशèत होता है । 

6. आय एव ंरोजगार मɅ वृͪ ƨ : जब देश मɅ उ×पादक उɮयोग अपनी ĤǓत धाǐरत अज[नɉ को 
पनु: लाभकारȣ åयवसायɉ एव ंउɮयोगɉ मɅ ͪवǓनयोग करत ेहै तो न केवल रोजगार बढ़ता 
है वरन ्आय मɅ वृͪ ƨ होती है । 

ĤǓत धाǐरत अज[नɉ के दोष (Disadvantages of Retained Earnings) 
1. बचत का दǾुपयोग : वाèतव मɅ लाभɉ का पनुͪव[Ǔनयोजन करना तो सरल है, ͩकंत ुइस 

राͧश का सदपुयोग करना कǑठन है । अनेक èवाथȸ ĤबÛधक पनुͪव[Ǔनयोजन ɮवारा 
बचाई गई राͧश का अपने समूह कȧ दसूरȣ संèथाओं मɅ दǾुपयोग करत े हɇ, िजससे 
ͪवǓनयोÈताओं के Ǒहतɉ पर कुठाराघात होता है । इस Ĥविृ×त पर रोक लगाने के ͧलए 
भारतीय कàपनी अͬधǓनयम मɅ संशोधन करके अÛत: कàपनी ͪवǓनयोगɉ पर ĤǓतबÛध 
लगाया गया है । 

2. अǓत पूँजीकरण का भय : आͬथ[क तेजी के समय जब ĤǓत धाǐरत अज[नɉ का उपयोग 
बोनस अंश जारȣ करके पूँजी कȧ माğा बढायी जाती है और मंदȣ के समय इस बढ़ȣ हु ई 
पूजंी कȧ मांग नहȣ ं रहती तब अǓत पूँजीकरण कȧ समèया उ×पÛन हो जाती है और 
कàपनी अपने अंशɉ पर उͬचत Ĥ×यय देने मɅ अपने आपको असमथ[ पाती है । 

3. अंशɉ के मूãयɉ मɅ छल-कपट लाभɉ का अ×यͬधक सचंय Ĥबधं को अंशɉ के मूãय मɅ 
छल-कपट के ͧलए Ĥेǐरत करता है । अͬधक लाभɉ का संचय करके नीची दर से लाभांश 
ͪवतǐरत ͩकये जात ेहɇ. िजससे बाजार मɅ अंशɉ का मूãय ͬगर जाता है । ĤबÛधक इन 
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बढ़े हु ये मूãयɉ पर पवू[ मɅ खरȣदे गये अपने अंशɉ को बेच देते हɇ और लाभ कमात ेहɇ । 
सामाÛय ͪवǓनयोजक ĤबÛधकɉ कȧ इस Ĥकार कȧ जालसाजी से अनͧभ£ रहत ेहɇ । 

4. कर दाǓय×व कम करने का Ĥयास : कई कàपनी ĤबÛधक आयकर दाǓय×व से बचने के 
ͧलए अपने लाभɉ को अंशधाǐरयɉ मɅ लाभांश मɅ न बांटकर उनका पनुͪव[Ǔनयोग करत ेहɇ 
और बाद मɅ ऐसे संͬचत कोषɉ का उपयोग बोनस अंश जारȣ करने मɅ कर सकत ेहɇ । 
इससे सरकारȣ आय मɅ कमी आती है । 

5. एकाͬधकार का Ǔनमा[ण : लाभɉ को अ×यͬधक पनुͪव[Ǔनयोजन से ͪवɮयमान इकाईया ँ
बहु त अͬधक शिÈतशालȣ बन जाती है । इन इकाइयɉ के पास कोषɉ कȧ अͬधकता के 
कारण अ×यͬधक पूजंी जमा हो जाती है जो एकाͬधकार कȧ Ĥविृ×त को जÛम देती है । 
इस Ĥकार नयी संèथाओं के आगे बढ़ने कȧ सभावनाऐं कम हो जाती है। 

Ēाहकɉ से अͬĒम (Advances from Customers) 
आजकल कई उ×पादक तथा ͪवĐेता अपने ɮवारा बेचे जाने वाले माल के आदेश के साथ-साथ 
Ēाहकɉ से अͬĒम कȧ मांग करत ेहɇ । यह अͬĒम राͧश वèत ुकȧ सुपदु[गी तक ͪवĐेता के पास 
रहती है । इस पर कोई Þयाज नहȣ ंǑदया जाता । Ēाहकɉ से अͬĒम Ĥाय: उन उ×पादकɉ तथा 
ͪवĐेताओं ɮवारा ͧलया जाता है, िजनके उ×पादɉ कȧ मांग अͬधक हो तथा Ēाहकɉ को िजन पर 
ͪवæवास हो । एकाͬधकारȣ ͪवĐेता भी अपने Ēाहकɉ से अͬĒम जमा कȧ शत[ परूȣ करा कर काफȧ 
राͧश एकǒğत कर सकत ेहɇ ।   

4.7 अÛय ͪवषयɉ से सàबÛध  
ͪवͧशçट ͪव×तीय संèथाएँ-I : ͪवͧशçट ͪव×तीय संèथाएँ उͬचत Þयाज दरɉ पर उɮयोगɉ को पूँजी 
उपलÞध कराने एव ंअÛय सहायता Ĥदान करने का काय[ करती है । उɮयम वत[मान मɅ अपनी 
पूँजीगत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलये काफȧ सीमा तक इन पर Ǔनभ[र है । वत[मान मɅ 
ͪवͧशçट संèथाओं के मह×व एव ंभूͧमका को केवल एक हȣ मह×वपणू[ तØय से समझा जा सकता 
है ͩक वत[मान मɅ देश कȧ Ĥ×येक बड़ी कàपनी मɅ कुल पूँजी कȧ लगभग एक Ǔतहाई कȧ पǓूत[ 
इÛहȣ ंके ɮवारा कȧ गयी है । पǐरवत[न वाÈयांश कȧ åयवèथा के कारण इन संèथाओं के ɮवारा 
ͩकये गये ऋणɉ का कुछ भाग अंश पूँजी मɅ पǐरवत[न होने से इनकȧ भी Ĥ×य¢ Ǒहèसेदारȣ इन 
कàपǓनयɉ मɅ बन गयी है । 
भारतीय औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम (Industrial Finance Corporation of India)   

1. èथापना : भारतीय औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम कȧ èथापना केÛġȣय सरकार ने 1 जुलाई 
1948 को औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम अͬधǓनयम 1948 के अÛतग[त कȧ थी । इसे देश 
कȧ Ĥथम ͪव×तीय संèथा होने का गौरव ĤाÜत है । 

2. उƧेæय : इस Ǔनगम कȧ èथापना का मुÉय उƧेæय ɮͪवतीय ͪवæव यƨु के बाद देश मɅ 
तेजी से औɮयोͬगकरण कȧ इÍछा को परूा करने, ͪवͧभÛन उɮयोगɉ को अपनी परुानी 
मशीनरȣ को बदलने एव ंआधुǓनकȧकरण के ͧलये मÚयमकालȣन पूजंी उपलÞध कराना है।  

3. काय[ : भारतीय औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम के काय[ मुÉय Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत है: 
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 ͪवͧभÛन औɮयोͬगक इकाइयɉ को दȣघ[कालȣन अवͬध के ͧलए ऋण उपलÞध कराना, 
परÛत ुऋण कȧ अͬधकतम अवͬध 25 वषɟ से अͬधक नहȣ ंहोगी । 

 औɮयोͬगक इकाइयɉ ɮवारा देश के अÛतग[त अथवा ͪवदेश के ͩकसी İोत ͧलये गये 
दȣघ[कालȣन ऋण कȧ Ĥ×याभǓूत देना । 

 जनता से Ǔन¢ेप अथवा जमाएँ èवीकार करना । ये जमाएँ एक वष[ से लेकर तीन 
वषɟ तक अवͬध कȧ हो सकती है । जनता को इन जमाओं पर बɇकɉ से ऊँची दर 
पर åयाज ͧमल जाता है । 

 औɮयोͬगक इकाइयɉ के अंशɉ एव ंऋणपğɉ को Đय करना । 
 देश के ऐसे ¢ेğ जो औɮयोͬगक ͪवकास कȧ Ǻिçट से ͪपछड़ ेहɇ, उनमɅ औɮयोͬगक 

Ĥवत[न का काय[ करना । 
 केÛġȣय सरकार के ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ काय[ करना । 
 ͪवæव बɇक के ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ काय[ करना । 
 अनसुूͬचत बɇकɉ तथा सहकारȣ बɇकɉ से ĤाÜत ऋणɉ कȧ Ĥ×याभǓूत देना । 

4. आͬथ[क साधन : भारतीय औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम उɮयोगɉ को मÚयमकालȣन एवं 
दȣघ[कालȣन ͪव×तीय आवæयकताएँ परूȣ कर सके, इसके ͧलये इसके आͬथ[क साधन भी 
ͪवèततृ हɇ । भारत सरकार, ǐरजव[ बɇक ऑफ इंͫडया, अनसुूͬचत बɇक, बीमा कàपǓनयɉ 
ͪवǓनयोग Ĥयास एव ं सहकारȣ सͧमǓतया ँ इसके अंशधारȣ हɇ । Ǔनगम अपने आͬथ[क 
साधनɉ कȧ åयवèथा करने के ͧलये खुले बाजार मɅ ऋणपğɉ का Ǔनग[मन करके धन 
ĤाÜत कर सकता है । इसी Ĥकार आवæयकता पड़ने पर भारतीय ǐरजव[ बɇक से भी 18 
महȣनɉ के ͧलये 3 करोड़ Ǿपये उधार लेने का अͬधकार Ǔनगम को है । Ǔनगम को 
ͪवæव बɇक से भी ͪवदेशी मुġा उधार लेने का अͬधकार है ।  

5. संगठन एव ंĤबÛध : Ǔनगम का Ĥधान काया[लय नई Ǒदãलȣ मɅ है । Ǔनगम के Ĥधान 
काया[लय के Ǔनयğंण मɅ 8 ¢ेğीय काया[लय है । इसके अǓतǐरÈत Ǔनगम के आठ शाखा 
काया[लय हɇ । Ǔनगम का ĤबÛध करने के ͧलये एक संचालक मÖडल कȧ ǓनयिुÈत कȧ 
गई है । इस संचालक मÖडल मɅ चेयरमैन सǑहत 13 सदèय होत ेहɇ । चैयरमैन कȧ 
ǓनयिुÈत केÛġȣय सरकार करती है । चेयरमैन का काय[काल 3 वष[ का होता है । Ǔनगम 
के संचालक मÖडल मɅ चेयरमैन के अǓतǐरÈत 12 सचंालक होत े हɇ । इनमɅ  2 
संचालकɉ कȧ ǓनयिुÈत केÛġȣय संचालक मÖडल ɮवारा कȧ जाती है । इरा Ĥकार 
चेयरमैन के अǓतǐरÈत 12 संचालकɉ ɮवारा Ǔनगम के संचालक मÖडल का गठन होता 
है । इनमɅ से 8 का मनोनयन होता है एव ं 6 का Ǔनवा[चन होता है । चेयरमैन के 
अǓतǐरÈत शेष संचालक अंशकालȣन ĤकृǓत के होते हɇ । संचालक मÖडल कȧ सहायता 
के ͧलये Ǔनगम ने 6 मुÉय उɮयोगɉ के ͧलये 6 सͧमǓतयɉ का गठन ͩकया है । ये 
सͧमǓतया ँवèğ उɮयोग, चीनी उɮयोग, इंजीǓनयǐरगं उɮयोग, रसायन उɮयोग एव ंहोटल 
उɮयोग के ͧलये गǑठत कȧ गयी है । काननूी एव ंवधैाǓनक मामलɉ मɅ संचालक मÖडल 
को ͪवͬध सàमत परामश[ देने के ͧलए पथृक ͪवͬध ͪवभाग कȧ èथापना कȧ गयी है ।  
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6. Ǔनषेध काय[ : भारतीय औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम Ǔनàनͧलͨखत कायȾ को नहȣ ं कर 
सकता है. 

 Ǔनगम साझेदारȣ फम[ को ऋण नहȣ ंदे सकता । 
 Ǔनगम कÍचे माल एव ंǓनͧम[त वèतुओं कȧ Ĥ×याभूǓत पर ऋण नहȣ ंदे सकता । Ǔनगम 

ऋण लेने वालȣ कàपनी के संचालक मÖडल के ͩकसी सदèयɉ या सदèयɉ कȧ वयैिÈतक 
Ĥ×याभूǓत लेकर ऋण नहȣ ंदे सकता है । 

 Ǔनगम अपनी अंशɉ कȧ Ĥ×यͬĒत पर ऋण नहȣ ंदेता है । 
 जनता से सीधे 20 करोड़ Ǿपये से अͬधक कȧ राͧश जमा अथवा Ǔन¢ेप ĤाÜत नहȣ ंकर 

सकता । 
 ͩकसी भी åयिÈतगत औɮयोͬगक इकाई को 1 करोड़ Ǿपये से अͬधक का ऋण नहȣ ंदे 

सकता । इससे अͬधक राͧश के ऋण के ͧलये केÛġȣय सरकार कȧ गारंटȣ लȣ जा सकती 
है । 

7. ऋण देने कȧ काय[ͪ वͬध : उ×पादन, खनन, जहाजरानी एव ं ͪवɮयतु के उ×पादन एव ं
ͪवतरण मɅ लगी जो औɮयोͬगक इकाई मÚयकालȣन एव ं दȣघ[कालȣन ऋण भारतीय 
औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम से लेना चाहती है, उÛहɅ Ǔनधा[ǐरत आवेदन पğ भरकर Ĥèतुत 
करना होता है । आवेदक को यह Úयान रखना चाǑहये ͩक ऋण कȧ ĤǓतभूǓत के Ǿप मɅ 
िजन वèतुओं का उãलेख ͩकया गया है वे èथायी सàपि×तया ँहɉ । इसके अǓतǐरÈत 
Ǔनगम के ͩकसी संचालक ने Ĥèताव ऋण के ͧलये åयिÈतगत Ĥ×याभूǓत दȣ हो । 
Ǔनगम आवेदन पğ कȧ जाँच करता है एव ंयह सुǓनिæचत करता है ͩक कहȣ ंĤèताͪवत 
ऋण èवीकृत करने से ऋण देने कȧ शतɟ का उãलंघन तो नहȣ ंहो जावेगा । संतçुट 
होने पर ऋण èवीकृत कर Ǒदया जाता है । Ǔनगम अनसुूͬ चत ͪपछड़ े ¢ेğɉ मɅ चलायी 
गयी पǐरयोजनाओं के ͧलये Ǒदये जाने वाले ऋणɉ पर ǐरयायती दरɉ पर Þयाज वसूल 
करता है । 

8. नयी संवƨ[न योजनाएँ : ͪपछले कुछ वषɟ मɅ Ǔनगम ने कुछ संवध[न पǐरयोजनाएँ Ĥारàभ 
कȧ हɇ । इनमɅ से मुÉय इस Ĥकार हɇ - 

 मǑहला उɮयͧमयɉ के ͧलये Þयाज अनदुान योजना । 
 अǓत लघ ुइकाइयɉ एव ंअनषुगंी इकाइयɉ कȧ आधुǓनकȧकरण योजनाओं को Ĥो×साǑहत 

करना । 
 Ǔनगम अपनी ͩĐयाओं का Đमश: ͪवèतार करता जा रहा है । Ǔनगम ने åयापाǐरक 

बɇͩ कंग के ¢ेğ मɅ भी ͪपछले वषɟ मɅ उãलेखनीय काय[ ͩकया है । ऋणɉ के एकğीकरण, 
ͪवलयन एव ंसàमेलन काय[ एव ंपǐरयोजना परामश[ के ¢ेğ मɅ Ǔनगम ने काय[ ͩकया है। 

9. समèयायɅ एव ंआलोचनाएँ 
 Ĥभावी Ǔनयğंण åयवèथा का अभाव : Ǔनगम से ऋण ĤाÜत करने वालȣ औɮयोͬगक 

इकाई ऋण का ͩकस Ĥकार उपयोग करती है, इसकȧ Ǔनगरानी के ͧलये Ǔनगम के पास 
Ĥभावी åयवèथा का ǓनताÛत अभाव है । 
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 ऋण èवीकृǓत कȧ लàबी ĤͩĐया : Ǔनगम कȧ इस बात के ͧलये भी आलोचना कȧ 
जाती है ͩक इसकȧ ऋण èवीकृत करने कȧ ĤͩĐया अनेक वधैाǓनक औपचाǐरकताओं से 
भरȣ है । अͬधकाǐरयɉ का नौकरशाहȣ रवयैा इसे और जǑटल बना देता है । 

 ऊँची Þयाज दर : Ǔनगम के ɮवारा Ǿपये मɅ Ǒदये गये ऋणɉ पर 11.25 ĤǓतशत एव ं
ͪवदेशी ऋणɉ पर 11.50 ĤǓतशत कȧ दर से Þयाज ͧलया जाता है । यह Þयाज दर 
ͩकसी भी Ĥकार से कम नहȣ ंहै । 

 आͬथ[क स×ता के केÛġȣयकरण को बल : Ǔनगम ɮवारा Ǒदये गये अͬधकांश ऋण 
Ĥभावशालȣ åयिÈतयɉ एव ंèथाͪपत औɮयोͬगक घरानɉ को हȣ Ǒदये गये हɇ । इससे 
आͬथ[क स×ता के केÛġȣयकरण को हȣ बल ͧमलता है ।  

 संतुͧलत ¢ेğीय ͪवकास मɅ असफल : Ǔनगम कȧ इस बात को लेकर भी आलोचना कȧ 
जाती है ͩक यह संतुͧलत ¢ेğीय ͪवकास करने मɅ असफल रहा है । Ǔनगम के ɮवारा 
èवीकृत ऋणɉ कȧ राͧश मɅ मेघालय, नागालैÖड, ǒğपरुा एव ंͧसिÈकम का Ǒहèसा नाम 
माğ का रहा है । 

10. सुझाव: भारतीय औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम कȧ काय[कुशलता एव ं Ĥभावशीलता को 
Ǔनàनͧलͨखत सुझावɉ ɮवारा उनके åयावहाǐरक उपयोग से बढाया जा सकता है : 

 ऋण देने कȧ ĤͩĐया या सरलȣकरण ͩकया जाना चाǑहए । 
 Ǔनगम कȧ ͪव×तीय ĤबÛधकɉ के समुͬचत Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहए । 
 सभी ¢ेğɉ मɅ समान Ǿप से सहायता दȣ जा सके, इसͧलये Ǔनगम को अÛय काय[रत 

ͪव×तीय संèथाओं से Ĥभावशालȣ समÛवय èथाͪपत करना चाǑहए ।  
 Ǔनगम के संचालक मÖडल मɅ उɮयोगपǓतयɉ का भी उͬचत समावेश ͩकया जाना चाǑहये 

। इससे Ǔनगम कȧ नीǓतया ँएव ंकाय[Đम अͬधक åयावहाǐरक बनाये जा सकɅ गे । 
 Ǔनगम को ऋण देते समय उपभोÈता उɮयोगɉ के èथान पर आधारभतू उɮयोगɉ को 

Ĥाथͧमकता देनी चाǑहए । 
 Ǔनगम के कोषɉ मɅ और वृͪ ƨ कȧ जानी चाǑहए िजससे Ǔनगम अͬधक माğा मɅ व अͬधक 

इकाइयɉ को ऋण उपलÞध करा सके ।   
ͪवͧशçट ͪव×तीय संèथाएँ – II 

1. पçृठभूͧम : यह अनभुव ͩकया गया ͩक भारतीय औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम ͪवशेषकर बड़ े
उɮयोगɉ कȧ ͪव×तीय आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करता है, िजनका èवाͧम×व साव[जǓनक 
अथवा सहकारȣ सͧमǓतयɉ के Ǔनयğंण मɅ हो । इसͧलये Ĥ×येक राÏय मɅ ऐसी ͪवͧशçट 
ͪव×तीय संèथा कȧ èथापना कȧ कãपना कȧ गयी, जो इस ͪवͧशçट आवæयकता को परूȣ 
कर सके । 

2. èथापना : इसी कãपना को मूत[ Ǿप देने के ͧलये ससंद ने 28 Ǒदसàबर 1951 को 
राÏय ͪव×त Ǔनगम अͬधǓनयम पाǐरत ͩकया । इस अͬधǓनयम के पाǐरत होने से Ĥ×येक 
राÏय सरकार को अपने राÏय मɅ ͪव×त Ǔनगम èथाͪपत करने का अͬधकार ͧमल गया । 
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3. उƧेæय : राÏय ͪव×त Ǔनगमɉ कȧ èथापना मुÉय Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ 
के ͧलये कȧ गयी है: 

 अंशɉ एव ंऋणपğɉ मɅ Ĥ×य¢ अͧभदान करना । 
 अंशɉ एव ंऋण पğɉ का अͧमगोपन करना । 
 Ǔन¢ेप èवीकार करना । 
 राÏय èतर पर लघ ुएव ंमÚयम उɮयोगɉ, साझेदारȣ फमȾ एव ंएकाकȧ åयापार करने वाले 

åयापाǐरयɉ को ऋण उपलÞध कराना । 
4. काय[ 
 औɮयोͬगक संèथाओं को अͬधकतम 20 वष[ कȧ अवͬध के ͧलये ऋण उपलÞध कराना । 
 ͪपछड़ े¢ेğɉ मɅ èथाͪपत लघ ुऔɮयोͬगक इकाइयɉ को ऋण देना । 
 केÛġȣय सरकार, राÏय सरकार एव ंअÛय ͪव×तीय संèथाओं कȧ ओर से ऋण ͪवतरण मɅ 

उनके एजेÛट के Ǿप मɅ काय[ करना । 
 भारत मɅ खरȣदे गये पूजंीगत सामान के संबधं मɅ ͩकसी औɮयोͬगक इकाई के èथͬगत 

भुगतान कȧ Ĥ×याभूǓत देना । 
5. ĤबÛध : इन Ǔनगमɉ का ĤबÛध एक संचालक मÖडल ɮवारा ͩकया जाता है । संचालक 

मÖडल मɅ अÚय¢ एव ंसंचालकɉ सǑहत 12 सदèय होते है । इसमɅ चेयरमैन, ĤबÛध 
संचालक एव ं3 सचंालकɉ कȧ ǓनयिुÈत राÏय सरकार करती है । इसके अǓतǐरÈत ǐरजव[ 
बɇक ऑफ इिÖडया, भारतीय औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम, अनसुूͬचत बɇकɉ एव ंसहकारȣ 
सͧमǓतयɉ को भी अपना संचालक ǓनयÈुत करने का अͬधकार होता है । 

6. ͪव×तीय साधन : राÏय ͪव×त Ǔनगम अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के अनसुार राÏय सरकार 
Ûयनूतम 50 लाख एव ंअͬधकतम 50 करोड़ के बीच आवæयकतानसुार अͬधकृत पूँजी 
Ǔनधा[ǐरत करने का अͬधकार रखती है Ǔनगम कȧ अंश पूजंी को सàबिÛधत राÏय 
सरकार, ǐरजव[ बɇक ऑफ इिÖडया, अनसुूͬचत बɇकɉ एव ंसहकारȣ बɇकɉ, बीमा कàपǓनयɉ, 
ͪवǓनयोग संèथाओं एव ंसहकारȣ सͧमǓतयɉ ɮवारा Đय ͩकया जाता है ।   

राजèथान ͪव×त Ǔनगम (Rajasthan Financial Corporation) 
1. èथापना : राÏय ͪव×त Ǔनगम कȧ èथापना 'राÏय ͪव×त Ǔनगम अͬधǓनयम'' (1951 ) 

के अÛतग[त राजèथान सरकार ने 17 जनवरȣ 1955 मɅ कȧ । Ǔनगम ने ͪवͬधवत 8 
अĤेल 1955 से अपना काय[ Ĥारàभ कर Ǒदया । 

2. उƧेæय: Ǔनगम मुÉय Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत कायȾ को सàपÛन करेगा 
 लघ ुएव ंमÚयम èतर के उɮयोगɉ को अͬधकतम 20 वष[ कȧ अवͬध के ͧलये ऋण 

देना। 
 औɮयोͬगक इकाइयɉ के अंशɉ एव ंऋणपğɉ मɅ Ĥ×य¢ अͧभदान करना । 
 Ǔनगम अपने अंशɉ कȧ ĤǓतभूǓत पर ऋण èवीकृत नहȣ ंकरेगा । 
 Ǔनगम Ĥ×य¢ Ǿप से ͩकसी औɮयोͬगक इकाई के अंशɉ को Đय नहȣ ंकरेगा ।  
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3. ĤबÛध : Ǔनगम का ĤबÛध एक संचालक मÖडल ɮवारा ͩकया जाता है । इस संचालक 
मÖडल मɅ चेयरमैन एव ंĤबÛध संचालक सǑहत 12 सदèय हɇ । चेयरमैन एव ंĤबÛध 
संचालक कȧ ǓनयिुÈत राÏय सरकार ɮवारा कȧ जाती है । इसके अǓतǐरÈत  4 
संचालकɉ कȧ ǓनयिुÈत राÏय सरकार ɮवारा कȧ जाती है । भारतीय औɮयोͬगक ͪवकास 
बɇक ɮवारा 2 संचालकɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती है । भारतीय ǐरजव[ बɇक को Ǔनगम के 
संचालक मÖडल मɅ 1 संचालक ǓनयÈुत करने का अͬधकार है । बीमा कàपǓनयɉ एव ं
अÛय ͪव×तीय संèथाओं के ɮवारा Ǔनवा[चन के माÚयम से Ǔनगम के संचालक मÖडल मɅ 
1 सचंालक को ǓनयÈुत ͩकया जाता है । Ǔनगम के चैयरमैन एव ंĤबÛध सचंालक कȧ 
ǓनयिुÈत पणू[कालȣन आधार पर होती है, शेष संचालक अशंकालȣन ĤबÛधक होत ेहɇ । 
संचालक मÖडल कȧ सहायता के ͧलये एक काय[काǐरणी सͧमǓत का गठन ͩकया है । 

4. समèयाएँ एव ंआलोचनाएँ : 
i) ऋणɉ कȧ èवीकृǓत एव ं ͪवतरण मɅ अंतर - Ǔनगम ने वष[ 2004-2005 के दौरान 

170.72 करोड़ Ǿपयɉ के ऋण का हȣ ͪवतरण कर पाया । इस Ĥकार ऋणɉ कȧ 
èवीकृǓत एव ंउनके ͪवतरण मɅ भारȣ अंतर है । 

ii) सहायता मɅ ¢ेğीय संतुलन का अभाव : Ǔनगम राजèथान के सभी ¢ेğɉ को समान 
मदद करने मɅ सफल रहा है । Ǔनगम ने राजèथान के सबसे ͪवकͧसत औɮयोͬगक ¢ेğ 
जयपरु को सवा[ͬधक सहायता उपलÞध करायी है ।  

iii) नौकरशाहȣ हावी : Ǔनगम के चेयरमैन एव ंĤबÛध संचालक भारतीय Ĥशासन सेवा के 
åयिÈत होत े है । इसके अǓतǐरÈत भी सचंालक मंडल मɅ नौकरशाह होत ेहɇ । इसͧलए 
नौकरशाहȣ Ǔनगम मɅ भी है । इससे Ǔनण[यɉ को लेने एव ंउनके ͩĐयाÛवयन मɅ देरȣ 
होती है । Ǔनयमɉ एव ंकाननूɉ को Ïयादा वरȣयता दȣ जाती है । 

iv) अंशɉ पर अͧभदान एव ंअͧमगोपन पर Úयान नहȣ ं : Ǔनगम ने ͪवͧभÛन औɮयोͬगक 
इकाइयɉ के अंशɉ के अͧमगोपन एव ंअͧभदान पर ͪवशेष Úयान नहȣ ंǑदया है ।   

v) ĤǓतभूǓत के सàबÛध मɅ कठोर नीǓत : Ǔनगम ऋण कȧ जमानत के सàबÛध मɅ कठोर 
नीǓत अपनाता है । इसके कारण कई औɮयोͬगक इकाईया ँऋण ĤाÜत नहȣ ंकर पाती 
हɇ। 

vi) जन Ǔन¢ेप ĤाÜत करने मɅ Úयान नहȣ : Ǔनगम ने यɮयͪप ऋणपğɉ के माÚयम रो ऋण 
ĤाÜत करने मɅ Ǿͬच Ǒदखाई है । परÛत ुसाव[जǓनक जमाओं अथवा Ǔन¢ेपɉ को आमंǒğत 
करने मɅ ͪवशेष Ǿͬच नहȣ ंǑदखाई है । 

5. सुझाव : Ǔनगम कȧ काय[कुशलता मे अͧभवृͪ ƨ करने एव ंइसे Ĥभावी बनाने के ͧलये 
Ǔनàनͧलͨखत सुझावɉ का ͩĐयाÛवयन उपयोगी रहेगा : 

i) Ǔनगम को राजèथान के सभी ¢ेğɉ को ऋण उपलÞध कराने के ͧलये एक सुͪवचाǐरत 
नीǓत बनानी चाǑहए । िजन िजलɉ कȧ अभी तक उपे¢ा कȧ गयी है, उन पर ͪवशेष 
Úयान देना चाǑहए । 
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ii) Ǔनगम को अपनी योजनाओं एव ंकाय[Đमɉ का ͪवͧभÛन Ĥचार माÚयमɉ ɮवारा Ĥभावी 
Ĥचार करना चाǑहए । 

iii) Ǔनगम को जनता से सीधे जमाएँ एव ंǓन¢ेप ĤाÜत करने पर Úयान देना चाǑहए । 
iv) Ǔनगम को अपने बकाया ऋणɉ कȧ समयबƨ वसूलȣ पर ͪवशषे Úयान देना चाǑहए । 
v) Ǔनगम कȧ औɮयोͬगक इकाइयɉ के अͧभदान एव ंअͧमगोपन के काय[ भी हाथ मɅ लेने 

चाǑहए । 
vi) Ǔनगम को अÛय ͪव×तीय संèथाओं के साथ Ĥभावी समÛवय पर जोर देना चाǑहए । 

Ǔनगम को ͪवशेषकर िजला उɮयोग केÛġɉ एव ं रȣको के साथ ͪवशेष Ǿप से समÛवय 
रखना चाǑहए । 

4.8 ͪवशषेताएँ  
ͩकसी åयवसाय को सफलता पवू[क चलाने के ͧलये ͩकतनी पूँजी कȧ आवæयकता होगी, इसका 
Ǔनधा[रण करना जǑटल है । सामाÛयत: Ǔनàन ͪवशेषताएँ åयवसाय कȧ ͪव×तीय åयवèथा को 
Ǔनधा[ǐरत करने मɅ सहायता Ĥदान करती है - 

i) åयवसाय का आकार : यǑद åयवसाय का आकार वहृɮ है तो उसे पूजंी कȧ अपे¢ाकृत 
अͬधक आवæयकता होगी, जबͩक लघ ुआकार के åयवसाय कम पूँजी से काम चला 
सकɅ गे । 

ii) åयवसाय कȧ ĤकृǓत : पूँजी सघन åयवसाय जैसे इèपात, लोहा आǑद जहा ँअͬधकाशं 
काय[ मशीनɉ कȧ सहायता से ͩकया जाता है, अͬधक पूँजी कȧ आवæयकता होगी, इसके 
ͪवपरȣत Įम साधन åयवसाय जहा ँĮͧमकɉ कȧ आवæयकता अͬधक होती है । 

iii) भावी ͪवèतार कȧ संभावनाएँ : िजन åयवसायɉ के अंतग[त भͪवçय मɅ ͪवèतार एव ं
ͪवकास कȧ संभावनाएँ कम होती है, उनमɅ अपे¢ाकृत कम पूजंी कȧ आवæयकता होती 
है। 

iv) ĤबÛध : ऐसे åयवसाय िजनमɅ ĤबÛधक पेशेवर है व उनकȧ मुġा बाजार मɅ अÍछȤ साख 
है, उनमɅ कम ͪव×त कȧ åयवèथा करनी होती है इसके ͪवपरȣत यǑद ĤबÛध परàपरावादȣ 
है तथा गोपनीयता को अͬधक मह×व देते हɇ तो वहा ँअͬधक ͪव×त कȧ åयवèथा करनी 
होगी । 

v) वातावरण : यǑद देश मɅ लोगɉ कȧ Ǿͬच ͪवǓनयोग कȧ ओर अͬधक है व वातावरण 
ͪवǓनयोग के प¢ मɅ है तो पूँजी कȧ कम आवæयकता होगी । 

vi) सरकारȣ नीǓतया ँ: यǑद सरकार कȧ नीǓत उदार व ͪव×त ĤाÜत करने के नवीन साधनɉ 
को Ĥो×साǑहत करने के èथान पर कठोर एव ंवधैाǓनक औपचाǐरकता Ĥधान होगी तो 
वहा ँåयवसाय को अͬधक ͪव×त कȧ आवæयकता होगी । 

vii) ͪव×त ĤािÜत के İोत : यǑद देश मɅ वकैिãपक एव ंसुͪवधाजनक ͪव×त ĤािÜत के साधन 
उपलÞध हɇ तो कम पूजंी कȧ आवæयकता होगी ।  
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4.9 आधार  
ͪव×तीय आवæयकताओं का अनमुान लगाने के पæचात ् ͪव×तीय ĤबÛध का काय[ सहȣ तरȣके से 
कम से कम लागत पर संèथा के ͧलए कोषɉ कȧ åयवèथा करना है । जैसा ͩक हंट, ͪवͧलयम 
एव ं डोलंÊडसन ने कहा है ͩक ͪव×तीय ĤबÛध का काय[ संèथा ɮवारा आवæयक कोषɉ को 
अͬधकतम अनकूुल शतɟ पर उपलÞध कराना है । एक åयावसाǓयक संèथा चाहे वह Ǔनजी हो 
अथवा साव[जǓनक उसे कई चीजɉ कȧ आवæयकता पड़ती है, अत: उसके ͧलए èथायी पूजंी कȧ 
आवæयकता होती है । èथायी पूजंी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ ͪव×त के दȣघ[कालȣन İɉतɉ से कȧ 
जाती है तथा काय[शील पूजंी सàबÛधी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ ͪव×त के अãपकालȣन İोतɉ से 
कȧ जाती है । समयानसुार åयावसाǓयक ͪव×त का ͪवभाजन दȣघ[कालȣन, मÚयमकालȣन तथा 
अãपकालȣन ͪव×त मɅ ͩकया जाता है, ͩकÛत ुइस संबधं मɅ इस तØय को भी Úयान मɅ रखना 
आवæयक है ͩक ताͩक[ क Ǿप से åयावसाǓयक ͪव×त दȣघ[कालȣन और अãपकालȣन दो हȣ Ĥकार 
का होता है ।  

4.10 उदाहरण   
i) एक नवèथाͪपत संèथा के ͧलए मÚयमकालȣन ͪव×त कȧ आवæयकता नहȣ ं होती है, 

जबͩक दस-पÛġह वष[ परुानी संèथा के ͧलए इस Ĥकार के ͪव×त कȧ अ×यͬधक 
आवæयकता होती है । इस Ĥकार åयवहार मɅ वाèतव मɅ ͪव×त दȣघ[कालȣन एव ं
अãपकालȣन हȣ होता है । 

ii) चौपǑहया वाहन कȧ एडवाÛस बुͩ कंग मɅ काफȧ अͬĒम राͧश वसलू कȧ गई । यहȣ हाल  
बहु त पहले दपुǑहया वाहन कȧ बुͩ कंग मɅ था । आज भी कई उ×पादक तथा ͪवĐेता 
अपने चुने Ēाहकɉ को अपने उ×पाद के अͬधकृत ͪवĐेता के Ǿप मɅ ǓनयÈुत करने के 
ͧलए काफȧ रकम अͬĒम के Ǿप मɅ लेत ेहɇ ।  

4.11 सारांश  
इस Ĥकार हम यह कह सकत ेहɇ ͩक ͪव×त के ǒबना ͩकसी उपĐम को आरंभ नहȣ ं ͩकया जा 
सकता है और न हȣ उसे सफलतापवू[क चलाया जा सकता है । आवæयकतानसुार पया[Üत ͪव×त 
åयवèथा åयावसाǓयक सफलता का मूलमंğ है । ͪव×त को वाèतव मɅ åयावसाǓयक तथा 
औɮयोͬगक सफलता कȧ कंुजी कहा जा सकता है । åयाåसाǓयक ͩĐयाओं के ͧलए ͪव×त एक 
शिÈत के Ǿप मɅ काय[ करता है िजसके माÚयम से ͩĐयाओं कȧ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ कȧ जाती 
है।   

4.12 अßयास  
वèतुǓनçठ Ĥæन : सहȣ ͪवकãप चुǓनये - 

1. ͪव×त åयवèथा का अथ[ है. 
अ पूँजी जुटाना ब. धन ĤाÜत करना स धन ĤाÜत करना तथा åयय करना  
द. åयवसाय ɮवारा धन ĤाÜत करने तथा करने कȧ कला एव ंͪव£ान 
य. ͪव×त सàबÛधी Ĥशासकȧय लêय 



106 
 

2. अãपकालȣन ͪव×त का एक İोत है : 
अ अशं ब. हास कोष स ऋण पğ स. ऋण पğ 
द. लाभ का पनुͪव[Ǔनयोजन य. ͪवͧशçट ͪव×तीय संèथाएँ    

3. भारतीय औɮयोͬगक ͪव×त Ǔनगम कȧ èथापना कȧ गयी : 
अ 1 मई. 1948 को ब. 1 जून, 1948 को स 1 जुलाई, 1948 को  
द. 1 अगèत 1948 को य. 1 ͧसतàबर, 1948 को  

4. राजèथान ͪव×त Ǔनगम कȧ èथापना ͩकस वष[ मɅ हु ई? 
अ सन ्1951 मɅ ब. सन ्1953 मे स सन ्1955 मɅ  
द सन ्1957 मɅ य. सन ्1960 मɅ  

अǓत लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन : 
1. 'अंश से Èया आशय है? 
2. राजèथान ͪव×त Ǔनगम कȧ èथापना का मुÉय उƧेæय बताइये । 
3. अͬधमान अंश कȧ पǐरभाषा दȣिजये । 
4. अãपकालȣन ͪव×त के तीन बाéय İोतɉ के नाम बताइये । 
5. åयापाǐरक साख से Èया आशय है? 
6. वाͨणिÏयक पğ Èया है? 

लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन: 
1. समता अंश कàपनी के ͧलए ͩकस Ĥकार लाभĤद है? 
2. लाभɉ का अ×यͬधक पनुͪव[Ǔनयोजन सामािजक बबा[दȣ है । èपçट कȧिजये ।  

ǓनबÛधा×मक Ĥæन: 
1. भारतीय उɮयोगɉ मɅ दȣघ[कालȣन ͪव×त पǓूत[ के ͪवͧभÛन साधनɉ कȧ संͯ¢Üत åयाÉया 

कȧिजये । 
2. भारत मɅ उपलÞध अãपकालȣन ͪव×त के İोतɉ का वण[न कȧिजये । 
3. समता अंश से Èया आशय है? समता अंश के गणु-दोष बताइये ।  
4. åयापाǐरक साख Èया है? åयापाǐरक साख के Ĥकार तथा ͪवͧभÛन शतɏ बताइये । 
5. एक कàपनी के ͪव×तीय İोतɉ के Ǿप मɅ पवूा[ͬधकारȣ अंशɉ एव ं समता अंशɉ का 

मूãयांकन कȧिजये ।   

4.13 उपयोगी पèुतकɅ   
1. ͪव×तीय ĤबÛध के मूल त×व - एम. आर. अĒजा 
2. ͪव×तीय ĤबÛध के त×व अĒजा - अĒवाल  
3. ͪव×तीय ĤबÛध - बी.एल. ओझा, बी. के. दोषी, के. एस. मेहता 
4. Finance Management – M. R. Agarwal 
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इकाई – 5 : èकÛध ͪवǓनमय कɅ ġ (Stock Exchange) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 इǓतहास एव ंͪवकास 
5.3 अथ[ एव ंपǐरभाषा 
5.4 मह×व 
5.5 ¢ेğ एव ंĤकृǓत 
5.6 èğोत 
5.7 अÛय ͪवषयɉ से सàबÛध (èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ कȧ आलोचना) 

— èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ का ĤबÛध 
— èकÛध ͪवǓनमय बाजार से सàबिÛधत तकनीकȧ शÞद 
— ĤǓतभूǓत अनबुÛध अͬधǓनयम, 1956 
— èकÛध ͪवǓनमय Ǔनदेशालय 
— èकÛध ͪवǓनमय बाजार का संगठन 
— माÛयता ĤाÜत èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ कȧ सूची 
— समाशोधन गहृ 
— ĤǓतभूǓतयɉ का सूचीयन 
— केÛġȣय सरकार का अͬधकार 
— जयपरु èटॉक एÈसचɅज 
— èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ के दोष दरू करने के उपाय 

5.8 ͧसƨाÛत 
5.9 काय[ 
5.10 उदाहरण 
5.11 साराशं 
5.12 शÞदावलȣ 
5.13 अßयास 
5.14 उपयोगी पèुतकɅ    

5.0 उƧेæय 
ͩकसी भी देश के आͬथ[क ͪवकास मɅ èकÛध ͪवपͨण या èकÛध ͪवǓनमय केÛġ मह×वपणू[ भूͧमका 
Ǔनभात ेहɇ । èकÛध ͪवǓनमय बाजार ͪवͧभÛन संèथाओं ɮवारा Ǔनग[ͧ मत ĤǓतभूǓतयɉ कȧ तरलता 
बनाये रखने मɅ सहायक होत े हɇ । ĤǓतभूǓतयɉ के सरलता से Đय-ͪवĐय ͩकये जाने से 
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ͪवǓनयोÈता ǓनिæचÛत बना रहता है । èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ कȧ èथापना के Ĥमुख उƧेæय 
Ǔनàन Ĥकार हɇ :-   

1. ĤǓतभूǓतयɉ मɅ होने वाले सौदɉ को Ǔनयͧमत तथा Ǔनयǒंğत करना । 
2. ĤǓतभूǓतयɉ मɅ åयवहारɉ कȧ माğा मɅ वृͪ ƨ ɮवारा देश के åयवसाय मɅ वृͪ ƨ करना ।   
3. पजंीकृत सदèयɉ को उनके åयवसाय के ͧलए Ǔनयत èथान Ǔनयͧमत बाजार तथा अÛय 

सुͪवधाएँ Ĥदान करना । 
4. ĤǓतभǓूतयɉ मɅ åयवहार करने वाले सदèयɉ मɅ स×यǓनçठा तथा उ×तरदाǓय×व के उÍचतम 

èतर का Ǔनमा[ण करना ।   

5.1 Ĥèतावना 
   èकÛध ͪवǓनमय केÛġ एक संगǑठत बाजार या संèथा है िजसकȧ èथापना ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ 
के ɮवारा कȧ जाती है । यह संèथा अंशɉ, ऋण-पğɉ, सरकारȣ तथा बॉÖडɉ के Đय-ͪवĐय एव ं
उनसे सàबिÛधत ͩĐयाओं मɅ सहयोग Ĥदान करती है । जब से संयÈुत कàपǓनयɉ का संगठन 
ͩकया जाने लगा है, èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ का मह×व और अͬधक बढ़ गया है । संयÈुत 
èकÛध कàपǓनया ँइन केÛġɉ के माÚयम से दरू-दरू तक फैले हु ए ͪवǓनयोजकɉ को कàपनी मɅ 
पूजंी लगाने के ͧलए आकͪष[त करने मɅ सफलता ĤाÜत कर लेती है । ये केÛġ संगǑठत बाजार 
के Ǿप मɅ काय[ करत ेहɇ, जहा ँपर संयÈुत èकÛध कàपǓनयɉ के अशंɉ और ऋण-पğɉ का सरलता 
से Đय-ͪवĐय ͩकया जा सकता है और इस Ĥकार ये केÛġ, कàपनी के अंशɉ को तरलता Ĥदान 
करत ेहɇ साथ हȣ अंशɉ के हèताÛतरण को सुगम बनात ेहɇ ।   

5.2 इǓतहास एवं ͪवकास  
èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ का इǓतहास बहु त परुाना नहȣ ं है । इनके ͪवकास कȧ कहानी सीͧमत 
दाǓय×व वालȣ साव[जǓनक कàपǓनयɉ के ͪवकास Đम से जड़ुी हु ई है । जैसे-जैसे इन कàपǓनयɉ 
का ͪवकास हुआ और इनकȧ पूजंी मे योगदान करने मɅ सव[साधारण कȧ Ǿͬच मɅ वृͪ ƨ होने लगी, 
ĤǓतभूǓतयɉ के Đय-ͪवĐय, वहृत ्पǐरणाम मɅ होने लगे । सरकार तथा साव[जǓनक Ǔनगमɉ मɅ धन 
एकǒğत करने के ͧलए पूँजी बाजार मɅ Ĥवेश करने से Đय-ͪवĐय के ͧलए उपलÞध ĤǓतभूǓतयɉ 
कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ हु ई । ĤǓतभǓूतयɉ मɅ केवल तुरÛत सुपदु[गी तथा भुगतान के सौदे नहȣ ंहोते 
अͪपत ुभावी सौदे भी ͩकए जात ेहɇ । इन सौदɉ के ͧलए ͪवपͨण èथलɉ कȧ शन:ै शन:ै èथापना 
होने लगी और आज अनेक ऐसे ͪवपͨण èथल देश-ͪवदेश मɅ èथाͪपत हɇ । संसार का Ĥथम 
èकÛध ͪवǓनमय बाजार सन ्1773 मɅ लंदन मɅ èथाͪपत ͩकया गया । इसके तुरÛत बाद अÛय 
देशɉ जैसे ĥासं, जम[नी एव ंसंयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ कȧ èथापना कȧ 
गई । भारत मɅ पहला èकÛध ͪवǓनमय बाजार नेǑटव शेयर एÖड èटॉक Ħोकस[ एसोͧसएशन 
मुàबई के नाम से सन ्1887 मɅ èथाͪपत ͩकया गया । इसकȧ èथापना से पवू[ यɮयͪप मàुबई 
मɅ ĤǓतभǓूतयɉ मɅ åयवहार होते थे, ͩकÛत ु वे Ǔनयͧमत नहȣ ं थे । यहȣ अवèथा देश के अÛय 
Ĥमुख शहरɉ कȧ थी । जनवरȣ सन ् 1950 से èकÛध ͪवǓनमय के Ǔनयमन एव ं Ǔनयğंण का 
ͪवषय केÛġ सरकार के ¢ेğ मɅ आ गया । सरकार ने सन ् 1951 मɅ गोरवाला सͧमǓत कȧ 
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ǓनयिुÈत कȧ । वत[मान ĤǓतभǓूत अनबुÛध (Ǔनयम) अͬधǓनयम  1956 इसी सͧमǓत के परामश[ 
कȧ पǐरणǓत है । 

5.3 अथ[ एवं पǐरभाषा  
ͩकसी भी देश के औɮयोͬगक ͪवकास मɅ èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ का ͪवशेष मह×व होता है । जब 
से संयÈुत èकÛध कàपǓनयɉ का संगठन ͩकया जाने लगा है, èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ का मह×व 
ओर अͬधक बढ गया है । संयÈुत èकÛध ĤमÖडलɉ के ͪवकास के साथ पूँजी का एकğीकरण सव[ 
साधारण से ͩकया जाने लगा है और इस बात कȧ आवæयकता अनभुव होने लगी ͩक 
ͪवǓनयोÈताओ कȧ सुͪवधा के ͧलए इस Ĥकार के बाजार èथाͪपत हɉ िजनके ɮवारा ĤमÖडलɉ कȧ 
ĤǓतभǓूतयɉ का Đय-ͪवĐय ͩकया जा सके । आज कȧ सरकारɅ भी ͪव×तीय साधनɉ कȧ पǓूत[ के 
ͧलए ĤǓतभǓूतयɉ का Ǔनग[मन करती हɇ, िजनका Đय-ͪवĐय भी ͪवǓनयोÈता èकÛध ͪवǓनमय 
बाजार के माÚयम से कर सकत ेहɇ । èकÛध ͪवǓनमय बाजार एक संगǑठत बाजार है । जहा ँपर 
संयÈुत èकÛध ĤमÖडल, सरकारȣ, अƨ[ सरकारȣ तथा जनोपयोगी संèथाओं के अंश, बॉÖड तथा 
ऋणपğɉ का Đय-ͪवĐय ͩकया जाता है । यह एक ऐसा समामेͧलत संगठन है, िजसकȧ èथापना 
ĤǓतभूǓतयɉ मɅ Đय-ͪवĐय åयवहारɉ कȧ सहायता Ǔनयमन तथा Ǔनयğंण के उƧेæय से कȧ जाती 
है। इनके माÚयम से åयिÈत तथा संèथाएँ अपनी बचतɉ का ͪवǓनयोग ͪवͪवध ĤǓतभूǓतयɉ मɅ 
करत ेहɇ और अपनी आवæयकतानसुार ĤǓतभूǓतयɉ का ͪवĐय करके धन वापस ĤाÜत कर सकत े
हɇ । èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ मɅ पजंीकृत सदèयɉ के ɮवारा हȣ Đय ͪवĐय होता है यह Úयान 
रखना आवæयक है ͩक वèतुओं कȧ भाँǓत इन बाजारɉ मɅ ĤǓतभूǓतयɉ का संĒह नहȣ ंहोता वरन ्
यह बाजार ĤǓतभूǓतयɉ मɅ सौदा करने का बाजार माğ है, िजनमɅ दरूèथ èथानɉ पर रहने वाले 
åयिÈत इसके सदèयɉ ɮवारा सौदा कर सुपदु[गी तथा भुगतान ĤाÜत करत ेहɇ । ͩकसी èकÛध 
ͪवǓनमय बाजार मɅ उसके ɮवारा सूचीबƨ ĤǓतभूǓतयɉ मɅ हȣ åयवहार ͩकया जा सकता है । 
 
पायले के अनसुार èकÛध ͪवǓनमय केÛġ एक ऐसा बाजार है जहा ंपर उन ĤǓतभूǓतयɉ का जो 
ͩक उस बाजार मɅ सूचीबƨ हो चुकȧ हɇ, ͪवǓनयोग अथवा स͠े के ͧलए Đय ͪवĐय ͩकया जाता 
है।. 
 
ĤǓतभूǓत अनबुÛध अͬधǓनयम 1956 के अनसुार 'èकÛध ͪवǓनमय केÛġ åयिÈतयɉ कȧ 
समामेͧलत अथवा असमामेͧलत संèथा है िजनकȧ èथापना ĤǓतभूǓतयɉ के Đय-ͪवĐय तथा उनसे 
सàबिÛधत åयवहारɉ मɅ सहायता करने, उनका Ǔनयमन एव ंǓनयğंण करने के उƧेæय से कȧ जाती 
है ।. 
 
ĤǓतभूǓत अनबुÛध अͬधǓनयम 1956 के अनसुार 'èकÛध ͪवǓनमय बाजार एक ऐसी नीलामी 
बाजार है िजसके ɮवारा Đेता तथा ͪवĐेता उन ĤǓतभूǓतयɉ के Đय-ͪवĐय या åयवहार के 
åयवसाय मɅ सहायता, Ǔनयमन या Ǔनयğंण के उƧेæय से कȧ गई है ।. 
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हाट[ले ͪवदस[ के अनसुार “èकÛध ͪवǓनमय केÛġ एक बड़ े भÖडार गहृ कȧ भांǓत है, जहाँ 
ĤǓतभूǓतयɉ को अलमाǐरयɉ मɅ से Ǔनकाल कर काउÖटर पर मूãय सूची मɅ अंͩकत मूãयɉ पर बेचा 
जाता है ।  
 

5.4 मह×व  
आज èकÛध ͪवǓनमय बाजार के मह×व एव ंउपयोͬगता को सभी के ɮवारा èवीकार ͩकया जाता 
है । पूँजीवादȣ अथ[åयवèथा एव ंऔɮयोͬगक समाज के ͧलए इसका अ×यͬधक मह×व है । वाèतव 
मɅ èकÛध ͪवǓनमय बाजार ͩकसी देश कȧ आͬथ[क, राजनǓैतक एव ंसामािजक अवèथा का संवेदन 
केÛġ होता है । आधुǓनक अथ[शाèğी èकÛध ͪवǓनयम को देश कȧ अथ[åयवèथा का èनाय ुकेÛġ 
मानत ेहɇ । केवल आͬथ[क ¢ेğ हȣ नहȣ,ं राजनǓैतक एव ंसामािजक ¢ेğ कȧ ता×काͧलक घटनाओं 
का èपçट Ĥभाव èकÛध ͪवǓनमय बाजार कȧ ĤǓतभूǓतयɉ के मूãयɉ मɅ Ĥकट होता है । èकÛध 
ͪवǓनमय बाजार इतना संवेदनशील होता है ͩक ͩकसी घटना के घǑटत होने कȧ सभंावना माğ मɅ 
इसकȧ गǓतͪवͬध मɅ पǐरवत[न आ जाता है । ͩकसी èकÛध ͪवǓनमय बाजार के अवलोकन माğ से 
देश कȧ वत[मान अवèथा का अंदाजा लगाया जा सकता है । ऐसा कहा जाता है ͩक जम[न 
राजनीǓत£ ǒबèमाक[  ने इंÊलैÖड Ĥèथान कर रहे एक जम[न यवुक को यह परामश[ Ǒदया था ͩक 
यǑद तुम इंÊलैÖड कȧ आͬथ[क एव ंराजनǓैतक िèथǓत कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना चाहत ेहो तो 
हाउस ऑफ कामÛस का अÚययन करने कȧ अपे¢ा तुàहɅ लंदन èकÛध ͪवǓनमय बाजार का 
अÚययन करना चाǑहये । यथाथ[ मɅ èकÛध ͪवǓनमय बाजार एक देश कȧ समृͪ ƨ का मापक यğं 
है । èकÛध ͪवǓनमय बाजार के मह×व एव ंउपयोͬगता को ͪवǓनयोÈता, ĤǓतभूǓत Ǔनग[ͧ मत वाले 
संèथान तथा समाज सभी के Ǻिçटकोण से देखा जा सकता है । 
अ. ͪवǓनयोÈता को लाभ : 

1. èकÛध ͪवǓनमय बाजार अãप बचतɉ को ͪवǓनयोग करने के ͧलए बाजार उपलÞध करता 
है । 

2. ये ͪवǓनयोिजत पूँजी कȧ तरलता बढ़ात ेहɇ । 
3. ͪवǓनयोÈताओ को ĤǓतभूǓतयɉ कȧ मांग, पǓूत[ एव ंमूãयɉ कȧ ĤवǓृत का £ान ǓनरÛतर 

बना रहता है । 
4. ͪवǓनयोजक ¢ेğ कȧ गǓतͪवͬधयɉ से पǐरचय होने से ͪवǓनयोजन सàबÛधी समयानकूुल 

Ǔनण[य ͧलये जा सकत ेहɇ । 
5. èकÛध ͪवǓनमय बाजार ɮवारा Đय-ͪवĐय सुगम से हो सकता है Èयɉͩक Đेता तथा 

ͪवĐेताओं कȧ पया[Üत माğा बनी रहती है । 
6. èकÛध ͪवǓनमय बाजार मɅ Đेता तथा ͪवĐेता पणू[ ͪवæवास के साथ सौदे कर सकत ेहɇ । 
7. औɮयोͬगक संèथानɉ के सहȣ मूãयांकन से सुǺढ़ संèथाओं मɅ हȣ ͪवǓनयोग होता है । 
8. जालȣ ĤǓतभूǓतयɉ के चलन पर रोक लगती है । 
9. ĤǓतभूǓतयɉ के सूचीकरण मɅ ͪवǓनयोÈताओं को सुर¢ा ĤाÜत होती है । 
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10. ये बाजार ͪवǓनयोÈताओ के जोͨखम को कम करने मɅ सहायक होते हɇ । इनके 
Ǔनयमानसुार हȣ Ûयायोͬचत मूãयɉ पर Đय ͪवĐय होता है । 

11. यह बाजार भावी सौदɉ के ͧलए åयवèथा करत ेहɇ । 
12. ĤǓतभूǓतयɉ के Đय-ͪवĐय के ͧलए ͪवǓनयोÈता कहȣ ंभी रहकर दलालɉ के माÚयम का 

उपयोग कर सकत ेहɇ । 
13. इनके माÚयम से ͪवदेशी ĤǓतभूǓतयɉ मɅ भी ͪवǓनयोग ͩकया जा सकता है ।  
14. èकÛध ͪवǓनमय ͪवǓनयोÈताओं को आवæयक परामश[ भी Ĥदान करत ेहɇ । 

 ĤǓतभूǓत Ǔनग[मन करने वाले संèथानɉ को लाभ : 
1. èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ ɮवारा ĤǓतभूǓत Ǔनग[मन मɅ सरलता एव ंसुगमता आ जाती है। 
2. ĤǓतभǓूतयɉ का सचूीकरण होने से संèथा कȧ जानकारȣ बढ़ती है एव ंउसकȧ ÉयाǓत मɅ 

वृͪ ƨ होती है । 
3. ĤǓतभूǓतयɉ के Đय-ͪवĐय के ͧलए Ǔनयͧमत बाजार ĤाÜत हो जाता है ।   
4. मूãय èथाǓय×व से संèथान मɅ ͪवǓनयोÈता का ͪवæवास बढ़ता है । 
5. èकÛध ͪवǓनमय बाजार ɮवारा उनकȧ गǓतͪवͬधयɉ एव ंमूãय Ĥकाशन से उनका ͪव£ापन 

èवत: हो जाता है । 
6. संèथान को अपने ͪवकास के ͧलए आवæयक पूँजी एकǒğत करने मɅ सहायता ͧमलती है। 
7. ͪवदेशɉ मɅ पूजंी ĤाÜत करने मɅ सुͪवधा होती है । 

समाज को लाभ : 
1. èकÛध ͪवǓनमय बाजार बचतɉ को Ĥो×साǑहत कर पूँजी Ǔनमा[ण मɅ सहायक होते हɇ। 
2. सरकार इनके माÚयम से आͬथ[क ͪवकास के ͧलये ͪव×तीय साधन ĤाÜत कर सकती है। 
3. èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ के फलèवǾप सुǺढ़ औɮयोͬगक सèंथाओं का ͪवकास होता है । 
4. पूजंी कȧ अÛतरा[çĚȣय गǓतशीलता मɅ वृͪ ƨ होती है । 
5. èकÛध ͪवǓनमय देश कȧ समृͪ ƨ का सूचक होत ेहɇ । 
6. देश के संतुͧलत ͪवकास मɅ èकÛध ͪवǓनमय बाजार ͪवशेष Ǿप मɅ सहायक होते हɇ, 

Èयɉͩक ĤǓतभूǓतयɉ के ͪवèततृ फैलाव से आͬथ[क एव ं¢ेğीय केÛġȣकरण अपे¢ाकृत कम 
हो जाता है । 

   

5.5 ¢ेğ एवं ĤकृǓत  
èकÛध ͪवǓनमय केÛġ संसार का सबसे बड़ा बाजार, राçĚɉ कȧ राजनीǓत और अथ[åयवèथा का 
èनाय ुकेÛġ तथा उनकȧ समृͪ ƨ का पमैाना माना जाता है । भारत जैसे ͪवकासशील देश के ͧलए 
तो èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ का अ×यͬधक मह×व है । भारत के औɮयौͬगक ͪवकास का Įेय 
èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ को हȣ जाता है । हमारे देश मɅ ͪवदेशɉ कȧ भांǓत ͪवǓनयोग बɇकɉ का 
अभाव है । कई वषȾ से भारत मɅ èकÛध ͪवǓनमय केÛġ पूँजी ĤाÜत करने के मह×वपणू[ èğोत है 
। èकÛध ͪवǓनमय केÛġ स͠े के सौदɉ का अवसर भी Ĥदान करत ेहɇ । वèतुत: èकÛध ͪवǓनमय 
केÛġɉ का सामाÛय Ǔनवेशक से लेकर सàपणू[ राçĚ के जीवन मɅ मह×वपणू[ èथान है । 
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5.6 èकÛध ͪवǓनमय मɅ ĤǓतभूǓतयɉ के मूãयɉ को Ĥभाͪवत करने 
 वाले ͪवͧभÛन èğोत  
यǑद èकÛध ͪवǓनमय बाजार पर मांग और पǓूत[ के संतलुन ɮवारा ĤǓतभूǓतयɉ के मूãयɉ मɅ  
èथाǓय×व बना रहता है ͩकÛत ुइनके मूãय सदैव समान नहȣ ंरहते । ĤǓतभूǓतयɉ के मूãयɉ को 
देश-ͪवदेश कȧ घटनाएँ Ĥभाͪवत करती रहती हɇ । आͬथ[क, सामािजक तथा राजनǓैतक सभी 
हलचलɉ का Ĥभाव ĤǓतभूǓतयɉ के मूãयɉ मɅ पǐरलͯ¢त होता है । अनेक ऐसे घटक हɇ, िजनका 
Ĥ×य¢ Ĥभाव ĤǓतभूǓत के मूãय पर पड़ता है, ͩकÛत ुअनेक त×व िजनका सàबÛध Ĥ×य¢ Ǿप 
मɅ हम ĤǓतभूǓत से नहȣ ंजोड़ सकत ेउनका भी अĤ×य¢ Ĥभाव ĤǓतभूǓतयɉ के मूãयɉ पर देखा 
जा सकता है । ĤǓतभूǓतयɉ के मूãयɉ को Ĥभाͪवत करने वाले इन èğोतɉ मɅ से कुछ मह×वपणू[ 
èğोत इस Ĥकार हɇ :- 

1. संèथा ɮवारा घोͪषत लाभाशं कȧ दर । 
2. संèथा कȧ पूजंी सरंचना मɅ पǐरवत[न । 
3. संèथा कȧ त×कालȣन आͬथ[क िèथǓत । 
4. संèथा के ĤबÛध एव ंसंचालन मɅ पǐरवत[न । 
5. कम[चाǐरयɉ तथा Įͧमकɉ ɮवारा हड़ताल आǑद । 
6. सरकारȣ औɮयोͬगक लाइसेिÛसंग तथा कर सàबÛधी नीǓत । 
7. मुġा बाजार मɅ Þयाज कȧ दर एव ंऋण उपलÞधता । 
8. åयापार चĐ । 
9. मुġा Ĥसार या संकुचन । 
10. राçĚȣय राजनीǓत तथा सरकार मɅ पǐरवत[न आǑद । 
11. अÛत[राçĚȣय अिèथरता, यƨु अथवा उसकȧ सàभावना, ͪवͧभÛन देशɉ मɅ शासकȧय 

पǐरवत[न, अÛतरा[çĚȣय मुġा एव ंसाख कȧ उपलÞधता आǑद । 
12. ͪ वͧभÛन èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ कȧ पारèपǐरक Ǔनभ[रता ।   

 

5.7 अÛय ͪवषयɉ से सàबÛध  
èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ कȧ आलोचना (Criticisms of Stocks Exchange Market)  
कुछ समय पवू[ तक èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ को संदेह कȧ Ǻिçट से देखा जाता था । इन 
बाजारɉ मɅ स͠े के åयवहार होने के कारण जन साधारण इÛहɅ जुए के केÛġ मानता था । èकÛध 
ͪवǓनमय बाजारɉ मɅ अ×यͬधक स͠े के åयवहार अनेक ऐसी ĤवǓृतयɉ को जÛम देते हɇ िजनसे 
इनकȧ वाèतͪवक उपयोͬगता गौण बनकर रह जाती है । स͠े के अ×यͬधक सौदɉ से ĤǓतभूǓतयɉ 
के मूãयɉ मɅ अिèथरता उ×पÛन होती है और देश का आͬथ[क कलेवर इससे Ĥभाͪवत हु ए ǒबना 
नहȣ ं रहता । यह बात Úयान मɅ रखनी आवæयक है ͩक èकÛध ͪवǓनमय बाजार यथाथ[ मɅ 
åयावसाǓयक केÛġ है िजनमɅ åयवहार के ͧलए पया[Üत अनभुव, जानकारȣ एव ं कुशलता कȧ 
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आवæयकता है । यǑद स͠े के सौदे भी अ×यͬधक माğा मɅ होत ेहɇ तो इससे ĤǓतभǓूतयɉ के मूãय 
मɅ बहु त अͬधक उतार-चढ़ाव आता है, िजससे अिèथरता का वातावरण उ×पÛन होता है । अंशɉ 
एव ं ĤǓतभूǓतयɉ के मूãयɉ मɅ आने वालȣ इस Ĥकार कȧ अिèथरता देश के आͬथ[क एव ं
औɮयोͬगक ͪवकास के ͧलए अǑहतकर ͧसƨ होती है । èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ मɅ èवय ंकोई 
दोष नहȣ ं होता, पर इन सटेǐरयɉ ɮवारा ͩकये जाने वाले अनेक अनुͬ चत एव ं अवांछनीय 
ͩĐयाकलाप इÛहɅ आलोचनाओं का लêय बना देते हɇ । इनकȧ आलोचना Ǔनàनͧलͨखत आधारɉ पर 
कȧ जाती है - 

1. इन पर अ×यͬधक स͠ेबाजी होती है जो ĤǓतभूǓतयɉ के मूãयɉ मɅ आवæयक एव ंतीĭ 
पǐरवत[न ला देती है । 

2. ĤǓतभूǓतयɉ के मूãय मɅ भारȣ उतार-चढ़ाव होने लगत ेहɇ । 
3. èकÛध ͪवǓनमय बाजार कȧ चमक-दमक अनभुवहȣन åयिÈतयɉ को इसकȧ ओर आकͪष[त 

कर लेती है और वे ǒबना सोचे-समझ ेअपनी सामØय[ से अͬधक åयवहार कर लेत ेहɇ 
और भारȣ नकुसान उठात ेहɇ ।  

4. स͠े के सौदɉ के कारण समाज का ͪवæवास èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ से उठ जाता है और 
वह इन केÛġɉ के काय[-कलापɉ को शंकाल ुǺिçट से देखने लगता है ।  

èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ का ĤबÛध 
èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ का ĤबÛध एव ंकाय[-संचालन ĤबÛध सͧमǓत के ɮवारा ͩकया जाता है । 
ͪवͧभÛन केÛġɉ मɅ इस सͧमǓत को ͪवͧभÛन नामɉ से जाना जाता है । इन ĤबÛध सͧमǓतयɉ के 
पदाͬधकाǐरयɉ का चुनाव ĤǓतवष[ केÛġ के सदèयɉ ɮवारा ͩकया जाता है । माÛयता ĤाÜत èकÛध 
ͪवǓनमय केÛġɉ कȧ ĤबÛध सͧमǓतयɉ मɅ सरकार के ĤǓतǓनͬधयɉ का भी मनोनयन ͩकया जाता है 
। इसके संचालन के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत उप सͧमǓतयɉ का गठन ͩकया जाता है । इनमɅ कुछ 
Ĥमुख उप सͧमǓतयाँ Ǔनàनांͩकत हɇ - 

1. अंश परȣ¢ण सͧमǓत 
2. मÚयèथ Ǔनण[य सͧमǓत 
3. काय[ सͧमǓत 
4. चूक कता[ओं कȧ सͧमǓत 
5. ͪव×तीय सͧमǓत । 

Ĥ×येक èकÛध ͪवǓनमय केÛġ के ĤबÛध एव ंकाय[ संचालन सàबÛधी Ǔनयम होत ेहɇ, जो केÛġȣय 
सरकार ɮवारा èवीकृत होत ेहɇ । 
èकÛध ͪवǓनमय बाजार से सàबिÛधत तकनीकȧ शÞद 

1. सरकारȣ ĤǓतभूǓतया ँ (Government Securities): सरकारȣ ĤǓतभूǓतयɉ से आशय 
उन ĤǓतभूǓतयɉ से है जो केÛġȣय सरकार अथवा राÏय सरकारɉ ɮवारा Ǔनग[ͧ मत कȧ 
जाती है । ͪवǓनयोग कȧ सुर¢ा कȧ Ǻिçट से ये ĤǓतभूǓतया ँसव[Įेçठ मानी जाती हɇ । 
इÛहɅ सुनहरे ͩकनारे वालȣ ĤǓतभूǓतया ँभी कहा जाता है । 

2. ĤǓतभूǓतया ँ(Securities) : èकÛध ͪवǓनमय बाजार मɅ िजन पğɉ का Đय-ͪवĐय होता 
है, उÛहɅ ĤǓतभूǓतयɉ के नाम से सàबोͬधत ͩकया जाता है । इनमɅ संयÈुत èकÛध 
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ĤमÖडलɉ के अंश, ऋण, पğ, सरकारȣ तथा अƨ[ सरकारȣ ĦाÖड ɮवारा Ǔनग[ͧ मत ऋण 
आǑद सिàमͧलत हɇ । 

3. ͪवǓनयोग ĤǓतभूǓतया ँ(Investment Securities): िजन ĤǓतभूǓतयɉ को ͪवǓनयोग कȧ 
Ǻिçट से उपयÈुत समझा जाता है उÛहɅ ͪवǓनयोग ĤǓतभूǓतया ँकहकर पकुारा जाता है । 
इन ĤǓतभूǓतयɉ पर Ǔनिæचत आय कȧ आशा होती है तथा इनके मूãयɉ मɅ अपे¢ाकृत 
èथाǓय×व रहता है । 

4. स͠ेवालȣ ĤǓतभूǓतया ँ (Speculative Securities): िजन ĤǓतभǓूतयɉ के मूãयɉ मɅ 
अͬधक उतार-चढ़ाव होत ेरहत ेहɇ, उÛहɅ स͠े वालȣ ĤǓतभूǓतया ँकहा जाता है । इस Ĥकार 
कȧ ĤǓतभǓूतयɉ मɅ सटोǐरयɉ कȧ ͪवशेष Ǿͬच होती है और वे मूãय मɅ होने वाले 
पǐरवत[नɉ कȧ आशा मɅ Đय-ͪवĐय करके लाभ कमात ेहɇ । 

5. रिजèटड[ ĤǓतभूǓतया ँ (Registered Securities) : इन ĤǓतभूǓतयɉ का आशय उन 
ĤǓतभǓूतयɉ से है िजनका पजंीयन सàबिÛधत संèथा कȧ पèुतकɉ मɅ होता है । रिजèटड[ 
ĤǓतभǓूतयɉ का एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत को हèताÛतरण इन पèुतकɉ मɅ पजंीयन 
कȧ ͩĐया ɮवारा हȣ हो सकता है  

6. वाहक ĤǓतभूǓतया ँ (Bearer Securities) : रिजèटड[ ĤǓतभǓूतयɉ के ͪवपरȣत, वाहक 
ĤǓतभǓूतयɉ का एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत को हèताÛतरण माğ सुपदु[गी ɮवारा हो 
जाता है। वाहक ĤǓतभǓूतयɉ के धारकɉ के नाम सàबिÛधत संèथा कȧ पèुतकɉ मɅ दज[ 
नहȣ ंहोत े। 

7. समाशोͬधत ĤǓतभूǓतया ँ(Cleared Securities) : ऐसी ĤǓतभǓूतया ँिजÛहɅ åयवहार के 
ͧलए èकÛध ͪवǓनमय बाजार ने माÛयता दȣ है । 

8. असमाशोͬधत ĤǓतभूǓतया ँ(Non-Cleared Securities) : समाशोͬधत ĤǓतभूǓतयɉ के 
अǓतǐरÈत शेष ĤǓतभूǓतयɉ को èकÛध ͪवǓनमय बाजार मɅ असमाशोͬधत ĤǓतभूǓतया ँकहा 
जाता है । 

9. ऋण पğ (Debentures) : ऋण पğ के Ĥमाण पğ के Ǿप मɅ ͩकसी कàपनी ɮवारा 
ऋणदाता को Ǒदया जाने वाला Ĥलेख ऋण पğ कहा जाता है । ऋण पğ रिजèटड[ एव ं
वाहक हो सकत ेहɇ । ये जमानत ɮवारा सुरͯ¢त या ǒबना जमानती हो सकत ेहɇ ।  

10. èकÛध (Stock): ͩकसी कàपनी के अंश या ऋण पğ यǑद पणू[ द×त हɉ तो उÛहɅ 
èकÛध मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है । èकÛध कȧ Ĥमुख ͪवशेषता यह है ͩक उसे 
ͩकसी भी माğा मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है । 

11. अंͩकत èकÛध (Inscribed Stock) : जब ऋण के बदले मɅ कोई Ĥमाण-पğ, ऋण-
पğ, ĦाÖड आǑद Ǔनग[ͧ मत नहȣ ंͩकया जाता और केवल ऋणदाताओं के नाम हȣ रिजèटर 
मɅ अंͩकत कर ͧलए जात ेहɇ तो इसे अंͩकत èकÛध कहा जा सकता है ।  

12. अͬधकृत ͧलͪपक (Authorised Clerk): èकÛध ͪवǓनमय बाजार के Ǔनयमानसुार 
उसके सदèयɉ को ऐसे åयिÈत ǓनयÈुत करने का अͬधकार है जो उसकȧ ओर से èकÛध 
ͪवǓनमय बाजार के चĐ या आंगन मɅ åयवहार करने के ͧलए अͬधकृत होत ेहɇ ।   
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13. सह दलाल (Remisiers of Tout) : सह दलाल ऐसे åयिÈत होत े हɇ जो èकÛध 
ͪवǓनमय के सदèय के ͧलए Ĥचार का काय[ करत ेहɇ और Ēाहकɉ को खोजत ेहɇ । यह 
दलाल Ēाहकɉ से ĤाÜत दलालȣ मɅ से Ǔनिæचत भाग ĤाÜत करने के अͬधकारȣ होते हɇ । 

14. अÛतĐ[ य (Buying In) : यǑद ͪवĐेता अपने उ×तरदाǓय×व कȧ पǓूत[ करने मɅ असमथ[ 
होता है तथा अनबुÛध का Ǔनçपादन करने से मना करता है तो ͪवĐेता ĤǓतभूǓतयɉ को 
èकÛध ͪवǓनमय बाजार मɅ पनु: Đय कर सकता है । 

15. वृͪ ƨ ͪवĐय (Sellingout) यǑद Đेता Ǔनçपादन Ǔतͬथ पर ĤǓतभूǓतयɉ को लेने तथा 
भुगतान करने से मना करता है तो ͪवĐेता इन ĤǓतभǓूतयɉ को èकÛध ͪवǓनमय बाजार 
मɅ पनु: बेच सकता है ।  

16. Ǔनçपादन Ǒदवस (Settlement Day) : èकÛध ͪवǓनमय मɅ Ĥाय: सौदɉ के Ǔनपटारे 
कȧ अवͬध तीन Ǒदन तक ͪवèततृ होती है । इन Ǒदनɉ को Đमश: सàपक[  Ǒदवस, नाम 
Ǒदवस तथा भुगतान Ǒदवस के नाम से सàबोͬधत ͩकया जाता है ।  

17. ĤािÜत (Yield): ͩकसी ĤǓतभǓूत मɅ ͪवǓनयोिजत वाèतͪवक धन पर Ǔनकालȣ गई 
ĤǓतशत आय कȧ ĤािÜत कहा जाता है । 

18. लाभाशं सǑहत तथा Þयाज सǑहत (Cum-Dividend and Cum-interest) : 
ĤǓतभूǓतयɉ के ऐसे मूãय का अथ[ है ͩक उसके मूãय मɅ घोͪषत लाभाशं या ĤाÜत Þयाज 
भी सिàमͧलत है । इसका Ĥभाव यह होता है ͩक ͧमलने वाला अद×त लाभ या Þयाज 
ĤाÜत करने का Đेता अͬधकारȣ हो जाता है Èयɉͩक वह मूãय मɅ सिàमͧलत इनका 
भुगतान ͪवĐेता को कर देता है । 

19. लाभाशं रǑहत तथा Þयाज रǑहत (Ex-Dividend and Ex-interest). लाभांश रǑहत 
या åयाज रǑहत ĤǓतभूǓत से आशय यह है ͩक ĤǓतभǓूत के देय मूãय मɅ घोͪषत लाभाशं 
या अद×त Þयाज कȧ राͧश सिàमͧलत नहȣ ंकȧ गई है । ͪवĐेता इÛहɅ ĤाÜत करने का 
अͬधकार अपने पास रखता है । 

20. भाव सूची (Quotation List): èकÛध ͪवǓनमय बाजार ɮवारा अͬधकृत मूãय सचूी को 
भाव सूची के नाम से सàबोͬधत ͩकया जाता है । ऐसी सूची मɅ ͪवǓनमय बाजार मɅ 
ͩकये गये सौदɉ के ͪवͪवध मूãय तथा Ĥ×येक मूãय पर सौदɉ के पǐरमाण का उãलेख 
होता है । 

ĤǓतभूǓत अनबुÛध (Ǔनयमन) अͬधǓनयम 1956 (Securities Contract Regulation Act 
1956) 
èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ का Ǔनयमन तथा Ǔनयğंण करने के ͧलए ĤǓतभूǓत अनबुÛध अͬधǓनयम 
1956 एक अͨखल भारतीय ͪवधान है । यह अͬधǓनयम सन ्1956 मɅ पाǐरत हुआ तथा 20 
फरवरȣ 1957 से Ĥभाव मɅ आया ।  

èकÛध ͪवǓनमय को माÛयता सàबÛधी Ĥावधान: ͩकसी èकÛध ͪवǓनमय को इस अͬधǓनयम 
के अÛतग[त माÛयता ĤाÜत करने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ केÛġȣय सरकार से Ĥाथ[ना 
करना आवæयक है । केÛġȣय सरकार तभी माÛयता Ĥदान करती है । जब वह Ǔनàनͧलͨखत 
बातɉ से संतçुट हो जाती है :- 
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1. èकÛध ͪवǓनमय के Ǔनयम एव ंउपǓनयम ͪवǓनयोÈताओं के संर¢ण तथा उनमɅ ͩकये 
जाने वाले åयवहारɉ कȧ Ǻिçट से उͬचत तथा उपयÈुत हɇ । 

2. èकÛध ͪवǓनमय केÛġȣय सरकार ɮवारा लगायी गयी ऐसी शतɟ को मानने के ͧलए 
तैयार है जो इस अͬधǓनयम के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए उͬचत है । 

3. èकÛध ͪवǓनमय को माÛयता Ĥदान करना åयवसाय तथा जनǑहत मɅ है । 
4. ͩकसी èकÛध ͪवǓनमय को माÛयता Ĥदान करत ेसमय सरकार Ǔनàनͧलͨखत शतɟ कȧ 

åयवèथा करती है 
i. èकÛध ͪवǓनमय के सदèयɉ कȧ योÊयता । 
ii. èकÛध ͪवǓनमय पर सरकार का ĤǓतǓनͬध×व जो अͬधक से अͬधक तीन सदèयɉ के 

मनोनयन तक सीͧमत होगा । 
iii. èकÛध ͪवǓनमय के Ĥ×येक सदèय को लेखा पèुतकɅ  रखने एव ंसमय-समय पर उनके 

अंके¢ण सàबÛधी åयवèथा मɅ सहायता Ĥदान करना । 
केÛġȣय सरकार ͩकसी माÛयता ĤाÜत èकÛध ͪवǓनमय कȧ माÛयता ͩकसी समय भी समाÜत कर 
सकती है, यǑद केÛġȣय सरकार यह समझती है ͩक åयापार अथवा जनǑहत मɅ ͩकसी èकÛध 
ͪवǓनमय कȧ माÛयता समाÜत करना उͬचत है । 
Ǔनयम एव ंउपǓनयम बनाने का अͬधकार: माÛयता ĤाÜत èकÛध ͪवǓनमय केÛġȣय सरकार कȧ 
पवूा[नमुǓत से अनबुÛधɉ के Ǔनयमन एव ंǓनयğंण के ͧलए Ǔनयम एव ंउपǓनयम का Ǔनमा[ण कर 
सकता है । इन Ǔनयम एव ंउपǓनयमɉ मɅ सामाÛयत: Ǔनàनͧलͨखत बातɉ कȧ åयवèथा कȧ जाती 
है 

1. ͪवǓनमय बाजार मɅ खुलने, बदं होने तथा काय[ करने का समय । 
2. कोरे हèताÛतरण का Ǔनयमन एव ंउन पर ĤǓतबÛध । 
3. बदला åयवहारɉ का Ǔनयमन एव ंउन पर ĤǓतबÛध । 
4. अनबुÛधɉ के Ǔनपटारे के Ǒदवस । 
5. बाजार दरɉ का Ǔनधा[रण तथा घोषणा । 
6. भावी अनबुÛधɉ पर मािज[न राͧश कȧ माğा । 
7. दलालȣ कȧ दरɅ । 
8. ͪवͧभÛन Ĥकार के शुãक, जुमा[ना एव ंदंड लगाना और उनकȧ वसूलȣ । 
9. सदèयɉ ɮवारा èवय ंके नाम मɅ åयवहार और इसके ͧलए दलाल तथा कृ×यकȧ के कायȾ 

मɅ अंतर आǑद । 
केÛġȣय सरकार के अͬधकार : इस अͬधǓनयम के अÛतग[त èकÛध ͪवǓनयमɉ पर Ǔनयğंण रखने 
के ͧलए केÛġȣय सरकार को Ǔनàनͧलͨखत अͬधकार ĤाÜत हɇ :- 

1. èकÛध ͪवǓनमय को माÛयता देना तथा माÛयता समाÜत करना । 
2. èकÛध ͪवǓनमय मɅ वाͪष[क ĤǓतवेदन ĤाÜत करना । 
3. माÛयता ĤाÜत èकÛध ͪवǓनमय के उपǓनयमɉ को बनाना । 
4. माÛयता ĤाÜत èकÛध ͪवǓनमय के ĤबÛध का अͬधèथापन । 
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5. अनुͬ चत स͠ेबाजी को रोकने के ͧलए ͩकसी अथवा ͩकÛहȣ ं ͪवशेष ĤǓतभǓूतयɉ मɅ 
åयवहार। 

6. तैयार सुपदु[गी के सौदɉ का åयापार या जनǑहत मɅ Ǔनयमन । 
7. ĤǓतभूǓतयɉ मɅ åयवहार करने वाले असदèयɉ को सदèयता लेने के ͧलए बाÚय करना । 

èकÛध ͪवǓनमय Ǔनदेशालय (Directorate of Stock Exchange) 
èकÛध ͪवǓनमय Ǔनदेशालय केÛġȣय सरकार के ͪव×त मंğालय के अधीन काय[ करता है । इसकȧ 
èथापना सन ्1959 मɅ कȧ गयी । Ǔनदेशालय का मुÉयालय मुàबई मɅ है तथा इसकȧ शाखाएँ 
कलक×ता, Ǒदãलȣ, मġास तथा ͪवͧभÛन जगहɉ पर फैलȣ हु ई हɇ । èकÛध ͪवǓनमय Ǔनदेशालय के 
Ĥमुख काय[ Ǔनàन Ĥकार हɇ :- 

1. यह देखना ͩक èकÛध ͪवǓनमय बाजार ĤǓतभǓूत अनबुÛध अͬधǓनयम, 1956 के 
Ĥावधानɉ के अनसुार काय[ करɅ । 

2. अनुͬ चत स͠ेबाजी को रोकने के Ĥयास करना । 
3. सरकार को èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ के सचंालन के सàबÛध मɅ परामश[ Ĥदान करना । 
4. èकÛध ͪवǓनमय के सदèयɉ कȧ ͪवǓनमय कȧ सीमाओं से बाहर åयवहार करने कȧ 

अनमुǓत Ĥदान करना ।  
5. èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ के ͪवषय मɅ केÛġȣय सरकार ɮवारा Ǒदये गये आदेशɉ एव ं

Ǔनदȶशɉ का पालन करना । 
èकÛध ͪवǓनमय बाजार का संगठन (Organisation of Stock Exchange) 
भारत मɅ èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ का संगठन ͪवͪवध Ĥकार से ͩकया गया है । कई èकÛध 
ͪवǓनमय सदèयɉ के ऐिÍछक संगठन के Ǿप मɅ गǑठत है तथा अÛय कई कàपनी ͪवधान के 
अधीन पजंीकृत है । èकÛध ͪवǓनमय åयवहारɉ के Ǔनयमन के ͧलए अपने उपǓनयमɉ का सहारा 
लेत ेहɇ । ĤǓतभूǓत अनबुÛध अͬधǓनयम 1956 मɅ सरकार कȧ पवू[ अनमुǓत से èकÛध ͪवǓनयमɉ 
को अपने आंतǐरक उपǓनयम बनाने का अͬधकार Ĥदान ͩकया है । अब भारत मɅ सभी èकÛध 
ͪवǓनमय बाजारɉ का एक केÛġȣय ͪवधान एव ं Ǔनयमɉ के अÛतग[त आने से èवभावत: इनको 
संचाͧलत करने वाले Ǔनयम और उपǓनयमɉ मɅ समानता आ गयी है । 
ĤबÛध : भारत मɅ ͩकसी èकÛध ͪवǓनमय बाजार कȧ ĤबÛध åयवèथा चयǓनत एव ंमनोनीत 
सदèयɉ कȧ एक ĤबÛध सͧमǓत के हाथ मɅ होती है । इस ĤबÛध सͧमǓत को ͪवͧभÛन èकÛध 
ͪवǓनयमɉ मɅ ͧभÛन- ͧभÛन नामɉ से सàबोͬधत ͩकया जाता है । èकÛध ͪवǓनमय बाजार कȧ 
ĤबÛध मɅ पदाͬधकाǐरयɉ का Ǔनवा[चन èकÛध ͪवǓनमय के पजंीकृत सदèयɉ ɮवारा ͩकया जाता है 
। इन सͧमǓतयɉ मɅ सरकार को अपनी ओर रो ĤǓतǓनͬध मनोनीत करने का अͬधकार होता है । 
èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ के ͪवͧभÛन कायȾ मɅ सहायता के ͧलए ĤबÛध सͧमǓत ɮवारा अनेक उप-
सͧमǓतयɉ का गठन ͩकया जाता है । इनमɅ से कुछ इस Ĥकार है   

1. पǐरवाद सͧमǓत 
2. अंश परȣ¢ण सͧमǓत 
3. नीलाम सͧमǓत 
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4. काय[ -सͧमǓत 
5. पचं Ǔनण[य सͧमǓत 

सदèयता : èकÛध ͪवǓनमय के åयवहार करने के ͧलए केवल सदèयगण हȣ अͬधकृत होत ेहɇ । 
सदèयता ĤाÜत करने के ͧलए åयिÈत को èकÛध ͪवǓनमय का सदèयता पğ या अंश Đय करना 
होता है । सदèयता ĤाÜत करने के इÍछुक åयिÈत को पणू[ ͪववरण के साथ Ĥाथ[ना पğ भर कर 
èकÛध ͪवǓनमय के पास भेजना होता है । ͩकसी नये åयिÈत को Ĥवेश के ͧलए वत[मान सदèय 
या सदèयɉ कȧ अनशुसंा कȧ आवæयकता होती है ।  
सदèयता ĤािÜत : èकÛध ͪवǓनमय पर सदèयता ĤािÜत कȧ सामाÛयतया तीन ͪवͬधया ँहɇ:- 

1. आवेदन ɮवारा सदèयता 
2. नामांकन ɮवारा सदèयता' 
3. उ×तराͬधकार ɮवारा सदèयता 

èकÛध ͪवǓनमय के सदèयɉ को उसके Ǔनयमɉ तथा ĤǓतबÛधɉ का पालन करना होता है । 
Ǔनयमɉ तथा ĤǓतबÛधɉ के उãलंघन कȧ दशा मɅ उÛहɅ दिÖडत ͩकया जा सकता है और ͪवशेष 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ उनकȧ सदèयता समाÜत भी कȧ जा सकती है । एक èकÛध ͪवǓनमय बाजार 
का सदèय दसूरे èकÛध ͪवǓनमय बाजार का सदèय नहȣ ं हो सकता । सदèय को अपना 
ͪव£ापन करने का भी अͬधकार नहȣ ंहोता । èकÛध ͪवǓनमय बाजार के चĐ मɅ काम करने के 
ͧलए èकÛध ͪवǓनमय के सदèय Ǔनधा[ǐरत संÉया मɅ सहायक िजÛहɅ अͬधकृत ͧलͪपक के नाम से 
जाना जाता है, ǓनयÈुत कर सकत ेहɇ । ͪवǓनमय बाजार के सदèय åयवसाय ĤाÜत करने के 
उƧेæय से उप दलालɉ कȧ ǓनयिुÈत करत ेहै, िजÛहɅ रेमीͧसयस[ भी कहा जाता है । 

सदèयता ĤािÜत के ͧलए योÊयताएँ: Ǔनàनांͩकत योÊयताओं को परूा करने कȧ दशा मɅ हȣ 
ͩकसी भी åयिÈत को èकÛध ͪवǓनमय केÛġ कȧ सदèयता Ĥदान कȧ जा सकती है :-   
1. उस åयिÈत ने कम से कम दो वष[ तक ͩकसी सदèय के पास अͬधकृत Èलक[  के Ǿप 

मɅ काय[ ͩकया है अथवा काय[ करने का Ĥͧश¢ण ĤाÜत ͩकया है । 
2. ऐसे åयिÈत कम से कम दो वष[ कȧ अवͬध के ͧलए केÛġ के ͩकसी सदèय अथवा 

उसके साझेदार के साथ, एजेÛट के Ǿप मɅ काय[ करने को तैयार है । 
3. उ×तराͬधकार के Ǿप मɅ सदèयता ĤाÜत करने वाले åयिÈत पर उÈत Ǔनयम लाग ूनहȣ ं

होत े। 
èकÛध ͪवǓनमय केÛġ कȧ ĤबÛध सͧमǓत को उÈत योÊयता सàबÛधी Ǔनयमɉ मɅ छूट Ĥदान 
करने का अͬधकार होता है । 
अयोÊयताएँ : 

1. 21 वष[ से कम आय ुका åयिÈत । 
2. वे åयिÈत जो भारत के नागǐरक नहȣ ंहɇ । ĤबÛध सͧमǓत इस ͪवषय मɅ छूट दे सकती 

है ।   
3. Ûयायालय से घोͪषत Ǒदवाͧलया । 
4. वह åयिÈत िजसने लेनदारɉ को परूा Ǿपया चुकाये ǒबना समझौता ͩकया हो ।   
5. कपट एव ंͧमØयाचरण के अपराध मɅ दिÖडत åयिÈत । 
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6. èकÛध ͪवǓनमय केÛġ से Ǔनçकाͧसत åयिÈत । 
7. वह åयिÈत िजसकȧ सदèयता को अèवीकृत कर Ǒदया गया हो । 
8. वह åयिÈत जो èकÛध ͪवǓनमय केÛġ पर काय[ करने के अǓतǐरÈत अÛय कोई काय[ 

करता हो । 
माÛयता ĤाÜत èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ कȧ सूची : 
 
केÛġɉ के नाम  माÛयता कȧ Ǔतͬथ एव ंवष[ 
1. बàबई èकÛध ͪवǓनमय केÛġ 31 अगèत,1957 
2. अहमदाबाद èकÛध ͪवǓनमय केÛġ 1957 
3. कलक×ता èकÛध ͪवǓनमय केÛġ 10 अÈटूबर,1957 
4. मġास èकÛध ͪवǓनमय केÛġ, चेÛनई 1957 
5. Ǒदãलȣ èकÛध ͪवǓनमय केÛġ 6 Ǒदसàबर, 1958 
6. हैदराबाद èकÛध ͪवǓनमय केÛġ 29 ͧसतंबर,1958 

 
7. इÛदौर èकÛध ͪवǓनमय केÛġ 24  Ǒदसàबर,1958 
8. बɇगलौर èकÛध ͪवǓनमय केÛġ 11 फरवरȣ, 1963 
9. कोचीन èकÛध ͪवǓनमय केÛġ ͧल०, अना[कुलम 10 मई, 1979 
10. उ×तर Ĥदेश èकÛध संघ ͧल०, कानपरु 4 जून, 1982 
11. पणेु èकÛध ͪवǓनमय संघ ͧल०, 2 ͧसतàबर, 1982 
12. लुͬधयाना èकÛध ͪवǓनमय संघ ͧल0 24 अĤेल, 1983 
13. गोहाटȣ èकÛध ͪवǓनयम केÛġ गोहाटȣ 1984 
14. कनारा èकÛध ͪवǓनयम केÛġ मंगलौर 9 ͧसतàबर, 1985] 
15. मगध èकÛध ͪवǓनमय संघ ͧल0, पटना 1986 
16. जयपरु èटॉक एÈसचɅज ͧल०, जयपरु 1983 
17. भुवनेæवर èटॉक एÈसचɅज 1989 
18. सौराçĚ èटॉक एÈसचɅज 1989 
19. ओ.टȣ.सी एÈसचɅज ऑफ इिÖडया ͧल०, मुàबई 1990 
20. बड़ोदरा èटाकँ एÈसचɅज़ ͧल0 1991 
21. कोयàबटूर èटॉक एÈसचɅज ͧल०, 1991 
22. नेशनल èटॉक एÈसचɅज ͧल०, मुàबई 1994 
23. इÛटर-कनेÈटेड èटॉक एÈसचɅज ऑफ इिÖडया ͧल०, मुàबई 1998 

èकÛध ͪवǓनमय बाजार मɅ सौदा करने कȧ काय[ͪ वͬध के ͪवͪवध चरण सं¢ेप मɅ Ǔनàन Ĥकार है. 
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1. èकÛध ͪवǓनमय बाजार के सदèय से सàपक[  èथाͪपत करना : जब कोई åयिÈत 
ĤǓतभूǓत Đय अथवा ͪवĐय करना चाहता है, तो इसके ͧलए वह èकÛध ͪवǓनमय के 
ͩकसी सदèय से सàपक[  कर सकता है । 

2. अनबुÛध पğ तैयार करना: èकÛध ͪवǓनमय के सदèय ɮवारा ͩकये गये सौदɉ का तुरÛत 
लेखा उसकȧ नोट बकु मɅ कर ͧलया जाता है । इस नोट बकु के आधार पर अनबुधं पğ 
तैयार ͩकया जाता है तथा उसकȧ एक ĤǓत अपने Ēाहक को देता है । इस अनबुÛध पğ 
मɅ Đेता तथा ͪवĐेता के नाम, åयवहार कȧ ĤकृǓत तथा पǐरणाम, मूãय सुपदु[गी कȧ 
Ǔतͬथ आǑद का उãलेख होता है । यह èटाàप यÈुत होता है ।  

3. सदèय ɮवारा सौदा करना : èकÛध ͪवǓनमय के सदèयɉ को अनेक åयिÈतयɉ से 
ĤǓतभूǓतयɉ को Đय या ͪवĐय करने के आदेश ĤाÜत होत ेरहत ेहɇ । ऐसी सभंावना हो 
सकती है ͩक एक हȣ Ĥकार कȧ ĤǓतभूǓतयɉ के Đय तथा ͪवĐय के आदेश ͩकसी सदèय 
को ĤाÜत हु ए हɉ । ऐसी दशा मɅ सदèय ɮवारा Đेता तथा ͪवĐेता के बीच सौदा परूा 
करना सरल हो जाता है । èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ मɅ सौदɉ कȧ सुपदु[गी एव ंभुगतान 
का समय भी Ǔनिæचत होता है । मुàबई èकÛध ͪवǓनमय मɅ सौदɉ कȧ सुपदु[गी एव ं
भुगतान 14 Ǒदन के पæचात ् ͩकया जाता है । जयपरु èकÛध ͪवǓनमय मɅ तैयारȣ के 
सौदɉ मɅ सुपदु[गी तथा भुगतान सौदे के Ǒदन या अगले Ǒदन ͩकया जाता है । èकÛध 
ͪवǓनमय बाजार सौदɉ के Ǻिçटकोण से ĤǓतभǓूतयɉ को दो भागɉ मɅ ͪवभÈत करत ेहɇ - 
क. समाशोͬधत 
ख. असमाशोͬधत 

— समाशोͬधत ĤǓतभǓूतयɉ कȧ सुपदु[गी समशोधनगहृ ɮवारा होती है । 
— असमाशोͬधत ĤǓतभǓूतयɉ कȧ प¢कार एक दसूरे को करत ेहɇ । 

सामाÛयत: Đय-ͪवĐय के सौदे सटोǐरयɉ ɮवारा तय समय से पवू[ बराबर कर ͧलये जात ेहɇ । 
यǑद ͪवपरȣत सौदे ɮवारा Ǔनधा[ǐरत समय से पवू[ सौदा बराबर कर ͧलया जाता है तो केवल 
अÛतर के आदान Ĥदान ɮवारा हȣ Ǔनपटारा हो जाता है । 

4. सुपदु[गी तथा भुगतान: Đेता-ͪवĐेताओं ɮवारा जब तक सौदे तैयारȣ के नहȣ ंहोत,े सौदɉ 
के अÛतग[त, ĤǓतभूǓत कȧ सुपदु[गी तथा भुगतान तुरÛत नहȣ ंहोता । सौदɉ के Ǔनçपादन 
कȧ Ǔतͬथ पर सदèय, दलाल ĤǓतभǓूत से सàबिÛधत Ĥपğ Đेता को सɋप देता है तथा 
ͪवĐेता सदèय, दलाल के माÚयम से भुगतान ĤाÜत कर लेता है । 

समाशोधन गहृ (Clearing House) 
समाशोधन गहृ èकÛध ͪवǓनमय बाजार के अÛदर ͩकये जाने वाले सौदɉ के भुगतान कȧ एक 
ͪवͬध है । Ĥाय: Ĥ×येक èकÛध ͪवǓनमय बाजार अपने सदèयɉ के ͧलए इस सुͪवधा कȧ åयवèथा 
करता है । सौदɉ के भुगतान कȧ यह पƨǓत बɇकɉ के समाशोधन गहृ कȧ पƨǓत के अÛतग[त 
Ĥ×येक सदèय ɮवारा ͩकये गये Đय-ͪवĐय के åयवहारɉ ɮवारा उसकȧ अंǓतम िèथǓत £ात कȧ 
जाती है । ͩकये गये Đय-ͪवĐय के åयवहारɉ ɮवारा उसकȧ अंǓतम िèथǓत £ात कȧ जाती है । 
ͩकये गये Đय-ͪवĐय के सौदɉ को एक-दसूरे से काट कर बचे हु ए सौदɉ कȧ सूͬचया ँबन कर यह 
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£ात हो जाता है ͩक ͩकतनी ĤǓतभूǓतयɉ कȧ सपुदु[गी लेनी-देनी है तथा भुगतान लेना-देना है । 
Ĥ×येक सदèय का खाता समाशोधन गहृ मɅ खुला होता है तथा अंतर का इÛġाज खातɉ मɅ कर 
Ǒदया जाता है । सदèयɉ के एक-दसूरे से लेन-देन केवल सौदɉ को काट कर हȣ पणू[ हो जाते है 
और इस Ĥकार कम से कम सुपदु[गी तथा लेन-देन होता है । जयपरु èकÛध ͪवǓनमय पर 
समाशोधन गहृ के ͪवǓनमय बाजार के ĤबÛध पǐरषद के Ǔनयğंण मɅ करने कȧ åयवèथा है । यह 
åयवèथा कȧ गई है ͩक ĤबÛध पǐरषद समय-समय पर उन बɇकɉ के नाम कȧ घोषणा करेगी 
िजनके पास समाशोधन åयवहारɉ के ͧलए èकÛध ͪवǓनमय के सदèय खात ेखोल सकɅ गे । 
समाशोधन राह का उपयोग केवल èकÛध ͪवǓनमय के सदèयɉ तक हȣ सीͧमत होगा । इस 
Ĥकार यह समाशोधन गहृ सदèयɉ के मÚय होने वाले अनबुÛधɉ के समाशोधन के ͧलए सदèयɉ 
के अͧभकता[ के Ǿप मɅ काय[ करेगा । समाशोधन का काय[ èकÛध ͪवǓनमय के सदèयɉ के 
अनबुÛधɉ के èकÛध मɅ ĤǓतभूǓतयɉ कȧ ĤािÜत एव ंसुपदु[गी, धनराͧश कȧ ĤािÜत एव ंभुगतान 
तथा इन उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए आवæयक कायȾ का सàपÛन करना है । 
ĤǓतभूǓतयɉ का सूचीयन (Listing of Securities) 
सूचीयन से ता×पय[ ͩकसी कàपनी कȧ ĤǓतभूǓतयɉ को èकÛध ͪवǓनमय केÛġ कȧ ĤǓतभǓूतयɉ कȧ 
सूची मɅ सिàमͧलत करना है । ͩकसी भी केÛġ मɅ उÛहȣ ंĤǓतभǓूतयɉ के सàबÛध मɅ åयवहार 
ͩकये जा सकत ेहɇ िजनका उन केÛġɉ मɅ सूचीयन हो चुका हो । कàपनी के अंशɉ एव ंऋणपğɉ 
को तरलता तथा हèताÛतरण Ĥदान करने के ͧलए उनका èकÛध ͪवǓनमय केÛġ पर सूचीयन 
होना आवæयक है । कàपनी अंशɉ एव ंऋणपğɉ के Ǔनम[म के समय जारȣ ͩकये जाने वाले 
Ĥͪववरण पğ मɅ इस बात का उãलेख करती है ͩक उÈत ĤǓतभूǓतयɉ के सूचीयन से कàपनी कȧ 
ÉयाǓत मɅ वृͪ ƨ होती है तथा जन-साधारण मɅ उन ĤǓतभǓूतयɉ के ĤǓत ͪवæवास जागतृ होता है । 
सूचीयन कराना अǓनवाय[ नहȣ ं है, ͩकÛत ुयǑद कोई कàपनी सूचीयन कराना चाहती है तो उसे 
माÛयता ĤाÜत èकÛध ͪवǓनमय बाजार मɅ आवेदन करना होता है और ऐसे ͪवǓनमय बाजार को 
Ǔनधा[ǐरत शतȾ को परूा -करने का वायदा करना होता है । Ĥाथ[ना-पğ के साथ आवæयक ͪववरण 
तथा Ĥलेख भेजना चाǑहये । ͪवǓनमय बाजार इस Ĥाथ[ना-पğ पर ͪवचार करता है तथा संतुçट 
होने पर ĤǓतभǓूत का सूचीयन èवीकार कर लेता है, इसे हȣ ĤǓतभूǓत का सूचीयन कहत ेहɇ । 
ऐसी कàपनी कȧ चुकता पूजंी एक करोड़ से कम तथा अशंधाǐरयɉ कȧ संÉया दो हजार से कम 
नहȣ ंहोनी चाǑहए । यǑद ͩकसी समय इनकȧ पूजंी या सदèय संÉया इस Ûयनूतम èतर से कम 
हो जाये तो ĤǓतभǓूतयɉ का असूचीयन कर Ǒदया जाना चाǑहए । सरकारȣ एव ं अƨ[-सरकारȣ 
ĤǓतभǓूतयɉ मɅ åयवहार सभी èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ मɅ होता है । सरकारȣ एव ंअƨ[-सरकारȣ 
ĤǓतभूǓतया ँिजस Ǒदन Ǔनग[ͧ मत होती है उस Ǒदन से सूचीकृत मान लȣ जाती हɇ । 
सूचीयन कȧ ͪवͬध : ĤǓतभूǓतयɉ के ͩकसी èकÛध ͪवǓनमय बाजार मɅ सूचीयन कȧ ͪवͬध मɅ 
सिàमͧलत चरण Ǔनàनांͩकत है :- 

1. सूचीयन के ͧलए आवेदन : èकÛध ͪवǓनमय बाजार कȧ सूची मɅ ĤǓतभूǓत को सिàमͧलत 
कराने के ͧलए इÍछुक संèथान को èकÛध ͪवǓनमय ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ आवटंन 
कराना आवæयक है । èकÛध ͪवǓनमय बाजार ĤǓतभूǓत को तभी èवीकृत करता है जब 
इÍछुक संèथान ɮवारा èकÛध ͪवǓनमय बाजार ɮवारा लगाई गई सूचीयन सàबÛधी शतɟ 
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तथा आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कर दȣ जाती है । ĤǓतभूǓत अनबुÛध Ǔनयम, 1957 मɅ 
सूचीयन सàबÛधी शतɟ एव ंआवæयकताओं का उãलेख ͩकया गया है और देश के 
èकÛध ͪवǓनमय बाजार सचूीयन सàबÛधी आंतǐरक Ǔनयमɉ मɅ इनकȧ अनपुालना 
åयवèथा करत ेहɇ । आवेदन पğ के साथ अनेक Ĥलेखɉ जैसे सीमा Ǔनयम, अÛतǓन[यम, 
पूजंी Ǔनग[मन के ͧलए Ǔनयğंक कȧ अनमुǓत पवू[ मɅ कुछ वषɟ के घोͪषत लाभाशं, ͪवगत 
वषɟ के अंकेͯ¢त ͬच͡े आǑद कȧ Ĥमाͨणत ĤǓतͧलͪप भेजा जाना आवæयक है । 

2. आवेदन पğ पर ͪवचार: सचूीयन के ͧलए आवेदन पğ ĤाÜत हो जाने पर èकÛध 
ͪवǓनमय बाजार का संचालक मÖडल उस पर ͪवचार करता है । आवेदन पर ͪवचार के 
समय èकÛध ͪवǓनमय आवेदन पğ के साथ Ĥपğɉ कȧ जाचं करता है तथा अपनी परूȣ 
संतुिçट कर लेना चाहता है । आवेदन पğ पर ͪवचार कर ͩकसी Ǔनण[य पर पहुचँने के 
पवू[ èकÛध ͪवǓनमय बाजार Ǔनàनͧलͨखत ͪवषयɉ मɅ संतुिçट चाहता है –  

i. ĤǓतभूǓत का Ǔनग[मन उसके Ǔनयमानसुार ͩकया गया है । 
ii. संèथान का èवाͧम×व कुछ कȧ åयिÈतयɉ के हाथ मɅ केिÛġत नहȣ ंहै । 
iii. संèथान का आकार उͬचत है । 
iv. इसकȧ पूजंी संरचना åयापक है । 

3. सचूीयन के आवेदन पर Ǔनण[य : èकÛध ͪवǓनमय बाजार का संचालक मÖडल सचूीयन 
के ͧलए आवेदन पर ͪवचार करके Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कोई Ǔनण[य ले सकता है:- 

i. आवेदन पğ को èवीकार कर सकता हे, अथवा 
ii. आवेदन को अèवीकार कर सकता है । 

आवेदन पğ कȧ èवीकृǓत कȧ दशा मɅ इसकȧ सूचना आवेदक को ĤाÜत होने पर उसे èकÛध 
ͪवǓनमय के साथ सूचीयन समझौता करना होता है तथा कुछ बातɉ के सàबÛध मɅ गारÖटȣ देनी 
होती है जैसे ͩक सभी åयिÈतयɉ को ĤǓतभूǓत के आवटंन पğ एक साथ भेजे जायɅगे तथा 
ĤǓतभूǓत के हèताÛतरण को पणू[ सुͪवधा Ĥदान कȧ जायेगी आǑद । èकÛध ͪवǓनमय बाजार 
ɮवारा सूचीयन कȧ èवीकृǓत अथवा अèवीकृǓत आǑद कȧ सूचना Ǔनधा[ǐरत समय मɅ Ǒदया जाना 
आवæयक है । ĤǓतभǓूत अनबुÛध अͬधǓनयम 1956 के अनसुार साव[जǓनक कàपǓनयɉ कȧ 
ĤǓतभǓूतयɉ के सूचीयन सàबÛधी Ǔनàन åयवèथायɅ कȧ गई हɇ :- 
साव[जǓनक कàपनी को अपनी ĤǓतभूǓतयɉ को ͩकसी èकÛध ͪवǓनमय पर सूचीयन कराने के ͧलए 
बाÚय करना - यǑद केÛġ सरकार का यह मत है ͩक åयापार या जनǑहत मɅ ͩकसी कàपनी 
ɮवारा Ǔनग[ͧ मत ĤǓतभूǓतयɉ का सचूीयन होना चाǑहए तो वह ऐसी कàपनी के सूचीयन के ͩकसी 
माÛयता ĤाÜत èकÛध ͪवǓनमय कȧ आवæयकताओं को परूा करने का आदेश दे सकती है । 
साव[जǓनक कàपनी को èकÛध ͪवǓनमय ɮवारा उसकȧ ĤǓतभǓूतयɉ के सचूीयन के मना करने पर 
अपील का अͬधकार यǑद कोई èकÛध ͪवǓनमय अपने उपǓनयमɉ मɅ Ǒदये गये अͬधकारɉ के 
अÛतग[त ͩकसी साव[जǓनक कàपनी कȧ ĤǓतभूǓतयɉ के सूचीयन से इंकार कर देती है तो कàपनी 
को ऐसे इंकार के कारण जानने का अͬधकार होगा । यǑद èकÛध ͪवǓनमय Ǔनधा[ǐरत समय मɅ 
सूचीयन के Ĥाथ[ना पğ का Ǔनपटारा करने मɅ असमथ[ रहता है तो केÛġȣय सरकार को अपील 
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Ǔनधा[ǐरत अवͬध बीत जाने के  15 Ǒदन के अÛदर कȧ जा सकती है । केÛġȣय सरकार इस 
अवͬध को ͪवशेष अवèथा मɅ एक माह तक बढ़ा सकती है । 
कɅ ġȣय सरकार का अͬधकार 
ĤǓतभूǓतयɉ का सूचीयन Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ न करने अथवा सचूीयन करने से इंकार के ͪवǾƨ 
अपील करने पर केÛġȣय सरकार èकÛध ͪवǓनमय को अपना प¢ Ĥèतुत करने का मौका देकर 
Ǔनàनͧलͨखत आदेश दे सकती है:- 

1. èकÛध ͪवǓनमय के Ǔनण[य मɅ पǐरवत[न कर सकती है या उसे रह कर सकती है ।   
2. यǑद èकÛध ͪवǓनमय ɮवारा Ĥाथ[ना-पğ पर Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ काय[वाहȣ नहȣ ंकȧ गई 

है तो सूचीयन कȧ आ£ा दे सकती है अथवा उससे मना कर सकती है ।  
यǑद केÛġȣय सरकार ने èकÛध ͪवǓनमय के Ǔनण[य को रह कर Ǒदया है अथवा सूचीयन कȧ 
आ£ा दȣ है तो èकÛध ͪवǓनमय ऐसे आदेश का पालन करने के ͧलए बाÚय होगा ।  
जयपरु èटॉक एÈसचɅज 
èथापना : कàपनी अͬधǓनयम 1956 कȧ धारा 25 के अधीन जयपरु èटॉक एÈसचɅज कȧ 
èथापना सन 1984 मɅ अलाभकारȣ ĤमÖडल के Ǿप मɅ हु ई । इस èटॉक एÈसचɅज को 9 
जनवरȣ 1989 को केÛġȣय सरकार ने माÛयता Ĥदान कȧ । आरàभ मɅ इसकȧ सदèय संÉया 
500 थी, िजसमɅ सन ्1995 मɅ 100 सदèयɉ कȧ वृͪ ƨ और कȧ गई और इस Ĥकार अब इसकȧ 
सदèय संÉया 600 है । जयपरु èटॉक एÈसचɅज का रिजèटड[ काया[लय जयपरु चेàबर भवन मɅ 
है । èटॉक एÈसचɅज का अपना भवन, मालवीय नगर, जयपरु मɅ है । इसका उƧेæय सव[ 
साधारण मɅ ͪवǓनयोजन को Ĥो×साǑहत करना है तथा ĤǓतभǓूतयɉ के åयवहारɉ को बढ़ावा देना है। 
ĤबÛध : जयपरु èटॉक एÈसचɅज कȧ ĤबÛध åयवèथा एक ĤबÛधकȧय काउिÛसल के अधीन है. 
िजसमɅ कुल 13 सदèय है ĤबÛधकȧय काउिÛसल èटॉक एÈसचɅज के ĤबÛध तथा åयवèथा के 
ͧलए उ×तरदायी है तथा एÈसचɅज कȧ नीǓत Ǔनधा[रण कȧ अͬधकारȣ है । जयपरु èटॉक एÈसचɅज 
अपना काय[ ͪवͧभÛन सͧमǓतयɉ ɮवारा सàपÛन करता है । 
सूचीयन : माच[, 1995 तक जयपरु èटॉक एÈसचɅज पर 400 कàपǓनयɉ का सूचीयन था । 
एÈसचɅज पर èवीकृत ĤǓतभूǓतयɉ को सिàमͧलत करत ेहए 800 कàपǓनयɉ कȧ ĤǓतभूǓतयɉ मɅ 
åयवहार ͩकये जात ेहɇ । ĤǓतǑदन इस एÈसचɅज पर लगभग 600 करोड़ Ǿ. के सौदे सàपÛन 
होत ेहɇ । जयपरु' èटॉक एÈसचɅज सौदɉ के Ǔनपटारे के ͧलए कàÜयटूर Ĥणालȣ का उपयोग करता 
है । 
èकÛध ͪवǓनमय बाजार के दोष : èकÛध ͪवǓनमय बाजार से ͪवǓनयोजक, उɮयोग समाज तथा 
सरकार को अनेक लाभ होत ेहु ए भी यह बाजार दोषɉ से यÈुत है । मुÉयत: ये दोष इन बाजारɉ 
कȧ काय[ Ĥणालȣ तथा इन पर काय[ करने वाले दलालɉ के अवांǓछत åयवहारɉ के फलèवǾप 
उ×पÛन हु ए हɇ । èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ मɅ स͠ा जहा ँएक ओर èथाǓय×व के ͧलए लाभकारȣ 
होता है, तो दसूरȣ ओर यह अनेक अनुͬ चत Ĥविृ×तयɉ को भी जÛम देता है । इसके 
Ǔनàनͧलͨखत दोष है - 

 यह बाजार स͠े को Ĥो×साǑहत करत ेहै । 
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 इसमɅ दलालɉ ɮवारा धोखाधड़ी करना आम बात होती है । 
 èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ कȧ काय[ Ĥणालȣ कȧ जǑटलता एव ंअǓनयǒंğत åयवहारɉ ने 

जनसाधारण का इनमɅ ͪवæवास कम ͩकया है । 
 इनकȧ चमक-दमक अनभुवहȣन लोगɉ को ĤǓतभूǓतयɉ मɅ अपना धन लगाने को उकसाती 

हɇ, िजससे वे हाǓन उठात ेहै । इसके कारण ĤǓतभूǓतयɉ के मूãय मɅ अनावæयक उतार-
चढ़ाव होत ेरहत ेहɇ । 

èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ के दोष दरू करने के उपाय : èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ के दोषɉ को दरू 
करने के ͧलए भारतीय सरकार ɮवारा अनेक Ĥकार के Ĥयास ͩकये गए है । सेबी (SEBI) कȧ 
èथापना इन बाजारɉ के दोषɉ को दरू करने तथा इनकȧ काय[-Ĥणालȣ पर Ǔनयğंण के उƧेæय से 
कȧ गई है । èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ के दोषɉ के Ǔनवारण के ͧलए समय-समय पर ͪवशेष£ 
दलɉ कȧ èथापना कȧ गई और उनके सुझावɉ के ͩĐयाÛवयन ɮवारा इन बाजारɉ मɅ होने वाले 
åयवहारɉ को Ǔनयǒंğत करने के Ĥयास ͩकये गये हɇ । इसके दोषɉ को दरू करने के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत काय[ आवæयक हɇ। 

 बाजारɉ के Ĥशासन को Ǔनयमɉ का कड़ाई से पालन करना चाǑहये । 
 अनसुूͬचत åयवहारɉ को बढ़ावा देने वाले कारकɉ पर ͪवशेष Úयान Ǒदया जाना चाǑहये । 
 स͠े कȧ Ĥबलता को रोकने के ͧलए 'मािज[न मनी सàबÛधी åयवèथा पर पणू[ Ǔनयğंण 

होना चाǑहये । 
 सूचीयन के समय ĤमÖडल कȧ आͬथ[क िèथǓत का तक[ संगत मूãयांकन ͩकया जाना 

चाǑहये । 
 बाजार मɅ काय[रत दलालɉ को अपने Ǻिçटकोण मɅ पǐरवत[न लाना चाǑहये । 
 èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ कȧ सूचना Ĥणालȣ को अͬधक åयापक बनाया जाना चाǑहये । 
 Ǔनयमɉ का पालन न करने वाले सदèयɉ से नरमी न बरत कर उÛहɅ कठोर दंड Ǒदया 

जाना चाǑहये । 

5.8 ͧसƨाÛत  
भारत मɅ èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ के ͧसƨाÛत अपने आप मɅ अहम भूͧमका Ǔनभात ेहɇ । èकÛध 
ͪवǓनमय मɅ ͧसƨाÛत लाग ूकरने के ͧलए अͨखल भारतीय अͬधǓनयम का काफȧ समय तक 
अभाव रहा है । ¢ेğीय आधार पर अवæय हȣ कुछ Ĥयास हु ये, ͩकÛत ुइन ¢ेğीय Ĥयासɉ का 
काय[ ¢ेğ ͪवͧशçट सीमा तक हȣ सीͧमत था । मुàबई सरकार ने सन ् 1925 मɅ ĤǓतभूǓत 
अनबुÛध Ǔनयğंण अͬधǓनयम पाǐरत ͩकया जो मुàबई तथा अहमदाबाद èकÛध ͪवǓनमय पर लाग ू
था । इसी Ĥकार हैदराबाद राÏय मɅ ĤǓतभूǓत अनबुÛध Ǔनयमन अͬधǓनयम 1943 बनाया गया, 
ͩकÛत ुयह Ǔनयमन एव ंǓनयğंण सàबÛधी ͪवधान अपने उƧेæयɉ मɅ ͪवशेष सफल नहȣ ंहो पाये । 
इन अͬधǓनयमɉ के होते हु ए भी अनेक अमाÛयता ĤाÜत ͪवǓनमय बाजार काय[रत थे । साथ हȣ 
ये ͪवधान अमाÛयता ĤाÜत ͪवǓनमय बाजारɉ पर भी पणू[ Ǔनयğंण कर पाने मɅ असमथ[ थे । 
èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ कȧ संÉया मɅ भी कालाÛतर मɅ वृͪ ƨ हु ई और इनकȧ åयवèथा तथा 
काय[Ĥणालȣ को åयविèथत करने के ͧलए सरकार ने ͪवशेष Ĥयास का बीड़ा उठाया । इस सͧमǓत 
ने 1951 मɅ अपना ĤǓतवेदन तथा ͪवधेयक का ĤाǾप सरकार को Ĥèतुत ͩकया । गोरवाला 
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सͧमǓत ɮवारा Ǒदये गये ĤाǾप के आधार पर सन ् 1956 मɅ ĤǓतभूǓत अनबुÛध अͬधǓनयम 
पाǐरत ͩकया गया । भारत मɅ आज èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ का Ǔनयमन तथा Ǔनयğंण इस 
अͬधǓनयम के ɮवारा होता हे ।  
 

5.9 èकÛध ͪवǓनमय बाजार के काय[ (Functions of Stocks 
 Exchange Market)  
इसके Ǔनàनͧलͨखत मुÉय काय[ हɇ - 

1. ĤǓतभूǓतयɉ मɅ åयवहार के ͧलए Ǔनयͧमत बाजार Ĥदान करना : èकÛध ͪवǓनमय बाजार 
एक ऐसा संगǑठत बाजार है । जहाँ ĤǓतभǓूतयɉ का Đय-ͪवĐय ͩकया जाता है । 
ĤǓतभूǓतयɉ मɅ Đय-ͪवĐय सàबÛधी åयवहार करने के ͧलए Ǔनिæचत बाजार कȧ åयवèथा 
हȣ èकÛध ͪवǓनमय का मूल उƧेæय होता है, िजन बाजारɉ मɅ Ǔनयͧमत Ǿप मɅ åयवहार 
होत ेरहत ेहɇ । 

2. औɮयोͬगक एव ं सेवा संèथाओं कȧ पूजंी कȧ åयवèथा : èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ मɅ 
औɮयोͬगक एव ंसेवा संèथान अपनी ĤǓतभǓूतयɉ के ͪवĐय ɮवारा आवæयक पूजंी ĤाÜत 
कर सकत ेहɇ।  

3. पूजंी Ǔनमा[ण मɅ सहायता करना : इन बाजारɉ का एक मह×वपणू[ काय[ औɮयोͬगक एव ं
åयावसाǓयक संèथानɉ मɅ पूजंी लगाने के ͧलए सव[ साधारण को Ĥो×साǑहत करना होता 
है।  

4. ͪवǓनयोगɉ को तरलता Ĥदान करना : ͪवǓनयोÈता अपने ͪवǓनयोगɉ को तरल बनाये 
रखने चाहत े है । åयावसाǓयक संèथाओं के अंश तथा ऋणपğɉ मɅ लगी' पूँजी èकÛध 
ͪवǓनमय बाजारɉ के ɮवारा कभी भी इÛहɅ बेचकर वाͪपस ĤाÜत कȧ जा सकती है ।  

5. बचत भावना को बढ़ावा : èकÛध ͪवǓनमय बाजारɉ के माÚयम से जनसाधारण अपनी 
अãप बचतɉ का ͪवǓनयोग औɮयोͬगक ĤǓतभǓूतयɉ मɅ कर सकत ेहɇ । इस Ĥकार बचत 
भावना का ͪवकास हो जाता है । 

6. åयवहारɉ को Ûयायोͬचत एव ंसुरͯ¢त बनाना : इन बाजारɉ मɅ ͩकये जाने वाले åयवहार 
ĤǓतभǓूत अनबुÛध अͬधǓनयम 1985 ɮवारा संचाͧलत होत े है । इसͧलए अèवèथ एव ं
अवधै åयवहार हतो×साǑहत होते हɇ । èकÛध ͪवǓनमय बाजार के अपने Ǔनयमɉ एव ं
उपǓनयमɉ को तोड़ने पर दÖड आǑद कȧ åयवèथा होती है, फलèवǾप सौदे करने मɅ 
सुर¢ा बनी रहती है । 

7. पǐरकãपना को Ĥो×साǑहत करना : पǐरकãपना के सौदे मलूत: भावी सौदे होत ेहɇ और 
तैयार सौदɉ कȧ अपे¢ा अͬधक जोͨखमपणू[ होते हɇ । इस बात कȧ आवæयकता होती है 
ͩक ऐसे सौदे Ǔनिæचत Ǔनयमɉ एव ंशतɟ के अधीन हɉ । èकÛध ͪवǓनमय बाजार ऐसे 
सौदɉ कȧ अवͬध, भुगतान के Ǒदन तथा आǑद शतɏ Ǔनिæचत कर देते हɇ । इससे èवèथ 
पǐरकãपना को Ĥो×साहन ͧमलता है । 
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8. ĤǓतभूǓतयɉ का सूचीकरण करना : इन बाजारɉ मɅ केवल सूचीबƨ ĤǓतभूǓतयɉ मɅ हȣ 
åयवहार ͩकये जा सकत े हɇ । ͩकसी औɮयोͬगक संèथान को अपनी ĤǓतभूǓतयɉ का 
सूचीकरण कराने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करनी आवæयक होती है । 
सूचीकरण सामाÛय अवèथा मɅ ͩकसी औɮयोͬगक संèथा एव ं उसकȧ ĤǓतभूǓत कȧ 
सुǺढ़ता का Ĥमाण माना जा सकता है । 

9. बाजार समाचारɉ का Ĥकाशन करना : èकÛध ͪवǓनमय बाजार समाचारɉ का Ĥकाशन 
करत े हɇ । इन समाचारɉ मɅ ĤǓतभूǓतयɉ के मूãय तथा बाजार अवèथा कȧ जानकारȣ 
ĤाÜत होती रहती है । 

10. ĤǓतभूǓतयɉ का åयापक ͪवतरण करना : साधारणतया ͪवǓनयोÈता संèथा ɮवारा 
ĤǓतभूǓतयɉ के Ǔनग[मन के समय उनमɅ ͪवǓनयोग करने मɅ सकुचाता है तथा Ĥती¢ा 
करता है ͩक वह उÛहɅ तब Đय करे जब उन पर लाभांश ͧमलने लगे तथा उÛहɅ लेने कȧ 
जोͨखम कम से कम हो । ĤǓतभǓूतयɉ के Ǔनग[मन पर Ĥाय: पǐरकãपक बड़ ेͪवǓनयोÈता 
एव ंदलाल आǑद Đय कर लेत ेहɇ तथा बाद मɅ इÛहɅ èकÛध ͪवǓनमय के माÚयम से 
बेचत ेहɇ । साधारण ͪवǓनयोÈता इÛहȣ ंके माÚयम से Đय करता है ।   

5.10 उदाहरण 
ͩकसी èकÛध ͪवǓनमय बाजार के अवलोकन माğ से देश कȧ वत[मान अवèथा का अनमुान 
लगाया जा सकता है । ऐसा कहा जाता है ͩक जम[न राजनीǓत£ ǒबèमाक[  ने इंÊलैÖड Ĥèथान 
कर रहे एक जम[न यवुक को यह परामश[ Ǒदया ͩक यǑद तमु इंÊलैÖड कȧ आͬथ[क एव ंराजनǓैतक 
िèथǓत कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना चाहत ेहɉ तो हाउस ऑफ कामÛस का करने कȧ अपे¢ा तुàहɅ 
लंदन èकÛध ͪवǓनमय बाजार का अÚययन करना चाǑहये । यथाथ[ मɅ èकÛध ͪवǓनमय बाजार 
एक देश कȧ समृͪ ƨ का मापक यğं है ।   

5.11 सारांश 
ͩकसी भी देश के ͪवकास मɅ èकÛध ͪवǓनमय केÛġɉ का ͪवशेष मह×व होता है । जन सामाÛय 
कȧ अनͧभ£ता के कारण उसमɅ अनेक Ĥकार कȧ ħांǓतया ँͪवɮयमान हɇ । जन-सामाÛय का इन 
केÛġɉ से कोई वाèता नहȣ ंपड़ता, केवल कुछ धनवान åयिÈत हȣ इन केÛġɉ के कारोबार मɅ 
Ǒहèसा लेत ेहɇ, अत: सामाÛय åयिÈत इÛहɅ धनवान åयिÈत के जुआघर, स͠े कȧ दकुान के èथान 
के Ǿप मɅ देखते है, वाèतͪवकता इससे ͧभÛन है । èकÛध ͪवǓनमय केÛġ एक सुगǑठत बाजार है 
जहा ँपर संयÈुत èकÛध कàपǓनयɉ, सरकारȣ, अƨ[-सरकारȣ एव ंजनोपयोगी संèथाओं के अंशɉ एव ं
ऋण पğɉ का ͪवĐय ͩकया जाता है ।   

5.12 शÞदावलȣ 
1. ऋणपğ (Debentures):  ऋण पğ के Ĥमाण-पğ के Ǿप मɅ ͩकसी कàपनी ɮवारा 

(ऋण दाता) को Ǒदया जाने वाला Ĥलेख कहा जाता है । 
2. सूचीयन (Listing): èकÛध ͪवǓनमय बाजार ɮवारा ͩकसी ĤǓतभूǓत का åयवहारɉ के 

ͧलए èवीकृǓत Ĥदान सूचीयन कहा जाता है । 
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3. दलाल (Broker): दलाल एक ऐसा मÚयèथ åयापारȣ है जो ͩकसी èकÛध ͪवǓनमय 
बाजार मɅ पजंीकृत होता है तथा èकÛध ͪवǓनमय मɅ ͩकये जाने वाले åयवहार इसी के 
माÚयम से होत ेहɇ । यह अपने नाम मɅ åयवहार करने का अͬधकार नहȣ ंरखता ।   

4. कृ×यकȧ (jobber): कृ×य कȧ èकÛध ͪवǓनमय बाजार का ऐसा पजंीकृत सदèय होता 
है, जो केवल अपने नाम मɅ åयवहार करने का अͬधकारȣ है । दलाल के ͪवपरȣत 
कृ×यकȧ èवय ंके नाम åयवहार करके लाभ कमाता है । 

5. अंͩकत मूãय (Face Value): अंͩकत मूãय ͩकसी ĤǓतभǓूत का वह मूãय है जो 
उस पर ͧलखा होता है । 

6. बाजार मूãय (Market Value): बाजार मूãय वह मूãय है िजस पर वाèतव मɅ 
ĤǓतभूǓत का Đय ͪवĐय होता है । यह मूãय अंͩकत मूãय के समान अथवा उससे 
कम या अͬधक हो सकता है । 

7. Ĥवाद (Tip): ऐसा कोई समाचार िजसका Ĥभाव ĤǓतभǓूत के मूãय पर पड़ता है, उसे 
Ĥवाद कहा जाता है । 

8. फȧत ेवाला मूãय (Tape Price): èकÛध ͪवǓनमय बाजार मɅ लगे टेलȣͪĤÛटर के 
फȧत ेपर बाजार मɅ ͩकसी भी समय Èया मूãय है छपते रहत े हɇ । इसͧलए इन 
मूãयɉ को फȧत ेवाले मूãय कहा जाता है । 

5.13 अßयास: वèतुǓनçठ Ĥæन 
सहȣ ͪवकãप चुǓनये : 

1. èकÛध ͪवǓनमय मɅ ĤǓतभूǓतयɉ का सूͬचनयन कराना आवæयक नहȣं है - 
अ. åयापाǐरक ĤǓतभǓूतया ँ
ब. औɮयोͬगक ĤǓतभूǓतया ँ
स, कÍचे माल सàबÛधी ĤǓतभूǓतया ँ
द. जनन सàबÛधी ĤǓतभूǓतया ँ
य. सरकारȣ ĤǓतभूǓतयɉ 

2. ऐसा सदèय जो दलाल एव ंकृ×यकȧ दोनɉ Ǿप मɅ. काय[ करता है, कहा जाता है-  
अ. सह दलाल 
ब. èटैग 
स. अͧभगोपक 
द. तरावनीवाला 
य. अͬधकृत ͧलͪपक 

3. èकÛध ͪवǓनमय मɅ सचूीयन से आशय है - 
अ. ĤǓतभǓूतयɉ मɅ åयवहार के ͧलए माÛयता 
ब. ĤǓतभूǓतयɉ कȧ सूची 
स åयापाǐरयɉ कȧ सचूी 
द. Đेताओं कȧ सूची 
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य. ͪवĐेताओं कȧ सूची 
4. ĤǓतभूǓत अनबुÛध अͬधǓनयम ͩकस वष[ Ĥभाव मɅ आया 

अ. 1937. ई. सन ्
ब. 1947 ई. सन ् 
स 1957 ई. सन ् 
द. 1967 ई. सन ् 
य. 1977 ई. सन ्

लघ ुउ×तरा×मक Ĥæन: 
1. èकÛध ͪवǓनमय बाजार का अथ[ èपçट कȧिजये ।   
2. èकÛध ͪवǓनमय बाजार के Ĥमुख उƧेæय बताइये ।   
3. èकÛध ͪवǓनमय बाजार कȧ आलोचनाओं के दो ǒबÛद ुदȣिजये । 
4. èकÛध ͪवǓनमय पर सदèयता ĤािÜत कȧ कौन- सी ͪवͬधयाँ हɇ? 
5. èकÛध ͪवǓनमय से सàबिÛधत, ĤǓतभǓूत अनबुÛध अͬधǓनयम 1956 के तीन उƧेæय 

बताइये । 
ǓनबÛधा×मक Ĥæन : 

1. èकÛध ͪवǓनयोग केÛġ से आपका Èया ता×पय[ है? èकÛध ͪवǓनमय केÛġ ɮवारा ͩकये 
जाने वाले कायȾ का वण[न कȧिजये । 

2. सूचीयन से आप Èया समझत ेहɇ? सूचीयन कȧ ͪवͬध का वण[न कȧिजये । 
3. भारत मɅ èकÛध ͪवǓनमय बाजार के संगठन एव ंĤबÛध का वण[न कȧिजये। 
4. भारत मɅ èकÛध ͪवǓनमय के Ǔनयमन एव ं Ǔनयğंण अथवा ͧसƨाÛतɉ पर सͪवèतार 

ǑटÜपणी ͧलͨखये । 
5. èकÛध ͪवǓनमय से सàबिÛधत Ǔनàनͧलͨखत शÞदावलȣ को èपçट कȧिजये :- 

अ दलाल 
ब. बाजार मूãय 
स अंͩकत मूãय 
द. èकÛध 
य. सूचीयन   

5.14 उपयोगी पुèतकɅ    
1 åयावसाǓयक संगठन  शमा[, शमा[, सुराना 
2 åयावसाǓयक संगठन  डॉ. आर.एल. नौलखा 
3 Business Organisation  M.J. Mathew 
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इकाई-6 : åयावसाǓयक संयोजन (Business Combination)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 इǓतहास एव ंͪवकास  
6.3 अथ[ एव ंपǐरभाषा  
6.4 मह××व  
6.5 सीमाएँ  
6.6 Ĥकार  
6.7 अÛय ͪवषयɉ से सàबÛध  
6.8 ͪवशेषताएँ  
6.9 आधार  
6.10 उदाहरण  
6.11 साराशं 
6.12 अßयास 
6.13 उपयोगी पèुतकɅ   

6.0 उƧेæय  
åयावसाǓयक संयोजन से आशय दो या अͬधक इकाइयɉ का जो समान या ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
वèतुओं या सेवाओं के उ×पादन अथवा ͪवतरण मɅ लगी हो, समान उƧेæय के ͧलए एक सूğ मɅ 
बधंने से है । संयोजन Ǔनàनांͩकत उƧेæयɉ से Ĥेǐरत होकर ͩकया जा सकता है - 

1. काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ करने के ͧलए तथा ĤशासǓनक ĤǓतçठा को ऊँचा उठाने के ͧलए । 
2. åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ आने वालȣ तेजी-मÛदȣ के कालचĐɉ से सदèय इकाइयɉ को सुर¢ा 

Ĥदान करने के ͧलए । 
3. संयोजन का मुÉय उƧेæय है ͩकसी उɮयम मɅ काय[रत ͪवͧभÛन इकाइयɉ कȧ आपसी 

ĤǓतèपधा[ को समाÜत कर, उनमɅ पारèपǐरक सहयोग एव ंसहकाǐरता कȧ भावना जागतृ 
करना । 

4. संयोजन के माÚयम से åयावसाǓयक इकाइयɉ के अिèत×व कȧ र¢ा सरलतापवू[क कȧ जा 
सकती है, और उनका भावी ͪवकास एव ंͪवèतार भी ͩकया जा सकता है ।   

5. संयोजन के माÚयम से åयावसाǓयक इकाइयɉ मɅ ͪववेकȧकरण सरलता से लाग ूकर उससे 
लाभ उठाया जा सकता है । 

6. कई इकाइयɉ के आपस मɅ ͧमलने का एक उƧेæय यह भी होता है ͩक वे बड़ ेपमैाने पर 
उ×पादन कर अͬधकाͬधक लाभ कमाएँ । 

7. संयोजन का आशय लेकर कई कàपǓनया ँ राçĚȣय एव ंअÛतरा[çĚȣय बाजारɉ पर अपना 
ǓनयÛğण रखने का उƧेæय परूा करने मɅ स¢म हो जाती हɇ । 



130 
 

8. कुशल ĤबÛधकɉ एव ं तकनीकȧ ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाओं का åयय-भार अकेलȣ इकाइया ँ
सरलता पवू[क वहन नहȣ ंकर पाती । इसͧलए वे आपस मɅ ͧमलकर हȣ उनकȧ सेवाओं 
का लाभ उठा सकती हɇ । 

9. ͪववेकȧकरण कȧ योजना को लाग ूकरने के ͧलए । 
10. संयोजन के अÛतग[त कई कàपǓनया ँ ͧमल जाती हɇ, िजससे उनके आͬथ[क एव ं

औɮयोͬगक साधन केÛġȣभूत होकर सब ͧमलने वालȣ इकाइयɉ का आͬथ[क ढाँचा सुǺढ़ 
हो जाता है । इस Ĥकार हम कह सकत ेहɇ ͩक संयोजन चाहे èथायी हो या अèथायी, 
सàपणू[ हो या आंͧशक - ͩकसी ͪवशेष उƧेæय को लेकर हȣ बनाया जाता है, अत: उƧेæय 
के अनǾुप हȣ वह अपना Ǿप धारण कर लेता है। 

6.1 Ĥèतावना  
सामाÛय उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए åयिÈतयɉ का एक समुदाय मɅ संगǑठत होना संयोजन कहलाता 
है । यÛğीकरण के फलèवǾप बड़ ेपमैाने पर उ×पादन होने लगा है और बड़-ेबड़ ेåयावसाǓयक 
ĤǓतçठानɉ के सामने छोटɉ का जीना दलु[भ हो गया । ĤǓतयोͬगता मɅ ǓनरÛतर वृͪ ƨ होने लगी है, 
िजसके फलèवǾप छोटȣ और दलु[भ åयावसाǓयक इकाइयɉ को अपना अिèत×व बचाना मुिæकल हो 
गया है । उनके सामने एक हȣ राèता शेष रह गया है ͩक वे संगǑठत होकर उस संकट का 
मुकाबला करɅ । इससे संयोजन का Ĥादभुा[व हुआ । इस Ĥकार हम यह कह सकत े हɇ ͩक 
ĤǓतèपधा[ संयोजन कȧ जननी है ।' åयावसाǓयक संयोजन ͪवͧभÛन या समान Ĥकार के 
åयावसाǓयक संगठनɉ के मÚय एक औपचाǐरक या अनौपचाǐरक समझौता है । इस समझौत ेकȧ 
शतɟ के अनसुार हȣ सभी संगठनɉ पर आवæयकतानसुार Ûयनूाͬधक ǓनयÛğण èथाͪपत ͩकया 
जाता है, ताͩक सभी संगठनɉ के Ǒहतɉ एव ंउƧेæयɉ कȧ पǓूत[ एव ंसुर¢ा हो सके ।  

6.2 इǓतहास एवं ͪवकास  
अठारहवी ंशताÞदȣ के अÛत मɅ, इंÊलैÖड कȧ औɮयोͬगक ĐािÛत (Industrial Revolution) ने 
उ×पादन Ĥणालȣ को यÛğीकृत बना Ǒदया, िजसके फलèवǾप बड-ेबड ेकल-कारखानɉ कȧ èथापना 
होने लगी, और मुÈत ĤǓतयोͬगता (Free Competition) एव ं अबाध åयापार (Laissez 
Faire Policy) के ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत पूँजीवाद (Capitalism) पनपने लगा, फलतः 
यÛğीकृत बड़ ेपमैाने पर संचाͧलत औɮयोͬगक इकाइयɉ मɅ परèपर कÍचे माल को खरȣदने एवं 
Ǔनͧम[त माल को बेचने के ͧलए ĤǓतèपƨा[ होने लगी । कालाÛतर मɅ इस ĤǓतयोͬगता ने उĒ Ǿप 
धारण ͩकया । अनÛतोग×वा उÛनीसवी ंशताÞदȣ के अÛत मɅ इस कटु एव ंकÖठछेदȣ ĤǓतयोͬगता 
को समाÜत करने के ͧलए ĤǓतयोगी åयावसाǓयक इकाइया ँआपस मɅ ͧमलने लगीं, िजसके 
फलèवǾप संयोजन आÛदोलन (Combination Movement) का आͪवभा[व हुआ । संयोजन 
आÛदोलन, औɮयोͬगक Ǻिçट से उÛनत देशɉ मɅ, ͪवशेष Ǿप से, जम[नी, संयÈुत राÏय अमेǐरका 
और ǒĦटेन मɅ अ×यͬधक Ĥचͧलत था िजसके फलèवǾप जम[नी के 'काटȶल और संयÈुत राÏय 
अमेǐरका के 'Ěèट' अ×यͬधक लोकͪĤय हो गये । भारतवष[ मɅ औɮयोͬगक ĐािÛत का बहु त देर 
से Ĥभाव पड़ा, िजसके कारण आज तक संयोजन Ĥथा यहȣ अपनी शशैव अवèथा मɅ हȣ है ।   
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6.3 अथ[ एवं पǐरभाषा 
साधारण अथ[ मɅ हम यह कह सकत ेहɇ ͩक जब दो या दो से अͬधक åयावसाǓयक इकाइया,ँ 
अपने समान उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए, आपस मɅ ͧमलकर काय[ करती हɇ, तो इस ͧमलन को 
åयावसाǓयक संयोजन कȧ सं£ा दȣ जाती है । वèतुत: संयोजन के अÛतग[त, ĤǓतयोगी 
åयावसाǓयक इकाइया,ँ आपसी अèवèथ ĤǓतयोͬगता के दçुपǐरणामɉ से बचने के ͧलए तथा अपने 
अिèत×व को बनाये रखने और ͧमतåययताएँ ĤाÜत करने आǑद उƧेæयɉ से Ĥेǐरत होकर, परèपर 
ͧमलकर, åयवसाय संचालन करती हɇ, िजससे वे सहयोग एव ंसहकाǐरता के आधार पर, अपने 
सामाÛय Ǒहतɉ कȧ पǓूत[, सरलतापवू[क कर सकɅ  । åयावसाǓयक इकाइयɉ का इस Ĥकार का संयोग 
सामाÛय समझौत ेसे लेकर पणू[ ͪवलय तक का भी Ǿप धारण कर सकता है । यह आवæयक 
नहȣ ंहै ͩक ͧमलने वालȣ åयावसाǓयक इकाइया ँअपना समाÜत कर दɅ । वे समूह मɅ सिàमͧलत 
होकर भी अपना पथृक अिèत×व कायम रख सकती हɇ । 
Ĥो. एल.एच. हैने के अनसुार संयोिजत होने का आशय है ͩकसी समूह के अनेक अंगɉ: मɅ से 
एक अंग बनना है, और संयोजन, सामाÛय उƧेæय कȧ ĤािÜत हेत ुकǓतपय åयिÈतयɉ का एक 
समूह या संघ माğ है । 
डॉ.एल.ए. जोशी के अनसुार 'औɮयोͬगक संयोजन को एक ऐसे आͬथ[क संगठन के Ǿप मɅ 
पǐरभाͪषत ͩकया गया है िजसके ɮवारा अनेक फामɟ पर अͬधक या अãप सàपणू[ता के साथ 
सामाÛय ǓनयÛğण रखा जाता है जो अभी तक èवतÛğता पवू[क काय[ कर चकुȧ है या काय[ कर 
सकती है । ' 
डॉ कोठरȣ के अनसुार संयोजन से आशय ͩकÛहȣ ं दो या अͬधक एकाकȧ अथवा Ǔनग[ͧ मत 
औɮयोͬगक इकाइयɉ के औपचाǐरक अथवा अनौपचाǐरक Ǿप मɅ सिàमलन से है, जो समान 
अथवा ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ वèतुओं का उ×पादन कर रहȣ है अथवा ͩकसी वèत ुके Ǔनमा[ण कȧ 
अनगुामी ĤͩĐया मɅ संलÊन है, ताͩक ͪवǓनयोिजत पूँजी पर अͬधकाͬधक लाभ अिज[त ͩकया जा 
सके ।. 
Ĥो. मैÈĒेगर के अनसुार 'औɮयोͬगक संयोजन आͬथ[क सगंठन कȧ एक ͪवͬध है िजसके ɮवारा 
बहु त सी उन फामɟ पर Ûयनूाͬधक पणू[ता के साथ सामाÛय ǓनयÛğण èथाͪपत ͩकया जाता है 
जो या तो èवतÛğ Ǿप से काय[ करती थी ंया कर सकती थी । यह ǓनयÛğण èथायी अथवा 
अãपकालȣन Ǿप से सभी या कुछ उƧेæयɉ के ͧलए हो सकता है । 
 
इस Ĥकार हम यह कह सकत ेहɇ ͩक ͩकसी उɮयम के अÛतग[त काय[रत ͪवͧभÛन इकाइयɉ का, 
समान उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए, एक सूğ मɅ बॉधना हȣ, åयावसाǓयक संयोजन कहलाता है ।  

6.4 मह××व  
संयोजन के Ǔनàनͧलͨखत मह×व हɇ - 

1. घातक ĤǓतèपधा[ का अÛत - एक हȣ उɮयोग मɅ संलÊन ͪवͧभÛन इकाइयɉ के मÚय 
संयोजन से अनावæयक घातक ĤǓतèपधा[ समाÜत हो जाती है । 
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2. सके पमैाने पर उ×पादन के लाभɉ कȧ ĤािÜत - जब एक हȣ उɮयोग मɅ संलÊन ͪवͧभÛन 
इकाइयɉ के मÚय संयोजन होता है तो बड े पमैाने पर उ×पादन के लाभ ĤाÜत होने 
लगत ेहɇ । उदाहरण के तौर पर बड़ी माğा मɅ कÍचे माल कȧ खरȣद तथा ͪवशेष£ɉ कȧ 
सेवाओं का उपलÞध होना । 

3. पारèपǐरक सहयोग एव ंसहकाǐरता कȧ भावना का पोषण - संयोजनɉ के माÚयम से 
परèपर ͧमलकर काय[ करने कȧ भावना को पया[Üत Ǿप से पोषण ͧमल जाता है, िजससे 
आपसी ईçया[ व ɮवेष कȧ मनोविृ×त सहयोग एव ंसहकाǐरता मɅ पǐरणत हो जाती है, जो 
उɮयम को बढ़ाने मɅ कई Ĥकार से सहायक ͧसƨ हो सकती है। 

4. आͬथ[क सुǺढ़ता - संयोजन के माÚयम से अनाͬथ[क इकाइयɉ कȧ िèथǓत मɅ आͬथ[क 
èथाǓय×व एव ंसुǺढ़ता आ जाती है, िजससे वे भी ĤगǓत के पथ पर अĒसर हो जाती 
हɇ। 

5. ͪवतरण के खचȾ मɅ कमी - िजस Ĥकार संयोजन से बड़ ेपमैाने के उ×पादन के लाभ 
होत ेहɇ उसी Ĥकार संयोजन से ͪवतरण के खचȾ मɅ भी कमी कȧ जा सकती है ।  

6. एकाͬधकार के लाभ - वèतुत: संयोजन से एकाͬधकार कȧ िèथǓत उ×पÛन हो जाती है, 
और उसके समèत लाभ सभी सिàमͧलत होने वालȣ इकाइयɉ को सरलता से उपलÞध हो 
जाती है । 

7. ĤबÛध मɅ ͧमतåययता - संयोजन के अÛतग[त सभी उɮयमɉ मɅ उ×पादन सàबÛधी 
ͧमतåययताएँ ĤाÜत हो सकती है । उदाहरण के ͧलए - कÍचा माल खरȣदने, मशीनरȣ 
Đय करने, Ǔनͧम[त माल ͪवĐय करने, पǐरवहन åयय आǑद मɅ पया[Üत ͧमतåययताएँ 
ĤाÜत हो जाती हɇ Èयɉͩक ͧमलने वालȣ सब इकाइयɉ के ͧलए इस Ĥकार कȧ एक साथ 
हȣ åयवèथा करनी होती है । 

8. माल के ͪवतरण मɅ ͧमतåययता - संयोजन के माÚयम से, माल उपभोÈताओं तक 
पहु ँचाने मɅ, ͪव£ापन एव ंपǐरवहन सàबÛधी खचɟ मɅ काफȧ बचत हो जाती है, Èयɉͩक 
ये सब काय[ सामूǑहक Ǿप से ͩकया जा सकता है । 

9. पूँजी कȧ समèया का हल - संयोजन उ×पादन के पमैाने को बढ़ाता है, अÛय खचɟ को 
रोकता है तथा आͬथ[क सुǺढ़ता Ĥदान करता है । इसका सिàमͧलत Ĥभाव यह पड़ता है 
ͩक संयोजन मɅ सिàमͧलत इकाइयɉ कȧ ĤǓतçठा बढ़ती है । उÛहɅ अंशɉ एव ंऋण-पğɉ के 
Ǔनग[मन से पूँजी ĤाÜत करने मɅ सुͪवधा होती है । साथ हȣ साथ उनके ɮवारा लाभ 
बांटने से संͬचत कोषɉ मɅ वृͪ ƨ होती है और लाभɉ का पनुͪव[Ǔनयोजन होने से पूँजी कȧ 
समèया का हल होता है । 

10. ͪ ववेकȧकरण के लाभɉ कȧ ĤािÜत - संयोजन से ͪववेकȧकरण मɅ सुͪवधा होती है और इस 
Ĥकार संयोजन होती है और इस Ĥकार संयोजन मɅ सिàमͧलत इकाइयɉ को ͪववेकȧकरण 
के लाभ ĤाÜत होत ेहɇ । 

11. ͪ वदेशी åयापार मɅ सुͪवधा-संयोजन अÛतरा[çĚȣय èतर तक åयापक हो सकता है । 
संयोजन ͪवदेशी åयापार को Ĥो×साǑहत करता है । 
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12. सरकारȣ ǓनयÛğण मɅ सुͪवधा - संयोजन के फलèवǾप अनेक इकाइयɉ के साथ ͧमल 
जाने से सरकार को ǓनयÛğण करने मɅ सुͪवधा होती है । 

13. बाजारɉ एव ंमिÛğयɉ का ͪवèतार - संयोजन जǓनत सहकाǐरता åयवसाय कȧ शिÈत मɅ 
वृͪ ƨ करता है िजससे बाजार एव ंमिÖडयɉ के ͪवèतार मɅ सुͪवधा होती है ।   

14. उͬचत समÛवय - संयोजन के माÚयम से एक हȣ उɮयम मɅ काय[रत ͪवͧभÛन इकाइयɉ 
अथवा एक हȣ वèत ुके उ×पादन मɅ सàबिÛधत ͪवͧभÛन ĤͩĐयाओं मɅ उͬचत समÛवय 
èथाͪपत ͩकया जा सकता है, िजससे काय[ कुशलता का लाभ सहज हȣ ĤाÜत हो सकता 
है । 

15. भौगोͧलक ͪवकेÛġȣकरण: संयोजन आÛदोलन से भौगोͧलक ͪवकेÛġȣकरण संभव हो जाता 
है और उɮयम मɅ िèथरता आ जाती है, Èयɉͩक संयोजन के अÛतग[त काय[रत सभी 
इकाइया ँͧमलकर ͩकसी ¢ेğ ͪवशेष के संकट का सामना सरलता से कर सकती हɇ ।  

6.5 सीमाएं  
संयोजन कȧ Ǔनàनͧलͨखत सीमाएँ हɇ :- 

1. एकाͬधकार के दोष - संयोजन एकाͬधकार कȧ Ĥविृ×त को Ĥो×साǑहत करता है । 
एकाͬधकार कȧ Ĥविृ×त पणू[Ǿप से दोषमुÈत नहȣ ं है । जहा ँ एक ओर संयोजन मɅ 
सिàमͧलत होने वालȣ इकाइयɉ को एकाͬधकार के लाभ ĤाÜत होत ेहɇ, वहȣ ंदसूरȣ ओर 
समाज को सामाÛयत: एकाͬधकार के दोषɉ से नकुसान उठाना पड़ता है, अत: संयोजन 
समाज के ͧलए अǑहतकर और हाǓनकारक ͧसƨ हो सकता है । 

2. पूँजीवाद का Ĥो×साहन - संयोजन के अÛतग[त ͧमलने वाले सदèय वसेै पूँजीपǓत हȣ होते 
हɇ और ͧमलने से पूँजी का बाहु ãय हो जाता है, िजससे पूजँीवाद को बढ़ावा ͧमलता है, 
फलतः पूँजीवाद के समèत दोष संयोजन मɅ भी पदैा हो जाते हɇ । 

3. आͬथ[क एव ंराजनǓैतक स×ता का केÛġȣकरण - संयोजन के Ǔनमा[ण से आͬथ[क स×ता 
कुछ हȣ åयिÈतयɉ के हाथɉ मɅ केÛġȣभूत हो जाती है, जो राजनǓैतक स×ता Đय करने मɅ 
सफल हो जात ेहɇ िजससे देश का अथ[-तंğ अåयविèथत हो जाता है और उसके साधनɉ 
का अपåयय एव ंदǾुपयोग होने लगता है । 

4. ĤबÛध एव ं Ǔनयğंण मɅ ͧशͬथलता - संयोजन के फलèवǾप åयावसाǓयक संèथा के 
आकार मɅ इतनी ͪवशालता आ जाती है ͩक उसका कुशल ĤबÛध एव ंǓनयğंण कǑठन हो 
जाता है। 

5. åयिÈतगत सàपक[  का अभाव - संयोजन के पǐरणामèवǾप åयवसाय मɅ इतनी ͪवशालता 
आ जाती है ͩक åयापाǐरयɉ, Įͧमकɉ और Ēाहकɉ मɅ åयिÈतगत सàपक[  बनाये रखना 
दलु[भ हो जाता है, िजसके कारण एक दसूरे के Ǒहतɉ को समझना कǑठन हो जाता है, 
फलतः सàपक[  के अभाव के कारण होने वाले दçुपǐरणामɉ का सामना करना पड़ता है । 

6. स×ता का केÛġȣकरण - संयोजन आͬथ[क स×ता के केÛġȣकरण कȧ Ĥविृ×त को Ĥो×साǑहत 
करता है । आͬथ[क स×ता के कुछ हाथɉ मɅ केÛġȣयभूत होने से उन åयिÈतयɉ मɅ 
राजनǓैतक स×ता को Đय करने कȧ शिÈत आ जाती है । इस Ĥकार आͬथ[क और 
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राजनǓैतक स×ता का केÛġȣकरण राçĚ और समाज के ͧलए अǑहतकर ͧसƨ हो सकता 
है।   

7. अǓत पूजंीकरण के दोष - संयोजन के फलèवǾप पूँजी ĤाÜत करने मɅ सुͪवधा होती है । 
इस सुͪवधा के कारण अǓत पूँजीकरण कȧ िèथǓत उ×पÛन हो सकती है, अत: उɮयोगɉ 
मɅ संयोजन के कारण अǓत पूँजीकरण के दोष उ×पÛन हो सकत ेहɇ ।    

8. धन का असमान ͪवतरण - समायोजन से देश का अͬधकाशं धन कुछ हȣ उɮयोगपǓतयɉ 
के हाथɉ मɅ केÛġȣभूत हो जाता है और शेष åयिÈत धन ͪवहȣन िèथǓत मɅ हȣ रह जाते 
हɇ, िजसके कारण समाज का धनी वग[ और अͬधक धनी होता जा रहा है और Ǔनध[न 
वग[ Ǔनध[न होता जा रहा है । 

9. åयिÈतगत सàपक[  का अभाव - संयोजन के पǐरणामèवǾप åयवसाय मɅ इतनी ͪवशालता 
आ जाती है ͩक åयापाǐरयɉ, Įͧमकɉ और Ēाहकɉ मɅ åयिÈतगत सàपक[  बनाये रखना 
दलु[भ हो जाता है, िजसके कारण एक दसूरे के Ǒहतɉ को समझना कǑठन हो जाता है, 
फलतः सàपक[  के अभाव के कारण होने वाले दçुपǐरणामɉ का सामना करना पड़ता है । 

10. उपभोÈताओं का शोषण - संयोजन के माÚयम से छोटȣ-छोटȣ इकाइया ँसमाÜत होकर 
बड़-ेबड़ ेसंघ बन जात ेहɇ, िजसके कारण åयवसाय मɅ åयाÜत ĤǓतयोͬगता का अंत हो 
जाता है । उपभोÈताओं का शोषण न केवल ऊँची कȧमत वसूल करके हȣ ͩकया जाता 
है, अͪपत ुवèतुएँ घǑटया ͩकèम कȧ सÜलाई कȧ जाती हɇ। 

11. जन-कãयाण एव ंजन-भावना के ͪवǾƨ - संयोजनɉ का Ǔनमा[ण जन कãयाण एव ंजन-
भावना कȧ Ǻिçट से अनुͬ चत है । यह सरकार और जनता दोनɉ का हȣ कोप-भाजन 
होता है । जब संयोजनɉ ɮवारा जन-साधारण का शोषण चरमसीमा पर पहु ंच जाता है 
तो सरकार काननू बनाकर इनका Ǔनयğंण करती है । यहȣ कारण था ͩक अमेǐरका मɅ 
Ĥयासɉ (Trusts) को अवधैाǓनक घोͪषत ͩकया गया । 

6.6 Ĥकार  
 संयोजन के Ĥकार (Types of Combination) 
संयोजन के Ĥमुख Ĥकार Ǔनàनांͩकत हɇ - 

1. åयापाǐरक संयोजन / ¢ैǓतज / समतल   
2. उɮयोग संयोजन / शीष[ / लàबवत ्/ ͪवͬध  
3. ͧमͬĮत संयोजन / एकȧकृत / चĐȧय 
4. सेवा संयोजन / ͪवकणȸय 
5. सहायक संयोजन / पाæव[ 
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1. åयापाǐरक संयोजन (Horizontal or Trade Combination) : यह ¢ैǓतज तथा 

समतल संयोजन के नाम से भी जाना जाता है । जब एक अथवा समान Ĥकार के 
åयवसाय मɅ संलÊन इकाइया ँसामाÛय उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए आपस मɅ ͧमलकर काय[ 
करती है तो इस Ĥकार के ͧमलन अथवा संयोग को समतल संयोजन के नाम से जाना 
जाता है । 

उदेæय (Objectives) : 
1. बड़ ेपमैाने पर उ×पादन के लाभɉ को ĤाÜत करने के ͧलये । 
2. åयापाǐरक चĐɉ के दçुपǐरणामɉ से बचने के ͧलये । 
3. एक दसूरे के अनभुव, तकनीकȧ £ान एव ंसूचनाओं का आदान-Ĥदान करने के ͧलये । 
4. बाजार पर Ǔनयğंण ĤाÜत करने के ͧलए । 
5. ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाओं का लाभ ĤाÜत करने के ͧलये । 
6. ĤबÛध, उ×पादन एव ंͪवतरण मɅ ͩफजूलखचȸ को रोकने के ͧलये । 

लाभ (Advantage) : 
1. ĤǓतèपधा[ का अंत : संयोजन अनाͬथ[क एव ंअनुͬ चत ĤǓतèपधा[ को समाÜत कर, 

उͬचत एव ंलाभकारȣ ĤǓतèपधा[ को Ĥो×साǑहत करता है । 
2. बड ेपमैाने पर उ×पादन के लाभ एव ंबचतɅ: ¢ैǓतज संयोजन के फलèवǾप संयोिजत 

इकाइयɉ के आकार मɅ वृͪ ƨ होती है िजससे उÛहɅ वहृत ्èतरȣय उ×पादन के लाभɉ 
कȧ ĤािÜत होती है तथा कÍचे माल और मशीनɉ के Đय मɅ बचत, ͪवशेष£ɉ कȧ 
सेवाओं का लाभ आǑद । 

3. आͬथ[क सुǺढ़ता : छोटȣ-छोटȣ इकाइया ँͧमलकर बाजार मɅ अपनी िèथǓत को मजबतू 
बना लेती हɇ । ĤǓतèपधा[ का अंत एव ं ͩफजलूखचȸ पर रोक लगाने से संयोिजत 
इकाइयɉ कȧ आͬथ[क िèथǓत सुǺढ़ बनती है । 

4. अनसुंधान को बढ़ावा : आजकल औɮयोͬगक अनसुधंान का åयय-भार इतना अͬधक 
होता है ͩक छोटȣ-छोटȣ इकाइया ँउस भार को नहȣ ंउठा पाती । ¢ैǓतज संयोजन के 
फलèवǾप औɮयोͬगक अनसुंधान को बढ़ावा ͧमलता है । 

5. व£ैाǓनक Ĥबधं एव ं ͪववेकȧकरण के लाभɉ कȧ ĤािÜत : ¢ैǓतज संयोजन के 
फलèवǾप संयोिजत इकाइया ँव£ैाǓनक Ĥबधं एव ं ͪववेकȧकरण के लाभ ĤाÜत कर 
सकती हɇ । 
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दोष (Disadvantages) : 
1. औɮयोͬगक ͪवकास मɅ बाधा : ĤǓतèपधा[ औɮयोͬगक èवाèØय मɅ सधुार लाती है । 

ĤǓतèपधा[ का अंत औɮयोͬगक ͪवकास कȧ गǓत को अवǾƨ करता है । एकाͬधकार 
कȧ शिÈत का दǾुपयोग औɮयोͬगक ͪवकास कȧ गǓत को रोकने के ͧलए ͩकया 
जाता है । 

2. पूजंीवाद को Ĥो×साहन : ¢ैǓतज संयोजन åयावसाǓयक इकाइयɉ के आकार मɅ वृͪ ƨ 
करता है िजससे पूँजीवाद को Ĥो×साहन ͧमलता है । पूँजीवाद के कुछ दोष भी हɇ, 
अत: ¢ैǓतज संयोजक के साथ पूँजीवाद के दोष èवत: आ जात ेहɇ ।   

3. नई संèथाओं कȧ èथापना मɅ कǑठनाई : संयोिजत इकाइया ँअपने लाभɉ को सुरͯ¢त 
बनाये रखने के ͧलए नई संèथाओं कȧ èथापना मɅ अͬधकाͬधक बाधा उ×पÛन करने 
कȧ चेçटा करती है । असंयोिजत इकाइया ँसंयोिजत इकाइयɉ के सàमुख Ǒटक नहȣ ं
सकती । 

4. जोͨखम मɅ वृͪ ƨ : उ×पादन के पमैाने मɅ वृͪ ƨ होने से जोͨखमɉ मɅ भी वृͪ ƨ होती 
है। 

5. समाजवाद के लêय को खतरा : हमने राजनǓैतक èतर पर, Ĥजातंğ, एव ंआͬथ[क 
èतर पर समाजवादȣ अथ[åयवèथा को अपनाया है । सुǺढ़ ¢ैǓतज संयोजन से ĤाÜत 
शिÈत का दǾुपयोग ͩकया जा सकता है, िजससे हमारे राçĚȣय लêयɉ कȧ ĤािÜत 
पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ सकता है । 

2. उɮयोग संयोजन (Vertical Combination) : िजसमɅ ͩकसी एक उɮयम कȧ ͪवͧभÛन 
ͩĐयाओं को èवतंğ Ǿप से करने वालȣ ͧभÛन-ͧभÛन इकाइयɉ को एक संèथा के Ǿप मɅ 
संगǑठत ͩकया जाता है । दसूरे शÞदɉ मɅ, जब एक-दसूरे कȧ परूक ͩĐयाओं को èवतंğ 
Ǿप से सàपÛन करने वालȣ ͪवͧभÛन औɮयोͬगक इकाइया ँआपस मɅ ͧमलकर एक हो 
जाती हɇ तो इस एकȧकरण को शीष[ या उदĒ संयोजन कȧ सं£ा देत ेहɇ । शीष[ संयोजन 
से आशय उसी उɮयोग कȧ Đमागत ͩĐयाओं को सàपÛन करने वालȣ ͪवͧभÛन इकाइयɉ 
के संयोजन से है,. अत: इसके अनसुार शीष[ संयोजन. एक हȣ उɮयम कȧ Đमागत 
उ×पादन-ͩĐयाओं मɅ, èवतंğ Ǿप से काय[रत, ͪवͧभÛन औɮयोͬगक इकाइयɉ का संयोजन 
है ।                   

 



137 
 

उƧेæय (Objectives) : 
1. कÍचे माल कȧ पǓूत[ पर Ǔनयğंण 
2. उ×पादन कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं मɅ समÛवय 
3. आ×मǓनभ[रता 
4. माल कȧ ͩकèम व माğा पर Ǔनयğंण 
5. संयोिजत इकाइयɉ के लाभɉ मɅ वृͪ ƨ करना 
6. ͪवतरण के साधनɉ पर Ǔनयğंण 
7. उ×पादन मɅ Ǔनरंतरता 

शीष[ संयोजन के Ĥकार (Types of vertical Combination) : 
1. अĒगामी शीष[ संयोजन (Forward vertical Combination) 
2. ĤǓतगामी शीष[ संयोजन (Backward vertical Combination) 
1. अĒगामी शीष[ संयोजन : जब मूल उɮयोग के साथ अÛय उɮयोग जो इस मूल उɮयोग 

के उ×पाǑदत माल का Ĥयोग करत े हɇ, संयोजन ͩकया जाता है तो उसे अĒगामी 
संयोजन के नाम से जाना जाता है । 

2. ĤǓतगामी शीष[ संयोजन : यह ठȤक अĒगामी Ǔनयोजन का ͪवपरȣत होता है । यǑद 
कपड़ा बनुाई ͧमल, कताई और औटाई ͧमल से संयोजन करɅ तो यह ĤǓतगामी शीष[ 
संयोजन होगा । इस संयोजन का उƧेæय कÍचे माल कȧ पǓूत[ पर Ǔनयğंण ĤाÜत करना 
होता है । बनुाई ͧमल कȧ Ǻिçट से कता हुआ सूत कÍचा माल माना जायेगा और इसी 
Ĥकार सूत कȧ बनुाई के ͧलए औटȣ हु ई कपास कÍचा माल माना जायेगा । 

लाभ (Advantage) : 
1. कÍचे माल कȧ ĤािÜत कȧ ǓनिæचÛतता : शीष[ संयोजन का मह××वपणू[ लाभ यह है ͩक 

सभी संयोिजत इकाइया ँकÍचे माल कȧ ĤािÜत के ͧलये Ǔनिæचत हो जाती हɇ, Èयɉͩक 
इसमɅ समाͪवçट इकाइया ँएक-दसूरे कȧ परूक होती हɇ । अत: Ĥ×येक इकाई को कÍचा 
माल सरलता पवू[क ͧमल जाता है । 

2. मÚय जनɉ का अÛत : शीष[ संयोजन मɅ उ×पादन-ͩĐयाओं मɅ संलÊन इकाइया ँएक-दसूरे 
से इस Ĥकार संयोिजत होती हɇ ͩक उÛहɅ अपने कायȾ के ͧलए ͩकसी Ĥकार कȧ मÚय 
जनɉ कȧ आवæयकता नहȣ ंरहती है, फलतः मÚय जनɉ कȧ जेबɉ मɅ जाने वालȣ राͧशयɉ 
कȧ बचत सहज हȣ हो जाती है । 

3. åयापार-चĐɉ से अĤभाͪवत:  शीष[ संयोजन मɅ समèत उ×पादन-ͩĐयाओं का सूğीकरण 
हो जाने से, ͪवͧशçटȣकरण के लाभɉ कȧ ĤािÜत तथा ͪवͪवध Ĥकार कȧ बचतɉ के ĤाÜत 
होने से संयोिजत इकाइयɉ कȧ िèथǓत मɅ सहज हȣ सुǺढ़ता आ जाती है । िजससे वे 
åयापार चĐɉ से उ×पÛन पǐरिèथǓतयɉ से Ĥभाͪवत नहȣ ं होने पाती है । वे èवय ंमɅ 
अपनी दǓुनया का Ǔनमा[ण कर लेती है, िजससे वे तेजी-मंदȣ सàबÛधी जोͨखमɉ को 
ͧमलकर सरलता से झेल लेती हे ।   



138 
 

4. ͪवͧशçटȣकरण के लाभ : एक संèथा अपनी आय को उ×पादन कȧ ͩकसी एक ĤͩĐया 
तक सीͧमत रखती है िजससे ͪवͧशçटȣकरण को Ĥो×साहन ͧमलता है ।   

5. मÚयèथɉ कȧ समािÜत: शीष[ संयोजन मɅ सिàमͧलत इकाइयɉ के मÚय हȣ जब माल का 
Đय-ͪवĐय हो जाता है तो मÚयèथɉ कȧ आवæयकता उ×पÛन नहȣ होती । 

6. ͧम×तåययता: ͪवĐय ͪव£ापन एव ं ͪवĐय सàबÛधी अÛय खचȾ के न होने से 
ͧम×तåययता होती है । 

दोष (Disadvantage): 
1. बड ेपमैाने के लाभɉ से वंͬ चत : शीष[ संयोजन उ×पादन के आकार मɅ वृͪ ƨ नहȣ करता । 

अत: बहु èतरȣय उ×पादन के लाभ ĤाÜत नहȣ ंहोते । 
2. सीͧमत ¢ेğ : इस Ĥकार का संयोजन केवल उÛहȣ ंउɮयोगɉ मɅ सभंव है जहाँ उ×पादन 

कȧ ͪवͧभÛन ĤͩĐयाएं èवतंğ Ǿप से चलाई जा सकती हɇ । अत: इस Ĥकार के संयोजन 
का ¢ेğ सीͧमत हȣ रहता है । 

3. अनसुंधान का अभाव : शीष[ संयोजन के अÛतग[त संयोिजत इकाइयɉ कȧ औɮयोͬगक 
ͩĐयाएँ ͧभÛन-ͧभÛन Ĥकार कȧ होती हɇ, िजससे सàपणू[ उɮयोग सàबÛधी अनसुधंान एक 
èथान पर केÛġȣभतू कर उसका लाभ इस इकाइयɉ को समान Ǿप से ͧमतåयतापवू[क 
उपलÞध करना ǒबãकुल संभव नहȣ ंहै । 

4. सीͧमत ¢ेğ: शीष[ संयोजन का सीͧमत ¢ेğ है, Èयɉͩक इसकȧ उपयोͬगता केवल उसी 
औɮयोͬगक ¢ेğ मɅ अ×यͬधक है, िजसमɅ अंǓतम उ×पादन अनेक मÚय वगȸय ͩĐयाओं 
पर Ǔनभ[र होता है । 

5. ĤǓतèपधा[ मɅ कोई कमी नहȣ ं : शीष[ Ǿप मɅ संयोिजत इकाइया ँ ͪवͧभÛन वèतुओं के 
उ×पादन मɅ लगी रहती हɇ, अत: इस Ĥकार के संयोजन से ĤǓतèपधा[ पर कोई रोक नहȣ ं
लगती । 

3. ͧमͬĮत संयोजन (Circular Combination) : जब ͪवͧभÛन उɮयमɉ कȧ औɮयोͬगक 
इकाइया,ँ जो पथृक Ǿप मɅ, ͧभÛन-ͧभÛन वèतुओं का उ×पादन करती है । ͩकसी केÛġȣय 
संगठन के अÛतग[त संयोिजत हो जाती है तो उसे व×ृतीय या चĐȧय संयोजन के नाम 
से सàबोͬधत करत े हɇ । इसमɅ ͪवͧभÛन Ĥकार का उ×पादन करने वालȣ औɮयोͬगक 
इकाइया ँसंयोिजत होती हɇ, अत: ͧमͬĮत या परूक संयोजन भी कहत ेहɇ । 

उƧेæय (Objectives) 
1. ĤशासǓनक एकȧकरण का लाभ उठाना इसका Ĥमुख उƧेæय है । 
2. औɮयोͬगक शिÈत कȧ लालसा ͪव×तीय संयोजन Ĥाय: ऐसे उɮयोगपǓतयɉ ɮवारा बनाये 

जात ेहɇ िजसके माÚयम से उनका अͬधक से अͬधक इकाइयɉ पर Ĥभाव बना रहता है । 
3. ͪवèततृ Ǿप से Ǒहतͬचतंक के ͧलए Ǔनमा[ण : इस Ĥकार के संयोजन का Ǔनमा[ण Ĥाय: 

ऐसे मह×वाकां¢ी उपयोͬगताओं ɮवारा ͩकया जाता है िजनका Ǒहत अनेक Ĥकार के 
उɮयमɉ मɅ ͪवèततृ Ǿप मɅ ͪवɮयमान होता है । 
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4. सेवा संयोजन (Service Combination) : इस Ĥकार के संयोजन मɅ मुÉय उɮयोगɉ 

के साथ उससे संबंͬ धत कुछ सहायक उɮयोग ͧमल जात ेहɇ । इस Ĥकार के संयोजन मɅ 
Ĥमुख उɮयोग के साथ-साथ सहायक उɮयोग धंधɉ को इसͧलए ͧमला ͧलया जाता है ͩक 
माल के Ǔनमा[ण व ͪवĐय के साथ-साथ उसकȧ मरàमत या सुधार संबधंी सेवाएँ भी 
उपलÞध करवायी जा सके । उदाहरण के ͧलए मशीन Ǔनमा[ण उɮयोग एव ंउन मशीनɉ 
कȧ मरàमत करने वाले उɮयोग अथवा इकाइयɉ के बीच संयोजन । इस Ĥकार के 
संयोजन से माल के ͪवĐय, मरàमत एव ंअÛय सेवाओं को एक साथ लाया जा सकता 
है िजससे ͪवĐय मɅ वृͪ ƨ होती है । 

 
5. सहायक संयोजन (Allied Combination) : ऐसी औɮयोͬगक इकाइयɉ के एकȧकरण 

से है जो अलग-अलग Ĥकार कȧ वèतुओं का उ×पादन करती है, परÛत ुवे वèतुएँ ͩकसी 
न ͩकसी Ǿप मɅ परèपर संबंͬ धत होती है इसके दो Ĥकार हो सकत ेहɇ। 
अ. केÛġȣय पाæव[ संयोजन (Convergent Lateral Combination) 
ब. ͪवकेिÛġत पाæव[ संयोजन (Divergent Lateral Combination) 

अ इस Ĥकार के संयोजन मɅ एक Ĥमुख औɮयोͬगक इकाई होती है ओर अÛय औɮयोͬगक 
इकाईया ँउसे कÍचा माल Ĥदान करती हɇ ।  

 
ब. इस Ĥकार के एकȧकरण का आशय ऐसे संयोजन से है िजसमɅ एक हȣ औɮयोͬगक इकाई 

ɮवारा उ×पाǑदत माल को कÍचे माल के Ǿप मɅ उपयोग करने के ͧलए ͪवͧभÛन औɮयोͬगक 
इकाइया ँसंयोिजत कर लȣ जाती हɇ ।            
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6.7 अÛय ͪवषयɉ से संबंध  
संयोजन के ͪवͧभÛन ĤाǾप (Forms of Combination): संयोजन के मुÉय ĤाǾप का Ǔनàन 
Ĥकार से वगȸकरण ͩकया जा सकता है-   

 
साधारण संघ (Simple Association) : साधारण संघ से हमारा ता×पय[ उन समहूɉ से है जो 
åयावसाǓयक इकाईयɉ ɮवारा सͬĒहक Ǒहतɉ कȧ र¢ाथ[ बनाये जात े है । ये संघ ऐिÍछक संगठन 
के Ǿप मɅ होत ेहɇ और इन संगठनɉ मɅ सिàमͧलत इकाईयɉ को अपना åयवसाय चलाने कȧ पणू[ 
èवतंğता होती है । इसके Ǔनàनͧलͨखत मुÉय Ĥकार है - 
अ. åयापार मंडल (Trade Association) : åयापार मडंल एक èविैÍछक संगठन है िजसमɅ 
एक हȣ åयापार मɅ संलÊन ͪवͧभÛन इकाइया ँसिàमͧलत होकर Ǒहत ͬचतंन करती हɇ । इसे 
åयापार पǐरषद अथवा 'åयापार संघ' के नाम से भी पकुारा जाता है ।  
ͪवशेषताएँ (Characteristics) : 

1. èवतंğ Ǿप से काय[रत åयावसाǓयक इकाइयɉ का संगठन 
2. èविैÍछक संगठन 
3. सिàमͧलत होने वालȣ इकाइयɉ का सामूǑहक Ǿप से Ǒहत-ͬचतंन 
4. इसकȧ èथापना उɮयम या èथान के आधार पर 
5. Ĥबधंकȧय Ǔनण[य कȧ èवतंğता । 

उƧेæय एव ंकाय[ (Object and functions): åयापार मÖडल के Ĥमुख उƧेæय एव ंकायȾ का 
वण[न Ǔनàन Ĥकार से ͩकया जा सकता है – 
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1. पारèपǐरक ĤǓतèपधा[ को समाÜत करना: åयापार मÖडल का मुÉय उƧेæय एक हȣ 
åयापार या उɮयोग मɅ काय[रत ͪवͧभÛन इकाइयɉ के मÚय पारèपǐरक अनाͬथ[क 
ĤǓतèपधा[ को समाÜत करना होता है । 

2. åयवसाय या åयापार का ͪवकास करना: ये संघ åयापार के ͪवकास एव ंउÛनǓत के ͧलये 
सदा Ĥय×नशील रहते हɇ । 

3. उ×पादन एव ं ͪवतरण मɅ कुशलता ĤाÜत करना: अनसुधंान को बढ़ावा देकर तथा 
ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाओं को उपलÞध कराकर उ×पादन तथा ͪवतरण मɅ कुशलता ĤाÜत करने 
के ͧलए Ĥय×न ͩकये जात ेहɇ ।   

4. åयवसाय कȧ उÛनǓत: åयापार मÖडल के माÚयम से ͩकसी åयापार या उɮयम ͪवशेष के 
ͪवकास एव ंउÛनǓत के ͧलए Ĥय×न ͩकया जाता है । 

5. शै¢ͨणक काय[: åयापार मंडल, सàबिÛधत åयापार या उɮयोग के बारे मɅ उपयोगी आकड़ े
संकͧलत कर, उÛहɅ अपनी ͩकसी सदèय-इकाइयɉ के ͧलए एक साथ हȣ ͪव£ापन कȧ 
åयवèथा कर åयापार मɅ वृͪ ƨ करने का Ĥय×न ͩकया जा सकता है । 

6. मानकȧकरण को Ĥो×साहन: åयापार मंडल ɮवारा वèतुओं के उ×पादन मɅ मानकȧकरण को 
Ĥो×साहन Ǒदया जाता है, िजससे वèतुओं के ĤǓत लाभɉ मɅ èथाǓय×व सहज हȣ आ जाता 
है । 

7. मशीनɉ एव ंअÛय सामĒी का आदान-Ĥदान: सदèय इकाइयɉ मɅ अवͧशçट मशीनɉ एव ं
अÛय सामĒी का åयापार मÖडल के माÚयम से, सलाभ आदान-Ĥदान ͩकया जा सकता 
है । 

ब. Įͧमक संघ (Trade Union) Įͧमक संघ Įͧमकɉ का वह èवǓैछक संगठन है जो Įͧमकɉ 
ɮवारा अपने Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए तथा अपनी समèयाओं को सͬĒहक Ǿप से सलुझाने 
के ͧलए बनाया जाता है । भारत मɅ Įम संघɉ का शुभारàभ सन ्1980 से माना जाता 
है जब Įी नारायण मेघजी लेखाखÖड कȧ अÚय¢ता मɅ बàबई ͧमल मजदरू संघ कȧ 
èथापना कȧ गई । ͪवæव यƨु कȧ समािÜत के पæचात ्Įम संघɉ के गठन के काय[ को 
अ×यͬधक Ĥो×साहन ͧमला । 

उƧेæय एव ंकाय[ (Objects and Functions) : 
1. Ǒहतɉ कȧ र¢ा करना: Įͧमक संघɉ का मूल उƧेæय Įͧमकɉ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करना है।, 
2. Įͧमकɉ कȧ काय[ करने कȧ दशाओं मɅ सुधार करना: Įͧमकɉ के काय[ करने के घटंɉ मɅ 

कमी, èवèथ काय[-èथल, उͬचत मजदरूȣ, अवकाश आǑद कȧ समुͬचत åयवèथा आǑद 
सभी Įͧमक संघɉ का मह×वपणू[ उƧेæय होता है ।  

3. Įͧमकɉ के जीवन èतर को उÛनत करना: उͬचत मजदरूȣ तथा उसके सदपुयोग ɮवारा 
Įͧमकɉ के रहन-सहन के ढंगɉ मɅ सधुार करना Įͧमक संघɉ का आधारभूत उƧेæय होता 
है । 

4. Įͧमक समèयाओं को सुलझाना: इस संगठन के माÚयम से Įͧमकɉ कȧ समèयाओं को 
सुलझाना एक मह××वपणू[ उƧेæय है । 
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5. Įͧमकɉ के उͬचत Ĥͧश¢ण एव ं सामािजक सुर¢ा आǑद कȧ åयवèथा: Įͧमक संघ, 
Įͧमकɉ के उͬचत Ĥͧश¢ण एव ंसामािजक सुर¢ा आǑद कȧ åयवèथा कराने के उƧेæय 
को परूा करने मे Ĥय×नशील रहता है । 

6. Įͧमकɉ के शोषण को रोकना: सेवा ǓनयोÈताओं ɮवारा Įͧमकɉ का शोषण होना 
èवाभाͪवक है, अत: Įͧमक संघ के माÚयम से सामूǑहक शिÈत का संचार कर सेवा 
ǓनयोÈता ɮवारा होने वाले शोषण को रोकना इस संगठन का एक मह×वपणू[ उƧेæय होता 
है । 

7. Įͧमकɉ को अपने अͬधकारɉ के ĤǓत जागǾक रखना: Įͧमक संघ Įͧमकɉ को अपने 
अͬधकार के ĤǓत जागǾक रखना है िजसके कारण वे अपने अͬधकारɉ कȧ माँग को 
सलुझाना एक मह××वपणू[ उƧेæय है । 

राçĚȣय èतर पर गǑठत Ĥमुख Įम संघ Ǔनàनांͩकत हɇ - 
1. भारतीय राçĚȣय Ěेड यǓूनयन काँĒेस [Indian National Trade Union Congress 

(INTUC)] 
2. अͨखल भारतीय Ěेड यǓूनयन काँĒेस [All India Trade union Congress 

(AITUC)] 
3. ǑहÛद मजदरू सभा [Hind Mazdoor Sabha (HMS)] 
4. संयÈुत Įͧमक संघ काँĒेस [United Trade Union Congress (UTUC)] 
5. सेÛटर ऑफ इंͫडयन Ěेड यǓूनयन [Center of Indian Trade Unions (CITU)] 
6. भारतीय मजदरू संघ [Bhartiya Mazdoor Sangh (BMS)] 
7. राçĚȣय मजदरू संघ [National Laboour Organisation (NLO)] 
8. संयÈुत Įͧमक संघ काँĒेस [United Trade Union Congress (UTUC)(LS)] 
9. भारतीय Įͧमक संघɉ का राçĚȣय मोचा[ [National Front of Indian Trade 

Unions (N 
FITU)] 

10. Įͧमक संघ संघनन केÛġ [Trade Union Co-ordinator Centre (TUCC)]  
स. वाͨणिÏयक चैàबर (Chamber of commerce) 
चैàबर ऑफ कॉमस[ अथा[त ्वाͨणिÏयक चैàबर एव ंउɮयोग से सàबिÛधत åयिÈतयɉ का èविैÍछक 

संगठन है, जो सदèयɉ के åयावसाǓयक Ǒहतɉ के ͧलए काय[ करता है, अत: ͪवͧभÛन 
Ĥकार के åयापार, वाͨणÏय एव ंउɮयोगɉ मɅ काय[रत åयापारȣ, उɮयोगपǓत, बɇकर, आǑद 
Ĥाय: इसके सदèय होत ेहɇ । काय[ ¢ेğ कȧ Ǻिçट से, ये समèयाएँ राÏय, राçĚȣय एव ं
अÛत[राçĚȣय èतर पर संगǑठत कȧ जा सकती है । भारत, इंÊलैÖड, अमेǐरका और जम[नी 
मɅ ये संèथाएँ Ǔनजी ¢ेğ मɅ हȣ åयवसाǓययɉ ɮवारा èविैÍछक संगठन के Ǿप मɅ हȣ 
Ǔनͧम[त कȧ जाती हɇ, परÛत ुĥांस मɅ इनका Ǔनमा[ण Ǔनजी ¢ेğ के साथ-साथ सरकारȣ 
¢ेğ मɅ भी ͩकया जा सकता है । 
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काय[ (Functions): 
1. सदèय उɮयोगɉ एव ंåयवसाǓययɉ के Ǒहतɉ का सàबƨ[न एव ंर¢ा करना । 
2. सदèयɉ के ͧलए आचार संǑहता का Ǔनमा[ण करना तथा उसे åयवहार मɅ लाने के ͧलए 

आवæयक कदम उठाना । 
3. åयवसाय सàबÛधी सरकारȣ नीǓतयɉ कȧ åयवसाǓययɉ के ĤवÈता के Ǿप मɅ समालोचना 

करना भी वाͨणÏय मÖडल का एक Ĥमुख काय[ है । 
4. वाͨणÏय मÖडल समय-समय पर सदèयɉ को, åयवसायɉ मɅ नवीन पǐरवत[नɉ एवं 

Ĥविृ×तयɉ (Trends) के बारे मɅ जानकारȣ देता रहता है ।. 
5. वाͨणÏय मÖडल अपने सदèयɉ के आचार-संǑहता (Copy of Conduct) तैयार 

करवाता है और उÛहɅ उसके पालन हेत ुĤेǐरत करता है । 
6. वाͨणÏय मÖडल ͪवदेशी åयापार को बढ़ाने मɅ हर Ĥकार Ĥय×नशील रहता है ।  
7. वाͨणÏय मÖडल अपने सदèयɉ को åयवसाय सàबÛधी तकनीͩक, काननूी एव ं अÛय 

आवæयक जानकारȣ तथा परामश[ देकर अपना कत[åय Ǔनभाता है ।  
8. वाͨणÏय मÖडल, åयवसाǓययɉ को अपने सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ के ĤǓत सजग रखने 

मɅ सहायक ͧसƨ होता है । 
9. वाͨणÏय मÖडल ɮवारा åयवसाय कȧ सामाÛय उÛनǓत के ͧलए समय-समय पर 

औɮयोͬगक Ĥदश[Ǔनयɉ (Exhibitions) ͪवचार-गोिçठयɉ आǑद का भी आयोजन ͩकया 
जाता है । 

10. यǑद सरकार ɮवारा पाǐरत åयवसाय सàबÛधी कोई काननू सदèयɉ के Ǒहतɉ के ĤǓतकूल 
ͧसƨ होता है तो उसकȧ भी आलोचना×मक ǑटÜपणी करना वाͨणÏय-मÖडल का काय[ 
होता है । 

भारत मɅ चैàबर ऑफ कॉमस[ अथा[त ् वाͨणÏय-मÖडल (Chamber of Commerce in 
India) : भारत के लगभग सभी राÏयɉ मɅ वाͨणÏय मÖडल काय[रत है । ͩकसी-ͩकसी राÏय मɅ 
तो एक से अͬधक वाͨणÏय मÖडल भी Ǻिçटगोचर होत े हɇ । इस Ĥकार चैàबर ऑफ कॉमस[ 
अथा[त ्वाͨणÏय मÖडल Ĥाय: ¢ेğीय, राçĚȣय एव ंअÛतरा[çĚȣय èतर पर संगǑठत ͩकये जा सकत े
हɇ, िजनके भारतीय उदाहरण इस Ĥकार हɇ - 

1. ¢ेğीय èतर पर : 
अ. बàबई चैàबर ऑफ कॉमस[, बàबई । 
ब. बगंाल चैàबर ऑफ कॉमस[, कलक×ता । 
स. मġास चैàबर ऑफ कॉमस[, मġास 
द. राजèथान चैàबर ऑफ कॉमस[ एÖड इÛडèĚȣ, जयपरु । 

2. राçĚȣय èतर पर : 
अ. इंͫडयन चैàबर ऑफ कॉमस[ 
ब. फैडरेशन ऑफ इिÖडयन चैàबर ऑफ कॉमस[ एÖड इÖडèĚȣ 

3. अÛतरा[çĚȣय èतर पर: 
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इÖटरनेशनल चैàबर ऑफ कॉमस[, ĥांस िजसकȧ शाखा भारतवष[ मɅ सन ्1928 मɅ खुलȣ 
थी ।  

द. भġ पǽुषɉ के समझौत े (Gentlemen’s Agreement): इस समझौत ेको भġ पǽुषɉ के 
समझौत ेके अǓतǐरÈत अनौपचाǐरक समझौतɉ के नाम से भी जाना जाता है । ये समझौत ेवे हɇ 
जो कुछ åयवसाǓययɉ मɅ आपसी वचनबƨता के आधार पर वèतुओं के मूãयɉ, उ×पादन कȧ माğा 
तथा åयवसाय से सàबिÛधत Ǔनयमɉ के पालन आǑद के सàबÛध मɅ ͩकये जात ेहɇ । ये समझौत े
मौͨखक होत ेहɇ और इनमɅ औपचाǐरकता का अभाव होता है । इस Ĥकार समझौत ेके भंग करने 
पर दोषी प¢ को कोई दÖड नहȣ ंǑदया जा सकता और न हȣ उसके ͪवǾƨ Ûयायालय मɅ ͩकसी 
Ĥकार कȧ कोई काय[वाहȣ को जा सकती है । समझौत ेका पालन करना भी सभी प¢ɉ का नǓैतक 
दाǓय×व माना जाता है आर समझौत ेके पालन करने के ͧलये उन पर सामािजक दबाब डाला 
जाता है । समझौत ेको भंग करने पर दोषी प¢ का सामािजक बǑहçकार ͩकया जा सकता है । 
संयÈुत संघ (Compound Association) : साधारण संघ के अÛतग[त हमने मुÉयतया 
åयापार-मंडल, वाͨणÏय-मंडल. Įͧमक संघ एव ं अनौपचाǐरक या भġा जनɉ के समझौतɉ का 
अÚययन ͩकया, िजससे यह पणू[तया èपçट हो जाता है ͩक ये संघ एक Ĥकार से ͧशͬथल 
(Loose) संगठन हɇ जो अपने सदèयɉ से समझौता का पालन कराने मɅ असफल रहत े है, 
Èयɉͩक समझौतɉ के उãलंघन कȧ दशा मɅ दÖड åयवèथा का पणू[ अभाव है इसͧलए ये न तो 
आपसी ĤǓतèपधा[ हȣ समाÜत करने मɅ सफल होते हɇ और न मूãय व उ×पादन पर हȣ Ǔनयğंण 
èथाͪपत करने मɅ, अत: साधारण संघɉ के दोषɉ को दरू करने के ͧलए संयÈुत संघɉ का Ǔनमा[ण 
ͩकया जाता है । 
संयÈुत संघ के Ĥकार (Kinds of Compound Association) 
अ. सधंान : (Federation) सधंान, संयोजन का वह ĤाǾप है िजसमɅ सिàमͧलत होने वालȣ 
इकाइया ँअपने पथृक एव ंèवतंğ अिèत×व रखत े हुए Đुछ मामलɉ के सàबÛध मɅ पारèपǐरक 
समझौता कर लेती है । इन सदèय इकाइयɉ को समझौत ेका पालन करना अǓनवाय[ होता है । 
इस Ĥकार संधान, अनौपचाǐरक समझौत ेका एक उÛनत èवǾप है । 
Ĥकार : संधान के दो Ĥकार होत ेहɇ - 

1. संघ (Pool): पलू या संघ संयोजन का वह èवǾप है िजसमɅ समान åयवसाय मɅ 
संलÊन ͪवͧभÛन इकाइया,ँ आपसी समझौत ेके अधीन, एक केÛġȣय संगठन के माÚयम 
से, वèतुओं के मूãयɉ एव ंउ×पादन कȧ माğा को Ǔनयǒंğत करने आǑद उƧेæयɉ को परूा 
करने हेत ुसहमत होकर काय[ करती है ।                  
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Ĥो. एल. एच. हैने के अनसुार 'पलू या संघ åयावसाǓयक संगठन का वह èवǾप है जो ͪवͧभÛन 
åयावसाǓयक इकाइयɉ के सधंान ɮवारा Ǔनͧम[त ͩकया जाता है, िजसके सदèय सàपणू[ मूãय-
Ǔनधा[रण-ĤͩĐया के ͩकसी संयोिजत करके और उसे सदèयɉ मɅ ͪवभािजत कर, मूãय पर कुछ 
हद तक Ǔनयğंण èथाͪपत करना चाहती है ।  
आर. एन. आवेÛस के अनसुार 'पलू या संघ ͩकसी Ǔनिæचत संͪवदा पर आधाǐरत एक समझौता 
है जो Ĥाय: ͧलͨखत होता है और िजसमɅ अͬधकांशत: संͪवदा उãलंघन करने पर दÖड कȧ 
åयवèथा होती है ।. 
ͪवशेषताएँ (Characteristics): 

1. पलू एक èविैÍछक संगठन है, िजसमɅ संयोिजत होना पणू[तया åयावसाǓयक इकाइयɉ कȧ 
इÍछा पर Ǔनभ[र होता है । 

2. इस Ĥकार के संघ का Ǔनमा[ण Ĥाय: ͩकसी ͪवͧशçट उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए हȣ ͩकया 
जाता है- जैसे ͪवĐय मूãयɉ का Ǔनयğंण, आपसी ĤǓतयोͬगता का उÛमूलन अथवा 
उ×पादन कȧ माğा का Ǔनयğंण आǑद । 

3. åयावसाǓयक इकाइया ँ आपस मɅ ͧमलकर मूãय आǑद पर Ǔनयğंण èथाͪपत कर 
एकाͬधकार कȧ िèथǓत उ×पÛन कर देती है िजसका लाभ उठाना इरा संयोजन का मुÉय 
उƧेæय होता है । '   

4. इस Ĥकार के संयोजन मɅ सिàमͧलत होने वालȣ इकाइया,ँ åयिÈतगत Ǒहतɉ को ×याग 
कर, सामूǑहक Ǒहतɉ के ͧलए हȣ, काय[ करती है । 

5. पलू या संघ के माÚयम से काय[ करने वालȣ ͪवͧभÛन åयावसाǓयक इकाइयɉ मɅ ͧलͨखत 
समझौता होता है, िजससे इसके अनपुालन कȧ बाÚयता बनाये रखने मɅ सुͪवधा रहती 
है।  

6. सदèय इकाईयɉ का यह दाǓय×व होता है ͩक संघ ɮवारा सामाÛय Ǒहत मɅ उƧेæयɉ कȧ 
ĤािÜत के ͧलये ͩकये गए Ǔनण[यɉ का पालन करɅ । अनबुÛध का खÖडन करने पर दोषी 
प¢कार दÖड का भागी होता है । 

7. पलू या संघ का Ǔनमा[ण èथायी (Permanent) Ǿप से अथा[त दȣघ[कालȣन हो सकता है 
अथवा अèथायी Ǿप से अथा[त ्अèथायी (Temporary) भी हो सकता है । 

पलू के उƧेæय (Objectives) : 
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1. समान åयवसाय मɅ काय[रत ͪवͧभÛन åयावसाǓयक इकाईयɉ मɅ आपसी ĤǓतयोͬगता 
समाÜत करना । 

2. वèतुओं का समान ͪवĐय मूãय रखना । 
3. वèतुओं कȧ मांग और पǓूत[ मɅ संतलुन èथाͪपत रखना ।   
4. बाजार पर एकाͬधकार èथाͪपत करना । 
5. समèत संयोिजत इकाइयɉ का समान Ǿप से लाभ उपलÞध कराना । 
6. सदèय इकाइयɉ को अपने आंतǐरक åयवसाय सचंालन एव ंĤबधं मɅ पणू[ èवतंğता Ĥदान 

करना । 
7. समान åयवसाय मɅ संलÊन åयावसाǓयक इकाइयɉ कȧ åयवसाǓयक नीǓतयɉ मɅ एकǾपता 

लाना । 
संघो के Ĥकार (Types of Pools): 

 
1. मूãय संघ (Price Pool) : मूãय संघɉ का उƧेæय सदèय इकाइयɉ के मÚय गलाकाट 

ĤǓतèपƨा[ को समाÜत करना होता है । पारèपǐरक समझौते के माÚयम से वèतुओं के 
ͪवĐय मूãय Ǔनधा[ǐरत कर, बाजार मɅ मूãय समता कȧ िèथǓत ĤाÜत कȧ जाती है । 
ͪवĐय मूãय Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलये ͩकसी एक ऐसी सदèय åयावसाǓयक इकाई का 
चुनाव ͩकया जाता है िजसका उ×पादन सामाÛय हो । ऐसी फम[ मɅ उ×पादन åयय मɅ 
यातायात åयय को जोड़कर सामाÛय मूãय Ǔनधा[ǐरत कर ͧलया जाता है, सभी सदèय 
इकाइयɉ को अपना माल संघ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सामाÛय मूãय पर ͪवĐय करना होता है। 

2. उ×पादन संघ (Output Pool) : यह पलू का वह èवǾप है, िजसके माÚयम से 
संयोिजत इकाइयɉ के उ×पादन पर Ǔनयğंण ͩकया जाता है, िजससे वèतुओं कȧ मांग 
और पǓूत[ मɅ समुͬचत संतलुन बनाये रखा जा सके और इनके असंतलुन के कारण होने 
वाले Ĥभावɉ से बचा जा सके ।  

3. बाजार संघ (Market Pool) : ये वह संघ है िजसका उƧेæय सदèय इकाइयɉ ɮवारा 
आपस मɅ ͪवपणन ¢ेğɉ का ͪवभाजन कर पारèपǐरक ĤǓतयोͬगता समाÜत करना होता 
है, फलतः: Ĥ×येक सदèय इकाई अपनी ͪवĐय-ͩĐया उसी बाजार के ¢ेğ तक सीͧमत 
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रखती है जो उसके ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है । बाजार ͪवभाजन मुÉयत: Ǔनàनांͩकत 
आधारɉ पर ͩकया जाता है ।  
अ. Ēाहकɉ के आधार पर 
ब. Ǔनͧम[त वèतुओं के आधार पर 
स. ¢ेğीय आधार पर 

4. यातायात संघ (Traffic Pool) : यातायात संघ का उƧेæय åयवसाय मɅ संलÊन 
कàपǓनयɉ के मÚय बाजार का बटंवारा कर एकाͬधकार èथाͪपत करना होता है । 
यातायात के åयवसाय मɅ संलÊन कàपǓनयɉ के मÚय भाड़ा यƨु को समाÜत करने के 
उƧेæय से इस Ĥकार के संघɉ का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है, अत: यह èपçट है ͩक 
यातायात संघɉ का मुÉय उƧेæय पारèपǐरक ĤǓतयोͬगता का उÛमलून करना । यǑद कोई 
कàपनी इन मागɟ पर अपनी यातायात सेवाएँ Ĥèतुत करती है तो संघ ɮवारा सदèय 
कàपǓनयɉ को छूट Ĥणालȣ (Rebate System) को अपनाने का Ǔनदȶश Ǒदया जाता है, 
िजसके फलèवǾप नई कàपनी ĤǓतयोͬगता मे ठहर नहȣ ंपाती है ।   

5. लाभ अथवा आय संघ (Profit or Income) : इन संघɉ का समुÉय उƧेæय सामूǑहक 
Ǿप से अिज[त लाभ को सदèय इकाईयɉ मɅ Ǔनिæचत अनपुात मɅ बांटना होता है । संघ 
के माÚयम से Ĥ×येक सदèय इकाई के ͧलए, उ×पादन का कोटा (Quota) Ǔनधा[ǐरत 
कर ͧलया जाता है, िजसके अनसुार उ×पादन करके सदèय इकाई ɮवारा उ×पाǑदत कोटा 
संघ के सुपु [द कर Ǒदया जाता है ।  

6. Ǔनया[त संघ (Export Pool) : इस Ĥकार के संघɉ का Ǔनमा[ण सबसे पहले अमेǐरका 
मɅ हुआ । ͪवदेशी कàपǓनयɉ कȧ ĤǓतयोͬगता का सफलतापवू[क सामना करने और देश 
के Ǔनया[त-åयापार मɅ वृͪ ƨ करने के उƧेæय से इस Ĥकार के संघɉ कȧ èथापना कȧ जाती 
है । 

7. कृͪष संघ (Agriculture Pool) :   ये वे संघ हɇ, िजनके ɮवारा कृͪष जÛय पदाथȾ 
के ͪवĐय मɅ आपसी ĤǓतèपधा[ को समाÜत करने का Ĥय×न ͩकया जाता है, फलतः 
कृषकɉ को अपनी उपज का उͬचत मãूय ͧमल जाता है और उनकȧ आͬथ[क िèथǓत मɅ 
पया[Üत सुधार हो जाता है । वèतुत: इस Ĥकार के संघɉ कȧ èथापना, सबसे पहले सन ्
1920 मɅ अमेǐरका मɅ कृͪष-उ×पादन के ͬगरत ेहु ए मूãयɉ के ͧलए कȧ गई थी । 

8. पेटɅट या एकèव संघ (Patent pool) : इस Ĥकार के संघ अपनी सदèय कàपǓनयɉ 
से उनके पेटेÛट (Patent Right) ĤाÜत करके शन:ै शन:ै अͬधक से अͬधक ¢ेğ अपने 
अͬधकार मɅ लाने का Ĥय×न करत ेहɇ । संघ ɮवारा इस Ĥकार एकǒğत एकèव अͬधकारɉ 
को पनु: सदèय कàपǓनयɉ मɅ ͪवतǐरत कर Ǒदया जाता हɇ। 

9. ͧमͬĮत संघ (Mixed pool) : एक से अͬधक उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए Ǔनͧम[त इस 
Ĥकार के संघɉ को ͧमͬĮत संघɉ के नाम से सàबोͬधत ͩकया जाता है । åयवहार मɅ ऐसे 
संघɉ का अͬधक Ĥचलन है । 

संघɉ के लाभ (Advantages of pools) 
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1. ĤǓतèपधा[ का अंत : संघ के सदèयɉ के बीच पारèपǐरक ĤǓतèपधा[ समाÜत हो जाती है। 
2. एकाͬधकार के लाभɉ कȧ ĤािÜत : संघ एकाͬधकार कȧ èथापना मɅ सहायता Ĥदान करत े

हɇ और इस Ĥकार इकाइयɉ को एकाͬधकार के लाभ ĤाÜत होते हɇ  
3. èथापना मɅ सरलता : इस Ĥकार के संघɉ कȧ èथापना सरलतापवू[क कȧ जा सकता है । 

केवल ͧलͨखत आपसी समझौता हȣ इनका Ǔनमा[ण कर सकता है, अÛय वधैाǓनक 
औपचाǐरकताओं कȧ कोई आवæयकता नहȣ ंहोती है । 

4. दȣघ[ जीवन : पलू या संघɉ का जीवन भġ जनɉ के समझौतɉ आǑद कȧ अपे¢ा अͬधक 
लàबा होता है । 

5. लचीलापन : इस Ĥकार के संघɉ के Ǔनमा[ण का मूलाधार समझौता होता है, िजसमɅ 
पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार पǐरवत[न सरलतापवू[क ͩकया जा सकता है, अत: इस Ĥकार के 
संगठनɉ मɅ लचीलापन का गणु ͪवशेष Ǿप से ͪवɮयमान होता है । 

6. पारèपǐरक सहयोग : पलू अपने मɅ समाͪवçट åयावसाǓयक इकाइयɉ को पारèपǐरक 
ĤǓतयोͬगता करने के èथान मɅ उÛहɅ आपसी सहयोग का पाठ पढ़ात ेहɇ । 

7. सुगम अंत : पल या संघ का Ǔनमा[ण िजतना सरल होता है, उतना हȣ इसका अंत भी 
सरल होता है, Èयɉͩक सदèय इकाइयɉ कȧ इÍछानसुार यह कभी भी समाÜत ͩकया जा 
सकता है । 

हाǓनया ँ: (Disadvantages) 
1. एकाͬधकार के दोष : संघ एकाͬधकार कȧ Ĥविृ×त को Ĥो×साǑहत करत े हɇ । 

एकाͬधकार कȧ Ĥविृ×त èवèथ ĤǓतèपधा[ को ĤǓतबिÛधत करती है िजससे समाज 
का अǑहत होता है। 

2. गोपनीयता : संघ के समझौत ेगोपनीय रखे जाते हɇ । गोपनीयता सÛदेह को जÛम 
देती है, अत: यह èवाभाͪवक है ͩक समाज एव ंउपभोÈता, संघɉ को अÍछȤ Ǔनगाह 
से नहȣ ंदेखते हɇ । 

3. समाज के ͧलए अǑहतकर : मूãय Ǔनयğंण, उ×पादन Ǔनयğंण, åयापार पर ĤǓतबÛध 
लगाने के कारण तथा एकाͬधकार को Ĥो×साǑहत करने कȧ वजह से संघɉ को समाज 
के ͧलए अǑहतकर माना जाता है । 

4. अǓत उ×पादन का भय : अͬधक लाभाज[न से Ĥेǐरत होकर कभी-कभी इन संघɉ 
ɮवारा वèतुओं के मूãय इतने ऊँचे Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदये जात ेहɇ िजसके कारण उनकȧ 
माँग मɅ ͬगरावट आ जाती है और सदèय इकाइयɉ को अǓत पूँजीकरण का सामना 
करना पड़ता है । 

5. अकुशलता : åयावसाǓयक इकाइयɉ मɅ ĤǓतयोͬगता का अभाव एव ं उ×पादन पर 
Ǔनयğंण काय[-कुशलता को ¢ीण कर देता है । इसके अǓतǐरÈत कभी-कभी संघ 
इतना ͪवशाल आकार धारण कर लेता है ͩक कुशलता का èथान अकुशलता ले लेती 
है । 
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6. बडी योजनाओं का काया[Ûवयन कǑठन : इस Ĥकार के संघɉ का जीवन अãपकालȣन 
होता है, इसͧलए इसके माÚयम से ͩकसी बड़ी योजना का ͩĐयाÛवयन कǑठन हो 
जाता है । 

2. उ×पादन संघ: (Cartels) जब एक हȣ åयवसाय मɅ सलंÊन ͪवͧभÛन इकाइयɉ ɮवारा 
èवेÍछा से, आपस मɅ समझौता करके, åयापार पर Ǔनयğंण èथाͪपत करने के उƧेæय से 
कोई संघ èथाͪपत ͩकया जाता है तो ऐसे संगठन को 'काटȶल' या 'उ×पादन संघ कहा 
जाता है । उ×पादन संघɉ के साथ Ĥाय: एक केÛġȣय ͪवĐय संगठन  (Selling 
Syndicate) भी जुड़ा रहता है, जो बाजार को Ǔनयǒंğत करने के ͧलए आवæयक होता 
है । 

डॉ. लȣफमैन (Leefman) के अनसुार काटȶल या उ×पादक संघ èवतंğ åयापाǐरयɉ कȧ èविैÍछक 
संèथा है, जो åयापार मɅ एकाͬधकार èथाͪपत करना चाहती है ।  
डॉ. इसे (Issay) के अनसुार 'काटȶल या उ×पादक संघ èवतंğ उपĐमɉ का एक संघ है जो 
सदèय इकाईयɉ के उ×पादन, बाजार Đय, मूãय गणना अथवा åयापाǐरक शतɟ से सàबÛध 
दाǓय×वɉ को लाग ूकरवाता है ओर इसͧलए बाजार को èवèथ ĤǓतयोͬगता कȧ काय[शीलता के 
ͪवǾƨ Ĥभाͪवत करता है ।' 
ͪवशेषताएं : (Characteristics) 

1. समान उɮयम कȧ ͪवͧभÛन इकाइयɉ का संयोजन : काटȶल या उ×पादक संघ मɅ एक हȣ 
Ĥकार के उ×पादकɉ कȧ ͪवͧभÛन इकाइयɉ का संयोजन होता है । 

2. èविैÍछक संगठन : उ×पादक संघ èविैÍछक संगठन होत ेहɇ, िजनमɅ समान åयवसाय मɅ 
संलÊन ͪवͧभÛन संèथाएं अपनी इÍछा से सिàमͧलत होती हɇ । 

3. बाजार पर एकाͬधकार èथाͪपत करना : इस Ĥकार के संघ बाजार पर एकाͬधकार 
èथाͪपत करने का Ĥयास करत ेहɇ । 

4. दÖड åयवèथा : इनमɅ Ǔनयम ͪवǾƨ आचरण करने पर सदèयɉ के ͧलए दÖड åयवèथा 
का भी Ĥावधान होता है । 

5. वधैाǓनक औपचाǐरकताएं आवæयक : इनके Ǔनमा[ण मɅ वधैाǓनक औपचाǐरकताओं कȧ 
कोई आवæयकता नहȣ ंहोती है । 

6. केÛġȣय ͪवĐय संघ कȧ åयवèथा : उ×पादक संघ के साथ Ĥाय: केÛġȣय ͪवĐय संघ 
जुड़ा रहता है । 

उ×पादक संघɉ के Ĥकार (Types of Cartels) : 
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1. मूãय उ×पादन संघ (Price Cartels) : ये संघ जहा ँवèतुओं के मूãय Ǔनधा[रण के 

ͧलए बनाये जात ेहɇ । सदèय इकाइयɉ के माल कȧ मूãय समता èथाͪपत करना इन 
संघɉ का उƧेæय होता है । 

2. ͩकèम उ×पादक संघ (Quality Cartels) : इस Ĥकार के उ×पादक संघ, सदèय 
संèथाओं ɮवारा Ǔनͧम[त माल कȧ ͩकèम अथवा गणु Ǔनधा[ǐरत करत े हɇ । सदèय 
इकाइयɉ को संघ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकèम के माल का उ×पादन करना होता है । 

3. शत[ उ×पादक संघ (Term or Conditions Cartels) : ये संघ सदèय इकाइयɉ 
ɮवारा बेचे जाने वाले माल कȧ åयापाǐरक शतɟ का Ǔनधा[रण करत ेहɇ । åयापाǐरक शतɟ 
मɅ ब͠े कȧ दर, साख कȧ अवͬध, सुपदु[गी कȧ ͪवͬध, बीमा तथा यातायात संबधंी बातɅ 
आती हɇ । 

4. कोटा उ×पादक संघ (Quota Cartels) : इस Ĥकार के संघɉ के ɮवारा सदèय 
इकाईयɉ के वष[ भर के उ×पादन का कोटा Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदया जाता है और उन पर 
इससे अͬधक उ×पादन करने पर ĤǓतबÛध लगा Ǒदया जाता है । वèत ु िèथǓत यह है 
ͩक कोटा Ǔनधा[रण संघɉ कȧ èथापना उस समय कȧ जाती है जब मांग कȧ अपे¢ा 
उ×पादन अͬधक होता है । 

5. ¢ेğीय उ×पादक संघ (Zonal Cartels) : इस Ĥकार के संघɉ ɮवारा संपणू[ बाजार को 
¢ेğीय आधार पर ͧभÛन- ͧभÛन ¢ेğɉ मɅ ͪवभािजत कर Ǒदया जाता है और Ĥ×येक 
सदèय इकाई के ͧलए एक-एक ¢ेğ Ǔनिæचत कर Ǒदया जाता है, िजसके बाहर वह 
अपना ͪवĐय नहȣ ंकर सकती । 

6. Đय उ×पादक संघ (Buying Cartels) : यह वह संघ होते हɇ जो अपनी सदèय 
इकाइयɉ को सèता और अÍछा कÍचा माल उपलÞध कराने का Ĥय×न करत ेहɇ ।  

7. ͪवĐय उ×पादक संघ (Selling Cartels) : इस Ĥकार के संघɉ ɮवारा सदèय इकाइयɉ 
के उ×पाǑदत माल को एकǒğत कर ͧलया जाता है और उसे केÛġȣय ͪवĐय संगठन के 
माÚयम से बेचा जाता है, िजससे उÛहɅ अÍछा मूãय ĤाÜत हो सके । 

8. अÛतरा[çĚȣय उ×पादक संघ (International Cartels) : इस Ĥकार के संघɉ का 
Ǔनमा[ण, ͪवͧभÛन देशɉ के उ×पादक संघɉ को ͧमलाकर ͩकया जाता है । इÛहɅ सुपर 
काटȶल के नाम से भी जाना जाता है । 

लाभ (Advantages) : 
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1. ĤǓतयोͬगता का अंत : उ×पादक संघ बहु धा एक हȣ åयवसाय मɅ सलंÊन ͪवͧभÛन 
इकाइयɉ ɮवारा èथाͪपत ͩकये जाते हɇ, इसͧलए उनमɅ आपस मɅ ĤǓतयोͬगता होने का 
Ĥæन हȣ नहȣ ंउठता है। 

2. मूãयɉ मɅ èथाǓय×व : उ×पादक संघɉ ɮवारा उ×पादन एव ंमूãयɉ का Ǔनयğंण ͩकया जाता 
है, िजससे मूãयɉ मɅ èथाǓय×व बना रहना èवाभाͪवक हो जाता है । 

3. उपभोÈता को लाभ : उ×पादक संघɉ कȧ èथापना के कारण मÚय जनɉ का अंत हो 
जाता है, िजससे उ×पादकɉ के ͪवĐय åययɉ मɅ कमी होकर उपभोÈताओं को सèती 
वèतुएँ उपलÞध होना संभव हो जाता है । 

4. उ×पादकɉ को लाभ : उ×पादकɉ के माल का ͪवĐय उ×पादक संघ ɮवारा ͩकया जाने के 
कारण उÛहɅ ͪवĐय सàबÛधी åययɉ मɅ ͧम×तåययता का लाभ सरलतापवू[क ĤाÜत हो 
जाता है । 

5. अनसुंधान कȧ सुͪ वधा : उ×पादक संघ एक उɮयम ͪवशेष का हȣ केÛġȣय संगठन होने के 
कारण उसमɅ अनसुंधान कȧ åयवèथा सरलतापवू[क कȧ जा सकती है, िजससे समान 
åयवसाय मɅ संलÊन सभी सदèय इकाइयɉ को लाभ पहु ंच सकता है ।  

6. लोच : उ×पादक संघ का मूलाधार आपसी समझौता होता है, अत: इसमɅ सब सदèय 
इकाइयɉ कȧ सहमǓत से आवæयकतानसुार, पǐरवत[न सरलतापवू[क ͩकया जा सकता है । 

7. सरकारȣ Ǔनयğंण मɅ सुͪवधा : काटȶल या उ×पादक संघ के माÚयम से सरकार कई 
åयावसाǓयक इकाइयɉ पर एक साथ सरलतापवू[क Ǔनयğंण रख सकती है । 

दोष (Drawbacks) : 
1. अèथायी संगठन : उ×पादक संघɉ को èथायी संगठन नहȣ ंकहा जा सकता है, Èयɉͩक 

सदèय इकाइयɉ का मत-भेद भी उनका ͪवघटन कर सकता है । 
2. उपभोÈताओं का शोषण : काटȶल या उ×पादक संघ बाजार पर अपना एकाͬधकार 

èथाͪपत कर, उपभोÈताओं से मन-माने दाम वसूल करत ेहɇ । 
3. माँग कȧ िèथरता रखने का असफल Ĥयास : उ×पादक संघɉ मɅ वèतुओं का ͪवĐय 

केÛġȣय संगठन से होने के बावजूद भी, ये न तो उनकȧ माँग मɅ िèथरता बनाये रख 
पाते हɇ और न हȣ उनमɅ होने वाले उतार-चढ़ाव पर Ǔनयğंण रख पाते हɇ ।    

4. बाéय ĤǓतयोͬगता : एक हȣ उɮयम मɅ, यǑद एक से अͬधक काटȶल या उ×पादक संघ 
बन जात ेहɇ, तो ĤǓतयोͬगता ͪवͧभÛन उ×पादक संघɉ मे होने लगती है िजससे उ×पादक 
संघ का समान उɮयम मɅ पारèपǐरक ĤǓतयोͬगता का उÛमूलन का उƧेæय असफल हो 
जाता है । 

5. Ǔनब[ल राçĚɉ का शोषण : अÛतरा[çĚȣय उ×पादक संघ èथाͪपत हो जाने पर भी, Ǔनब[ल 
राçĚɉ को शिÈतशालȣ राçĚɉ के शोषण से नहȣ ंबचाया जा सकता है । 

6. अकुशलता : एकाͬधकार कȧ Ĥविृ×त तथा लाभɉ कȧ Ǔनिæचतता सदèय इकाइयɉ मɅ 
अकुशलता को जÛम देती है । 
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7. गरै सदèयɉ ɮवारा ĤǓतèपधा[ : संघɉ कȧ सफलता ऐिÍछक होती है । संघɉ को गरै 
सदèयɉ कȧ ĤǓतèपƨा[ का सामना करना पड़ता है । 

ब. संघनन (Consolidation) : जब समान उɮयम मɅ रत, ͪवͧभÛन इकाइया ँ बड़ े
पǐरणाम कȧ आंतǐरक एव ंबाहरȣ ͧमतåययताएँ ĤाÜत करने के ͧलए आपस मɅ ͧमलकर 
अपना संयोजन बना लेती हɇ तो उसे संघनन कहत ेहɇ- संघनन दो Ĥकार का होता है - 
1. अपणू[ संघनन   2. पणू[ संघनन 

अपणू[ संघनन मɅ संयोजन मɅ सिàमͧलत होने वालȣ इकाईयɉ का पथृक अिèत×व बना रहता है, 
लेͩकन इनका Ǔनयğंण ͩकसी एक केÛġȣय संगठन के हाथɉ मɅ चला जाता है । 
अ. ĤÛयास (Trust) : Ĥो. हैने के अनसुार “ĤÛयास èटॉक धाǐरयɉ का एक संगठन है, 

िजसमɅ सदèयɉ को अपने अंशɉ के बदले मɅ ĤÛयास, िजसमɅ सदèयɉ को, अपने अंशɉ के 
बदले मɅ, ĤÛयास Ĥमाण-पğ ĤाÜत हो जात ेहɇ । इस संगठन मɅ, यɮयͪप सदèय संयÈुत 
Ǿप से काय[ करत ेहɇ, परÛत ुउनका åयावसाǓयक अिèत×व पथृक बना रहता है” । 

ĤÛयास के लाभ (Advantages of Trust) : 
1. ĤÛयास मɅ भाग लेने वालȣ सभी इकाइया ँएक के अधीन होती हɇ इसमɅ उनमɅ पारèपǐरक 

ĤǓतèपधा[ समाÜत हो जाती है । 
2. ĤÛयास के माÚयम से Ǔनजी लाभ अिज[त करने कहĤविृ×त पर रोक लग जाती है । 
3. ĤÛयास मɅ भाग लेने वालȣ सभी इकाईया ँएक हȣ ĤबÛध के अधीन होने के कारण उनके 

मÚय पारèपǐरक सहयोग मɅ वृͪ ƨ होती है । 
4. छोटȣ-छोटȣ अनाͬथ[क इकाईयɉ को बड़ी इकाइयɉ मɅ ͧमलाकर हाǓनयɉ को लाभ मɅ बदला 

जा सकता है । 
ĤÛयास के दोष (Disadvantages of Trust) : 

1. ĤÛयास को शतɟ एव ंǓनयमɉ मɅ सुगमता से पǐरवत[न नहȣ ंͩकया जा सकता, अत: इनमɅ 
लोच का अभाव पाया जाता है । 

2. ĤÛयास का Ǔनमा[ण करना एव ंउनका समापन करना कǑठन होता है ।   
3. ĤÛयास के माÚयम से आͬथ[क साधनɉ का संयोग ͩकया जा सकता है, िजससे अǓत 

पूजंीकरण कȧ आशंका बनी रहती है । 
ब. सामदुाǓयक Ǒहत (Community Interest) : 
Ĥो. ओवेÛस के अनसुार “जब एक हȣ åयिÈत के पास दो या अͬधक कंपǓनयɉ के अंश आ जात े
हɇ तो उन कंपǓनयɉ के मÚय समरस संबधं èथाͪपत हो जाते हɇ, िजसे सामुदाǓयक Ǒहत संयोजन 
कहत ेहɇ । 
लाभ (Advantages) : 

1. इस Ĥकार का संयोजन एक ऐसा संगठन है जो ǒबना औपचाǐरकताओं के हȣ èथाͪपत 
ͩकया जा सकता है । 

2. इसकȧ èथापना aअनौपचाǐरक होने के कारण सरल है । 
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3. यह लचीला संगठन है, Èयɉͩक इसमɅ समय-समय पर आवæयक संशोधन सरलतापवू[क 
ͩकये जा सकत ेहɇ । 

दोष (Disadvantages) 
1. औपचाǐरकताओं के अभाव मɅ यह अपणू[ रहता है, िजसके कारण वहृ×त पǐरणाम के 

अपेͯ¢त लाभ पणू[ Ǿप से ĤाÜत नहȣ ंहो पात ेहɇ । 
2. यɮयͪप åयावसाǓयक स×ताधारȣ समुदाय को कई कàपǓनयɉ के Ĥबधं का अͬधकार तो 

ĤाÜत हो जाता है परÛत ुउÛहɅ हाǓनयɉ के ͧलए उ×तरदायी नहȣं ठहराया जा सकता है । 
स. सूğधारȣ कàपनी (Holding Company) : 
सूğधारȣ का आशय उस कàपनी से है जो अÛय कàपǓनयɉ के आधे से अͬधक अंशɉ को 
खरȣदकर उनके Ĥबधं एव ंǓनयğंण को अपने अͬधकार मɅ कर लेती है । जो कàपनी Ĥबधं एवं 
Ǔनयğंण करने कȧ िèथǓत मɅ होती है उसे सूğधारȣ या Ǔनयंğक कàपनी कहत ेहɇ । 
लाभ (Advantages) : 

1. एक केÛġȣय संèथान के माÚयम से पनु[èथापन एव ंआधुǓनकȧकरण कȧ ĤͩĐया सरल हो 
जाती है । 

2. सूğधारȣ कàपनी के Ǔनमा[ण से Đय, ͪवĐय एव ंउ×पादन आǑद के ¢ेğ मɅ बड़ ेपमैाने के 
लाभɉ कȧ ĤािÜत कȧ जा सकती है । 

3. सूğधारȣ कàपनी अपनी सहायक कàपǓनयɉ के भेदɉ को गÜुत रख सकती है । जन 
सामाÛय एव ंĤǓतयोगी संèथाओं को उनके भेद Ĥकट नहȣ ंहोते । 

दोष (Disadvantages) : 
1. सूğधारȣ कàपǓनया ँअपने लाभ के ͧलए सहायक कàपǓनयɉ का शोषण करती हɇ । 
2. सूğधारȣ कàपनी के पणू[ ͪवकास कȧ िèथǓत मɅ अǓत पूजंीकरण का भय बना रहता 

है । 
3. सूğधारȣ कàपनी के ĤबÛधक अपनी सहायक कàपǓनयɉ के ĤबÛध मɅ अͬधक Ǿͬच 

नहȣ ंलेत ेहɇ, Èयɉͩक सहायक कàपनी से उनको कोई Ĥ×य¢ Ǒहत परूा नहȣ ंहोता । 
2. पणू[ संघनन (Complete Consolidation) : जब समान åयवसाय मɅ संलÊन दो या 

दो से अͬधक कàपǓनया ँअपना èवय ंका पथृक अिèत×व समाÜत कर एक दसूरे मɅ पणू[ 
Ǿप से ͪवलȣन हो जाती हɇ तो इस अिèत×वहȣन संयोजन कȧ िèथǓत को पणू[ संघनन 
कȧ सं£ा दȣ जाती है। 

अ. सिàमĮण या एकȧकरण (Amalgamation) : 
जब संयोजन के पǐरणामèवǾप संयोजन मɅ सिàमͧलत होने वालȣ सभी इकाइयɉ का 
पथृक-पथृक अिèत×व समाÜत हो जाता है और उनके èथान पर उन इकाइयɉ कȧ 
पǐरसàपि×त एव ंदाǓय×वɉ को Ēहण करने के ͧलए नई संèथा का गठन ͩकया जाता है 
तो इस Ĥकार के संयोजन को सिàमĮण के नाम से जाना जाता है । 

ब. संͪवलयन (Merger) : 
संͪवलयन, पणू[ संघनन का वह èवǾप है, िजसके अÛतग[त एक सुǺढ़ ͪव×तीय िèथǓत 
वालȣ åयावसाǓयक कàपनी, अÛय अशÈत åयावसाǓयक कàपǓनयɉ को उनकȧ 
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पǐरसàपि×तयɉ को Đय कर तथा उनके दाǓय×वɉ को èवीकार कर, अपने मɅ ͧमला लेती 
है । ͪवलयन मɅ ͧमलाने वालȣ कàपनी का अिèत×व तो बना रहता है, परÛत ु ͧमलने 
वालȣ कàपǓनयɉ का अिèत×व समाÜत हो जाता है । 

6.8 ͪवशषेताएँ (संयोजन कȧ ͪवशषेताएँ): 
1. घातक ĤǓतयोͬगता कȧ समािÜत 
2. पारèपǐरक सहयोग एव ंसहकाǐरता कȧ भावना का पोषण 
3. आͬथ[क सुǺढ़ता   
4. ͪवदेशी åयापार मɅ सुͪवधा   
5. सरकारȣ Ǔनयğंण मɅ सुͪवधा  
6. औɮयोͬगक ͪवकास मɅ सहायक  
7. उͬचत समÛवय 
8. ͪव×त संबधंी सुͪवधा   
9. मांग एव ंपǓूत[ मɅ संतुलन कȧ सुͪवधा 
10. लाभɉ कȧ सुर¢ा    

6.9 संयोजन के आधार: 
1. बड़ ेपमैाने पर उ×पादन के लाभɉ को ĤाÜत करना   
2. åयापाǐरक चĐɉ के Ĥभावɉ से बचना 
3. एकाͬधकार से लाभ ĤाÜत करने कȧ अͧभलाषा 
4. पǐरवहन एव ंसंचार के साधनɉ का ͪवकास एव ंͪवèतार   
5. अͬधक पूजंी एकǒğत करने के ͧलए 
6. अͬधकाͬधक लाभ अज[न कȧ अͧभलाषा 
7. बाजारɉ पर Ǔनयğंण èथाͪपत करना 
8. Ĥबधं चातुय[ एव ंसंगठन योÊयता का लाभ उठाना   
9. मुġा नीǓत  
10. आधुǓनक उ×पादन Ĥणालȣ कȧ जǑटलता 
11. åयावसाǓयक संगठन Ĥणालȣ 
12. पारèपǐरक संबंͬ धत उɮयमɉ मɅ संयोजन को बढ़ावा  

6.10 उदाहरण  
मान लȣिजये, ‘अ’, 'ब' और स तीन कàपǓनया ँहै । अ कàपनी ने 'ब' कàपनी के 50 ĤǓतशत 
से अͬधक अंश Đय कर रखे है और उसके संचालक मÖडल के गठन पर Ǔनयğंण रखती है तो 
‘अ’ कàपनी सूğधारȣ या Ǔनयğंक कàपनी है और 'ब' कàपनी सहायक या Ǔनयǒंğत कàपनी है । 
इसी Ĥकार ‘स’ कàपनी कȧ आधे से अͬधक अंश पूजंी पर 'ब' कàपनी का अͬधकार है और 'ब' 
कàपनी 'स' कàपनी के अͬधकांश संचालकɉ कȧ ǓनयिुÈत का अͬधकार रखती है । अत: 'स' 
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कàपनी व 'ब' कàपनी कȧ सहायक या Ǔनयǒंğत कàपनी है, परÛत ु 'ब' कàपनी èवय ं एक 
सहायक कàपनी होने के कारण यह ‘स’ कàपनी कȧ सूğधारȣ या Ǔनयğंक कàपनी नहȣ ं हो 
सकती है । अत: 'ब' और स' दोनɉ हȣ सहायक या Ǔनयǒंğत कàपǓनया ँहɇ, और ‘अ’ कàपनी 
सूğधारȣ या Ǔनयğंक है । 

6.11 सारांश 
संयोजन के अंतग[त ĤǓतयोगी åयावसाǓयक इकाईया ँआपसी अèवèथ ĤǓतयोͬगता के दçुपǐरणामɉ 
से बचने के ͧलए तथा अपने अिèत×व को बनाये रखने और ͧमतåययताएँ ĤाÜत करने आǑद 
उƧेæयɉ से Ĥेǐरत होकर परèपर ͧमलकर åयवसाय संचालन करती है । िजससे वे सहयोग एव ं
सहकाǐरता के आधार पर अपने सामाÛय Ǒहतɉ कȧ पǓूत[ सरलता पवू[क कर सकɅ  । 

6.12 अßयास 
Ĥ.1 åयावसाǓयक संयोजनɉ से आप Èया समझत े हɇ ? ͪवͧभÛन Ĥकार के åयावसाǓयक 

संयोजनɉ का सं¢ेप मɅ वण[न कȧिजए । 
Ĥ.2 उ×पादक संघ से आप Èया समझत ेहɇ? इसके ल¢णɉ, कायȾ एव ंउƧेæयɉ को समझाइये। 
Ĥ.3 संघ ͩकसे कहत ेहɇ? इसके Ĥकार का वण[न करत ेहु ए लाभ एव ंदोषɉ को समझाइये । 
Ĥ.4 आधुǓनक åयवसाय मɅ åयापाǐरक संघ तथा चैàबर ऑफ कॉमस[ कȧ मह×वपणू[ को 

समझाइये। 
Ĥ.5 ĤÛयास ͩकसे कहत ेहै? इसके ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का वण[न कȧिजये । 
Ĥ.6 Ǔनàन को समझाइये? 

(अ) पलू  (ब) काटȶल  (स) Ěèट  (द) सूğधारȣ कàपनी  

6.13 उपयोगी पुèतकɅ  
1. åयावसाǓयक संगठन - डॉ. आर. एल. नौलखा 
2. åयवसाǓयक संगठन - शमा[, शमा[, सुराणा 
3. Business organization – M.J.Methew  
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इकाई – 7 : वæैवीकरण तथा भारत  
   (Globalization and India)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.1 पǐरचय 
7.2 अथ[ एव ंपǐरभाषा 
7.3 वæैवीकरण कȧ ͪवशेषताएं 
7.4 वæैवीकरण को बढवा देने वाले घटक 
7.5 वæैवीकरण नीǓत के सकारा×मक Ĥभाव: 

 åयवसाय पर Ĥभाव 
 सामािजक आͬथ[क Ĥभाव 

7.6 वæैवीकरण नीǓत के नकारा×मक Ĥभाव: 
 åयवसाय पर Ĥभाव 
 सामािजक-आͬथ[क Ĥभाव 

7.7 भारत मɅ वæैवीकरण के ͧलए उठाये गये कदम या Ĥविृ×तयाँ 
7.8 साराशं 
7.9 अßयासा×मक Ĥæन 
7.10 उपयोगी पèुतके/संदभ[ ĒÛथ 

7.1 पǐरचय (Introduction) 
आज ͪवæव मɅ आͬथ[क आ×मǓनभ[रता तेजी से बढ रहȣ है । ͪवæव के देश, बाजार, फम[, Ēाहक, 
Ĥौɮयोͬगकȧ, उ×पादन Ĥणाͧलया ँआǑद ͧसमटकर एक दसूरे के नजदȣक आ रहȣ ंहɇ । देशɉ कȧ 
आͬथ[क सीमाएँ और राçĚȣय घेरे टूट रहे है । सभी देशɉ मɅ तरÈकȧ के ͧलए अपने ɮवार एक 
दसूरे के ͧलए खोल Ǒदये है और सारȣ दǓुनया ͧसमटकर एक 'विैæवक गाँव'' हो गई है । 
वæैवीकरण के Ĥभाव से आज सàपणू[ मानव समुदाय एक एकȧकृत ͪवæव बाजार बन गया है । 
हम विैæवक गाँव का एक Ǒहèसा बन चकु है तथा एक ऐसी  'विैæवक अथ[åयवèथा मɅ रहत ेहɇ 
जहा ँकोई भी संगठन ͪवदेशी बाजारɉ एव ंĤǓतèपƨा[ से पथृक नहȣ ंहै ।   

7.2 अथ[ एवं पǐरभाषा (Meaning and Definition)  .  
 अथ[ (Meaning) 

वæैवीकरण का अथ[ åयापाǐरक ͩĐयाओं, ͪवशेष Ǿप से ͪवपणन सàबÛधी ͩĐयाओं का 
अÛतर राçĚȣयकरण करना है, िजसमɅ बाजारɉ के मÚय पारèपǐरक Ǔनभ[रता उ×पÛन 
करके देश कȧ åयापार सीमाओं को तोड़कर सàपणू[ ͪवæव बाजार को एक हȣ ¢ेğ के Ǿप 
मɅ देखा जाता है । 

 पǐरभाषा (definition) 
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एन. वाघलु (N. Vaghul) के अनसुार, “वæैवीकरण शÞद बाजार ¢ेğ के तीĭ गǓत से 
ͪवèतार को Ĥकट करता है, जो ͪवæवåयापी पहु ँच रखता है । 
ĮीकाÛत सोनम (Shrikant Sonam) के अनसुार, “वæैवीकरण से ता×पय[ ͩकसी ऐसी 
अथ[åयवèथा से है जो ͪवæव अथ[åयवèथा से जोड़ती है ।'' 
èटोनर एव ंअÛय (Stoner and Others) के अनसुार- “वæैवीकरण दसूरे देशɉ मɅ 
åयिÈतयɉ के साथ सàबÛधɉ के ĤǓत एक नये पǐरĤेêय अथवा Ĥविृ×त को दशा[ता है । 
यह अÛतरा[çĚȣय सीमाओं के पार सचंाͧलत ͩकये जाने वाले åयावसाǓयक सàबÛधɉ के 
अभूतपवू[ ¢ेğ, èवǾप, संÉया एव ंजǑटलता को दशा[ता है । '' 
थॉमस मैØय ू (Thomas Mathew) के अनसुार, “वæैवीकरण पǐरवत[न कȧ एक ऐसी 
ĤͩĐया है, जो सीमा-पार ͩĐयाओं कȧ वृͪ ƨ तथा सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के Ĥसार के संयोग 
से घǑटत होती है तथा जो ͪवæव-èतर पर सàĤेषण मɅ सहायक होती है ।  
Ĥो- मध ुदÖडवत े(Prof. Madhu Dandvate) के मतानसुार ''वæैवीकरण से आशय 
ͩकसी एक अथ[åयवèथा का ͪवæव कȧ अथ[åयवèथा के साथ समÛवय करना है, ताͩक 
ͪवकास तथा åयापार कȧ सÛतुͧलत वृͪ ƨ हो सके तथा सàपि×त के चĐाकार समुġ के 
बीच से सàपि×त के ɮवीपɉ को समाÜत ͩकया जा सके ।'' 

 Ǔनçकष[ (Conclusion)  
वæैवीकरण वह ĤͩĐया है िजसमɅ एक देश कȧ अथ[åयवèथा के साथ एकȧकृत ͩकया 
जाता है, ताͩक सàपणू[ ͪवæव एक हȣ अथ[åयवèथा एव ंएक हȣ बाजार के Ǿप मɅ काय[ 
कर सके तथा िजसमɅ सीमा ͪवहȣन अÛतरा[çĚȣय åयवहारɉ के ͧलए åयिÈतयɉ, पूँजी, 
तकनीक, माल, सूचना एव ं£ान का पारèपǐरक ͪवǓनमय सुलभ हो सके । 

7.3 वैæवीकरण कȧ ͪवशषेताएँ (Characteristics of 
 Globalization)   

(1.) वæैवीकरण अÛतरा[çĚȣय èतर पर ͪवͧभÛन देशɉ ɮवारा उदारवादȣ आͬथ[क नीǓत या 
आͬथ[क सधुार काय[Đमɉ को अपनाये जाने का पǐरणाम है । 

(2.) वæैवीकरण कȧ ĤͩĐया बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ या Ǔनगमɉ के ɮवारा सàपÛन होती है । 
यह अनेक देशɉ मɅ उ×पादन ͪवĐय, Ǔनमा[ण एव ंअनसुंधान का काय[ करता है ।   

(3.) वæैवीकरण ने सàपणू[ ͪवæव को एक अथ[åयवèथा मɅ बदल Ǒदया िजसके कारण एक 
åयवसाय कȧ ͩĐयाओं का एकȧकरण एव ंèथापना कई अÛतरा[çĚȣय सीमाओं के पार हो 
रहȣ है । इसी के फलèवǾप “राçĚे×तर ĤबÛध” (Transnational Management) 
ͪवकͧसत हो गया है । 

(4.) वæैवीकरण åयवसाय को अÛतरा[çĚȣय èतर पर चलाने का एक नया एव ंखुला Ǻिçटकोण 
है । इसके पæचात ्ͩकसी भी देश कȧ अथ[åयवèथा बÛद नहȣ रह सकती है ।   
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(5.) वæैवीकरण के फलèवǾप ͧसकुडती हु ई दǓुनया कȧ ͪवचारधारा सामने आई । नवीन 
सूचना Ĥोɮयोͬगकȧ, इलेÈĚोǓनक सàĤेषण कàÜयटूस[ के कारण दǓुनया कȧ Ǔनकटता बढȣ 
है । 

(6.) वæैवीकरण ने ĤǓतèपƨा[ का èवǾप बदल Ǒदया जो ͩक अब åयवसायɉ के बीच न होकर 
राçĚɉ के बीच उ×पÛन हो गया (वæैवीकरण कȧ नीǓत Ǔनःसंदेह देश के सरं¢णवादȣ 
Ǻिçटकोण से पलायन है) 

(7.) वæैवीकरण ने अनेक देशɉ कȧ संèकृǓत तथा वहा ँ के मूãयɉ के अÚययन को आवæयक 
बना Ǒदया है । 

7.4 वैæवीकरण को बढ़ावा देने वाले घटक (Factors Motivating 
 Globalization)  

(1.) अनेक ͪवकासशील देशɉ ने उदार आͬथ[क नीǓतयɉ को अपना कर ͪवदेशी Ǔनवेशकɉ के 
ͧलए अपने ɮवारा खोल Ǒदये है । 

(2.) उɮयोग एव ंउ×पादन के ¢ेğ मɅ नई तकनीकɅ  ͪवकͧसत हो चुकȧ है । ये तकनीकɅ  सभी 
देशɉ मɅ हèताÛतǐरत कȧ जा रहȣ है । सभी देशɉ मɅ सभी वèतुओं के Ǔनमा[ण एव ं
उपलिÞध के फलèवǾप देश वæैवीकरण कȧ नीǓत मɅ Ǿͬच ले रहा है । 

(3.) पǐरवहन, सचूना-Ĥसार एव ंसàĤेषण ने वæैवीकरण को जीवन कȧ सÍचाई बना Ǒदया ।   
(4.) उ×पादन एव ं Ǔनया[त आǑद कȧ ͩĐयाओं के ͧलए वæैवीकरण को अपनाना आवæयक हो 

गया । 
(5.) वæैवीकरण भावी आͬथ[क ͪवकास का आधार है । इसके ǒबना आͬथ[क ͪवकास को 

सुǓनिæचत नहȣ ͩकया जा सकता है । 
(6.) पǐरवत[नɉ से अपनी र¢ा करने के ͧलए ͪवæव èतर पर जुड़ना आवæयक है । 
(7.) घरेल ू बाजारɉ कȧ माँग, उपभोग, लागत, Ēाहक ĤकृǓत आǑद अनेकɉ Ǻिçटयɉ से 

वæैवीकरण कȧ अपनी सीमाएं होती है । वæैवीकरण देश को एक वहृत ्बाजार एव ंएक 
वहृत ्अथ[åयवèथा से जोड़ देता है। 

(8.) कोई भी देश ͪवæव åयापार समझौत ेके ǒबना काय[ नहȣ कर सकता है । 
(9.) ͪवæव संगठनɉ के दबाव के कारण भी वæैवीकरण को अपनाना आवæयक हो गया है।  

7.5 वैæवीकरण नीǓत के सकारा×मक Ĥभाव (Positive Impacts of 
 Globalization Policy) 

 åयवसाय पर Ĥभाव (Favorable Impacts on Business) 
i) åयावसाǓयक उपĐमɉ का आकार ͪवशाल होने लगता है, Èयɉͩक उनका ¢ेğ अनेक देशɉ 

तक ͪवèततृ हो जाता है । 
ii) उपĐम कȧ उ×पादन-¢मता का Ǔनधा[रण बाजार शिÈतयɉ ɮवारा होने लगता है । उसकȧ 

उ×पादन सीमा पर अफसरशाहȣ के बÛधन नहȣ ंहोत ेहै । 
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iii) Ĥ×येक èवदेशी कàपनी एव ं Ǔनगमɉ को अपनी ¢मता के ͪवकास का अवसर उपलÞध 
कराता है। इससे देश मɅ èवदेशी बहु राçĚȣय Ǔनगमɉ का ͪवकास होता है ।  

iv) èवदेशी उ×पादɉ कȧ गणुव×ता मɅ भी सुधार के Ĥयास ͩकया जात ेहɇ, ताͩक ͪवदेशी माल 
कȧ चुनौती का सामना ͩकया जा सके । 

v) नवीनतम तकनीकȧ £ान का भी तेजी से Ĥसार होता है । 
vi) अथ[åयवèथा मɅ ĦाÖड वाले उ×पादɉ कȧ माँग बढ जाती है िजससे नकलȣ वèतुओं का 

उ×पादन Ǿक जाता है । देश मɅ “ĦाÖड इिÈवटȣ” का Ĥचलन होता है ।  
vii) åयवसाय को एक èथान से दसूरे èथान पर ĤǓतरोपण (Transplant) करने कȧ ĤͩĐया 

को भी सàभव एव ंसुगम बना Ǒदया । 
viii) कàपनी अपने Ǔनमा[ण संयÛğ अनेक èथानɉ पर èथाͪपत करके ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ 

एव ंͧमतåयǓयताओ का लाभ उठा सकती है । 
ix) उपĐम कȧ ĤǓतèपƨा[×मक ¢मता का ͪवकास सàभव होता है । 
x) सभी देशɉ मɅ èवतÛğ मुġा बाजार ͪवकͧसत होगा । 
xi) वæैवीकरण उɮयोगɉ को अǓत-संर¢णवादȣ Ĥविृ×त से मिुÈत Ǒदलायेगा ।  
xii) ͪवèततृ पूँजी बाजार उपलÞध करायेगा, फलत: उÛहे सèती दर पर ͪव×त ĤाÜत होगा । 
xiii) नये उ×पादɉ का ͪवकास सàभव होता है । 
xiv) बाजार सीमाओं का ͪवèतार होता है । 
xv) वæैवीकरण के दौर मɅ बहु राçĚȣय फमȾ के पास अͬधक ͪव×तीय साधन होत ेहɇ, वे कोषɉ 

के Ĥयोग मɅ द¢ होती ंहɇ, वे ͪवदेशी बाजारɉ मɅ आसानी से ͪव×तीय साधन जुटा लेती हɇ 
तथा अÛय देशɉ के Ǔनवेशक भी इनमɅ Ǔनवेश करने को इÍछुक होत ेहɇ ।  

xvi) सरकारɅ भी åयवसाय एव ंउɮयोगɉ पर से ǓनयÛğण हटा लेतीं हɇ । 
xvii) ĤबÛध पेश ेका ͪवकास होगा । 
xviii) Įम कȧ गǓतशीलता बढेगी । Įम पूजंी मɅ साझेदारȣ बढेगी । 
xix) देश मɅ åयावसाǓयक संयोजनɉ को भी बढ़ावा ͧमलेगा । अलाभकारȣ एव ंǾÊण संèथाओं 

को èवèथ उपĐमɉ के साथ सिàमĮण या एकȧकरण का अवसर ĤाÜत होगा । इससे 
åयावसाǓयक सफलताऐं बढ़ेगी तथा संसाधनɉ का दǾुपयोग Ǿकेगा । 

 सामािजक आͬथ[क सुĤभाव (Socio Economics Favorable Impacts)  
(1) अथ[åयवèथा पर से कई ǓनयÛğण हटा ͧलया जायेगा, फलतः देश मɅ नये नये उɮयोगɉ 

कȧ èथापना होगी । 
(2) देश मɅ आधारभूत संरचना का ͪवकास भी तीĭ गǓत से होगा । 
(3) भारत मɅ 'Ĥ×य¢ ͪवदेशी Ǔनवेश’ और 'पोट[फोͧलयो’ Ǔनवेश मɅ ͪपछले 3-4 वषɟ मɅ तेजी 

से वृͪ ƨ हु ई है । 
(4) वæैवीकरण के पवू[ भारत एक बÛद बाजार था िजसमɅ बाहर से पूँजी, ĤबÛध एक 

तकनीक का बहु त कम उ×साह था । भारत अब एक खुला बाजार है । 
(5) Ǔनया[त आय मɅ वृͪ ƨ हु यी है । 
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(6) भुगतान सÛतलुन भी प¢ मɅ रह सकेगा । हमारे Ǔनया[तɉ मɅ भी वृͪ ƨ हु ई हɇ ।   
(7) नये उɮयोग खुलɅगे तथा रोजगार के अवसर बढ़ने से देश मɅ बचत एव ंͪवǓनयोग दोनɉ 

मɅ वृͪ ƨ होगी, जो देश मɅ पूँजी Ǔनमा[ण कȧ गǓत मɅ तीĭता लायेगी । 
(8) सामािजक ¢ेğɉ मɅ पूँजी Ǔनवेश बढेगा । 
(9) रोजगार के अवसरɉ पर भी अनकूुल Ĥभाव हȣ पड़ेगा । 
(10) वæैवीकरण के Ǻिçटकोण वाले आͬथ[क सुधारɉ से देश मɅ ͪवदेशी मुġा के Ĥारͯ¢त 

भÖडारɉ मɅ आशातीत वृͪ ƨ हु ई है । 
(11) चाल ूखात ेके घाटे मɅ कमी हु यी है । 
(12) ͪ वदेशी ऋण भार मɅ कमी आयी है । 
(13) ͪ वǓनमय दर के िèथरता, वæैवीकरण के पवू[ गरै काननूी व ‘हवाला’ माÚयमɉ से ͪवदेशी 

ͪवǓनमय लेन देन होता था, अब वह सरकारȣ व काननूी माÚयमɉ से होगा 
(14) सामािजक समहू मɅ सहयोग कȧ सàभावना रहती है । 
(15) सामािजक समèयाओं के हल मɅ भी सहायता ͧमलȣ है । 
(16) ĤǓतभा पलायन पर रोक संभव हु ई है । 
(17) देश कȧ राçĚȣय सीमाओं के ͪववाद कम हɉगे, ¢ेğवाद समाÜत होगा तथा उदार 

ĤजातािÛğक मूãयɉ का ͪवकास होगा । 
(18) एकाͬधकारȣ ͩĐयाओं वाले केÛġ समाÜत हो रहे है तथा द¢ता और Ĥभाव वाले केÛġɉ 

कȧ åयावसाǓयक ͩĐयाये आकͪष[त होगी । 
(19) नई-नई वèतुओं का शीē उपभोग कर पाना भी सàभव हुआ है ।   

7.6 वैæवीकरण नीǓत के दçुĤभाव (Negative effects of 
 Globalisation Policy)   

 åयवसाय पर दçुĤभाव (Adverse effects on Business) 
1) èवदेशी उ×पादɉ कȧ ͪवदेशी वèतुओं के साथ गलाकाट èपƨा[ मɅ अनेक उɮयोग अपने 

आिèत×व को बचाने मɅ लगे है । 
2) वæैवीकरण के कारण आरिàभक उɮयोगɉ को Ǒदये जाने वाले सभी सरं¢ण हटा ͧलये 

जात ेहɇ । 
3) घरेल ूउɮयोगो के चौपट हो जाने कȧ आशंका बढ गई है, Èयɉͩक ͪवकͧसत देश अपने 

अǓत उ×पादन का राͧश पतन भारतीय बाजारɉ मɅ कर रहे हɇ । 
4) लघ ुएव ंकुटȣर उɮयोगɉ के अिèत×व को खतरा बढ़ा है Èयɉͩक बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ कȧ 

तुलना मɅ इन लघ ुउɮयोगɉ के पास न तो तकनीकȧ Įेçठता है न उÍच उ×पादन ¢मता 
व गणुव×ता । 

5) यǑद Ǔनया[तɉ मɅ वृͪ ƨ नहȣ हु ई तो आयात उदारȣकरण बहु त महंगा ͧसƨ होगा ।  
6) पहले बहु राçĚȣय कàपǓनया ँदेश को ͪवदेशी मुġा कमा कर दे रहȣ थी, अब वे ͪवदेशɉ को 

धन Ĥेषण, कर रहȣ हɇ । 
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7) कडी बाजार ĤǓतèपƨा[ के कारण कàपǓनयɉ के अͬधĒहण एव ंͪवलय कȧ घटनाएँ बढ़ने 
लगी ंहɇ। 

8) अनपुयÈुत वèतुओं का उ×पादन बढ़ा है ।   
9) बहु राçĚȣय Ǔनगम अãप ͪवकͧसत देशɉ मɅ अनसुंधान व ͪवकास कȧ गǓतͪवͬधया ँभी नहȣ 

चलात ेहै । 
10) बहु राçĚȣय कàपǓनया ँपरुानी टेÈनॉलोजी का अÛतरण अãप ͪवकͧसत देशɉ मɅ करती हɇ । 

अपनी मजबतू सौदाकारȣ शिÈत का लाभ उठात ेहु ये ये बहु राçĚȣय Ǔनगम कड़ी शतɟ पर हȣ नई 
तकनीक का अÛतरण करत ेहɇ । 

 सामािजक आͬथ[क दçुĤभाव (Adverse Socio-economics Effects) 
1) चू ंͩक बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ मɅ कम[चारȣ ͪवदेशɉ से ǓनयÈुत ͩकये जाते हɇ अत: èथानीय 

रोजगार के अवसर समाÜत होत ेहै । 
2) दैǓनक जीवन कȧ वèतुएं महँगी होती है, Èयɉͩक वèतुओं का Ĥवाह ͪवͧभÛन देशɉ कȧ 

ओर हो सकता है एव ंहमारे देश मɅ उनकȧ पǓूत[ कम होती है । 
3) देश का सÛतुͧलत आͬथ[क ͪवकास भी Ĥभाͪवत होता है । 
4) देशɉ के मÚय असमानताएँ बढ़ती हɇ । 
5) वæैवीकरण ͪवरोधी शिÈतयɉ को उ×Ĥेǐरत करता है और वह संघष[ और तनाव के बीज 

बो सकता है । 
6) वæैवीकरण अãपͪवकͧसत देशɉ मɅ ͪवकͧसत देशɉ ɮवारा आͬथ[क साĨाÏयवाद èथाͪपत 

करने कȧ नीǓत है । 
7) शेयर बाजार पर अͬधप×य के कारण छोटे शेयर धारकɉ के Ǒहतɉ पर कुठाराघात ।  
8) Ǿपये के अवमूãयन से आयात कȧ Ǿपये मɅ लागत बढ़ेगी और ͪवदेशी ऋणɉ कȧ 

अदायगी का भार बढ गया । 
 इसके अलावा वæैवीकरण ने Ǔनàन और समèयाओं को भी जÛम Ǒदया है: 
राजनǓैतक हèत¢ेप, असÛतुͧलत ͪवकास, गरȣबी का हल नहȣ,ं राçĚȣय सàĤभुता को खतरा 
आǑद।   

7.7 भारत मɅ वैæवीकरण के ͧलए उठाये गये कदम (Steps 
 Toward Globalisation in India)   

(1) आयात उदारȣकरण (Import liberalization) : 1990 मɅ अपनी ǐरपोट[ (India 
strategy trade Reforms) मɅ ͪवæव बɇक ने भारत को आयात उदारȣकरण कȧ नीǓत 
को बड ेपमैाने पर लाग ूकरने का सुझाव Ǒदया था । 

(2) ͪवदेशी पूँजी को और सुͪवधाएँ (Opening up to foreign capital) : भारतीय 
अथ[åयवèथा को ͪवæव अथ[åयवèथा के साथ एकȧकृत करने के ͧलए भारत सरकार ने 
उदारतापवू[क ͪवदेशी Ǔनवेशकɉ के ͧलए अपने ɮवारा खोल Ǒदये है । 

(3) फेरा मɅ ͩकये गये Ǔनàन पǐरवत[न भी वæैवीकरण को बढावा देते हɇ:   
 ͪवदेशी कàपǓनयɉ को मुनाफा देश से ले जाने कȧ छूट । 
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 फेरा के अधीन आने वालȣ इकाईयɉ को भारत मɅ अचल सàपि×त खरȣदने कȧ छूट ।   
(4) ͪवǓनमय दर समायोिजत और Ǿपये कȧ पǐरवत[नीयता (Exchange rate 

adjustment and rupee convertibility) : ͩकसी भी देश कȧ अथ[åयवèथा को 
ͪवæव अथ[åयवèथा के साथ जोड़ने के ͧलए यह आवæयक होता है ͩक उसकȧ मुġा को 
पणू[Ǿपेण पǐरवत[नीय बना Ǒदया जाये । पǐरवत[नीय के ͧलय यह आवæयक होता है ͩक 
ͪवǓनयम ǓनयÛğणɉ को Đमबƨ दशा से कम करत ेहु ये अÛतत: पणू[ समाÜत कर Ǒदया 
जाय । 

(5) ͪवदेशी सहयोग समझौत े (Foreign Collaborations): जुलाई, 1991 मɅ घोͪषत 
उदार ͪवदेशी नीǓत के फलèवǾप ͪवदेशी सहयोग के समझौत ेमɅ तेजी से वृͪ ƨ हु ई है 
तथा वæैवीकरण कȧ ĤͩĐया को बल ͧमला । 

(6) सरकार ने समय-समय पर बहु राçĚȣय Ǔनगमɉ को देश मɅ पूँजी Ǔनवेश का ǓनयÛğण 
देकर वæैवीकरण को बढावा Ǒदया है । 

(7) देश मɅ बढता Ĥ×य¢ ͪवदेशी ͪवǓनयोग भी वæैवीकरण कȧ ओर एक Ĥभावी कदम है ।   
(8) वæैवीकरण ĤͩĐया के अÛतग[त हȣ देश कȧ Ǔनया[त ĤǓतèपƨा[×मकता को सुǺढ बनाने कȧ 

Ǻिçट से सरकार ɮवारा 31 माच[ 1999 को संशोͬधत आयात Ǔनया[त नीǓत कȧ घोषणा 
कȧ गई । 

(9) विैæवक आͬथ[क वातावरण एव ंनीǓत के Ǔनमा[ण मɅ 'गटै समझौत’े तथा ͪवæव åयापार 
संगठन कȧ मह×वपणू[ भूͧमका रहȣ है । इसका उƧेæय पारèपǐरक लाभ के ͧलए 
åयापाǐरक तटकरो एव ंǾकावटɉ को कम करना था । 12 Ǒदसàबर 1995 को गटै का 
अिèत×व समाÜत कर इसकȧ जगह 1 जनवरȣ, 1995 से èथाͪपत 'ͪवæव åयापार 
संगठन (WTO) ने ले लȣ है । WTO मɅ बौͪƨक सàपÛन अͬधकार (T.R.I.P.S.) 
ͪवदेशी पूँजी Ǔनवेश उपाय (T.R.I.M.S.) सेवाओं मɅ åयापार का समझौता (General 
agreement on trade in services), कपड़ा उɮयोग तथा कृͪष और संèथागत 
मामलɉ का समावेश ͩकया गया है । GATT समझौत ेका भारतीय अथ[åयवèथा पर 
वदेैͧशक ¢ेğ कȧ Ǻिçट से Ǔनàनांͩकत Ĥभाव पड़ा :  
(1) भारत के Ǔनया[त मɅ ĤǓत वष[ 1 से 2 अरब डॉलर वृͪ ƨ कȧ आशा आंकȧ गयी ।   
(2) सरकार के पास यह अͬधकार बना रहेगा कȧ वह ͩकस Ĥकार कȧ पूँजी Ǔनवेश को 

अनमुǓत दे। 

7.8 सारांश (Summary) 
वæैवीकरण ने ͪवæव को एक ''विैæवक गाँव’ (Global Village) बना Ǒदया । इस Global 
Village के अपने फायदे एव ंनकुसान दोनɉ हɇ । भारत, ने 1990 के बाद से देश मɅ ͪवɮयमान 
गàभीर आͬथ[क संकटɉ के दौर मɅ भारत सरकार ने वæैवीकरण कȧ नीǓत को अपनाया । इस 
नीǓत ने जहा ँभारत कȧ Ǔनèतेज और Ĥाणहȣन अथ[åयवèथा को जीवनदान Ǒदया, वहȣ ंअनेक 
खतरे भी पदैा कर Ǒदये। 
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7.9 अßयासा×मक Ĥæन  
अǓत लघतुरा×मक Ĥæन 

Ĥ.1 वæैवीकरण Èया है? 
What is globalization? 

Ĥ.2 बहु राçĚȣय उपĐम ͩकसे कहत ेहै? 
What is meant by Multinational Enterprise? 

Ĥ.3 वæैवीकरण से Ĥमुख खतरा Èया है? 
What is the main danger of globalization? 

लघ×ुतरा×मक Ĥæन 
Ĥ.1 वæैवीकरण के Ĥमुख ल¢ण बताइये । 

State the main characteristics of globalization? 
Ĥ.2 वæैवीकरण का Ĥमुख गणु Èया है? 

What is the Chief merit of globalization? 
Ĥ.3 Èया वæैवीकरण कȧ नीǓत भारत के ͧलए उपयÈुत है? 

Is the policy of globalization suitable for India? 
ǓनबÛधा×मक Ĥæन 

Ĥ.1 वæैवीकरण से आप Èया समझत ेहै? इस ͪवचारधारा के ल¢ण बताइये । 
What do you mean by globalization? State the characteristics of 
this concept.  

Ĥ.2 वæैवीकरण कȧ नीǓत के सàभाͪवत खतरे एव ंदçुĤभाव Èया है? ͪववेचना कȧिजए । 
What are the probable dangers and negative effects of globalization 
policy? 

Ĥ.3 ''वæैवीकरण से आप Èया समझत ेहɇ? वæैवीकरण कȧ नीǓत का åयवसाय पर पड़ने वाले 
Ĥभावɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
What do you mean by globalization? Discuss the impacts of 
globalization policy on business. 

7.10 उपयोगी पुèतके/संदभ[ ĒÛथ 
1. åयावसाǓयक संगठन, लेखक - जी. एस. सुधा, Ĥकाशक शील सÛस जयपरु । 
2. भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण, लेखक- Ĥो. डी. आर. जाट, डी. पीसी. भÖडार Ĥकाशक - 

अजमेर बकु कàपनी, जयपरु । 
3. भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण, लेखक - गÜुता, èवामी, Ĥकाशक - रमेश बकु ͫडपो, 

जयपरु-नई Ǒदãलȣ । 
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4. åयावसाǓयक पया[वरण, लेखक - Ĥो. िजनेÛġ जैन, मÚयĤदेश ǑहÛदȣ ĒÛथ अकादमी, 
भोपाल (म.Ĥ.) 
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इकाई – 8 : åयावसाǓयक नǓैतकता तथा åयवसाय का  
   सामािजक दाǓय×व 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.1 åयावसाǓयक नǓैतकता 

(i) पǐरचय 
(ii) अथ[ 
(iii) पǐरभाषा 
(iv) åयावसाǓयक नीǓतशाèğ कȧ माÛयताएँ एव ंͪवशेषताएँ 
(v) åयवसाǓयक नीǓतशाèğ का मह×व 
(vi) åयवसाǓयक नीǓतशाèğ के ͧसƨाÛत 

8.2 åयवसाय का सामािजक दाǓय×व 
(i) पǐरचय 
(ii) अथ[ 
(iii) पǐरभाषा 
(iv) सामािजक उ×तरदाǓय×व ͪवचारधारा कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ 
(v) åयवसाय का सामािजक दाǓय×व 
(vi) åयवसाय का सामािजक दाǓय×व ͪवप¢ मɅ तक[  
(vii) åयवसाय का सामािजक दाǓय×व प¢ मɅ तक[  

8.3 साराशं 
8.4 अßयासा×मक Ĥæन 

 अǓतलघउु×तर Ĥæन 
 लघ ुउ×तर Ĥæन 
 दȣघ[ उ×तर Ĥæन 

8.5 उपयोगी पèुतके एव ंसंदभ[ ĒÛथ 

8.1 åयावसाǓयक नैǓतकता (Business Ethics) 
पǐरचय (Introduction) 
आधुǓनक यगु मɅ åयवसाय का नǓैतक पहल ूमह×वपणू[ हो गया है । åयवसाय मɅ ͬगरत ेनǓैतक 
मानदÖडɉ, अपͪवğ साधनɉ, छल-कपट के ǐरæतɉ, मया[दाहȣन अनǓैतक ͩĐयाओं व कुǑटल आचरण 
के कारण åयवसाय अपनी गǐरमा खोता जा रहा है । 
थोमस एम. गरैटे ͧलखत ेहै ͩक '' जब तक हम नीǓतशाèğ के ͧसƨाÛतɉ का पालन न करɅ, हम 
सफल åयवसायी तो बन सकत े है, ͩकÛत ु हम नǓैतक Ǿप से कमजोर होकर अपगं, अǓत 
सामाÛय åयिÈत बनकर रह जाते है ।'' 
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åयावसाǓयक नीǓतशाèğ का अथ[ एव ंपǐरभाषा (Meaning and Defination of Business 
Ethics) 
अथ[ (Meaning) 
åयावसाǓयक नीǓतशाèğ का आशय åयवसाǓयक ͩĐया-कलापɉ मɅ उÍच नǓैतक èतरɉ का पालन 
करने, सामािजक Ǻिçट से पͪवğ उƧेæयɉ को Ǔनधा[ǐरत करने तथा उनकȧ पǓूत[ के ͧलए उपयÈुत 
साधनɉ को अपनाने से है । åयवसाय को सुǺढ सामािजक लêयɉ को èवीकार करके 
उपभोÈताओं, कम[चाǐरयɉ, ĤǓतèपͪƨ[यɉ, पǓूत[क×ता[ओं आǑद के साथ उͬचत åयवहार एंव नǓैतक 
आचरण करना चाǑहए । 
पǐरभाषाएं (Definations) 
Ǿ तथा ǒबअस[ के शÞदɉ मɅ ''åयावसाǓयक नीǓतशाèğ åयिÈतयɉ तथा संगठनɉ के दैǓनक आचरण 
के Ĥमापɉ से सàबिÛधत है।” 
रोगेन बÍुछोàज के अनसुार, ''åयावसाǓयक नीǓतशाèğ से आशय åयावसाǓयक Ǔनण[यɉ के ĤǓत 
‘सहȣ’ एव ं‘गलत’ åयवहार से है ।'' 
Ǔनçकष[ (Conclusion) 
åयावसाǓयक नीǓतशाèğ åयवसाय मɅ काय[रत åयिÈतयɉ के आचरण के ͧसƨाÛत या Ĥमाप है जो 
अनेक दैǓनक कायȾ, Ǔनण[यɉ, लêयɉ व साधनɉ के चयन एव ंåयवहार मɅ उनका माग[दश[न करते 
है। 
åयावसाǓयक नीǓतशाèğ कȧ ͪवशेषताएँ एव ं माÛयताएँ (Characteristics and 
assumptions of Business Ethics) 

(1) यह वह £ान है िजसके ɮवारा åयावसाǓयक जगत मɅ मानवीय आचरण का अÚययन 
ͩकया जाता है । 

(2) यह एक आदश[ ͪव£ान है, उͬचत åयवहार अथा[त ‘Èया होना चाǑहए' (Ought to be) 
का ĤǓतपादन करता है । यह एक कला भी है, Èयɉͩक यह मानवीय लêयɉ कȧ पǓूत[ के 
ͧलए पͪवğ साधनɉ व कायɟ के चयन कȧ कला है । 

(3) पͪवğ लêय पͪवğ साधनɉ के ͧलए Ĥेǐरत करत ेहɇ । लêय एव ंसाधन दोनɉ का नǓैतक 
होना आवæयक है । 

(4) यह नǓैतकता के उÍच èतरɉ नǓैतक मूãयɉ, आदशȾ व Ĥमाप को èवीकार करता है ।  
(5) इसमɅ काननूी ǓनयÛğण व åयवèथा के आधार पर नहȣ ंवरन ्नǓैतकता के आधार पर 

दाǓय×वɉ को èवीकार ͩकया जाता है । 
(6) यह गǓतशील दश[न है, समाज के पǐरवत[नशील नǓैतक मानदÖडो व आचरण के आदशȾ 

का सजग Ǔनरȣ¢ण करता है । 
(7) यह सामािजक परàपराओं, माÛयताओं व नǓैतक Ǔनयमɉ का सजग परȣ¢ण करता है । 
(8) धम[, दश[न åयावसाǓयक नीǓतशाèğ का आधार है । समाज मɅ धम[ का èथान नीǓत से 

ऊपर रहा है । 
(9) åयावसाǓयक नीǓतशाèğ सामािजक नǓैतकता से अलग है । 
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(10) भावनाओं पर आधाǐरत ना होकर वाèतͪवकता से जुड़ा होता है । 
(11) नीǓत शाèğीय आचरण मानवीय ͧसƨाÛतɉ ɮवारा, अनमुोदन से नहȣ ं। 
(12) काननू का ¢ेğ वधैाǓनक है, जबͩक åयावसाǓयक नीǓतशाèğ नǓैतक व èवेिÍछक 

दाǓय×व है । 
(13) यह सामािजक दाǓय×वɉ से पथृक है । 
(14) नीǓतशाèğ का आधार सदैव मानवीय रहा है । 
(15) सामािजक कãयाण ĤगǓत, समृͪ ƨ व Ǒहत कȧ भावना से Ĥेǐरत है । 
(16) Ĥाचीन ͪवचारधारा, समाज मɅ åयवसाय के ͪवकास के साथ हȣ उसके नीǓतगत 

आचरण का ͪवचार भी जुड़ा रहा है । 
åयावसाǓयक नीǓतशाèğ का मह×व (Importance of Business Ethics) 

(1) उÍच नǓैतक मापदÖडɉ व आदशɟ कȧ èथापना करता है । 
(2) अÍछे और बरेु कȧ ͪववेचना कर åयवसायी का माग[दश[न करता है । 
(3) Įेçठ सामािजक लêयɉ कȧ èथापना करके उनकȧ पǓूत[ के ͧलए पͪवğ साधन को अपनाने 

के ͧलए Ĥेǐरत करता है । 
(4) दȣघ[कालȣन सफलता का सूचक है । 
(5) यह åयिÈतयɉ व समाज के ͪवकास मɅ होता है । 
(6) समाज व उसके ͪवͧभÛन वगɟ के साथ सौहाद[पणू[ सàबÛध बनाये रखने का Ĥयास 

करता है । 
(7) åयवसाय åयवसाय के काय[ åयवहारɉ मɅ सुधार लाता है । 
(8) åयावसाǓयक काय[कुशलता को बढाता है तथा सामािजक लागतɉ को कम करता है ।  

åयावसाǓयक नीǓतशाèğ के ͧसƨाÛत (Principels of Business Ethics) 
(1) साÚय एव ंसाधन कȧ पͪवğता का ͧसƨाÛत : åयवसायी का न केवल साÚय हȣ पͪवğ 

हो, वरन उनकȧ ĤािÜत के साधन भी पͪवğ होने चाǑहए । 
(2) बरुȣ कामना न करने का ͧसƨाÛत : èवय ं तथा दसूरे के ĤǓत बरुȣ कामना करना 

अनǓैतक है, भले हȣ ऐसी कामना करना साÚय के Ǿप मɅ हो या साधन के Ǿप मɅ । 
(3) बरुाई मɅ सहयोग न देने का ͧसƨाÛत : बरुाई मɅ सहयोग न देना भी एक अÍछे काय[ के 

समान है । åयवसायी को ͧमØया ͪव£ापन करना, अǑहतकर वèतुएँ बनाना, ͪवɮवेषपणू[ 
नीǓतया ंबनाना अथवा समाज के ͧलए घातक Ǔनण[य लेना आǑद ͩĐयाओं का पणू[त: 
पǐर×याग कर देना चाǑहये । 

(4) दसूरɉ कȧ सहायता का ͧसƨाÛत : यǑद कोई åयिÈत या समूह है तो उसे अÍछे लêयɉ 
कȧ ĤािÜत मɅ सहयोग Ĥदान करना चाǑहए । 

(5) मानवीय गǐरमा का ͧसƨाÛत : åयवसायी के सामािजक åयवहार मɅ मानवीयता का 
èथान सवȾपǐर होना चाǑहए । 

(6) शाæवत मूãयɉ का ͧसƨाÛत : åयवसायी का आचरण मानवीय शाæवत मूãयɉ जैसे- 
ईमानदारȣ, भलाई, सेवा, ͪवæवास आǑद के अनकूुल होना चाǑहए । 
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(7) èवाय×तता का ͧसƨाÛत : मनçुय के ऊपर Ǔनयमɉ व काननूɉ को बाहर से नहȣ ंलादना 
चाǑहए । सामािजक åयवहार के Ǔनयमन एव ं ǓनयÛğण मɅ मनçुय को èवतÛğता एव ं
èवाय×तता ͧमलना आवæयक है । 

(8) संतुिçट का ͧसƨाÛत : åयवसाय के Ĥ×येक वग[ कȧ अͬधकतम सÛतुिçट पर Úयान देना 
चाǑहये। 

(9) उͬचत काय[वाहȣ का ͧसƨाÛत : åयवसायी को अपने Ǔनण[यɉ व कायɟ कȧ उͬचत Ǔनçप¢ 
एव ंखुलȣ ĤͩĐया अपनानी चाǑहए । 

(10) अनकुरणीय आचरण का ͧसƨाÛत : ''माͧलकɉ को यह देखना चाǑहए ͩक कहȣं उनका 
आचरण दसूरɉ को अनीǓत शाèğीय आचरण के ͧलए Ĥेǐरत तो नहȣ कर रहा है । 

(11) वायदे का ͧसƨाÛत : åयवसायी को अपने ɮवारा ͩकये गये वायदɉ एव ं Ǒदये गये 
आæवासनɉ को परूा करना चाǑहए तथा दसूरɉ के ĤǓत अपने वचनɉ को भलुाकर अपने 
èवाथɟ को ͧसƨ नहȣ ंͩकया जाना चाǑहए । 

(12) अपे¢ाओं मɅ Ǿͬच का ͧसƨाÛत : åयवसाǓययɉ को åयवसाय से जुड़ ेसभी वगɟ कȧ 
उͬचत अपे¢ाओं कȧ पǓूत[ का Ĥयास करना चाǑहए । 

(13) अǑहसंा का ͧसƨाÛत : जब åयवसायी समाज के Ǒहतɉ व अͬधकारɉ को चोट पहु ँचाता 
है उपभोÈताओं का शोषण करता है, दसूरɉ के Ǒहतɉ कȧ अनदेखी करता है तथा 
ͪवͧभÛन वगȾ को अपनी èवाथ[ ͧसͪƨ के ͧलए Ĥयोग मɅ लाता है तो यह उसका 
Ǒहसंक आचरण होता है, जो अनीǓतगत है । 

(14) Ĥचार का ͧसƨाÛत : åयवसायी कȧ ͩĐयाएं Ǔनण[य व योजनाएँ गÜुत नहȣ ंरखी जानी 
चाǑहए । åयवसाय कȧ ĤगǓत व वाèतͪवक िèथǓत से समाज को अवगत कराया 
जाना चाǑहए । 

(15) सम मूãय का ͧसƨाÛत : समाज को उसकȧ मुġा के बराबर उपयोͬगता Ĥदान कȧ 
जानी चाǑहए । åयवसायी को सदैव ͪवͧभÛन वगɟ कȧ सेवाओं, सेवा लाभाशं व 
परुèकार Ĥदान करना चाǑहए । 

(16) अÛत£ा[न न का ͧसƨाÛत : åयवसायी को अपने कायɟ व åयवहार मɅ अपनी 
अÛत£ा[न को उÍच मह×व देना चाǑहये । 

(17) सेवा भावना का ͧसƨाÛत : åयवसायी को अपने Ĥ×येक काय[ मɅ 'सेवा भावना' व 
'जनकãयाण' का लêय रखना चाǑहए । उसका आचरण समाज कȧ सेवा के Ǔनͧम×त 
होना चाǑहये। 

(18) आनपुाǓतक ͪववेक का ͧसƨाÛत : आनपुाǓतक ͪववेक को काम मɅ ͧलए ǒबना èवय ंके 
ĤǓत अथवा दसूरɉ के ĤǓत ͩकसी बड़ी बरुाई को होने देना था उसकȧ जोͨखम उठाना 
अनǓैतक है ।   

8.2 åयवसाय का सामािजक दाǓय×व 
पǐरचय (Introduction) : 
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एक समय था जब åयवसाय कȧ सàपणू[ ͩĐयाएँ अथ[मुखी हुआ करती ंथी ं। åयवसाǓयक èवलाभ 
कȧ ĤवǓृत से हȣ Ĥेǐरत होत े थे । लाभɉ को अͬधकतम करना हȣ सफल åयवसायी का ल¢ण 
माना जाता था । इस Ĥकार 'आͬथ[क मानव के यगु' कȧ ͪवचाराधारा Ĥचͧलत थी, परÛत ुधीरे-
धीरे आͬथ[क एव ंसामािजक मूãयɉ मɅ पǐरवत[न होने लगा । åयावसाǓयक जगत मɅ मãूयɉ, समता 
कȧ इÍछाओं के महो×सवɉ को èवीकार ͩकया जाने लगा । समाजवादȣ एव ंकãयाणकारȣ राÏय कȧ 
ͪवचाराधारा ने सरकार को åयवसाǓयक जगत मɅ हèत¢ेप करने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया, फलतः 
आͬथ[क मानव कȧ ͪवचारधारा का èथान 'सामािजक मानव' कȧ ͪवचारधारा ने ले ͧलया । इस 
Ĥकार पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयɉ मɅ सामािजक ͪवचारकɉ ने ''åयवसाय के सामािजक उ×तरदाǓय×व'' 
का ĤǓतपादन ͩकया । इस ͪवचारधारा के अनसुार åयवसाय एक सामािजक संèथा है । åयवसाय 
समाज मɅ, समाज के ɮवारा Ĥद×त साधनɉ से, समाज के ͧलए ͩकया जाता है ।  
सामािजक उ×तरदाǓय×व का अथ[ एव ंपǐरभाषाएं (Meaning and Definition Of Social 
Responsibility) 
अथ[ (Meaning) 
åयवसाय के सामािजक दाǓय×व से आशय åयवसाय एव ंसमाज के पारèपǐरक Ǒहतɉ के समझने 
एव ं परूा करने कȧ ͩĐया से है । सामािजक दाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ हȣ åयावसाǓयक सफलता कȧ 
कसौटȣ है । 
पǐरभाषाएँ (Definations) 
ए.दास गÜुता के अनसुार ''åयवसाय के सामािजक उ×तरदाǓय×व का पणू[ कुशल Ǔनçपादन ɮवारा 
लाभ कमाना है साथ हȣ कम[चाǐरयɉ, Ēाहकɉ, समुदाय और सरकार के ĤǓत दाǓय×वɉ तक ͪवèततृ 
करना है ।'' 
अÛतरा[çĚȣय ͪवचार गोçठȤ Ǒदãलȣ 1965 के अनसुार ''åयवसाय के सामािजक उ×तरदाǓय×व से 
आशय Ēाहकɉ, कम[चाǐरयɉ, अंशधाǐरयɉ एव ंसमुदाय के ĤǓत åयवसाय के दाǓय×व से है ।'' 
Ǔनçकष[ (Conclusion) 
åयवसाय का सामािजक उ×तरदाǓय×व एक साव[भौͧमक ͪवचारधारा है । समाज चाहे पवू[ या 
पिæचमी हो चाहे ͪवकͧसत या ͪवकासशील समाज हो, सभी के åयवसाय पर यह ͪवचारधारा लाग ू
होती है । 
आधुǓनक सामािजक व£ैाǓनकɉ के अनसुार सामािजक उ×तरदाǓय×व एक दोहरȣ ĤͩĐया है, अत: 
समाज के ͪवͧभÛन प¢ɉ को भी åयवसाय के ĤǓत अपने उ×तरदाǓय×व को समझना एव ंपरूा 
करना चाǑहये । 
åयवसाय के सफल संचालन के ͧलए एक åयावसाǓयक वातावरण कȧ आवæयकता होती है, जो 
समाज के सभी प¢ɉ के सहयोग से हȣ संभव होता है । 
सामािजक उ×तरदाǓय×व ͪवचारधारा कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ (Main Characteristics of 
Responsibility Concept) 
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1. सामािजक उ×तरदाǓय×व एक ͪƨमागȸ ͩĐया है, Èयɉͩक åयवसाय समाज के ͧलए है 
वèतुएँ एव ं सेवाएँ उपलÞध करवाता है तो समाज åयवसाय के ͧलए åयावसाǓयक 
वातावरण बनाने मɅ सहयोग देते हɇ । 

2. यह åयावसाǓयक संगठनɉ से सàबिÛधत है गरै आͬथ[क संगठन इस ͪवचारधारा के 
अÛतग[त नहȣ ंआत े। 

3. यह एक साव[भौͧमक ͪवचारधारा है । 
4. साव[जǓनक Ǒहतɉ कȧ सवȾÍचता पर आधाǐरत ͪवचारधारा को मानती है ͩक åयिÈतगत 

Ǒहत एव ं साव[जǓनक Ǒहत मɅ आवæयक सामंजèय èथाͪपत करत े हु ये åयवसाय का 
संचालन एव ंĤबÛध करना चाǑहये । 

5. सामािजक उ×तरदाǓय×व का ͪवèतार, åयवसाय का समाज के ͪवͧभÛन प¢ɉ, उपभोÈता, 
कम[चारȣ, अंशधारȣ, सरकार समुदाय आǑद के ĤǓत उ×तरदाǓय×व होता है ।   

6. सामािजक उ×तरदाǓय×व का Ǔनवा[ह åयवसाय को सफलता का एक आवæयक त×व है । 
7. यह एक सतत ĤͩĐया है, जब तक åयावसाǓयक ͩĐयाएँ जारȣ रहɅगी, åयवसाय का 

सामािजक उ×तरदाǓय×व भी बना रहेगा । 
èवय ं åयावसाǓयक संèथा के ĤǓत åयवसाय का सामािजक उ×तरदाǓय×व (Social 
Responsibility of Business towards business Institution itself)  
åयवसाǓययɉ, ĤबÛधकɉ एव ं कम[चाǐरयɉ का åयावसाǓयक संèथा के ĤǓत Ǔनàनͧलͨखत 
उ×तरदाǓय×व होता है- 

(i) कुशल संचालन एव ंĤबÛध 
(ii) संèथागत साधनɉ का अ×य×ुतम उपयोग 
(iii) संèथा का ͪवèतार 
(iv) ͪवǓनयोग पर उͬचत Ĥ×याय 
(v) ĤǓतçठा बनाये रखना 
(vi) Ǔनयोिजत यÛğीकरण 
(vii) भुगतान ¢मता बनाये रखने व अǓनिæचतताओं का पवूा[नमुान लगाना 

Ēाहकɉ के ĤǓत दाǓय×व (Responsibilities towards customers) 
(1) उ×पादकɉ एव ंͪवतरकɉ को वèतुओं का उͬचत मूãय Ǔनधा[ǐरत करना चाǑहए ।   
(2) Ēाहकɉ को अÍछȤ ͩकèम कȧ वèतुएं उपलÞध करानी चाǑहये । 
(3) बɇक, बीमा, पानी, ǒबजलȣ, यातायात, Ĥकाशन आǑद से सàबिÛधत संèथाओं के ɮवारा 

अÍछȤ एव ंसèती सेवाएं उपलÞध करानी चाǑहये । 
(4) अͬधक से अͬधक वèतुओं का Ĥमापीकरण कर देना चाǑहये । 

ऋणदाताओं के ĤǓत दाǓय×व (Responsibilities towards creditors) 
(i) उͬचत शतɟ पर ऋण ĤाÜत करना, 
(ii) åयावसाǓयक नǓैतकता का पालन करना, 
(iii) ऋण पूजंी का सदपुयोग करना, 
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(iv) ͩ कæत एव ंÞयाज का Ǔनयͧमत भुगतान करना, 
(v) बÛधक के Ǔनयमɉ का पालन करना, 
(vi) Ǔनधा[ǐरत समय पर भुगतान करना । 

आपǓूत[कता[ओं के ĤǓत दाǓय×व (Responsibilities towards suppliers) 
पǓूत[कता[ åयिÈत तथा संèथाएँ दोनɉ हȣ हो सकत ेहɇ । इनके ĤǓत उ×तरदाǓय×व अĒͧलͨखत है- 

(i) उͬचत मूãय Ĥदान करना, 
(ii) उͬचत समय मɅ भुगतान करना, 
(iii) उͬचत शतɟ पर माल Đय करना, 
(iv) देशी पǓूत[करताओं को Ĥो×साǑहत करना, 
(v) तकनीकȧ सहायता Ĥदान करना, 
(vi) पǐरवत[नɉ कȧ सचूना देना, 
(vii) èवèथ ĤǓतèपƨा[ को बढ़ावा देना । 

कम[चाǐरयɉ के ĤǓत दाǓय×व (Responsibilities towards employees) 
कम[चाǐरयɉ को उͬचत वेतन एव ंमजदरूȣ सुर¢ा×मक आवæयकताओं कȧ पǓूत[, अÍछȤ काय[दशाएँ 
सहȣ काय[ Ĥदान करना, Ĥͧश¢ण सुͪवधाएँ Ĥदान करना, पǐरवेदनाओ एव ं ͪववादɉ का शीē 
Ǔनपटारा कराना आǑद बातɉ का Úयान रखना ĤबÛध का ͪवशेष दाǓय×व है ।  
èवाͧमयɉ के ĤǓत दाǓय×व (Responsibilities Towards Owners) 
पूजंी को सुर¢ा Ĥदान करके, उͬचत लाभाशं का भगुतान करके, पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ मɅ पूजंी 
ͪवǓनयोिजत करके, सभाओं कȧ सचूना देना, लêयɉ को Ĥकट करना संèथा कȧ ĤगǓत कȧ सूचना 
देना, èवाͧमयɉ के Ǔनदȶशɉ का पालन करना आǑद कायɟ को ͩĐयािÛवत करके ĤबÛध कुशलता से 
èवाͧमयɉ के ĤǓत अपना दाǓय×व Ǔनभा सकता है । 
Ǔन¢ेपकता[ओं के ĤǓत दाǓय×व (Responsibilities Towards Depositors) 
कुछ åयावसाǓयक संèथाएँ ͪवशेषतः कàपनी जनता को Ǔन¢ेप कȧ सुͪवधा Ĥदान करती ंहै । इन 
Ǔन¢ेपकता[ओं के ĤǓत åयवसाय के Ǔनàनͧलͨखत दाǓय×व हɇ- 

(i) इनके धन को सुर¢ा Ĥदान करना, 
(ii) उͬचत Þयाज का Ǔनयͧमत भुगतान करना, 
(iii) धन Ǔनकलवाने कȧ सुͪवधा Ĥदान करना, 
(iv) ͪ वशेष सुͪवधाएँ Ĥदान करना । 

सरकार के ĤǓत दाǓय×व (Responsibilities Towards Government) 
(1) åयवसाय से सàबिÛधत अͬधǓनयमɉ का पालन करना चाǑहये । 
(2) ͪवͧभÛन करɉ का समय पर ईमानदारȣ से भुगतान करत ेरहना चाǑहये । 
(3) Ǔनजी Ǒहत के ͧलए सरकारȣ तंğ एव ंकम[चारȣ को ħçट नहȣ ंकरना चाǑहये ।   
(4) सरकारȣ नीǓतयɉ, Ǔनयमɉ, योजनाओं ͪवभागɉ आǑद कȧ गोपनीयता को Ĥभाͪवत नहȣं 

करना चाǑहये । 
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(5) संवधैाǓनक Ĥावधानɉ का पालन करना चाǑहये । 
(6) åयावसाǓयक शिÈत से राजनीǓतक शिÈत का दǾुपयोग नहȣ ंकरना चाǑहये ।   
(7) आͬथ[क योजनाओं के लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहयोग देना चाǑहये । 
(8) शğ ुदेश मɅ åयावसाǓयक सौदे नहȣ ंकरने चाǑहये । 
(9) यƨु, आपातकाल आǑद मɅ सरकार का सहयोग करना चाǑहये । 

ͪवæव समाज के ĤǓत दाǓय×व (Responsibilities Towards World Society)   
(1) अÛतरा[çĚȣय èतर पर åयावसाǓयक सहयोग को बढ़ावा देना चाǑहये । 
(2) बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ को अÛय देशɉ मɅ राजनǓैतक एव ंआͬथ[क हèत¢ेप नहȣ ंकरना 

चाǑहये । 
(3) अÛतरा[çĚȣय तकनीकȧ सहयोग को बढावा देना चाǑहये । 
(4) ͩकसी देश ͪवशेष मɅ सामािजक एव ंसांèकृǓतक मूãयɉ पर ĤǓतकूल Ĥभाव नहȣ ंडालना 

चाǑहये। 
(5) ͩकसी देश ͪवशेष को गोपनीयता को Ĥभाͪवत नहȣ ंकरना चाǑहये । 
(6) बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ कȧ Ǔनधा[ǐरत आचार संǑहता का पालना करना चाǑहये । 
(7) åयावसाǓयक समझौत ेमɅ नǓैतकता बनायी रखनी चाǑहये । 
(8) उͬचत मूãय पर मशीनɉ, वèतुओं एव ंकÍचे माल का ͪवĐय करना चाǑहये ।  

सामािजक उ×तरदाǓय×व के ͪवप¢ मɅ तक[  (Arguments against Social 
Responsibility) 

(1) åयवसाय के मूल उƧेæयɉ के ͪवरोधाभासी (Contrary to basic objectives of 
business) : åयवसाय का मूल उƧेæय लाभ कमाना होता है । सामािजक 
उ×तरदाǓय×वɉ के Ǔनव[हन हेत ुåयवसाय को लाभािÛवत करने के उƧेæय से Ǔनàन काय[ 
भी करने पड़त ेहै, जो इसके मूल उƧेæयɉ के ͪवरोधाभासी है । 

(2) सामािजक मूãयɉ का åयावसाǓयक मूãयɉ पर हावी होना (Domination of Business 
Values on Social Values) : जब åयवसाय सामािजक उƧेæयɉ कȧ तरफ उÛमखू 
होता है तो उसे åयवसाǓयक मूãयɉ के èथान पर सामािजक मूãयɉ को अͬधक मह×व 
देना पड़ता है, जो åयवसाय के मूãय उƧेæयɉ के ͪवपरȣत । 

(3) åयवèथागत अकुशलता (Inefficiency in the system) : जब åयवसायी अपने मूãय 
उƧेæयɉ से हटकर èव: Ǒहत के èथान पर सामािजक दाǓय×वɉ को अͬधक मह×व देता है 
तो åयवसाय से सàबÛध Ǒहतकारɉ कȧ काय[Ĥणालȣ मɅ ͧशͬथलता आ जाती है । 

सामािजक उ×तरदाǓय×व के प¢ मɅ तक[  (Arguments for Social Responsibility) 
(1) सरकारȣ Ĥावधानɉ का उãलंघन (Avoidance of govt. Regulation) : जब åयापार 

अपने सामािजक दाǓय×वɉ का पालन नहȣ ंकरता तो उसे सरकारȣ बाधाओं का सामना 
करना पड़ता है, अत: इन सरकारȣ बाधाओं से बचने के ͧलए åयापार को अपनी समèत 
सामािजक दाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह करना चाǑहये । 
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(2) åयवसाय के èवय ं के ĤǓत दȣघ[काͧलक Ǒहत (Long Run Self Interest of 
Business) : कàपनी अथवा åयापार अपने सभी सामािजक दाǓय×वɉ का यǑद उͬचत 
पालन करत े है तो वह धीरे-धीरे वÈत के साथ èवय ं Ǒहत समूह कȧ नजर मɅ अपनी 
अÍछȤ छͪव बना लेत ेहɇ । 

8.3 सारांश (Summary) 
åयवसाय का सामािजक उ×तरदाǓय×व åयवसाय कȧ दȣघ[काͧलक सफलता के ͧलए बहु त जǾरȣ है। 
यǑद åयवसाय अपना उ×तरदाǓय×व जो ͩक उसका èवͧमयɉ, ऋणदाताओं, Ǔन¢ेपक×ता[ओं, 
कम[चाǐरयɉ, Ēाहकɉ, पǓूत[कता[ओ, पेशेवर संèथाओं, अÛय åयावसाǓयक संèथाओं, èथानीय 
समुदाय, सरकार एव ंͪवæव समाज आǑद के ĤǓत सुचाǾ Ǿप से पणू[ नहȣ ंकरता है तो उसे èवय ं
के ĤǓत नकुसान उठाना पड़ सकता है । आज के यगु मɅ åयवसाय एव ंसमाज दोनɉ हȣ एक 
दसूरे पर Ǔनभ[र है, अत: दोनɉ को हȣ एक दसूरे åयवसाय को समाज, समाज को åयवसाय के 
ĤǓत अपने दाǓय×व सàपणू[ करने चाǑहये, Èयɉͩक åयावसाǓयक पǐरव[तन समाज को एवं 
सामािजक पǐरवत[न åयवसाय को Ĥभाͪवत करत े है । इस Ĥकार åयवसाय के सामािजक 
उ×तरदाǓय×व कȧ ͪवचारधारा को साव[भौͧमक ͪवचारधारा के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया जाने लगा है । 
सामािजक उ×तरदाǓय×व के साथ हȣ साथ आधुǓनक यगु मɅ åयवसाय का नǓैतक पहल ू भी 
अ×यÛत मह×वपणू[ हो गया है । नीǓतशाèğ åयवसाय मɅ संलÊन åयिÈतयɉ के आचरण एव ं
åयवहार के माग[दश[न हेत ु ĤǓतपाǑदत ͧसƨाÛतɉ का समूह है, वèतुत: जब नीǓतशाèğ के 
ͧसƨाÛतɉ का Ĥयोग åयवसाǓययɉ कȧ ͩĐयाओं, Ǔनण[यɉ, नीǓत Ǔनमा[ण एव ंआचरण मɅ ͩकया 
जाता है तो यह åयावसाǓयक नीǓतशाèğ का Ǿप धारण कर लेता है, जो सामािजक Ǒहतɉ कȧ 
पǓूत[ एव ंवृͪ ƨ मɅ सहायक होती है । 

8.4 अßयासा×मक Ĥæन 
अǓत लघ ुउ×तरȣय Ĥæन 

Ĥ.1 ''Įेçठ नीǓतशाèğ Įेçठ åयवसाय है ।'' समझाइये । 
"Good ethics is good business." Explain. 

Ĥ.2 नीǓतशाèğ व सामािजक उ×तरदाǓय×व कȧ ͪवशेषताएँ बताईये । 
Give the charcteristices of Ethics & Social Responsibility.  

Ĥ.3 नीǓतशाèğ का अथ[ बताईये । 
Explain the meaning of ethics. 

लघउु×तरȣय Ĥæन 
Ĥ.1 åयावसाǓयक नीǓतशाèğ से आप Èया समझत ेहै? 

What do mean by 'Business Ethics'? 
Ĥ.2 'åयावसाǓयक नीǓतशाèğ कला एव ंͪव£ान दोनɉ है ।' èपçट कȧिजए । 

''Business ethics is both art and science" explain. 
Ĥ.3 सामािजक उ×तरदाǓय×व का अथ[ एव ंपǐरभाषा बताईए । 
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Give the Meaning & Defination of Social Responsibility. 
दȣघ[ उ×तर Ĥæन 

Ĥ.1 åयापार के सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ कȧ ͪवèतार मɅ ͪववेचना कȧिजए । 
Explain the Social Responsibility of Business. 

Ĥ.2 åयावसाǓयक नीǓतशाèğ के मह×व को समझाइये । 
Explain the significance of Business ethics. 

Ĥ.3 ''åयवसाय मɅ åयिÈतगत लाभ के अǓतǐरÈत एक åयवसायी के कुछ सामािजक दाǓय×व 
होत ेहɇ।'' ये कौन से है? समझाइये । 
''In addition to the personal benefit in business a businessman has 
certain Social responsibility:" what are they? Explain. 

8.5 उपयोगी पुèतके/संदभ[ ĒÛथ   
1. ͪĤ ंͧ सपल एÖड ĤिैÈटस ऑफ मैनेजमɅट (लेखक एल. एम. Ĥसाद, Ĥकाशक: सुãलान चÛद 

एÖड सÛस, नई Ǒदãलȣ) 
2. åयावसाǓयक संगठन (लेखक - शमा[, बसंल, राठौड, Ĥकाशक: रमेश बकु ͫडपो, जयपरु) 
3. आधुǓनक åयावसाǓयक संगठन (लेखक - जी.एस सुधा, Ĥकाशक: शील सÛस जयपरु) 

  



175 
 

इकाई-9 : ĤबÛध कȧ मह×ता तथा काय[  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
9.1 पǐरचय 
9.2 अथ[ एव ंपǐरभाषा 
9.3 ĤबÛध का इǓतहास 
9.4 ĤबÛधक कȧ ͪवशेषताएँ या ल¢ण/ĤकृǓत 
9.5 ĤबÛध का मह×व 
9.6 ĤबÛध का ¢ेğ 
9.7 ĤबÛध कȧ सीमाएँ 
9.8 ĤबÛध के ͧसƨाÛत 
9.9 ĤबÛध के काय[ 
9.10 साराशं 
9.11 शÞदावलȣ 
9.12 अßयासा×मक Ĥæन 

अǓतलघउु×तर Ĥæन 
लघ ुउ×तर Ĥæन 
दȣघ[ उ×तर Ĥæन 

9.13 उपयोगी पèुतकɅ /संदभ[ ĒÛथ 

9.1 पǐरचय (Introduction) 
वत[मान समाज संगठनɉ व संèथाओं का समाज (Society of Institutions) है । åयिÈत 
अपने लêयɉ व आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए ͪवͧभÛन संèथाओं पर Ǔनभ[र करता है, ͩकÛत ु
यह ĤबÛधक हȣ है जो संगठनɉ को उ×पादक, उƧेæयपणू[ एव ं काय[शील बनाता है । (It is 
managers and management that make institutions perform) 
ĤबÛधक संगठना×मक जीवन कȧ आधारभतू, समÛवयकारȣ एव ंजीवन-उ×Ĥेरक (Life Including) 
ĤͩĐया है । कूÛɪज एव ंओ'डोनेल (Koontz and O'Donnell) ͧलखत ेहɇ ͩक, '' ĤबÛध से 
अͬधक मह×वपणू[ मानवीय ͩĐया का सàभवत: कोई ¢ेğ नहȣ ं है" (Perhaps there is no 
more important area of human activity the managing)" 
केनेथ फेãड (Kenneth Feld) ने कहा है ͩक ''ĤबÛध इस पØृवी पर सबसे महान काय[ है, 
Èयɉͩक इससे उ×पादन सàभव होता है तथा उ×पादन से मानव संतुिçट एव ंकãयाण का काय[ 
Ĥशèत होता है ।'' पीटर एफ. Ĝकर (Peter F. Drucker) ͧलखत े है ͩक, ''एक आवæयक, 
ͪवͧशçट एव ंĤमुख संèथा के Ǿप मɅ ĤबÛध का Ĥादु[भाव समाज के इǓतहास मɅ एक केÛġȣय 
घटना है । इस शताÞदȣ के संĐाǓतकाल से हȣ कोई एक नयी संèथा, मɅ ǓनǑहत नहȣ ंहै Ǔनिæचत 
Ǿप से यह काय[ कͪवयɉ, लेखकɉ, संत-महा×माओं, ͩफãमकारɉ, ͧसपाǑहयɉ अथवा राजनीǓत£ɉ 
ɮवारा भी नहȣ ं ͩकया जा सकता हɇ” । ͪवकास का काय[ केवल ĤबÛधकɉ ɮवारा हȣ ͩकया जा 
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सकता है । ĥɇ कंͧलन मूरे (Franklin Moore) के अनसुार, ''राजनीǓत£ Ĥाय: धन का उपयोग 
करत े है, जबͩक ĤबÛधक धन का सजृन करत े है (Politicians usually consume 
whereas managers create wealth) ।" 
वाèतव मɅ, 'ĤबÛध' तथा 'ͪवकास' साथ-साथ हाथ ͧमलाकर चलत ेहɇ । इसीͧलए अÈसर यह कहा 
जाता है ͩक 'ͪवकासशील राçĚ, Ûयनू-ͪवकͧसत नहȣ,ं वरन ्अĤबिÛधत होते हɇ (Developing 
countries are not under-developed, they are under-managed) । ĤबÛध हȣ 
समृͪ ƨ का माग[ है (Management promotes prosperity) ।   

9.2 अथ[ एवं पǐरभाषा (Meaning and Definitions) 
Ĥबधं के अथ[ के बारे मɅ लेखक एक मत नहȣं है । ई. एफ. एल.Ħेच (E.F.L. Brech) ने ठȤक हȣ 
कहा है ͩक - ''हमारे यगु को सबसे आæचय[जनक बात शायद ĤबÛध का आधारभूत अथवा 
ͪवèततृ मह×व होना नहȣ ं है, वरन ् इसके सàबÛध मɅ हमारे सुǺढ़ £ान का ͪवèमतृ Ǿप से 
सीͧमत होना है । 
 
पीटर एफ Ĝकर (Peter F Drucker) ͧलखत े है ͩक, '' ĤबÛधक' तथा 'ĤबÛध' पकड़ मɅ न 
आने वाले शÞद है (The words 'manager' 'management' are slippery) । वे एक 
अÛय èथान पर ͧलखत ेहɇ ͩक ''ĤबÛध'' असाधारण Ǿप से एक कǑठन शÞद है । यह ͪवͧशçटतः: 
अमेǐरकन है और ͩकसी अÛय भाषा मɅ, यहा ंतक ͩक अĒेंजी कȧ अंĒेजी भाषा मɅ भी इसका 
ǾपाÛतरण कǑठनाई से हȣ ͩकया जा सकता है । यह एक काय[ (Function) को, ͩकÛत ुसाथ 
हȣ एक ͪवधा (Discipline) और अÚययन के ¢ेğ (Field of Study) को भी बतलाता है ।'' 
 
वèतुत: औपचाǐरक अÚययन के ͧलए ĤबÛध का ͪवषय बहु त नया है । ͪवͧभÛन राçĚɉ मɅ इसका 
Ĥयोग अपने-अपने Ǻिçटकोणɉ, ͪवæवासɉ और धारणाओं के अनसुार ͩकया जाता रहा है । ĤबÛध 
कȧ जǑटल एव ंअमूत[ ĤकृǓत के कारण भी इसके कई अथ[ Ĥचͧलत हो गये है । 18 वी ंशताÞदȣ 
के उ×तराƨ[ मɅ उɮयोगɉ का ĤबÛध इंजीǓनयस[ ͩकया करत े थे, िजनके ͧलए ĤबÛध का आशय 
वèत ुव यğंɉ कȧ ͫडजाइनɅ तैयार करना व उ×पादन का अͧभÛयास तैयार करना होता था । इस 
काल मɅ लेखाकारɉ के ͧलए ĤबÛध का अथ[ सांिÉयकȧ सचूनाओं तØयɉ व ͬच͡े के आधार पर 
संèथा कȧ ĤगǓत का ͪववरण तैयार करना था, जबͩक रसायनशािèğयो (Chemists) के ͧलए 
ĤबÛध Ĥाथͧमक Ǿप से सूğɉ (Formulae) व ͧमĮणɉ (Mixtures) का ͪवषय था । 1940 के 
पæचात ĤबÛध मɅ 'मानव त×व' (Human factors) को मह×व Ǒदया जाने लगा । 
 
'ĤबÛध' शÞद को संकȧण[ एव ंåयापक अथ[ मɅ Ĥयोग ͩकया जाता रहा है । 

(i) संकȧण[ अथ[ मɅ, ''ĤबÛध का आशय अÛय लोगɉ से काय[ लेने कȧ कला है'' (Art to 
get others to perform) । यह सामाÛय धारणा है ͩक ĤबÛधक दसूरɉ से काय[ 
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करवात े हɇ तथा èवय ंकाय[ से पथृक् रहत े है (They no longer perform the 
work)। 

(ii) ͪवèततृ अथ[ मɅ, ''ĤबÛध से आशय Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए मानवीय 
åयवहार एव ंͩĐयाओं का Ǔनदȶशन करने से है ।'' अथा[त ्सगंठना×मक लêयɉ कȧ ĤािÜत 
के ͧलए ĤबÛध सामूǑहक Ĥयासɉ से Ǔनयोजन, Ǔनदȶशन एव ंǓनयğंण कȧ ĤͩĐया है ।   

9.3 ĤबÛध का इǓतहास (History of Management) 
ĤबÛधशाèğ एव ंउसके åयवहार का जो èवǾप आज हम देख रहे है वह Ǔनिæचत हȣ अनाǑद 
काल मɅ तो नहȣ ं रहा है, ͩकÛत ुयह भी ͪवæवास के साथ कहा जा सकता है ͩक ĤबÛधकȧय 
ͪवचारो का आͪवभा[व उस समय हȣ हो गया था जब मनçुय ने जंगलɉ मɅ भटकना छोडकर 
पǐरवार के साथ रहना सीखा था, अत: यह कहने तथा èवीकार करने मɅ कतई संकोच नहȣ है 
ͩक ĤबÛध कȧ ͪवचारधारा उतनी हȣ परुानी है िजतनी मानव सßयता । 
 
सàभवत: िजस Ǒदन मनçुय ने जाने-अनजाने यह अनभुव ͩकया होगा ͩक वह लोगɉ के साथ 
ͧमलकर समूह मɅ अͬधक काय[ कर सकता है, अͬधक सुरͯ¢त रह सकता है, अͬधक सुध पा 
सकता है, अͬधक धन कमा सकता है, उसी Ǒदन ĤबÛध ͪवचारधारा का जÛम हो गया होगा । 
कारण भी èपçट है ͩक समूह के Ĥयासɉ का Ǔनयोजन, संगठन, ǓनयÛğण, Ǔनदȶशन तथा 
समÛवय करना पढ़ता है ताͩक उनके Ĥयासɉ से अͬधकाͬधक अÍछे पǐरणाम ĤाÜत ͩकये जा 
सकɅ । शायद इसीͧलए "हैमैन" (Haimann) ने ͧलखा भी है ͩक ''मानवीय Ĥयासɉ का समÛवय 
उतना हȣ परुाना है िजतनी मानव जाǓत और इसͧलए यह कहा जा सकता है ͩक ĤबÛध का 
इǓतहास भी मानव जाǓत के इǓतहास के हȣ समान बड़ा है ।'' 
वाèतव मɅ ĤबÛध के ͪवͬधवत ्अÚययन एव ंशोध का Đम Ĥारàभ हु ए लगभग एक-डेढ शताÞदȣ 
का समय हȣ बीता है, इसीͧलए Ĥो. Ēे तथा èमेãटजर (Gray and semltzer) ने ठȤक हȣ 
ͧलखा है ͩक ''ĤबÛध का परुाना åयवहार (काय[) ͩकÛत ु£ान कȧ नई ͪवधा है ।'' ĤबÛध के 
ͪवͬधवत ्अÚययन एव ंशोध का इǓतहास सन ्1800 के बाद से हȣ Ĥारàभ हो जाता है, ͩकÛत ु
सन ् 1900 के बाद इस Ǒदशा मɅ कई उãलेखनीय Ĥयास हु ए । Ĥयासɉ कȧ गǓत Ǒदन-दगुनुी, 
रात-चौगनुी बढ़ȣ पǐरणामèवǾप ͪपछले 5-6 दशकɉ मɅ तो ĤबÛधशाèğ का आशातीत ͪवकास हुआ 
है ।   

9.4 ĤबÛध कȧ ͪवशषेताएँ या ल¢ण/ĤकृǓत (Characteristics or 
 Features or Nature of Management)   

1. ĤबÛध एक ͪवͧशçट काय[ (Management is a Distinct Activity) : टैरȣ तथा 
फɇ कͧलन (Terry and Franklin) ने भी ͧलख है ͩक ''ĤबÛध åयिÈत नहȣ ंहै बिãक 
एक ͪवͧशçट काय[ है ।'' वèतुत यह एक अ×यͬधक चुनौतीपणू[ एव ंपǐरĮमपणू[ काय[ है। 
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यह असंगǑठत संसाधनɉ का उपयोग कर उपयोगी उ×पादɉ/सेवाओं का उ×पादन करने मɅ 
स¢म है । 

2. मानवीय काय[ (Human activity) : ĤबÛध ͪवशेष£ टैरȣ ने ठȤक हȣ ͧलख है ͩक  
''कàÜयटूर ĤबÛध मɅ सहायता करत ेहɇ, ͩकÛत ुये मानव का èथान नहȣ ंले सकत ेहɇ ।'' 
यह उãलेखनीय है ͩक ĤबÛध काय[ मɅ कुछ दशकɉ पवू[ तक पǾुष वग[ का हȣ आͬधप×य 
था ͩकÛत ुअब मǑहलाओं का भी इस काय[ मɅ योगदान बढ़ता जा रहा है । 

3. मानवीय संगठनɉ के ĤबÛध का काय[ (An Activity for Management of 
Human Organization) : कारͧलसले (Carlisle) के अनसुार, ''ĤबÛध मानवीय 
संगठनɉ से सàबिÛधत काय[ है ।'' इसीͧलए उÛहɉने यह भी ͧलखा है ͩक पशुओं का 
Ĥͧश¢ण ĤबÛधक नहȣ ंहोता है, जबͩक मनçुयɉ का Ĥͧश¢क ĤबÛधक हो सकता है ।   

4. औपचाǐरक समूहɉ मɅ सàपÛन काय[ (It take place in formal groups) : ĤबÛध 
काय[ औपचाǐरक समूहɉ मɅ हȣ सàपÛन ͩकया जा सकता है । असंगǑठत åयिÈतयɉ के 
समूह केवल भीड़ होत ेहै िजनका ĤबÛध नहȣ ंͩकया जा सकता है । 

5. अÛय åयिÈतयɉ से काय[ करवाने का काय[ (An Activity for Getting things 
don through others) : èव. कंूज ने ठȤक हȣ ͧलखा है ͩक औपचाǐरक Ǿप से 
संगǑठत लोगɉ से काय[ करवाने कȧ कला का नाम हȣ ĤबÛध है । 

6. उƧेæयपणू[ या सोƧेæय काय[ (Purposeful activity) : Đȧटनर (Kreitner) ने ͧलखा 
है ͩक ''उƧेæयɉ के ǒबना ĤबÛध ĤͩĐया गतंåय èथल को Ǔनधा[ǐरत ͩकये ǒबना कȧ गयी 
याğा के समान है जो उƧेæयहȣन एव ंǓनरथ[क होगी ।'' 

7. वातावरणमलूक काय[ (Enviroment- oriented activity) : ĤबÛध काय[ संèथा के 
अÛदर एव ंबाहर के वातावरण से Ĥभाͪवत होता है तथा उसे Ĥभाͪवत भी करता है । 
आÛतǐरक वातावरण मɅ कम[चारȣ तथा साधन होते है जबͩक बाéय वातावरण मɅ 
आͬथ[क, सामािजक, राजनǓैतक तथा तकनीकȧ वातावरण होता है । अकेलȣ संèथा या 
उसके ĤबÛधक बाéय वातावरण को बहु त हȣ सीͧमत Ǿप मɅ हȣ Ĥभाͪवत कर पाते है । 

8. सजृना×मक काय[ (Creative Activity) : Ĝकर ने ĤबÛध को '' Ĥ×येक संèथा का 
जीवनदायी त×व'' (Life-giving element) माना है । 

9. साव[भौͧमक ͩĐया (Universal Activity) : ĤबÛध एक साव[भौͧमक ͩकया है । यह 
छोटे,बड,े धाͧम[क, राजनीǓतक, सैǓनक, सामािजक, åयावसाǓयक आǑद संगठनɉ मɅ कȧ 
जाने वालȣ ͩĐया है । 

10. सभी èतरɉ पर åयाÜत ͩĐया (Pervasive at all levels) : ĤबÛध ĤͩĐया संèथा के 
सभी èतरɉ पर åयाÜत ͩĐया है । दसूरे शÞदɉ मɅ, उÍच ĤबÛधकɉ, मÚयमवगȸय 
ĤबÛधकɉ तथा पय[वे¢ीय ĤबÛधकɉ सभी के ɮवारा कȧ जाने वालȣ ͩĐया है । 

11. Įेçठ åयिÈतयɉ का काय[ (An Activity of Elite Person) : ĤबÛध काय[ समाज 
के Įेçठ या ͪवͧशçट åयिÈतयɉ ɮवारा ͩकया जाने वाला काय[ है । 

12. ĤबÛध एक ĤͩĐया है (Management is a process) : 
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(i) यह कायɟ कȧ ĤͩĐया (Process of functions) है िजसमɅ Ĥ×येक ĤबÛधक को 
Đमश: Ǔनयोजन, संगठन, Ǔनदȶशन एव ंǓनयğंण के काय[ करने पड़त ेहɇ । 

(ii) यह समिÛवत एव ंसतत ĤͩĐया है िजसमɅ Ĥ×येक काय[ दसूरे कायɟ से समÛवय 
बनाये रखकर ǓनरÛतर Ǿप मɅ ͩकया जाता है । 

(iii) यह एक सामािजक ĤͩĐया है जो समाज के लोगɉ ɮवारा समाज के ͧलए समाज मɅ 
रहकर परूȣ कȧ जाती है । 

(iv) यह एक गǓतशील ĤͩĐया है जो समय, पǐरिèथǓतयɉ एव ं वातावरण के अनसुार 
पǐरवǓत[त होती रहती है । 

(v) यह साव[भौͧमक ĤͩĐया है ये सभी कायɟ, सभी संगठनɉ, संगठनɉ के सभी èतरɉ 
तथा सभी देशɉ मɅ अपनायी जाती है । 

13. पदानĐुम åयवèथा (Hierarchical system) : ĤबÛधक दसूरɉ से काय[ करवाने के 
ͧलए पदानĐुम åयवèथा बनात ेहɇ । दसूरे शÞदɉ मɅ ĤबÛधक दसूरɉ से काय[ करवाने हेत ु
अपने कुछ अͬधकारɉ को अपने अधीनèथɉ को सɋपत ेहɇ । वे अधीनèथ पनु: अपने कुछ 
अͬधकारɉ को अपने अधीनèथɉ को सɋपत ेहɇ । फलतः Ĥ×येक अधीनèथ अपने अͬधकारȣ 
के ĤǓत उ×तरदायी भी बन जाता है । इस Ĥकार संèथा के Ĥ×येक èतर पर अͬधकार 
एव ंदाǓय×व कȧ Įृंखला (अथा[त आदेशɉ कȧ Įृंखला or Chain of Commands) का 
Ǔनमा[ण हो जाता है । 

14. सामाÛय ͧसƨाÛत (General principles) : ये ͧसƨाÛत ͪवͧभÛन ͧश¢ाͪवदɉ एव ं
ĤबÛधकɉ ने गहन शोध एव ंअनभुव के आधार पर ĤǓतपाǑदत ͩकये हɇ । 

15. Ǔनण[य (Decision-making) : ĤबÛध कȧ एक ͪवशेषता यह है के सभी ĤबÛधकɉ को 
सदैव कोई न कोई Ǔनण[य करना पड़ता है । 
पीटर Ĝकर (Peter Drucker) ने इसͧलए ͧलख भी है ͩक ''ĤबÛधक जो भी करता है 
Ǔनण[यन ɮवारा हȣ करता है ।'' 

16. नेत×ृव (Leadership) : Ĥ×येक ĤबÛधक मɅ नेत×ृव करने कȧ ¢मता होनी आवæयक है 
। इस गणु के होने पर ĤबÛधक कȧ सफलता मɅ कोई सÛदेह नहȣ ंरह जाता है । 

17. समÛवय ĤबÛध का सार (Coordination is the essence of management) 
: ĤबÛध के अÚययन एव ंåयवहार के ͧलए यह èपçट Ǿप से समझ लेना चाǑहए ͩक 
समÛवय ĤबÛध का काय[ नहȣ ंहै बिãक यह तो ĤबÛध का सार है । 

18. उ×पादकता के सरोकार (Concerned with productivity) : ĤबÛधक अपने 
संसाधनɉ कȧ उ×पादकता से सरोकार रखता है, अत: Ĥ×येक ĤबÛधक संèथा के ससंाधनɉ 
का ͧमतåयǓयता से उपयोग करके कुशलता ĤाÜत करता है तथा संसाधनɉ का इस Ĥकार 
उपयोग करता है ͩक उनसे इिÍछत पǐरणाम या Ĥभाव ĤाÜत/उ×पÛन ͩकये जा सकɅ  । 

19. अǺæय शिÈत (Intangible force) : टेरȣ ने ͧलखा है ͩक ĤबÛध एक अǺæय शिÈत 
है । इसे देखा एव ंछुआ नहȣ ंजा सकता, ͩकÛत ुइसके Ĥयासɉ के पǐरणामɉ के आधार 
पर इसकȧ उपिèथǓत का èवत: अनमुान हो जाता है । 
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20. ĤबÛध कला एव ंͪव£ान का संगम (Management an Amalgamation of Art 
and Science) : ĤबÛध एक ऐसा काय[ है जो कला के साथ ͪव£ान भी है । यह 
कला है Èयɉͩक इसमɅ £ान एव ंचातुय[ का उपयोग ͩकया जाता है । दसूरȣ ओर, ĤबÛध 
ͪव£ान भी है Èयɉͩक इसका åयविèथत £ान उपलÞध है िजसमɅ कारण एव ंपǐरणाम का 
सàबÛध पाया जाता है, ͩकÛत ुǓनçकष[ Ǿप मɅ हम यह कह सकत ेहै ͩक यह वह कला 
है हो व£ैाǓनक आधार पर बनाये गये ͧसƨाÛतɉ को अपनाती है, अत: यह कला एव ं
ͪव£ान का संगम है  

21. ĤबÛध एक पेशा बन रहा है (Management is becoming a profession) : 
ĤबÛध एक पेशा बनता जा रहा है, Èयɉͩक इसमɅ पेश ेकȧ सभी ͪवशेषताएँ ͪवकͧसत 
होती ंजा रहȣ ंहɇ । इसके åयविèथत £ान का भÖडार हो गया है िजनमɅ कई ĤबÛधकȧय 
ͧसƨाÛत, अवधारणाएँ एव ंͪवचारधाराएँ सिàमͧलत हɇ । 

22. ĤबÛध बहु-ͪवषयक (Multi-disciplinary) : Ĥो मेसी (Massie) के अनसुार,  
''ĤबÛध ͪवͪवध ͪवषयɉ ɮवारा ͪवकͧसत £ान तथा ͪवचारधाराओं के समÛवय एव ं
åयवहार का ͪवषय है ।'' 

23. èवाͧम×व एव ंĤबÛध (Ownership and Management) : वहृɮèतरȣय Ǔनगͧमत 
åयावसाǓयक संगठनɉ मɅ Ĥाय: èवाͧम×व एव ंĤबÛध पथृक-पथृक åयिÈतयɉ के हाथɉ मɅ 
होता है, ͩकÛत ुइनमɅ भी Ĥाय: यह देखने मɅ आता है ͩक उÍच ĤबÛधकȧय पदɉ (संèथा 
अÚय¢, ĤबÛध संचालक आǑद) पर èवामी (ǓनयÛğण पूजंी के धारक) हȣ काय[ करत ेहै। 
संèथा के नीचे के èतरɉ पर ĤबÛधक पद पर काय[रत åयिÈत Ĥाय: èवाͧमयɉ के 
पǐरवार से असàबƨ होते है । छोटे एव ंमÚयम èतर के संगठनɉ मɅ तो Ĥवत[क या 
साहसी हȣ èवामी, (अͬधकाशं पजूी के धारक) Ĥमुख काय[कारȣ ĤबÛधक होत े है । 
संगठन के Ǔनचले èतर पर ǓनयÈुत ĤबÛध भी Ĥाय: सàबिÛधत åयिÈत (Relatives) 
हȣ होत ेहै ।  

9.5 ĤबÛध का मह×व (Importance of Management) 
ĤबÛध का मह×व Ǒदन-ĤǓतǑदन बढ़ता हȣ Ǒदखायी देता है । यह व साधन है जो साधनɉ कȧ 
उ×पादकता, कम[चाǐरयɉ कȧ आय, उपभोÈताओं कȧ सÛतुिçट मɅ अͧभवृͪ ƨ कर सàपणू[ संèथा कȧ 
सफलता मɅ योगदान देता है । सं¢ेप मɅ, आधुǓनक यगु मɅ ĤबÛध कȧ भूͧमका बहु-आयामी है । 
यह åयावसाǓयक संèथा के ͧलए हȣ नहȣ ंबिãक समाज एव ंराçĚ के ͧलए भी मह×वपणू[ शिÈत 
है, अत: इसके मह×व को भी हम Ǔनàनͧलͨखत तीन वगȾ मɅ बाँटकर अÚययन करɅ तो Įेयèकर 
होगा: 

 åयावसाǓयक संèथाओं के ͧलए मह×व 
 समाज के ͧलए मह×व, तथा 
 राçĚ के ͧलए मह×व । 

åयावसाǓयक संèथाओं के ͧलए मह×व : 
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पीटर एफ. Ĝकर ने åयवसाय मɅ ĤबÛध के मह×व को उजागर करत े हु ए ͧलखा है ͩक ''ĤबÛध 
Ĥ×येक åयवसाय का गǓतशील जीवन दायी अंग है ।'' (''Management is the dynamic, 
life-giving element of every business.'' Peter F.Drucker) उसकȧ भूͧमका तथा 
मह×व को नीचे के कुछ शीष[कɉ मɅ èपçट करने का Ĥयास ͩकया गया है- 

1. उƧेæयɉ एव ं Ĥाथͧमकताओं का Ǔनधा[रण (To determine objectives and 
priorities) : èटोन तथा वɅकल (Stone and Wankel) का कहना है ͩक ''चॅूͩक 
साधन सदैव सीͧमत होते हɇ, अत: ĤबÛधक को साधनɉ, लêयɉ तथा आवæयकताओं मɅ 
संतुलन èथाͪपत करना पड़ता है । वे ĤबÛधक ͪवͧभÛन ĤǓतèपƨȸ उƧेæयɉ मɅ संतुलन 
èथाͪपत करने और उƧेæयɉ कȧ Ĥाथͧमकताओं को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका 
Ǔनभात ेहै ।'' 

2. साधनɉ का अनकूुलतम उपयोग (Optimum Utilization of Resources) : उͪव[क 
तथा Ħचै (Urwick and Brech) का तो यहॉ तक कहना है ͩक  ''कोई भी 
ͪवचारधारा, कोई भी वाद या कोई भी राजनीǓतक ͧसƨाÛत उपलÞध मानवीय एवं 
भौǓतक संसाधनɉ के उपयोग तथा Ûयनूतम Ĥयासɉ से अͬधकतम उ×पादन नहȣ ंकरवा 
सकता है । यह तो केवल अÍछे ĤबÛध ɮवारा हȣ सàभव है  '' èपçट है ͩक ĤबÛध 
वह साधन है जो Ûयनूतम संसाधनɉ एव ंĤयासɉ से अͬधकतम उ×पादन तथा सफलता 
के लêयɉ कȧ पǓूत[ मɅ महान योगदान दे सकता है । 

3. संÉया कȧ सफलता या लêयɉ कȧ ĤािÜत (Sucess or achievement of 
Objectives of the Enterprise) : अÍछा ĤबÛध सदैव हȣ सोƧेæय या उƧेæयपरक 
(Objectives or goal-oriented) होता है । कुशल ĤबÛध से हȣ संèथा कȧ सफलता 
को सुǓनिæचत ͩकया जा सकता है । 

4. ĤǓतèपƨा[ पर ͪवजय (Overcoming competition) : ĤबÛध ͪवशेष£ टैरȣ ने एक 
अÚययन के आधार पर यह ͧलखा है ͩक ''Ĥ×येक 100 नयी èथाͪपत कȧ जाने वालȣ 
संèथाओं मɅ से 50 संèथाएँ पहले दो वषɟ मɅ हȣ लुÜत हो जाती हɇ तथा पॉच वषɟ कȧ 
समािÜत पर केवल एक Ǔतहाई संèथाओं का हȣ अिèत×व रह पाता है ।'' भारत मɅ आज 
अनेक औɮयोͬगक इकाइया ँǾÊण है । ǐरजव[ बɇक के अÚययन से यह तØय सामने 
आया है ͩक आधे से अͬधक इकाइया ँकु ĤबÛध (Mismanagement) के कारण ǾÊण 
या बÛद हु ई हɇ । 

5. Ĥभावकारȣ संगठन संरचना का Ǔनमा[ण (Creating Effective Organization 
Structure) : एलेन (Allen) ने ͧलखा है ͩक ''सुǺढ संगठन संरचना संèथा के 
सफलतापवू[क संचालन मɅ महान ्योगदान दे सकती है ।'' वाèतव मɅ ͩकसी भी उपĐम 
के सफल संचालन मɅ महान ्योगदान दे सकती है ।''  

6. मानवीय संसाधनɉ का ͪवकास (Human resources development) : कुशल 
ĤबÛध का मह×व इसͧलए भी है ͩक मानवीय संसाधनɉ का अͬधकतम ͪवकास करने मɅ 
स¢म है । ĤबÛध के इसी मह×व को समझात ेहु ए शायद अमेǐरकन ĤबÛध संघ के पवू[ 
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अÚय¢ लारेÛस एÜपले (Lawrence Appley) ने ͧलखा है ͩक ĤबÛध मनçुयɉ का 
ͪवकास है ...." (''Management is the Development of People...'') 

7. सुǺढ औɮयोͬगक सàबÛधɉ कȧ èथापना (Establishing Sound Industrial 
Relations) : ''सुǺढ़ औɮयोͬगक सàबÛध संèथा कȧ सफलता कȧ आधारͧशला है ।'' 
Ĥभावकारȣ ĤबÛधक कम[चाǐरयɉ कȧ ͧशकायतɉ समèयाओं तथा आपसी ͪववादɉ को 
Ǔनपटाकर सुǺढ़ Įम सàबÛधɉ कȧ èथापना कर सकता है । 

8. उ×पादकता मɅ अͧभवृͪ ƨ (Invigorate productivity) : Ǿ तथा ǒबआस[ (Rue and 
Buars) के अनसुार, ''उ×पादकता पर सवा[ͬधक Ĥभाव डालने वाला एक त××व द¢ या 
कुशल ĤबÛध हȣ है ।'' 

9. नवीन तकनीकɉ तथा Ĥचͧलत ͪवͬधयɉ मɅ समÛवय (Coordinates between new 
technology and prevailing methods) : डी.सी.एम. समूह के डॉ. ͪवनय 
भरतराम ने उͬचत हȣ कहा है ͩक ''तकनीक (Technology) के ͪवकास के साथ-साथ 
ĤबÛध का मह×व बढ़ता जा रहा है।'' 

10. पǐरवत[नɉ का Ĥेरक एव ंमाÚयम (A catalyst and instrument of change) : 
ġेवाथा तथा Ûयपूोट[ का कथन है ͩक ''ĤबÛध हमारे सàपणू[ वातावरण का एक 
मह×वपणू[ अंग है । यह वातावरण से Ĥभाͪवत नहȣं होता है बिãक यह वह शिÈत है 
जो उसे भी (वातावरण को) पǐरवǓत[त करता है ।''सं¢ेप मɅ कुशल ĤबÛध सदैव हȣ 
समयानकूुल पǐरवत[न करता है तथा पǐरवत[नɉ कȧ Ĥेरणा देता है ।  

11. संकटɉ का Ǔनवारण (Easy handling of crises) : आधुǓनक åयावसाǓयक संèथाओं 
को एक नहȣ अनेक संकटɉ का सामना करना करना पड़ता है । ऐसे मɅ कभी-कभी तो 
ĤबÛधक 'संकट मोचक' हȣ बनकर रह जाता है । ͪवɮयतु संकट, पेĚोल संकट, कÍचे 
माल का संकट, कम[चारȣ संकट, ͪवदेशी मुġा संकट, राजनीǓतक (सरकार कȧ नीǓतयɉ 
का) संकट, आͬथ[क (पूजंी) संकट आǑद कई संकट संèथा मɅ उपिèथत होते रहते है । 
कुशल ĤबÛध इन सभी संकटɉ का समाधान खोजकर संèथा को Ǔनबा[ध Ǿप मɅ सचंाͧलत 
करता है । अकुशल ĤबÛध इन समèयाओं से संèथा कȧ तालाबÛदȣ को रोक भी नहȣ ं
पाता है ।   

12. सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह (Fulfilling social responsibilities): कुशल 
ĤबÛध सामािजक Ǿप से संवेदनशील होता है, अत: वह समाज के ĤǓत अपने दाǓय×वɉ 
का भलȣ Ĥकार Ǔनवा[ह कर सकता है । 

13. संèथा कȧ ÉयाǓत (Goodwill of the institutions) : ͩकͧलयन ने ठȤक हȣ ͧलखा 
है ͩक ''Ĥभावकारȣ ĤबÛध का मह×व केवल इसͧलए हȣ नहȣ ंहै ͩक वह संèथा का सफल 
संचालन कर सकता है बिãक इसͧलए भी ͩक वह ͪवǓनयोजकɉ, बɇकरɉ, Ēाहकɉ तथा 
कम[चाǐरयɉ का संèथा कȧ ÉयाǓत मɅ ͪवæवास भी उ×पÛन करता है ।'' 

सामािजक Ǻिçट से मह×व : 
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अमेǐरका के पवू[. राçĚपǓत èव. कैनेडी ने ĤबÛध के सामािजक मह×व को èपçट करत ेहु ए बहु त 
हȣ सटȣक ͧलख था ͩक ''हमारे समाज के मानवीय ͪवकास मɅ ĤबÛध कȧ ĐािÛतकारȣ भूͧमका है। 
यह मानवीय एव ंभौǓतक संसाधनɉ के कारगर उपयोग से जीवन-èतर मɅ सुधार करने कȧ हमारे 
यगु कȧ महान ्चुनौती को समझ सकता है ।'' 

1. समाज के ͪवͧभÛन वगȾ के Ǒहतɉ मɅ सामंजèय (Integrates Interests of 
various sections of society) : लूथर गुͧ लक (Luther Gulick) के अनसुार, '' 
सभी संगठन कुछ सामािजक समूहɉ के ĤǓत उ×तरदायी होतɅ हɇ । ĤबÛधक उन समूहɉ 
के साथ सàबÛधɉ कȧ कड़ी का काय[ करत ेहै ।'' 

2. वèतुओं तथा सेवाओं कȧ उपलिÞध (Provides goods and services) : आज जो 
वèतुएँ तथा सेवाएँ हम उपयोग मɅ लात े है वे सब कुशल ĤबÛध के अभाव मɅ केवल 
एक èवÜन हȣ होती है । 

3. रोजगार कȧ उपलिÞध (Provides employment) : कुशल ĤबÛध समाज के लोगɉ के 
ͧलए ǓनरÛतर रोजगार के अवसर उपलÞध करने मɅ स¢म होते हɇ ।  

4. जीवन-èतर मɅ सधुार (Improves standards of living) : Ěेवाथा तथा Ûयपूोट[ का 
कहना है ͩक ''ĤबÛध ͩकसी भी राçĚ के जीवन èतर मɅ मह×वपणू[ योगदान देता है । 
टाइàस ऑफ इिÖडया समहू के ĤबÛध संचालक डॉ. राम तरनेजा ने ͧलखा है ͩक 
''ĤबÛध का उƧेæय जनता के जीवन को ऊँचा करत े हु ए सàपणू[ समाज के जीवन कȧ 
ͩकèम को सàपÛन बनाना है ।'' 

5. सामािजक-सांèकृǓतक मूãयɉ कȧ र¢ा (Protects Social- cultural values): कुशल 
ĤबÛध हȣ देश के सामािजक एव ंसांèकृǓतक मूãयɉ कȧ र¢ा भी कर सकता है । वह 
समाज कȧ माÛयताओं, परàपराओं तथा सांèकृǓतक ͪवरासत को अ¢ुÖण रखत ेहु ए अपने 
åयावसाǓयक लêयɉ कȧ पǓूत[ मɅ महान योगदान देता है । 

6. सामािजक उ×थान मɅ योगदान (Contributes the social upliftment) : दǓुनया 
के सभी देशɉ मɅ अनेक सामािजक समèयाएँ हɇ, जैसे- गरȣबी, बीमारȣ, बेरोजगारȣ, 
जातीय, छुआछूत (अèपæृयता), रंगभेद, अͧश¢ा, अ£ानता आǑद । कुशल ĤबÛध इन 
सामािजक समèयाओं के Ǔनवारण मɅ सहयोग करके सामािजक उ×थान मɅ योगदान देता 
है । 

राçĚȣय अथ[åयवèथा मɅ मह×व 
ͪवæवͪवÉयात ĤबÛध ͪवशेष£ पीटर Ĝकर ने ͧलखा भी है ͩक ''ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के बाद जहा ँ
भी ġतु गǓत से आͬथ[क एव ंसामािजक ͪवकास हुआ है यह ĤबÛध एव ं ĤबÛधकɉ के ɮवार 
ͪवकास के ͧलए ͩकये गये सुåयविèथत एव ंउƧेæयपणू[ कायɟ के पǐरणामèवǾप हȣ हुआ है ।'' 
कुशल ĤबÛध का राçĚȣय अथ[åयवèथा मɅ योगदान का हम Ǔनàन कुछ शीष[कɉ के अÛतग[त 
अÚययन कर सकत ेहै । 

1. भौǓतक संसाधनɉ का सदपुयोग (Proper utilization of physical resources) : 
ǑहÛदèुतान लȣवर ͧल. के पवू[ अÚय¢ पी. एल. टÖडन (P.L.Tandon) ने ͧलखा भी है 
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ͩक ''हम देख चुके है ͩक केवल Įम,पूजंी तथा कÍचे माल से èवत: आͬथ[क ͪवकास 
नहȣ ंहो जाता है । इसके ͧलए ĤबÛधकȧय £ान कȧ आवæयकता होती है । जहा-ँजहा ँ
साधनɉ का अÍछा ĤबÛध हुआ है वहȣ पǐरणाम भी अÍछे Ǔनकले हɇ । 

2. मानव संसाधनɉ का सदपुयोग (Proper utilization of Human Resources) : 
पीटर Ĝकर इस Ĥकार कȧ भूͧमका से बहु त आæवèत है । वे ͧलखत ेहै ͩक  "ͪवकास 
आͬथ[क सàपदा से अͬधक मानव शिÈतयɉ पर Ǔनभ[र करता है और मानव शिÈतयɉ का 
सजृन करना ĤबÛध का काय[ है । ĤबÛध इसे गǓत Ĥदान करता है िजसके 
पǐरणामèवǾप ͪवकास होता है ।'' 

3. पूजंी Ǔनमा[ण को Ĥो×साहन (Encourages capital formation) : सभी देशɉ मɅ पूजंी 
Ǔनमा[ण होता है, ͩकसी मɅ कम तो ͩकसी मɅ Ïयादा । ͪवकासशील राçĚɉ मे पूजंी 
Ǔनमा[ण कȧ दर कम होती है । इसका कारण यह है ͩक वहȣ के लोगɉ कȧ आय कम 
होने से बचत भी कम होती है । दसूरȣ ओर बचत के ͪवǓनयोग के राèत ेभी सीͧमत हȣ 
होत ेहै । कुशल ĤबÛध ͪवǓनयोग के अवसर उपलÞध करता है । 

4. राçĚȣय योजनाओं मɅ योगदान (Contribution to national planning) : कुशल 
ĤबÛध राçĚȣय योजनाओं के लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ भी मह×वपणू[ Ǿप से योगदान देता है 
। यह सामािजक योजनाओं तथा ͧश¢ा, रोजगार, जनसंÉया ǓनयÛğण, èवाèØय आǑद 
मɅ योगदान देता है । 

5. संतुͧलत आͬथ[क ͪवकास (Balanced Economics development) : ͪवæव के सभी 
देशɉ मɅ आͬथ[क ͪवकास एक समान नहȣ ंहुआ है । वे ͪपछड़ े¢ेğɉ मɅ उɮयोगɉ के ͧलए 
सहयोग करके वहॉ ͪवकास के ɮवार खोल सकत ेहɇ । 

6. गरȣबी उÛमलून (Eliviation of poverty) : दǓुनया मɅ कुछ देश ऐसे भी है िजÛहɅ 
ͪवकासशील कहा जाता है । ऐसे देशɉ मɅ कुशल ĤबÛध कȧ आवæयकता सवा[ͬधक है । वे 
वहा ँकȧ समèयाओं के Ǔनराकरण के ͧलए अपने ĤबÛधकȧय कौशल का उपयोग कर 
सकत ेहɇ । पीटर Ĝकर का मानना है ͩक åयावसाǓयक ĤबÛध कȧ उपलिÞधयɉ मɅ हम 
यगुɉ से मानव जाǓत के भाÊय कȧ Ǔनध[नता कȧ चÈकȧ मɅ हो रहȣ ͪपसाई को रोक 
सकत ेहɇ । 

7. देश कȧ समृͪ ƨ (Prosperity of the Nation) : महान अथ[शाèğी शुàपीटर ने ĤबÛध 
एंव साहसी को ͪवकास के इिÛजन (Engine of growth) कȧ सं£ा दȣ है, वह देश के 
साधनɉ का सदपुयोग करता है रोजगार मɅ अͧभवृͪ ƨ करता है, पूजंी तथा मानवीय 
संसाधनɉ को उ×पादक कायȾ मɅ लगाता है । इन सबका अतÛतोग×वा पǐरणाम देश कȧ 
समृͪ ƨ हȣ तो होता है ।  

9.6 Ĥबंध का ¢ेğ (Scope of Management) 
ĤबÛध के ¢ेğ का हम Ǔनàनͧलͨखत शीष[कɉ मɅ अÚययन करɅगे । 

(1) उ×पादन Ĥबधं (Production Management) : इस ¢ेğ मɅ काय[ करत े हु ए Ĥबधंक 
को यह Ǔनण[य करना पड़ता है ͩक उ×पादन ͩकस Ĥकार करवाया जाए, ͩकस वèत ुका 
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उ×पादन करवाया जाए, संयğं कȧ èथापना ͩकस Ĥकार करवाई जाऐ, वèतुओं के उठाने 
व रखने के सàबÛध कȧ åयवèथा ͩकस Ĥकार कȧ हो, आǑद-आǑद । 

(2) ͪवपणन Ĥबधं (Marketing Management) : इस काय[-¢ेğ मɅ काय[ करत े हु ए 
Ĥबधंकɉ को बाजार अनसुंधान करना पड़ता है । बाजार अनसुंधान के ɮवारा Ēाहकɉ कȧ 
इÍछाओं के £ात करत ेहै और उसी Ĥकार के माल का उ×पादन करवात ेहै । 

(3) ͪव×तीय Ĥबधं (Financial Mangement) : ͪव×त åयवसाय का जीवन रÈत (Life 
blood) है । ͪव×त के ǒबना åयवसाय कȧ जीवन चया[ समाÜत हो जाती है । अब Ĥबधं 
को कई ͪव×तीय काय[ करने पड़त ेहै । ये ͪव×तीय काय[ åयवसाय कȧ èथापना के पवू[ 
से लेकर समािÜत के बाद तक करत ेहै । 

(4) Đय Ĥबधं (Purchase Management) : Ĥबधं को Đय ĤबÛध का काय[ करना 
पड़ता है । उसे यह Ǔनिæचत करना पड़ता है ͩक माल कहा ं से खरȣदना है, ͩकतना 
खरȣदना है, ͩकस ͩकèम का खरȣदना है, कब-कब खरȣदना है, आǑद आǑद । इस हेत ु
Ĥबधंक को अपनी संèथा मɅ अÍछे Đय ͪवशेष£ɉ कȧ भी ǓनयिुÈत करनी पड़ती है, जो 
अÍछȤ से अÍछȤ ͩकèम का मूãय पर खरȣदने का Ĥयास करत ेहै । 

(5) लेखाकम[ Ĥबधं (Accounting Management) : åयवसाय मɅ एक परुानी कहावत है 
' पहले ͧलख और पीछे दे' अथा[त Ĥ×येक सौदे को ͧलखना उͬचत माना गया है । 
लेखाकम[ भी काया[लय काय[ कȧ सीमा मɅ हȣ आता है, ͩकÛत ु यह काय[ भी बहु त 
मह×वपणू[ हो गया है इसͧलए हमने पहले अलग से ͪववेचन कर Ǒदया है । 

(6) काया[लय Ĥबधं (Office Management) : काया[लय कायɟ का मह×व ͪवͧशçटȣकरण 
के पǐरणामèवǾप ͪवशेष Ǿप से बढ़ा है । जब Ĥ×येक ͪवͧशçट काय[ के ͧलए ͪवशेष£ 
ǓनयÈुत कर Ǒदया जाता है तब उन सब ͪवशेष£ɉ के कायȾ के समÛवय कȧ समèया 
उ×पÛन होती है । इसके ͧलए åयवसाय के अÚय¢ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती है िजसका 
काया[लय काफȧ ͪवèततृ होता है िजसमɅ कई ͧलͪपक काय[ करत ेहɇ, कई समय तथा Įम 
बचत के साधनɉ (time and labour saving device) का Ĥयोग ͩकया जाता है । 

(7) अनरु¢ण Ĥबधं (Office Management) : संगठन मɅ उ×पादन और अÛय सभी कायɟ 
मɅ मशीनɅ तथा अÛय यğं-Ĥयोग मɅ लाये जात ेहɇ एव ंभवन आǑद बनाए जाते हɇ । इन 
सभी कȧ Ǔनरंतर देख-रेख को आवæयकता पड़ती हɇ । अत: ĤबÛधकɉ को इनकȧ देख-रेख 
के ͧलए अनरु¢ण ĤबÛध ͪवभाग खोलने कȧ आवæयकता पड़ती है । 

(8) यातायात Ĥबधं (Transport Management) Ĥ×येक संèथा मɅ माल आता एव ंजाता 
हȣ रहता है । कुछ बड़ी संèथाओं मɅ इसकȧ माğा एव ंĐम अ×यͬधक होता है, अत: 
उÛहɅ माल के आवागमन के ͧलए पथृक् से ĤबÛध åयवèथा करनी पडती है । 

(9) वातावरण Ĥबधं (Environment Management) ;  आज ĤबÛधक भी सàपणू[ 
समाज के वातावरण से Ĥभाͪवत है । उÛहɅ सामािजक, आͬथ[क, राजनǓैतक वातावरण के 
ͪवͧभÛन पहलुओं पर Úयान देना पड़ता है उÛहɅ समाज के ĤǓत अपने दाǓय×वɉ को 
समझना एव ं Ǔनभाना पड़ता है । देश कȧ आͬथ[क एव ंराजनीǓतक िèथǓत के अनकूुल 
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अपनी नीǓतया ँ Ǔनधा[ǐरत करनी पडती है, अत: संèथा मɅ वातावरण ĤबÛध एक 
मह×वपणू[ ĤबÛधकȧय काय[ होता जा रहा है । 

(10) समय Ĥबधं (Time Management);  ͪवकͧसत राçĚɉ मɅ वत[मान समय मɅ 
ĤबÛधकɉ को कम[चाǐरयɉ कȧ ͪव×तीय समèया नहȣ ंसता रहȣ है, बिãक उनके सम¢ 
समय कȧ सबसे बड़ी समèया है । उÛहɅ कम समय मɅ हȣ सभी åयावसाǓयक पहलुओं 
पर Úयान देना पड़ता है । आज उनके सम¢ उनके समय के समुͬचत बटंवारे तथा 
उपयोग कȧ समèया है । समय सीͧमत है तथा काय[ अनेक है, अत: आधुǓनक 
ĤबÛधक इस और अ×याͬधक Úयान देने लगे है । 

(11) ͪ वकास Ĥबधं (Development Management):  आज ĤǓतèपƨा[ का यगु है Ĥ×येक 
åयवसायी अपनी संèथा को ͪवकͧसत कर ĤǓतèपƨा[ मɅ आगे Ǔनकल जाना चाहता है । 
ͪवकास वत[मान समय कȧ मांग है । Ĥ×येक ĤबÛधक कȧ ÉयाǓत तथा ĤगǓत का 
मूãयांकन उसकȧ संèथा के ͪवकास से ͩकया जाता है, फलतः Ĥ×येक ĤबÛधक अपने 
उ×पादɉ कȧ संÉया बढाने का Ĥयास करता है, अपने बाजार ¢ेğ को बढ़ाने के अवसर 
खोजता है । इस हेत ुउसे ͪवकास ĤबÛध संबधंी अनेक काय[ करने या करवाने पड़त े
है। 

इस Ĥकार èपçट है ͩकए ĤबÛध का ¢ेğ Ǒदन-ĤǓतǑदन बढ़ता हȣ जा रहा है । आशा है भͪवçय 
मɅ इसका ¢ेğ और भी Ǒदन दगुनुा रात चौगनुा बढ़ता चला जायेगा ।  

9.7 Ĥबंध कȧ सीमाएं (Limitation of Management) 
 ĤबÛध एक कला तथा सामािजक ͪव£ान है । इसमɅ ͪव£ान कम तथा कला का भाग अͬधक 
है। यɮयͪप सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ ĤबÛध के ͧसƨांतɉ को सदैव समान Ǿप से लाग ूͩकया जा 
सकता है, ͩकÛत ु ͩफर भी इसकȧ कुछ सीमाएं है ĤबÛध एव ंइसके ͧसƨांत Ĥभाͪवत हु ए ǒबना 
नहȣ ंरह सकत ेहɇ ये Ǔनàनͧलͨखत है: 

1. पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार पǐरवत[न आवæयक है : ĤबÛध के ͧसƨांतɉ को संèथाओं कȧ 
ĤकृǓत के अनसुार पǐरवǓत[त करके हȣ Ĥयोग करना चाǑहए । िजस Ǿप मɅ Ĥबधं 
ͧसƨांतɉ का Ĥयोग åयावसाǓयक संèथाओं पर ͩकया जाता है उसी Ǿप मɅ गरै 
åयावसाǓयक संèथाओं जैसे चच[, मिÛदर, मिèजद आǑद मɅ Ĥयोग नहȣ ंͩकया जा सकता 
है । åयावसाǓयक एव ंगरै-åयावसाǓयक संèथाओं मɅ Ǔनयम तो वे हȣ Ĥयोग ͩकए जायɅगे 
ͩकÛत ुउनमɅ पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार थोड़ा बहु त पǐरवत[न आवæयक है । 

2. ĤबÛध के ͧसƨांत èथायी नहȣ ं है:  Ĥबधं के ͧसƨांतɉ कȧ दसूरȣ सीमा यह है ͩक ये 
èथायी नहȣ ंहोते हे । ये ͧसƨांत पǐरिèथǓतयɉ के पǐरवत[न के साथ पǐरवǓत[त ͩकए जा 
सकत ेहै । एक यगु मɅ जो ͧसƨांत काफȧ Ĥचͧलत हɉ, वे हȣ ͧसƨांत एक अÛय यगु मɅ 
Ĥचͧलत रहɅ, यह आवæयक नहȣ ंहै । 

3. åयावसाǓयक संगठनɉ मɅ समानता का अभाव:   आधुǓनक समय मɅ सभी åयावसाǓयक 
संगठनɉ कȧ ĤकृǓत समान Ĥकार कȧ नहȣ ंहै । उनके ĤाǾप एव ंकाय[ संचालन कȧ ͪवͬध 
मɅ पया[Üत अÛतर ͪवɮयमान है । इतना हȣ नहȣ,ं एक देश कȧ åयावसाǓयक पǐरिèथǓतया ं
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दसूरे देश कȧ åयावसाǓयक पǐरिèथǓतयɉ से भी ͧभÛन होती है, अत: कई बार ĤबÛध के 
वे ͧसƨांत, जो एक èथान एव ंएक åयावसाǓयक संगठन. के ͧलए उपयÈुत है, दसूरे देश 
एव ंसंगठन मɅ अनपुयÈुत ͧसƨ हो जात ेहै । 

4. ĤबÛध मानव -åयवहार से Ĥभाͪवत होता है:  ĤबÛध करने वाले तथा िजनका ĤबÛध 
ͩकया जाता है, वे सभी मनçुय होत ेहै, अत: ĤबÛध पर मानव-åयवहार का Ĥभाव होना 
èवाभाͪवक हȣ है । मानव नवीन रȣǓतयɉ एव ं ͪवͬधयɉ से काय[ करने कȧ सोचता है । 
इससे ĤबÛध कला काफȧ Ĥभाͪवत होती है । ऐसी दशा मɅ ĤबÛध के ͧसƨांत लाग ूहɉ, 
यह आवæयक नहȣ ं है । इसीͧलए ओलȣवर शेãडन (Oliver Sheldon) के ͪवचार 
उपयÈुत हȣ जान पड़त े हɇ ͩक ' 'जहा ँमनçुयɉ का Ĥæन है, ĤबÛध के ͧसƨांत बहु त 
अͬधक रƧी कागज के बराबर हो सकत ेहै । 

5. ĤबÛधकȧय जǑटलता मɅ वृͪ ƨ: आधुǓनक समय मɅ åयावसाǓयक ĤबÛध मɅ जǑटलताएं 
बढ़ती जा रहȣ है । ĤǓतèपƨा[ के बढ़ जाने के कारण ये और भी जǑटल होती जा रहȣ 
हɇ, अत: ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ åयवसाǓययɉ को कई बार ͧसƨांतɉ से हटकर काय[ करना 
पड़ता है । 

6. ĤबÛध मौǑġक ĤǓतफलɉ से Ĥभाͪवत होता है: åयवसाय का उƧेæय लाभ कमाना होता है 
अत: ĤबÛधक को वे हȣ ͩĐयाएं ͪवशेष Ǿप से करनी पड़ती है जो धनोपाज[न कȧ Ǻिçट 
से उͬचत हो । इस ĤͩĐया मɅ कई बार ĤबÛध के ͧसƨांतɉ को ताक पर रख Ǒदया जाता 
है और ͩकसी अÛय ͪवͬध ɮवारा हȣ Ĥबधं ͩकया जाता है । 

7. संèकृǓत मɅ अÛतर : सभी देशɉ मɅ समान Ĥकार कȧ संèकृǓत नहȣ ंपाई जाती है उनकȧ 
संèकृǓत के अनǾुप हȣ ĤबÛध के ͧसƨांत बनत ेहै । गौÛजालेज तथा मैकͧमलन ने एक 
अÚययन करके £ात ͩकया ͩक ĤबÛधकȧय दश[न संèकृǓत से Ĥभाͪवत होता है तथा 
अमरȣकȧ ĤबÛध दश[न सब जगह समान Ǿप से माÛय नहȣ ंहै । इसी Ĥकार अÛय कई 
ͪवɮवानɉ का मत है ͩक संèकृǓत के अनसुार भी ĤबÛध के ͧसƨांत बदल जात े है । 
फेयोल का मत है ͩक  'ĤबÛध के ͧसƨांतɉ के Ĥयोग को सांèकृǓतक परàपराएं, आͬथ[क 
ͪवकास का èतर तथा सरकारȣ नीǓतया ंभी Ĥभाͪवत करती है ।'' 

8. ĤबÛध नौकरशाहȣ को Ĥो×साहन देता है:  Ĥबधं दसूरे åयिÈतयɉ से काय[ करवात े है । 
इससे नौकरशाहȣ कȧ भावना बढ़ती है जो Ĥबधं के ͧसƨांतɉ को åयथ[ बना देती है । 

9.8 ĤबÛध के ͧसƨाÛत (Principles of Management)   
(1) काय[ (Įम) ͪवभाजन (Division of Labour) : åयिÈत Ĥ×येक काय[ करने मɅ द¢ 

नहȣ ंहोता है, इसके अǓतǐरÈत उसके पास सीͧमत समय होता है, अत: सàपणू[ काय[ 
को अनेक भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाना चाǑहए तथा Ĥ×येक भाग को ͪवͧशçट 
योÊयता वाले को सɋप देना चाǑहये । 

(2) अͬधकार एव ंदाǓय×व का ͧसƨाÛत (Principle of Authority & Responsibility): 
संगठन मɅ Ĥ×येक ĤबÛधक को दाǓय×वɉ के अनपुात मɅ हȣ अͬधकार Ǒदये जाने चाǑहये । 
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(3) अनशुासन का ͧसƨाÛत (Principle of Dicipline):  फेयोल के अनसुार: discipline 
is what leaders make it" 

(4) आदेश कȧ एकता का ͧसƨांत (Principle of Unity of Command) : एक कम[चारȣ 
को केवल एक हȣ पय[वे¢क से आदेश ĤाÜत होने चाǑहए । A person cannot 
serve two boses at the same time. 

(5) समानता का ͧसƨाÛत (Principle of Equality) : समान काय[ तथा उƨेæयɉ के ͧलए 
एक अͬधकारȣ एंव एक हȣ योजना '' (One head one plan) होनी चाǑहए । 

(6) åयिÈतगत Ǒहत के èथान पर सामाÛय Ǒहत को वरȣयता का ͧसƨाÛत (Subordination 
of Individual interst to the general interest) : Ĥ×येक कम[चारȣ को यǑद 
åयिÈतगत Ǒहतɉ सामाÛय Ǒहतɉ मɅ संघष[ हो तो åयिÈतगत Ǒहतɉ का समप[ण कर देना 
चाǑहये । 

(7) कम[चाǐरयɉ के पाǐरĮͧमक का ͧसƨांत (Principle of Remuneration of 
Personnel): कम[चाǐरयɉ को उͬचत पाǐरĮͧमक Ǒदया जाना चाǑहये । 
Remuneration should be fair and it should be a source of 
satisfaction to each employee. 

(8) केÛġȣकरण का ͧसƨांत (Principle of Centralization) : जब Ǔनण[य का अͬधकार 
उÍच ĤबÛधकɉ के हाथ होता है तो उस िèथǓत को Centralization कहत ेहɇ, इसके 
ͪवपरȣत अͬधकार अधीनèथɉ के हाथɉ मɅ होता है तो उस िèथǓत को ͪवकेÛġȣकरण 
(Decentralistion) कहत ेहै । 

(9) सोपान Įृंखला : (Scalar chain):  Ĥ×येक संगठन मɅ उÍच ĤबÛधक से लेकर 
Ǔनàनतम èतर के ĤबÛध के बीच अͬधकारɉ कȧ अखÖड धारा बहती रहती है, अत: 
आदेशɉ के देने तथा ĤǓतवेदन Ĥèतुत करने के ͧलए सामाÛयत: इसी धारा या माग[ का 
अनसुरण करना चाǑहये । 

(10) åयवèथा का ͧसƨाÛत (Principle of Order) : Ĥ×येक åयिÈत तथा वèत ु कȧ 
उपयÈुत åयवèथा कȧ जानी चाǑहए । 

(11) Ǔनçप¢ता का ͧसƨाÛत (Ptinciple of equity) : ĤबÛधकȧ को अपने कम[चाǐरयɉ के 
साथ उͬचत Ǔनçप¢, समता एव ंदयालुता का åयवहार करना चाǑहये । 

(12) उƧेæय का ͧसƨाÛत (Principle of objective) : कंूɪज  तथा ओ'डोनेल इस 
ͧसƨाÛत का सार Ĥकट करत ेहु ए ͧलखत ेहै ͩक '' संàपणू[ संगठन तथा उसके Ĥ×येक 
ͪवभाग को संèथा के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ योगदान देना चाǑहए ।'' वाèतव मɅ यह 
ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक Ĥभावकारȣ ĤबÛधक के ͧलए आवæयक है ͩक सàपणू[ 
संगठन तथा उसके Ĥ×येक ͪवभाग के उƧेæय èपçट Ǿप से Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाने चाǑहए 
। इसके अǓतǐरÈत, संगठन के Ĥ×येक सदèय को इन उƧेæयɉ कȧ जानकारȣ दȣ जानी 
चाǑहए तथा Ĥ×येक सदèय के Ĥयास संगठन के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ मɅ योगदान देने वाले 
होने चाǑहए । 
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(13) Ǔनयोजन का ͧसƨाÛत : (Principle of Planning):  ĤबÛध का यह ͧसƨाÛत यह 
बताता है ͩक भͪवçय मɅ ͩकये जाने वाले कायɟ को पहले से हȣ Ǔनधा[ǐरत कर लेना 
चाǑहए । इससे संèथा के लêयɉ को अͬधक Ǔनिæचतता एव ंǓनिæचÛतता से परूा ͩकया 
जा सकता है । 

(14) अपवाद का ͧसƨाÛत (Principle of exception) : टेलर के इस ͧसƨाÛत का 
ĤǓतपादन ͩकया था । यह ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक ͩकसी भी उÍच अͬधकारȣ या 
ĤबÛधक को अपने अधीन अͬधकारȣ या ĤबÛधक के दैǓनक कायȾ तथा Ǔनण[यɉ मɅ 
सामाÛयत: हèत¢ेप नहȣ ंकरना चाǑहए । उÛहे èवतÛğ Ǿप से अपने आप अपने काय[ 
तथा Ǔनण[य करने देना चाǑहए । केवल असामाÛय एव ंअपवाद जनक पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
हȣ उनके दैǓनक कायȾ मɅ हèत¢ेप करना चाǑहए । उÍच अͬधकाǐरयɉ को उन 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ हȣ हèत¢ेप करना चाǑहए जबͩक वे काय[ या Ǔनण[य अधीनèथɉ के 
अͬधकार ¢ेğ से बाहर हɉ । वे तब भी हèत¢ेप कर सकत ेहै जबͩक काय[ या Ǔनण[य 
इतने मह×वपणू[ हो ͩक यǑद हèत¢ेप न ͩकया गया तो संèथा को असामाÛय हाǓन हो 
सकती हɉ । 

(15) ǓनयÛğण के ͪवèतार का ͧसƨाÛत (Principle of 'span of control') : ǓनयÛğण 
के ͪवèतार से ता×पय[ कम[चाǐरयɉ कȧ उस संÉया से है जो एक अͬधकारȣ के Ĥ×य¢ 
ǓनयÛğण मɅ काय[ करती है । ǓनयÛğण के ͪवèतार का ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक 
कोई भी अͬधकारȣ असीͧमत संÉया मɅ अधीनèथɉ का ǓनयÛğण या Ǔनरȣ¢ण नहȣ ंकर 
सकता है । अत: उसके Ǔनरȣ¢ण एव ं ǓनयÛğण मɅ काय[ करने वाले कम[चाǐरयɉ कȧ 
संÉया सीͧमत होनी चाǑहए । 

(16) संतुलन का ͧसƨाÛत (Principle of balance):  ĤबÛध का यह ͧसƨाÛत यह कहता 
है ͩक संगठन के Ĥ×येक ͪवभाग मɅ संतुलन बनाये रखना चाǑहए ताͩक संगठन कȧ 
काय[कुशलता बनी रह सके । Ĥ×येक ͪवभाग को उतना हȣ बड़ा बनना चाǑहए िजससे 
उसकȧ ¢मता एव ंसाधनɉ का अनकूुलतम उपयोग हो सके । इसके अǓतǐरÈत सभी 
ͪवभाग लगभग समान अकार एव ंकाय[¢ेğ के हȣ बनाये जाने चाǑहए । सभी ͪवभागɉ 
तथा अͬधकाǐरयɉ के बीच अͬधकारȣ के केÛġȣकरण, ͪवकेÛġȣकरण, अͬधकार Ĥ×यायोजन 
आǑद मɅ भी संतलुन रखना चाǑहए । पया[Üत संतलुन से संèथा का पया[Üत ͪवकास 
होगा और संèथा कȧ लागतɉ मɅ भी कमी लायी जा सकेगी । 

(17) Ĥमापीकरण का ͧसƨाÛत (Principle of standardisation) : टेलर,गेÖट आǑद 
व£ैाǓनक ĤबÛध के समथ[कɉ ने इस ͧसƨाÛत को ͪवकͧसत ͩकया गया था । यह 
ͧसƨाÛत यह बताता है ͩक Ĥ×येक काय[ के ͧलए कुछ Ǔनिæचत Ĥमाप (Standards) 
तय कर लेने चाǑहए । ये Ĥमाप काय[-Ĥणालȣ, सामĒी, उपकरण, उ×पादन कȧ माğा 
आǑद से सàबिÛधत हो सकत ेहɇ । Ĥमापीकरण करने से Ĥमाͨणत काय[ या उ×पादन 
होता है । इससे न केवल वèतुओं कȧ लागत मɅ हȣ कमी आती है बिãक वèतुओं कȧ 
ͩकèम मɅ भी सुधार होता है, फलतः संèथा कȧ ĤǓतèपƨा[×मक िèथǓत मɅ सधुार होता 
है । 
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(18) मानवीय सàबÛधɉ का ͧसƨाÛत (Principle of human relation):  मेककोͧम[क ने 
ठȤक हȣ कहा है ͩक 'उɮयोगɉ का अिèत×व मानवीय सàबÛधɉ पर Ǔनभ[र करता है । 
यह ͧसƨांत इसी ͪवæवास एव ंमाÛयता पर आधाǐरत है । यह ͧसƨाÛत कहता है ͩक 
ĤबÛधकɉ को कम[चाǐरयɉ के साथ मानवीय सàबÛधɉ का ͪवकास करना चाǑहए । उÛहɅ 
उ×पादन का एक भौǓतक साधन न समझकर सजृनशील शिÈत के Ǿप मɅ समझना 
चाǑहए । इस हेत ुĤबÛधकɉ को कम[चाǐरयɉ कȧ भौǓतक आवæयकताओं रोटȣ, कपड़ा, 
मकान आǑद) कȧ सÛतुिçट के साथ-साथ सामािजक एव ंमानͧसक आवæयकताओं कȧ 
संतुिçट पर भी Úयान देना चाǑहए । यɮयͪप फेयोल ने Ûयाय या समता के ͧसƨाÛत 
मɅ यहȣ बात कहȣ ंहै ͩकÛत ुयह ͧसƨाÛत अͬधक åयापक है । 

(19) समÛवय का ͧसƨाÛत (Principle of coordination):  मनूी एव ंरȣले (Money & 
Reiley) ने ĤबÛध मɅ समÛवय के ͧसƨाÛत को मह×वपणू[ माना है । कंूɪज तथा 
बीहǐरच  (Koontz and Weihrihc) ने तो समÛवय को 'ĤबÛध कȧ आ×मा या 
ĤबÛधक का सार'  (Essence of management) हȣ कह Ǒदया है । 
यह ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक संèथा के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए संगठन सभी 
ͪवभागɉ तथा कम[चाǐरयɉ के कायɟ मɅ समǾपता तथा Đमबƨता (Orderly 
syncronisation of effort) होनी चाǑहए । दसूरे शÞदɉ मɅ, उनके सभी काय[कलापɉ मɅ 
समÛवय होना चाǑहए । यह ͧसƨाÛत इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक संèथा मɅ 
समÛवय होना चाǑहए । यह ͧसƨाÛत इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक संèथा के 
सामाÛय उƧेæयɉ कȧ सफलतापवू[क ĤािÜत तभी सàभव होती है जब कम[चाǐरयɉ मɅ 
आपसी सहयोग एव ंसमÛवय हो । 

(20) अͧभĤेरणा का ͧसƨाÛत (Principle of Motivation):  अͧभĤेरण का ͧसƨाÛत एक 
åयापक ͧसƨाÛत है । यह ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक ĤबÛधक कम[चाǐरयɉ को 
अͧभĤेǐरत करके हȣ उनके काय[ करवा सकता है । वह उÛहे हांक कर काय[ नहȣ ंकरवा 
सकता है, अत: उसे कम[चाǐरयɉ को ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ से अͧभĤेǐरत करना चाǑहए । 

(21) ǓनयÛğण का ͧसƨाÛत (Principle of control):  यह ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक 
Ĥ×येक ĤबÛधक को यह देखत ेरहना चाǑहए ͩक काय[ पवू[ Ǔनधा[ǐरत Ĥमापɉ, Ǔनयमɉ, 
Ǔनदȶशɉ आǑद के अनǾुप हो रहे है और यǑद नहȣ ंतो उनके ͧलए आवæयक सुधारा×मक 
Ĥयास करने चाǑहए । 

(22) सहभाͬगता का ͧसƨाÛत (Principle of participation) : सहभाͬगता का ͧसƨाÛत 
यह कहता है ͩक ĤबÛध के Ĥ×येक èतर पर कम[चाǐरयɉ को सहभाͬगता देनी चाǑहए । 
सहभाͬगता अनेक Ǿपɉ मɅ दȣ जा सकती है । सुझाव आमंǒğत करके, कम[चाǐरयɉ के 
साथ परामश[ करके, Ǔनण[य करने वालȣ सͧमǓतयɉ तथा संचालक मÖडल मɅ ĤǓतǓनͬध×व 
देकर या पूँजी मɅ Ǒहèसेदारȣ देकर सहभाͬगता दȣ जा सकती है । 

(23) सामािजक दाǓय×व का ͧसƨाÛत (Principle of social responsibility) : यह 
ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक Ĥ×येक ĤबÛधक को अपना Ĥ×येक काय[ या Ǔनण[य 
सामािजक Ǒहतɉ एव ंमूãयɉ का Úयान मɅ रखकर हȣ करना चाǑहए । उÛहɅ कोई भी ऐसा 
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काय[ या Ǔनण[य नहȣ ंकरना चाǑहए िजससे समाज कȧ माÛयताओं, िèथरता एकता 
आǑद पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ े। 

(24) सरलता का ͧसƨाÛत (Principle of simplicity):  सरलता का ͧसƨाÛत यह कहता 
है ͩक संèथा कȧ संगठन संरचना, काय[ͪ वͬधया,ं नीǓतया,ँ Ǔनयम, योजनाएं आǑद सभी 
सरल हɉ । इनमɅ ͩकसी Ĥकार कȧ जǑटलता एव ंअनावæयक औपचाǐरकता न हो । 
ͪवͧलयम बी. कारनेल (William B. Cornell) ने ͧलखा है ͩक 'उन सभी त×वɉ को 
समाÜत कर देना चाǑहए जो कायɟ को करने के ͧलए अनावæयक हɇ तथा जो त×व रखे 
जात ेहɇ उÛहɅ सरलतम Ǿप मɅ Ĥèतुत करना चाǑहए'' 

उपयु [Èत ĤबÛध के सभी ͧसƨाÛत अǓत मह×वपणू[ है । ये सभी साव[भौͧमक ͧसƨाÛत है । इनका 
ͩकसी संगठन तथा संèथा के ĤबÛध मɅ सामाÛयत: उपयोग ͩकया जा सकता है । 

9.9 ĤबÛध के काय[ 
(1) Ǔनयोजन (Planning):  Ǔनयोजन मɅ ĤबÛधक यह Ǔनधा[ǐरत करता है ͩक भͪवçय मɅ 

ͩकन उƨेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुकौन-कौन से काय[ ͩकये जायɅगे, व काय[ ͩकस Ĥकार, 
ͩकन साधनɉ से, ͩकनके ɮवारा कब तथा ͩकन Ǔनयमɉ, नीǓतयɉ, काय[ ͪवͬधयɉ, 
पƨǓतयɉ के अनसुार ͩकये जायɅगे । 

(2) संगठन (Organising) 
संगठन काय[ मɅ Ǔनàन ͩĐयाएं करनी पडती हɇ:- 
1. ͩĐयाओं का Ǔनधा[रण करना। 
2. ͩĐयाओं का समहूȣकरण करना । 
3. समूह के ͪवभागɉ मɅ इन ͩĐयाओं को सɋपना । 
4. ͩĐयाओं को करने के ͧलए अͬधकारɉ का Ĥ×यायोजन करना, एव ं
5. आपसी काया[×मक संबधंɉ कȧ èथापना करना । 

(3) ǓनयिुÈत करना (Staffing) 
यह कम[चाǐरयɉ को ǓनयिुÈत से सàबिÛधत होता है । इस काय[ मɅ ये सभी काय[ अथा[त 
चुनाव करना, Ĥͧश¢ण देना, पदोÛनǓत करना, ǓनवǓृत देना, मूãयांकन करना पǐरĮͧमक 
देना आǑद सिàमͧलत हो जात ेहै । 

(4) Ǔनदȶशन (Directing) 
Ǔनदȶशन मɅ Ǔनàन बातɉ का सिàमͧलत ͩकया जाता है:- 
1. ͧश¢ा देना 
2. Ǔनदȶश देना 
3. आदेश देना 
4. Ǔनरȣ¢ण करना 

(5) समÛवय (Co- ordination) 
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समÛवय के ɮवारा ͩकसी काय[ मɅ लगे ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के Ĥयासɉ को एक सूğ मɅ 
बांधकर Đमानसुार संयोजन ͩकया जाता है, ताͩक उस काय[ को पणू[ कुशलता तथा 
Ĥभावशीलता के साथ भी परूा ͩकया जा सके । 

(6) अͧभĤेरणा (Motivation) 
ĤबÛधक अपने कम[चाǐरयɉ कȧ आंतǐरक इÍछाएं, आकां¢ाएँ, भावनाएं परूȣ करता है और 
उनमɅ काय[ के ĤǓत Ǿͬच उ×पÛन करता है । 

(7) ǓनयÛğण करना (Controlling) 
इसके तीन त×व है- 

 Ĥमाण Ǔनधा[ǐरत करना 
 कायɟ का मूãयांकन करना 
 ͩĐयाओं मɅ सधुार करना 

9.10 सारांश (Summary) 
आज ͪवæव के सभी देशɉ कȧ अथ[åयवèथा तथा उɮयोग-धÛधɉ के कुशल एव ंसफल संचालन मɅ 
ĤबÛधक सव[Ĥमखु आवæयकता बन गया है । यह राçĚɉ के अिèत×व के आधार èतàभ आज 
शिÈतशालȣ है वे कुशल एव ंĤभावकारȣ ĤबÛध के कारण हȣ उ×तरो×तर शिÈतशालȣ बनत ेजा रहे 
हɇ । इसके ͪवपरȣत, अकुशल ĤबÛध के कारण हȣ कई देशɉ कȧ अथ[åयवèथा हȣ नहȣ ंअͪपत ु
उनका अिèत×व भी अिèथर Ǒदखायी पड़ता है, अत: अब सभी राçĚɉ ɮवारा èवीकार ͩकया जाता 
है ͩक देश के åयावसाǓयक ͪवकास के ͧलए हȣ नहȣ ंबिãक सàपणू[ अथ[åयवèथा के उ×थान के 
ͧलए कुशल ĤबÛध अपǐरहाय[ है । यह देश कȧ सभी गàभीर आͬथ[क, सामािजक राजनीǓतक, 
सांèकृǓतक, भौगोͧलक राçĚȣय एव ंअÛतरा[çĚȣय समèयाओं कȧ एकमाğ कंुजी है । यह वह मंğ है 
जो देश कȧ अथ[åयवèथा को ͪवæव कȧ अथ[åयवèथा से महाशिÈत के Ǿप मɅ èथाͪपत करवा 
सकता है । सं¢ेप मɅ, यह देश कȧ गàभीर समèयाओं कȧ मुिÈत का साथ नहȣ ंआͬथ[क समृͪ ƨ 
एव ंअÛतरा[çĚȣय सàमान का भी कारक है । 

9.11 शÞदावलȣ 
ĤबÛध एक ĤͩĐया है : यह कायȾ कȧ ĤͩĐया है, जो समिÛवत एव ंसतत ्ĤͩĐया है, सामािजक 
ĤͩĐया है एव ंसाव[भौͧमक ĤͩĐया है । 
ĤबÛधक दसूरɉ से काय[ करवाने हेत ुअपने कुछ अͬधकारɉ को अपने अधीनèथɉ को सɋपत ेहै । 
वे अधीनèथ पनु: अपने कुछ अͬधकारɉ को अपने अधीनèथɉ को सɋपत े है, फलतः Ĥ×येक 
अधीनèथ अपने अͬधकारȣ के ĤǓत उ×तरदायी भी बन जाता है । इस Ĥकार संèथा के Ĥ×येक 
èतर पर अͬधकार एव ंदाǓय×व कȧ Įृंखला अथा[त आदेशɉ कȧ Įृंखला (Chain of Command) 
का Ǔनमा[ण हो जाता है । इस Įृंखला मɅ ͪवͧभÛन ĤबÛधकȧय पदɉ का Ǔनमा[ण हो जाता है । इसे 
हȣ पदानĐुम åयवèथा कहत ेहै । 

9.12 अßयासा×मक Ĥæन 
अǓत लघ ुउ×तर Ĥæन 
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Ĥ.1 ĤबÛध से आप Èया समझत ेहɇ? 
What do your understand by management? 

Ĥ.2 वत[मान मɅ ĤबÛध का मह×व बताईये । 
In the content of present scenario tell the importance of 
management. 

Ĥ.3 Ĥबधं कȧ Èया कोई सीमाएं हɇ? 
What are the limitations of management. 

लघ ुउ×तर Ĥæन 
Ĥ.1 ĤबÛध कȧ ĤकृǓत बताईये । 

Discribe the nature of management. 
Ĥ.2 ĤबÛध ĤͩĐया कȧ Ĥमुख ͪवशेषताओं कȧ ͪववेचना कȧिजये । 

Discuss the main characteristics of management process. 
Ĥ.3 ĤबÛध के Ĥमुख कायȾ को बताईये । 

State the main function of management. 
दȣघ[ उ×तर Ĥæन 

Ĥ.1 ĤबÛध से आप Èया समझत ेहɇ? ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ कȧ åयाÉया कȧिजये । 
What do you understand by management? Discuss the principles of 
management. 

Ĥ.2 ĤबÛध के इǓतहास का वण[न करɅ । 
Describe the History of management. 

Ĥ.3 ĤबÛधकɉ ɮवारा संèथा मɅ Ǔनवा[ह कȧ जाने वालȣ भूͧमकाओं कȧ ͪववेचना कȧिजये ।  
Discuss the role that managers play in an organization. 

Ĥ.4 Ĥभावशालȣ ĤबÛध का मह×व बताईये । ऐसे ĤबÛध कȧ आवæयकता Èयɉ है?  
Show the importance of Efficient management.' Why is such 
management needed in India?  

9.13 उपयोगी पुèतके / संदभ[ Ēंथ 
 ĤबÛध ͬचÛतन का इǓतहास (लेखक सी.एस सुधा, Ĥकाशक :  आर.बी.एस.ए., 

एस.एम.एस. हाईवे, जयपरु) 
 ĤबÛध के त×व (लेखक बी.एस. माथुर, आर.एल. नौलखा, Ĥकाशक :  मͧलक एÖड 

कàपनी, चौड़ा राèता, जयपरु) 
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इकाई - 10 : ĤबÛध के ͧसƨाÛत   
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 ͧसƨाÛत का अथ[ एव ंपǐरभाषाएँ 
10.3 आवæयकता एव ंमह×व 
10.4 फेयोल ɮवारा ĤǓतपाǑदत ĤबÛध के Ĥाथͧमक ͧसƨाÛत 

10.4.1 ͪवͧशçटȣकरण या Įम ͪवभाजन का ͧसƨाÛत 
10.4.2 आदेश कȧ एका×मकता या एकता का ͧसƨाÛत 
10.4.3 अͬधकार एव ंदाǓय×व का ͧसƨाÛत 
10.4.4 सोपान Įृंखला या पदानĐुमता या èकेलर ͧसƨाÛत 
10.4.5 Ǔनदȶशन कȧ एकता का ͧसƨाÛत 
10.4.6 केÛġȣकरण का ͧसƨाÛत 
10.4.7 अनशुासन का ͧसƨाÛत 
10.4.8 åयिÈतगत Ǒहत के èथान पर सामाÛय Ǒहत को Ĥाथͧमकता का ͧसƨाÛत 
10.4.9 समता या समानता का ͧसƨाÛत 
10.4.10 पहलपन का ͧसƨाÛत 
10.4.11 काय[काल मɅ èथाǓय×व का ͧसƨाÛत 
10.4.12 åयवèथा का ͧसƨाÛत 
10.4.13 पाǐरĮͧमक का ͧसƨाÛत 
10.4.14 समूह भावना का ͧसƨाÛत 
10.4.15 कुछ अÛय मह×वपणू[ ͧसƨाÛत 

10.5 साराशं 
10.6 पाǐरभाͪषक शÞद 
10.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
10.8 उपयोगी पèुतकɅ   

10.0 उƧेæय  
व£ैाǓनकɉ ने भौǓतक ͪव£ान मɅ आͪवçकार आǑद करके लोगɉ को आæचय[चͩकत कर Ǒदया । 
व£ैाǓनक खोजɉ ने मानव जीवन को ĤसÛन, आसान और अͬधक सुरͯ¢त बना Ǒदया । सब लोग 
इन व£ैाǓनक खोजɉ से आæचय[चͩकत होकर भूरȣ-भूरȣ Ĥशंसा करने लगे । बीसवी ंशताÞदȣ मɅ 
£ान कȧ एक ऐसी शाखा का Ĥादभुा[व हुआ जो व£ैाǓनक खोजɉ मɅ भी आधारभूत काय[ करती है 
। इतना हȣ नहȣ ं ͪवæव मɅ अनेकानेक संगठन हɇ जो उन सबको सुåयविèथत Ǿप से चलाने मɅ 
सहयोग करती है । £ान कȧ उस शाखा का नाम Ĥारàभ मɅ व£ैाǓनक Ĥबधं रखा गया, Èयɉͩक 



195 
 

वह Ĥ×येक काय[ को सुåयविèथत Ǿप से करना ͧसखलाती है । इसको लाग ूकरने का पǐरणाम 
यह हुआ ͩक भौǓतक एव ंमानवीय संसाधनɉ कȧ उ×पाǑदता मɅ आæय[जनक वृͪ ƨ हु ई । लोग कहने 
लगे ĤबÛध तो दो और दो चार नहȣ,ं दो और दो पाँच कर देता है । 
ĤबÛध के अĒͧलͨखत ͧसƨाÛतɉ का £ान आप सब ͪवɮयाͬथ[यɉ को इस उƧेæय से करवाया जा 
रहा है ͩक आप इसे अपने जीवन मɅ उतारɅ और राçĚ के एक मह×वपणू[ नागǐरक बनकर उसके 
चहु ंमखुी ͪवकास मɅ योगदान करɅ । 

10.1 Ĥèतावना  
जीवन के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ £ान का सुåयविèथत अÚययन करने तथा उस £ान को åयावहाǐरक 
Ǿप मɅ अपनाने हेत ुकुछ माग[दश[क बातɉ को Úयान मɅ रखना आवæयक होता है । ये माग[दश[क 
बातɅ अनभुव एव ंशोध के आधार पर Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती हɇ । जब ये बातɅ अनभुव, समय एव ं
Ǔनरȣ¢ण कȧ कसौटȣ पर खरȣ उतरती हɇ तो उÛहɅ ͧसƨाÛतɉ के Ǿप मɅ èवीकार कर ͧलया जाता 
है। 
यɮयͪप ĤबÛध शाèğ मɅ ऐसी ͪवचारधारा का ͪवकास नहȣ ंहुआ है िजसे ͪवæवåयापी समथ[न एवं 
माÛयता ͧमलȣ हो, ͩकÛत ुĤबÛध के कुछ ͧसƨाÛतɉ के ĤǓतपादन मɅ सफलता अवæय ͧमलȣ है, 
िजÛहɅ ͩकसी भी समय, èथान तथा संगठन मɅ समान Ǿप मɅ लाग ू ͩकया जा सकता है । Ĥो. 
मैगीÛसन के अनसुार, 'ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ का एक Đमबƨ अÚययन उपलÞध है जो सभी 
ĤबÛधकȧय िèथǓतयɉ मɅ स×य ͧसƨ होता है । ये ͧसƨाÛत åयावसाǓयक, सरकारȣ, धाͧम[क, 
सामािजक या अÛय ͩकसी Ĥकार संगठन मɅ ĤबÛध के सभी èतरɉ पर फोरमैन से लेकर उÍच 
ĤबÛधक तक समान Ǿप से लाग ूͩकए जा सकत ेहै। 
ĤबÛध मɅ सैƨाÛतीकरण का Įेय मुÉयत: हेनरȣ फेयोल को Ǒदया जाता है । इसͧलए उÛहɅ 
'आधुǓनक ĤबÛध ͪवचारधारा का जनक हȣ माना जाता है । उÛहɉने ĤबÛध के चौदह मह××वपणू[ 
ͧसƨाÛत ĤǓतपाǑदत ͩकए थे । फेयोल के पæचात ्व£ैाǓनक ĤबÛध के जÛमदाता एफ. डÞब.ू टेलर 
ने भी कुछ मह××वपणू[ ͧसƨाÛत ͪवकͧसत ͩकये हɇ । इन दोनɉ के अǓतǐरÈत अनेक ĤबÛध 
व£ैाǓनकɉ ने भी ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ का वण[न ͩकया है, िजनमɅ एल. एफ. अͪव[क, ऑͧलवर 
शैãडन. मूनी तथा रȣले कंूटज एव ंओ डोनेल टैरȣ आǑद Ĥमुख हɇ । यहा ँहम सभी ͪवɮवानɉ 
ɮवारा बताये गये ͧसƨाÛतɉ मɅ से कǓतपय मह××वपणू[ ͧसƨाÛतɉ का अÚययन करɅगे, लेͩकन 
सव[Ĥथम हम ĥांͧससी लेखक िजÛहɅ सामाÛय एव ंऔɮयोͬगक ĤबÛध का वाèतͪवक जनक माना 
जाता है, ɮवारा बताये गये ĤबÛध के चौदह Ĥाथͧमक ͧसƨाÛतɉ कȧ ͪववेचना करɅगे । 

10.2 ͧसƨाÛत का अथ[ एवं पǐरभाषाएं 
 सामाÛय शÞदɉ मɅ ͧसƨाÛत से आशय उस आधारभतू स×य से है, जो ͩकसी ͪवचार या Ĥयास 
का माग[दश[न करता है एव ंउसके कारण व पǐरणाम के सàबधं को Ĥकट करता है अÛय शÞदɉ 
मɅ शोध अनसुंधान तथा अßयास के ͪवæलेषण से जो माग[दश[क आधारभूत स×य सामने आते हɇ, 
ͧसƨाÛत कहलात े हɇ । ͪवͧलयम बी. कोरनेल के अनसुार  'ͧसƨाÛत आधारभतू ͪववरण या 
सव[माÛय स×य हɇ जो ͩकसी काय[ या ͪवचार का माग[दश[न देता है । ' पǐरभाषा के इसी Đम मɅ 
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ͬथयोहेमन ने ͧसƨाÛत को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है । 'ͧसƨाÛत एक बǓुनयादȣ स×य है, जो 
ͩकसी Ǔनिæचत घटना को èपçट करता है । ' इसी Ĥकार एडͪवन बी. ͩफͧलÜपो के अनसुार 
'ͧसƨाÛत एक आधारभूत स×य है जो सामाÛयत: कारण एव ंĤभाव सàबÛध के Ǿप मɅ उãलेͨखत 
ͩकया जाता है । 
 
इस Ĥकार ͧसƨाÛत वे आधारभूत ͪववरण या सव[माÛय स×य है, िजनका उपयोग ͩकसी ͩकया के 
सफलतापवू[क सàपÛन करने के ͧलए माग[दश[क Ǔनयमɉ के Ǿप मɅ ͩकया जाता है । ĤबÛधकȧय 
ͩĐयाओं जैसे Ǔनयोजन, संगठन, Ǔनदȶशन एव ंǓनयğंण को सफलतापवू[क सàपÛन करने के ͧलए 
िजन आधारभतू Ǔनयमɉ का उपयोग ͩकया जाता है, उÛहɅ ĤबÛध के ͧसƨाÛत कहत ेहɇ । 

10.3 आवæयकता एवं मह×व 
व£ैाǓनक ĤबÛध के जनक एफ.डÞãय ू टेलर' ने इंजीǓनयर के Ǿप मɅ Įͧमकɉ से काय[ करवाया। 
उÛहɅ वक[ शॉप मɅ काम करने का पया[Üत अनभुव था, लेͩकन वे उन अनभुवɉ को अÍछȤ Ĥकार 
लेखनीबƨ नहȣ ंकर पाये । उनका Ǻिçटकोण काͧम[कɉ तक सीͧमत था । हेनरȣ फेयोल ने सैǓनक 
अफसर के Ǿप मɅ यƨु ĤबÛधन देखा और अनभुव ĤाÜत ͩकया । उसके आधार पर उÛहɉने टेलर 
के Ǔनàन èतरȣय कम[चाǐरयɉ के ĤबÛधन को परूक करत ेहु ए ĤबÛधकɉ के åयापक Ǻिçटकोण को 
Úयान मɅ रखकर कुछ ĤबÛधकɉ के Ĥकाय[ बतलाये (Ǔनयोजन, संगठन, Ǔनदȶशन और Ǔनयğंण) । 
इन Ĥकायɟ का Ǔनçपादन करत ेसमय ĤबÛधकɉ को कुछ ͧसƨाÛतɉ का Úयान रखना चाǑहये, 
इसका उãलेख हेनरȣ फेयोल ने ͩकया । 
उपरोÈत ͧसƨाÛतɉ के ĤǓतपादन से èकूल, कॉलेज एव ं ͪवæवͪवɮयालय èतर के ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
ͧलए ĤबÛध के £ान को सीखने कȧ पçृठभूͧम ͧमल गई । फेयोल ɮवारा बतलाये गये ͧसƨाÛतɉ 
के आधार पर ĤबÛध एक åयविèथत £ान कȧ शाखा के Ǿप मɅ उजागर हुआ । इनका सबसे 
अͬधक मह××वपणू[ योगदान यह है ͩक ये ͧसƨाÛत ĤबÛध कȧ आधारͧशला है । उपरोÈत 
ͧसƨाÛत हर Ĥकार के जैसे åयावसाǓयक, आͬथ[क, सामािजक, सांèकृǓतक, र¢ा×मक, धाͧम[क, 
मनोरंजक, ͬचͩक×सा आǑद संगठनɉ मɅ लाग ूहोत ेहɇ । यहȣ कारण है ͩक ĤबÛध को साव[भौͧमक 
ĤͩĐया कहा जाता है । 

10.4 फेयोल ɮवारा ĤǓतपाǑदत ĤबÛध के Ĥाथͧमक ͧसƨाÛत : 
10..4.1 ͪवͧशçटȣकरण या Įम ͪवभाजन का ͧसƨाÛत 
इसके मलू लेखक अथ[शाèğ के जनक, एडम िèमथ माने जात े हɇ । ĤबÛध का यह एक 
मह××वपणू[ ͧसƨाÛत ͪवͧशçटȣकरण या Įम ͪवभाजन का ͧसƨाÛत है । फेयोल ने ĤबÛध के 
ͧसƨाÛतɉ का वण[न करत े हु ए इसे ĤबÛध के Ĥथम ͧसƨाÛत के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया है तथा 
'Įम ͪवभाजन' शÞद का Ĥयोग ͩकया है । इस ͧसƨाÛत के बारे मɅ टेलर का मत है ͩक जहाँ 
तक संभव हो, उपĐम मɅ एक åयिÈत को एक हȣ काय[ सɋपा जाना चाǑहए । ' फेयोल ने इस 
कथन को और èपçट करत ेहु ए बताया है ͩक यǑद Ûयनूतम Ĥयासɉ से अͬधकतम सफलता ĤाÜत 
करनी है तो कायȾ का सàपादन Įम ͪवभाजन के ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत होना चाǑहए । Įम 
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ͪवभाजन का ͧसƨाÛत एक ͪवͧशçट åयिÈत को काय[ सɋपने कȧ तरफ माग[दश[न Ĥदान करता है। 
ͪवͧशçटȣकरण नई खोजɉ को संभव बनाता है और इससे कम[चाǐरयɉ के चातुय[ एव ं£ान मɅ 
अͧभवृͪ ƨ होती है, अत: इस ͧसƨाÛत का उƧेæय अͬधक और ͪवèततृ पǐरणामɉ को ĤाÜत करना 
है ।  
10.4.2 आदेश कȧ एका×मकता या एकता का ͧसƨाÛत  
अनेक ͪवɮवानɉ ने आदेशɉ कȧ एकता के ͧसƨाÛत को ĤबÛध का एक मह××वपणू[ व आधारभूत 
ͧसƨाÛत माना है । फेयोल के अनसुार 'एक कम[चारȣ को एक हȣ अͬधकारȣ ɮवारा आदेश ĤाÜत 
होने चाǑहए ।' अनȶèट डेल के अनसुार 'Ĥ×येक åयिÈत को केवल एक हȣ अͬधकारȣ ɮवारा आदेश 
Ǒदए जाने चाǑहए तथा कम[चारȣ को उसी के ĤǓत उ×तरदायी होना चाǑहए । अत: इस ͧसƨाÛत 
कȧ माÛयता है ͩक कोई भी कम[चारȣ एक हȣ समय मɅ दो अͬधकाǐरयɉ कȧ सेवा नहȣ ंकर सकता 
है । एक से अͬधक अͬधकाǐरयɉ ɮवारा एक कम[चारȣ को एक हȣ समय आदेश Ǒदये जाने पर 
कम[चारȣ सɋपे गये काय[ को उͬचत Ǿप से परूा नहȣ ंकर सकेगा, उसे असुͪवधा होगी, अͬधकार 
¢ǓतĒèत हɉगे, अनशुासन भंग होगा, åयवèथा एव ंसुǺढ़ता कमजोर पड़ जायेगी व सàबÛधɉ मɅ 
कटुता बढ़ेगी । 
10.4.3 अͬधकार एव ंदाǓय×व का ͧसƨाÛत 
यह ͧसƨाÛत यह èपçट करता है ͩक अͬधकार एव ंदाǓय×व साथ-साथ होने चाǑहये । फेयोल के 
अनसुार 'अͬधकारɉ का पǐरणाम हȣ दाǓय×व है । यह अͬधकार का èवाभाͪवक पǐरणाम और 
आवæयक Ǿप से अͬधकार का दसूरा भाग है तथा जब भी अͬधकारɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है, 
उ×तरदाǓय×वɉ का जÛम अपने आप हȣ हो जाता है ।' टेरȣ के अनसुार सुǺढ़ संगठना×मक 
सàबÛधɉ के ͧलए एक ĤबÛधक के अͬधकार उसके दाǓय×वɉ के अनǾुप हȣ होने चाǑहए तथा 
इसके ͪवपरȣत दाǓय×वɉ के अनǾुप हȣ उसके अͬधकार होने चाǑहए । इस Ĥकार èपçट है ͩक 
अͬधकार एव ंदाǓय×व साथ-साथ होने चाǑहए । एक åयिÈत को ͩकसी काय[ के पǐरणामɉ के ĤǓत 
तभी उ×तरदायी ठहराया जाना चाǑहए, जबͩक उसको उसके पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत के अͬधकार 
Ĥदान ͩकये गये हɉ । 
10.4.4 सौपान Įृंखला या पदानĐुमता या èकेलर ͧसƨाÛत  
संगठन के उÍच पदɉ से Ǔनàन पदɉ तक फैलȣ हु ई अͬधकाǐरयɉ कȧ Įृंखला  को फेयोल ने 
सौपान Įृंखला  कहा है । फेयोल ने èपçट ͩकया है ͩक संवहन कȧ सुͪवधा हेत ुअͬधकार एव ं
दाǓय×व उÍचाͬधकाǐरयɉ से अधीनèथɉ तक सीधी रेखा मɅ चलने चाǑहए । फेयोल कहत ेहɇ ͩक 
Ĥ×येक संèथा मɅ ͩकसी न ͩकसी Ĥकार से कुछ अͬधकारȣ एव कुछ अधीनèथ होत ेहɇ और इन 
अͬधकाǐरयɉ एव ंअधीनèथɉ के बीच अͬधकार एव ंदाǓय×व का Ĥ×य¢ बहाव होना चाǑहए । 
इस Ĥकार सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के बीच संदेशɉ का आदान-Ĥदान 
औपचाǐरक मागɟ से हȣ ͩकया जाना चाǑहए, ͩकÛत ुअͬधकाǐरयɉ को कुछ ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
अधीनèथɉ के बीच संदेशɉ के Ĥ×य¢ आदान-Ĥदान कȧ छूट दे देनी चाǑहए । ऐसी दशा मɅ, 
जबͩक अधीनèथ Ĥ×य¢ Ǿप से संदेशɉ का आदान-Ĥदान करɅ, अͬधकाǐरयɉ को अवæय सूͬ चत कर 
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देना चाǑहए ताͩक अधीनèथɉ कȧ िèथǓत एव ंगǐरमा पर कोई ĤǓतकूल Ĥभाव न पड े । इसे 
Ǔनàन चाट[ ɮवारा भी èपçट ͩकया गया है । 

 
ͬचğ : सोपान Įृंखला 

उपरोÈत चाट[ मɅ A सवȾÍच अͬधकारȣ है, िजसके नीचे B से M तक के अनेक अधीनèथ हɇ । 
यǑद A कोई संदेश देना चाहता है तो Đमश: A से G या M तक पहु ँचेगा । इसी Ĥकार यǑद 
E अपना संदेश K तक पहु ंचाना चाहेगा तो वह संदेश पहले E से Đमश: D,C,B तथा A के 
पास पहु ँचेगा । त×पæचात ्A 'उस संदेश को H,I,J के माÚयम से K तक पहु ँचा देगा, ͩकÛत ु
यǑद A ने कुछ ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ अधीनèथɉ के बीच Ĥ×य¢ संदेशवाहक कȧ åयवèथा कर 
रखी है तो वे आपस मɅ Ĥ×य¢ Ǿप से भी संदेशɉ का आदान-Ĥदान कर सकत ेहै । इस उदाहरण 
मे ऐसी åयवèथा होने पर E त×काल Ĥ×य¢ Ǿप से अपना संदेश पहु ंचा देगा और A को केवल 
इसकȧ सचूना दे देगा ।  
10.4.5 Ǔनदȶशन कȧ एकता का ͧसƨाÛत 
फेयोल के अनसुार Ǔनदȶशन कȧ एकता से आशय - 'åयिÈतयɉ के ͩकसी एक समूह  (िजसका 
एक हȣ सामाÛय उƧेæय है) के ͧलए एक हȣ मिèतçक से एक हȣ योजना का Ǔनमा[ण करने से 
है। संगठन के सभी सदèयɉ कȧ ͩĐयाएं उसके उƧेæय कȧ ĤािÜत कȧ ओर अͧभमुख होनी चाǑहए। 
टेरȣ के अनसुार 'अͬधकाͬधक Ĥभावशीलता कȧ Ǻिçट से ͩकसी एक काय[ के ͧलए एक हȣ åयिÈत 
से आदेश ĤाÜत होने चाǑहए ।' इस ͧसƨाÛत को और èपçट करत े हु ए फेयोल ने कहा है, 
ͩĐयाओं के एक समूह िजनका उƧेæय एक हȣ होता है का संचालन केवल एक हȣ åयिÈत ɮवारा 
ͩकया जाना चाǑहए और उसकȧ एक हȣ योजना होनी चाǑहए । इस Ĥकार एक हȣ योजना के 
सàबÛध मɅ एक हȣ åयिÈत का ĤबÛध, Ǔनण[य व Ǔनदȶशन होना चाǑहए ताͩक काय[ कȧ एकता, 
समÛवय व Ĥयासɉ का केÛġȣकरण हो सके । एक हȣ योजना को कई ĤबÛधकɉ को सɋप देने से 
इसके ͩĐयाÛवयन मɅ भी अनावæयक बाधा उ×पÛन हो सकती है । इस िèथǓत का फेयोल ने 
सजीव वण[न ͩकया है ͩक 'दो ͧसर वाला शरȣर सामािजक एव ंपश ुजगत मɅ रा¢स माना जाता 
है तथा जीͪवत रहने मɅ वह कǑठनाई महससू करता है, अत: Ǔनदȶश कȧ एकता का ͧसƨाÛत 
संèथा कȧ संरचना से सàबÛध रखता है, जबͩक आदेश कȧ एकता कम[चाǐरयɉ के काय[ से 
सàबिÛधत है जो Ǔनदȶश कȧ एकता के ǒबना सभंव नहȣ ंहै । 
10.4.6 केÛġȣकरण का ͧसƨाÛत 
जब संèथा मɅ Ǔनण[य लेने के सभी अͬधकार उÍच ĤबÛधकɉ के हाथɉ मɅ केिÛġत रहत ेहɇ तब 
संèथा मɅ केÛġȣकरण कȧ िèथǓत होती है । इसके ͪवपरȣत जब Ǔनण[य लेने के अͬधकार 
अधीनèथɉ को सɋप Ǒदये जात ेहɇ तो वह ͪवकेÛġȣकरण कȧ िèथǓत कहलाती है । फेयोल ने इस 
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ͧसƨाÛत के अÛतग[त यह कहा है ͩक संèथा मɅ न तो अͬधकारɉ का केÛġȣकरण होना चाǑहए 
और न हȣ अͬधक ͪवकेÛġȣकरण । Ĥ×येक ĤबÛधक को अͬधकारɉ के केÛġȣकरण तथा 
ͪवकेÛġȣकरण मɅ संतलुन èथाͪपत करना चाǑहए और इस Ĥकार का संतुलन संèथा कȧ 
पǐरिèथǓतयɉ तथा काय[ कȧ ĤकृǓत को Úयान मɅ रखकर हȣ èथाͪपत ͩकया जा सकता है । 
उपरोÈत ͧसƨाÛत मɅ यह भी गͧभ[त है ͩक संगठन के सवȾÍच अͬधकारȣ का हȣ अंǓतम दाǓय×व 
है । 
10.4.7 अनशुासन का ͧसƨाÛत 
अनशुासन से ता×पय[ है ͩक संगठन के सभी सदèयɉ का åयवहार मɅ Đमबƨता होना । फेयोल ने 
इस ͧसƨाÛत को ĤबÛध का सामाÛय ͧसƨाÛत माना है । उनका कहना है ͩक अनशुासन मूल 
Ǿप से आ£ापालन Ĥयोग, शिÈत åयवहार तथा आदर का बाéय सूचक है, िजसका पालन संèथा 
एव ंकम[चाǐरयɉ के बीच अèथायी ठहरावɉ के अनǾुप होता है । फेयोल के अनसुार 'अÍछे नेत×ृव, 
èपçट एव ंसहȣ समझौत ेतथा अÍछे दÖड ͪवधान ɮवारा हȣ अनशुासन को कायम रखा जा 
सकता है ।  इस ͧसƨाÛत के Ǔनçकष[ मɅ फेयोल ने कहा है ͩक अनशुासन बनाए रखने के ͧलए 
(i) Ĥ×येक èतर पर अÍछे अͬधकारȣ होने चाǑहए, (ii) आपसी समझ होनी चाǑहए तथा (iii) 
पालन न करने वाले को दÖड देने कȧ åयवèथा होनी चाǑहए । 
10.4.8 åयिÈतगत Ǒहत के èथान पर सामाÛय Ǒहत को Ĥाथͧमकता का ͧसƨाÛत 
यह ͧसƨाÛत संगठन हȣ शिÈत है' कȧ माÛयता पर बल देता है तथा कम[चाǐरयɉ मɅ आपसी 
सहयोग कȧ भावना का ͪवèतार करता है । इस ͧसƨाÛत के सàबÛध मɅ फेयोल कȧ यह èपçट 
माÛयता थी ͩक उपĐम के कम[चाǐरयɉ या कम[चाǐरयɉ के समहूɉ का Ǒहत उपĐम के Ǒहतɉ के 
बाद होना चाǑहए । कम[चाǐरयɉ एव ंĤबÛधकɉ को सामूǑहक Ǒहतɉ के ͧलए अपने वयैिÈतक Ǒहतɉ 
का ×याग कर देना चाǑहए । इसके अǓतǐरÈत फेयोल ने इस सàबÛध मɅ एक और तक[  देते हु ए 
कहा है ͩक ĤबÛधकɉ को अपने ͪवचारɉ पर Ǻढ़ रहना चाǑहए िजससे वे Įͧमकɉ के सामने आदश[ 
Ĥèतुत कर सकɅ , उनमɅ आपसी ठहराव èपçट होने चाǑहए तथा Ǔनरȣ¢ण ĤͩĐया ǓनरÛतर चलती 
रहनी चाǑहए । 
10.4.9 समता या समानता का ͧसƨाÛत 
फेयोल का ͪवचार था ͩक ĤबÛध को संगठन के सभी सदèयɉ के साथ समानता कȧ भावना 
रखनी चाǑहए तथा Ûयाय व मैğीभाव से अपन×व कȧ भावना को उ×पÛन ͩकया जा सकता है, 
अत: ĤबÛधकɉ को कम[चाǐरयɉ के साथ Ûयायपणू[, सद भावपणू[ तथा समानता का åयवहार करना 
चाǑहए । 
10.4.10 पहलपन का ͧसƨाÛत 
फेयोल के इस ͧसƨाÛत को जाज[ आर. टैरȣ आǑद ͪवɮवानɉ का भी समथ[न ĤाÜत हुआ है । 
फेयोल कȧ माÛयता थी ͩक मनçुय èवतंğता पवू[क काय[ Ǔनçपादन करने कȧ आवæयकता महससू 
करता है । यǑद उसे यह èवतंğता Ĥदान कȧ जाये तो उसमɅ पहल करने कȧ शिÈत जागतृ होगी। 
यह ͧसƨाÛत इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक मनçुय का åयिÈत×व भारȣ £ान से भरा हुआ है 
ओर यǑद उसे èवतंğ Ǿप से ͩकसी योजना को Ĥèताͪवत करने तथा उसे ͩĐयािÛवत करने का 
अवसर Ĥदान ͩकया जाये तो Ǔनःसंदेह उसकȧ काय[¢मता बढ़ेगी । यह ͧसƨाÛत इस भावना से 
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ओत-Ĥोत है ͩक ĤबÛधकɉ को अपने झूठे सàमान कȧ परवाह ͩकये ǒबना कम[चाǐरयɉ के ͧलए 
èवतंğता पवू[क काय[ ǓनçपाǑदत करने का वातावरण पदैा करना चाǑहए । यह ͧसƨाÛत मानता है 
ͩक मानव एक ͪववेकशील Ĥाणी है, और इस ͪववेक के आधार पर हȣ वह 2+2+=5 कर सकता 
है । 
10.4.11 काय[काल मɅ èथाǓय×व का ͧसƨाÛत  
फेयोल के अनसुार कम[चाǐरयɉ का काय[काल èथायी होना चाǑहए । इस ͧसƨाÛत के पीछे 
माÛयता यह है ͩक कोई भी कम[चारȣ या Įͧमक जब ͩकसी नये काय[ पर लगाया जाता है तो 
उसे उस नये काय[ को सीखने मɅ कुछ समय लगता है, अत: बार-बार उसका èथानाÛतरण ͩकया 
जाए तो उसे बार-बार नया काय[ सीखना पड़ेगा, पǐरणामèवǾप वह ͩकसी भी काय[ मɅ कुशलता 
ĤाÜत नहȣ ंकर सकेगा । काय[कुशलता तथा वातावरण मɅ समÛवय करने कȧ Ǻिçट से कम[चाǐरयɉ 
के काय[काल मɅ पया[Üत èथाǓय×वता होनी चाǑहए, उसका बार-बार èथानाÛतरण नहȣ ं करना 
चाǑहए । फेयोल का कहना है एक साधारण ĤबÛधक जो दȣघ[काल तक संèथा मɅ ǽका रहता है, 
उन ĤǓतभा सàपÛन ĤबÛधकɉ से Įेçठ है जो संèथा मɅ केवल आत-ेजात े रहत े हɇ । यह 
उãलेखनीय है ͩक आजकल ĤबÛधक वग[ इस बात को ठȤक समझता है ͩक कम[चारȣ ने ͪवगत 
मɅ कई पदोÛनǓतया ंलȣ हɇ तो वह अͬधक ग×या×मक है । 
10.4.12 åयवèथा का ͧसƨाÛत 
åयवèथा के ͧसƨाÛत को फेयोल ने इस Ĥकार पǐरभाͪषत करत ेहु ए कहा है ͩक 'Ĥ×येक वèत ुके 
ͧलए एक èथान होना चाǑहए और Ĥ×येक वèत ुको अपने èथान पर होना चाǑहए और सहȣ 
åयिÈत सहȣ èथान पर होना चाǑहए । फेयाल ने अपने ͧसƨाÛत मɅ दो Ĥकार कȧ åयवèथाओं पर 
जोर Ǒदया । इसमɅ Ĥथम भौǓतक åयवèथा और ɮͪवतीय सामािजक åयवèथा थी । फेयोल कȧ 
माÛयता थी ͩक åयवèथा का ͧसƨाÛत वèतुओं व मनçुयɉ पर समान Ǿप से लाग ूहोता है और 
ĤबÛध ɮवारा सहȣ Ĥकार कȧ åयवèथा ɮवारा Ĥ×येक Ĥकार कȧ बबा[दȣ को कम ͩकया जा सकता 
है । इस ͧसƨाÛत से आवत[न के काल मɅ होने वालȣ असुͪवधा से बचा जा सकता है और समय 
व Įम कȧ बबा[दȣ भी रोकȧ जा सकती है । 
10.4.13 पाǐरĮͧमक का ͧसƨाÛत 
यह ͧसƨाÛत बताता है ͩक कम[चाǐरयɉ को Ǒदया जाने वाला पाǐरĮͧमक उͬचत एव ंÛयायसंगत 
होना चाǑहए । फेयोल के अनसुार पाǐरĮͧमक के भुगतान कȧ पƨǓत ऐसी होनी चाǑहए ͩक उससे 
ǓनयोÈता एव ंकम[चारȣ दोनɉ को हȣ संतोष ĤाÜत हो सके और कम[चाǐरयɉ को पाǐरĮͧमक के 
साथ हȣ साथ अमौǑġक Ĥो×साहन भी समय-समय पर Ǒदया जाना चाǑहए । ĤबÛध ͪवɮवानɉ 
ɮवारा सुझाई गई मजदरूȣ एव ंवेतन कȧ पƨǓतया ँइसी बात को Úयान मɅ रखकर बनाई गई हɇ । 
10.4.14 समहू भावना का ͧसƨाÛत 
फेयोल का यह ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक ĤबÛध कȧ सफलता के ͧलए ĤबÛधकɉ को अपने 
कम[चाǐरयɉ मɅ समूह एकता कȧ भावना का ͪवकास करना चाǑहए । इस संदभ[ मɅ फेयोल ने कहा 
है, ͩक ĤबÛधकɉ को कम[चाǐरयɉ से Ĥ×य¢ सàपक[  बनाये रखना चाǑहए । ĤबÛधकɉ को जब भी 
समय ͧमले कम[चाǐरयɉ के साथ सÛदेशɉ का औपचाǐरक आदान-Ĥदान करना चाǑहए । आपसी 
सहयोग बढ़ाने के ͧलए ĤबÛधकɉ को कम[चाǐरयɉ कȧ समèयाओं का त×काल समाधान करना 
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चाǑहए तथा आपसी ħमɉ को भी यथाशीē दरू करने का Ĥयास करना चाǑहए । जाज[ एãटन 
मेयो ɮवारा जनरल इलेिÈĚक कàपनी के हाथȾन नाम के èथान पर èथाͪपत संयğं मɅ ͩकये गये 
Ĥयोगɉ मɅ हेनरȣ फेयोल के इस ͧसƨाÛत कȧ अͧभपिुçट हु ई और अनौपचाǐरक संबÛधो को 
ĤबÛधक वग[ औपचाǐरक संबÛधɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक मह×ता Ĥदान करने लगा । 
फेयोल ɮवारा ĤǓतपाǑदत उपरोÈत ͧसƨाÛत समय कȧ सीमा पर खरे उतरे हɇ और वे आज भी 
लाग ूहोते हɇ । फेयोल के अनसुार 'ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ कȧ संÉया कȧ कोई सीमा नहȣ ंहै । चौदह 
ͧसƨाÛतɉ कȧ यह सूची तो एक उदाहरण माğ है । इसमɅ और ͧसƨाÛत भी जोड़ ेजा सकत ेहɇ । 
10.4.15 कुछ मह×वपणू[ ͧसƨाÛत: 
संतुलन का ͧसƨाÛत 
यह ͧसƨाÛत बताता है ͩक संèथा के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ पया[Üत संतुलन होना चाǑहए तथा संèथा 
के ͩकसी एक काय[ को दसूरे काय[ कȧ तुलना मɅ अनावæयक Ǿप से ͪवशेष मह××व नहȣ ं देना 
चाǑहए । अͪव[क के अनसुार 'यह आवæयक है ͩक संगठन के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ संतुलन हो।  
कोमरेल के अनसुार 'ͩकसी åयवसाय का उͬचत ͪवकास करने तथा कायȾ मɅ कुशलता ĤाÜत करने 
के ͧलए संèथा को आंतǐरक Ǿप से पणू[ संतुͧलत होना चाǑहए । अत: ĤबÛधक को अपनी संèथा 
मɅ केÛġȣकरण, अͬधकार, Ĥ×यायोजन तथा ͪवकेÛġȣकरण मɅ पणू[ Ǿप से संतुलन बनाए रखना 
चाǑहए । यह ͧसƨाÛत रेखीय अथवा लàबवत ्एव ं¢ैǓतज संगठन दोनɉ कȧ ओर इंͬगत करता है। 
इसका ͪवèततृ ͪववरण हम लोग संगठन संरचना के अÚयाय मɅ करɅगे । 
Ǔनयğंण के ͪवèतार का ͧसƨाÛत 
इस ͧसƨाÛत के ĤǓतपादक एल. ए. Ēेकुनाज हɇ। उनके अनसुार Ǔनयğंण के ͪवèतार से आशय 
कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया से है जो एक ĤबÛधक के अधीन काय[ करत ेहɇ । यह ͧसƨाÛत èपçट 
करता है ͩक कोई भी åयिÈत असीͧमत संÉया मɅ कम[चाǐरयɉ के कायȾ का Ĥभावी पय[वे¢ण नहȣ ं
कर सकता है । Ēेकुनाज के अनसुार 'कोई भी अͬधकारȣ Ĥ×य¢ Ǿप से पाँच और अͬधक से 
अͬधक छ: अधीनèथɉ का Ǔनरȣ¢ण कर सकता है । एल. एफ. अͪव[क ने भी èपçट शÞदɉ मɅ 
ͧलखा है ͩक 'उÍचाͬधकाǐरयɉ कȧ आदश[ संÉया चार है तथा संगठन के Ǔनàन èतर पर जहा ंͩक 
कायȾ का Ǔनçपादन ͩकया जाता है यह संÉया आठ के बाहर हो सकती है । उपरोÈत ͧसƨाÛत 
काय[ कȧ ĤकृǓत के अनसुार लाग ू ͩकया जाना चाǑहए, उदाहरणाथ[ एक खाई खोदने मɅ लगे हु ए 
पÍचीस-तीस मजदरूɉ का भी एक पय[वे¢क आसानी से पय[वे¢ण कर सकता है, लेͩकन एक 
ऑͩफस मɅ काय[ करने वाले अͬधकारȣ के ͧलए इतनी बड़ी संÉया उपयÈुत नहȣ ंहो सकती । 
उƧेæय का ͧसƨाÛत 
अͪव[क के अनसुार 'Ĥ×येक संगठन का Ĥ×येक भाग सàबिÛधत उपĐम के उƧेæय का ĤǓतǒबàब 
होना चाǑहए, कूÛटज तथा ओ डोनेल के शÞदɉ मɅ समèत संगठन तथा संगठन के Ĥ×येक भाग 
को उपĐम के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ योगदान देना चाǑहए । इस Ĥकार यह ͧसƨाÛत बताता है 
ͩक संगठन के Ĥ×येक सदèय को संगठन के उƧेæयɉ से पǐरͬचत होना चाǑहए तथा संगठन कȧ 
Ĥ×येक ͩĐया उपĐम के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुकȧ जानी चाǑहए । इस ͧसƨाÛत का ĤǓतपादन 
इस बात पर आधाǐरत है ͩक संगठन का Ĥ×येक सदèय उसका संघटक अंग है । 
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अपवाद का ͧसƨाÛत 
इस ͧसƨाÛत का ĤǓतपादन ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर ने ͩकया था, इसके अनसुार सामाÛयत: 
ĤबÛधक को अपने अधीनèथ कम[चारȣ के दैǓनक औपचाǐरक कायȾ तथा Ǔनण[यɉ मɅ हèत¢ेप नहȣ ं
करना चाǑहए । उसे (ĤबÛधक) को केवल असामाÛय तथा अपवाद जनक दशाओं मɅ हȣ उनके 
दैǓनक कायȾ मɅ हèत¢ेप करना चाǑहए । अनावæयक Ǿप से दखलबाजी करने से अͬधनèथ के 
मनोभाव को ठेस पहु ँचती है और उÍच व अͬधनèथ मɅ अनावæयक Ǿप से नɉक-झɉक उ×पÛन हो 
सकती है । 
मानवीय सàबÛध का ͧसƨाÛत 
ͪवͧलयम बी. कोरनेल के अनसुार 'ĤबÛध सफल रहता है या असफल, यह इस बात पर Ǔनभ[र 
करता है ͩक मानवीय सàबÛध ͪववेकपणू[ बनाए गए हɇ या अͪववेकपणू[ । यह ͧसƨाÛत इस बात 
कȧ åयाÉया करता है ͩक एक उपĐम कȧ सफलता एव ं असफलता बहु त सीमा तक इसमɅ 
èथाͪपत मानवीय सàबÛधɉ पर Ǔनभ[र करती है । यǑद एक ĤबÛधक कȧ Įम नीǓतया ंहɇ, वह 
Įͧमकɉ को अÍछा वेतन एव ंकाय[ दशाएं Ĥदान करता है, उ×पादक उÛहɅ भौǓतक साधन न 
समझ सजृनशील शिÈत के Ǿप मɅ èवीकारता है, संèथा मɅ सहयोगपणू[ वातावरण बनाए रखता 
है तथा उÛहɅ सुलता का साधन समझता है तो उस ĤबÛध कȧ सफलता का माग[ भी आसान 
होगा । ĤबÛधक का यह Ĥमुख काय[ है ͩक वह संगठन के वातावरण को माğ èवाèथयĤद हȣ 
नहȣ ंअͪपत ुसुखद भी बनाए रखɅ । 
समÛवय का ͧसƨाÛत 
मूने तथा रȣले ने ĤबÛध मɅ समÛवय के ͧसƨाÛत को मह××वपणू[ माना है । कंूज तथा åहȣǐरच ने 
तो समÛवय को 'ĤबÛध कȧ आ×मा या ĤबÛध का सार' हȣ कह Ǒदया है । इस ͧसƨाÛत के 
अनसुार संèथा के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए संगठन के सभी ͪवभागɉ तथा कम[चाǐरयɉ के कायȾ 
मɅ एकǾपता तथा Đमबƨता होनी चाǑहए और उनके सभी काय[कलापɉ मɅ समÛवय होना चाǑहए। 
यह ͧसƨाÛत इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक संèथा के सामाÛय उƧेæयɉ कȧ सफलता तभी 
संभव होती है जबͩक कम[चाǐरयɉ मɅ आपसी सहयोग एव ंतालमेल हो । 
Ǔनयोजन का ͧसƨाÛत 
व£ैाǓनक ĤबÛध के जÛमदाता ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर ने Ĥबधं के Ǔनयोजन के ͧसƨाÛत को 
ͪवशेष मह××व Ǒदया है । कंूज एव ंटैरȣ ने भी इस ͧसƨाÛत को मह×वपणू[ माना है । कंूज ने तो 
यहा ंतक ͧलखा है ͩक 'अÍछे ĤबÛध के ͧलए Ǔनयोजन Ĥाथͧमक आवæयकता है । सार Ǿप मɅ 
यह ͧसƨाÛत बताता है ͩक भͪवçय मɅ ͩकये जाने वाले कायȾ को पहले से हȣ Ǔनधा[ǐरत कर लेना 
चाǑहए इससे संèथा के लêयɉ को अͬधक Ǔनिæचतता एव ंǓनिæचÛतता से परूा ͩकया जा सकता 
है । Ǔनयोजन को हम सरलतम Ǿप मɅ इस Ĥकार कह सकत ेहɇ ͩक Ǔनयोजन Èयɉ? Èया? 
कब? कैसे? कहा?ँ कौन? (Why, What, How, Where,) का उͬचत उ×तर है । 
Ĥमापीकरण का ͧसƨाÛत 
इस ͧसƨाÛत को एफ. डÞãय ूटेलर, हैनरȣ लारेÛस गÛैट, ĥेडǐरक इमस[न आǑद व£ैाǓनक ĤबÛध 
के समथ[कɉ ने ͪवकͧसत ͩकया था । इनके अनसुार Ĥ×येक काय[ के कुछ Ǔनिæचत ् Ĥमाप 
Ǔनधा[ǐरत कर लेने चाǑहए । ये Ĥमाप सामĒी, उपकरण, काय[ Ĥणालȣ काय[ के घÖटे आǑद के 
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सàबÛध मɅ हो सकत े हɇ । Ĥमापीकरण से न केवल Ĥमाͨणत उ×पादन संभव होता है वरन ्
वèतुओं कȧ लागत मɅ भी कमी आती है तथा गणुव×ता मɅ सधुार होता है, पǐरणामèवǾप संèथा 
कȧ ĤǓतयोगी शिÈत सुǺढ़ होती है और ͩफजूल खचȸ मɅ कमी आती है । 
10.4.23 सरलता का ͧसƨाÛत 
ĤबÛधक का काय[ Ǔनण[यन हȣ नहȣ,ं Ǔनण[यɉ का सभी सàबिÛधत सदèयɉ को संवहन भी है। 
संगठन के सभी सदèयɉ को सब संवहन अÍछȤ तरह से समझने योÊय भाषा मɅ ͩकया जाना 
चाǑहए । संगठन के सभी उƧेæय, नीǓतया,ं काय[Đम, काय[ͪ वͬधया ंआǑद भी सरलतम होनी चाǑहए 
Èयɉͩक यǑद सदèय इÛहɅ अÍछȤ तरह से समझ नहȣ ंपायेगा तो ͩĐयाÛवयन भी Ĥभावपणू[ ͪवͬध 
से नहȣ ंहो पायेगी । 
Ĥ×यायोजन का ͧसƨाÛत 
आज के यगु मɅ ĤबÛध का Ĥयोग बड़ ेसंगठनɉ के संदभ[ मɅ ͩकया जाता है कुछ ĤबÛध ͪवशेष£ 
तो मानत ेहɇ, ͩक ĤबÛध एक सामूǑहक ĤͩĐया है । बड ेसंगठनɉ कȧ संरचना मɅ Ĥाͬधकाǐरता के 
तीन èतर - उÍच, मÚय एव ंǓनàन माने जात ेहɇ । कहावत है ͩक अकेला चना भाड़ नहȣ ंफोड़ 
सकता । Ĥ×येक èतर के अͬधकारȣ को अपने अͬधनèथ अͬधकारȣ को कुछ काम सɋपने पड़त ेहɇ, 
उनकȧ ͩĐयािÛवǓत के ͧलए उसकȧ िजàमेदारȣ डालȣ जाती है और ͩĐयाÛवयन कराने के ͧलए उसे 
कुछ अͬधकारȣ भी सɋपे जात ेहɇ । एक उÍच èतरȣय ĤबÛधक ɮवारा अपने अͬधनèथ ĤबÛधक 
को सɋपे जाने वाले आͬधकारɉ को Ĥ×यायोजन कहा जाता है । यह Ĥ×यायोजन अ×याͬधक 
ͪववेकपणू[ ͪवͬध से ͩकया जाना चाǑहए, तभी संगठन का Ĥ×येक सदèय संगठन के सामाÛय 
उƧेæय कȧ ĤािÜत मɅ एक जुट होकर काय[ कर सकता है । 
मानͧसक ĐांǓत का ͧसƨाÛत 
एफ. डÞãय ूटेलर ने ĤबÛधक को मानͧसक ĐांǓत का ͧसƨाÛत बताया था । उãलेखनीय है ͩक 
टेलर कȧ पçृठभूͧम एक इंजीǓनयर के Ǿप मɅ थी । वे पेशेवर लेखक नहȣ ंथे । उÛहɉने कहा था 
ͩक संगठन के ĤबÛधकɉ एव ंĤबिÛधतɉ कȧ मानͧसकता मɅ बदलाव कȧ आवæयकता है । ĤबÛधक 
समझ े ͩक कम[चारȣ हȣ संगठन कȧ समृͪ ƨ मɅ मूल योगदान करता है । इसी Ĥकार Ĥ×येक 
कम[चारȣ समझ े ͩक उसका अͬधकतम एव ंअÍछा काय[ Ǔनçपादन संगठन कȧ समृͪ ƨ मɅ तो 
सहायक है हȣ साथ हȣ संगठन कȧ समृͪ ƨ से उसके èवय ंके Ǒहतɉ पर भी अͬधक वेतन, अÛय 
कãयाणकारȣ काय[ के Ǿप मɅ ĤǓतफल ͧमलेगा । Ǔनçकष[ Ǿप मɅ टेलर ने कहा है ͩक, 'ĤबÛध का 
मुÉय उƧेæय Ĥ×येक ǓनयोÈता एव ं Ĥ×येक कम[चारȣ कȧ अͬधकतम समृͪ ƨ ĤाÜत करना होना 
चाǑहए । ' 
Úयान देने कȧ बात है ͩक ĤबÛध के ĤकायȾ मɅ उ×Ĥेरण, मानवीय åयवहार, संगठना×मक åयवहार 
आǑद का समावेश मनोव£ैाǓनकɉ ने ͩकया । इस सबके मूल मɅ टेलर कȧ मानͧसक ĐांǓत हȣ है । 
व£ैाǓनक चयन एव ंĤͧश¢ण का ͧसƨाÛत 
यह ͧसƨाÛत भी Ĥमुख Ǿप से व£ैाǓनक ĤबÛध के जनक एफ.डÞãय.ू टेलर ɮवारा ĤǓतपाǑदत 
ͩकया गया था । उनका कहना है ͩक Ĥ×येक कम[चारȣ का चयन åयविèथत ͪवͬध से (टेलर के 
शÞदɉ मɅ व£ैाǓनक) जैसे ͪव£ापन, आवेदन मांगना, अßयͬथ[यɉ कȧ सूची, उपयÈुत लोगɉ को 
सा¢ा×कार हेत ुबलुाना, सहȣ लोगɉ ɮवारा उनका चयन करना आǑद के ɮवारा होनी चाǑहये । 
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इससे संगठन मɅ काय[ के ͧलए उपयÈुत कम[चारȣ का चुनाव हो सकता है ओर ऐसा कम[चारȣ हȣ 
अÍछȤ तरह से काय[ Ǔनçपादन भी कर सकता  
टेलर ने इस बात पर भी जोर Ǒदया ͩक यǑद चयǓनत कम[चारȣ मɅ कुछ जानकारȣ कȧ कमी है तो 
उसे योजनाबƨ Ĥͧश¢ण Ǔनयोजन करके Ĥͧशͯ¢त ͩकया जावे । Ĥͧश¢ण ĤाÜत करने के बाद 
कम[चारȣ अͬधकतम काय[ Ǔनçपादन कर सकता है और एक वक[ शाप से दसूरे वक[ शाप मɅ भी 
सफलता से काय[ सकता है । टेलर ɮवारा ĤǓतपाǑदत चयन व Ĥͧश¢ण का ͧसƨाÛत आज भी 
पणू[ Ǿप से लाग ूहोता है । 
यहा ँĤबÛध के सभी ͧसƨाÛत अ×यÛत मह×वपणू[ हɇ तथा ये सभी साव[भौͧमक ͧसƨाÛत हɇ । 
इनका ͩकसी भी संगठन तथा संèथा के ĤबÛध संचालन मɅ सामाÛयत: उपयोग ͩकया जा सकता 
है । ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ कȧ साव[भौͧमकता पर कुछ ĤæनͬचÛह अवæय लगे हɇ, ͩफर भी इनका 
मह×व सव[åयापी है ।  

10.5 सारांश 
Ǔनçकष[ Ǿप मɅ कहा जा सकता है ͩक हेनरȣ फेयोल ɮवारा ĤǓतपाǑदत आधारभूत 14 ͧसƨाÛत, 
टेलर ɮवारा सुझाए गए कुछ ͧसƨाÛत अलग-अलग ͪवशषे£ɉ ɮवारा सुझाए गए एक या दो 
ͧसƨाÛतɉ का वण[न ĤबÛध कȧ पèुतकɉ मɅ ͧमलता है । ĤबÛध एक ग×या×मक ĤͩĐया है, 
इसͧलए यह नहȣ ंकहा जा सकता है ͩक ͧसƨाÛतɉ कȧ इǓतĮी हो चुकȧ है । मानव मɅ सजृना×मक 
शिÈत है । मौͧलक ͪवचारक उपरोÈत ͧसƨाÛतɉ मɅ कͧमया ंǓनकालɅगे और साथ हȣ साथ नवीन 
ͧसƨाÛत भी ĤǓतपाǑदत करɅगे, ͩफर भी ĤबÛध कȧ पçृठभूͧम कȧ अवधारणा के ͧलए उपरोÈत 
ͧसƨाÛत अपने आप मɅ पया[Üत हɇ । 

10.6 पाǐरभाͪषक शÞद 
10.6.1 Ĥ×यायोजन: एक उÍच अͬधकारȣ ɮवारा अपने अधीनèथ एक अͬधकारȣ को काय[ सɋपना 
एव ंउसके सàबÛध मɅ अͬधकार Ĥदान करना, Ĥ×यायोजन कहलाता है । 
10.6.2 रेखा अथवा लàबवत ्संगठन:  उÍच अͬधकारȣ से Ǔनàन अͬधकारȣ तक अͬधकारɉ, 
दाǓय×वɉ एव ंसहवन का Ĥवाह रेखा संगठन कहलाता है । 
10.6.3 ¢ैǓतज संगठन:  समान èतर के अͬधकाǐरयɉ मɅ अͬधकार एव ंदाǓय×वɉ का Ǔनधा[रण 
¢ैǓतज संगठन कहलाता है । 
10.6.4 ĤबÛध:  ĤबÛध एक Ǔनण[य लेने तथा सàĤेषण कȧ ĤͩĐया है, िजसका उƧेæय, सामाÛय 
उƧेæयɉ को ĤाÜत करना होता है, तथा ĤबÛधक उसे अनकूुल वातावरण (èवèथ एव ंसुखद) 
बनाकर और Ǔनयोजन, संगठन, सàĤेषण, अͧभĤेरणा एव ंǓनयğंण मɅ यिुÈतयÈुत ͧमĮण èथाͪपत 
करके ĤाÜत करता है ।  
10.6.5 ͧसƨाÛत:  ऐसे आधारभूत ͪववरण या सव[माÛय स×य है िजनका उपयोग ͩकसी ͩĐया 
के सफलतापवू[क सàपÛन करने के ͧलए माग[दश[क Ǔनयमɉ के Ǿप मɅ उपयोग ͩकया जाता है । 
10.6.6 Įम-ͪवभाजन:  सàपणू[ काय[ को छोटे-छोटे भागɉ मɅ ͪवभािजत करके कम[चारȣ को 
सɋपना Įम ͪवभाजन कहलाता है । 
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10.6.7 आदेश कȧ एकता:  एक कम[चारȣ को केवल एक हȣ अͬधकारȣ या पय[वे¢क से आदेश 
ĤाÜत होना हȣ आदेश कȧ एकता कहलाता है । 
10.6.8 Ǔनयğंण का ͪवèतार:  Ǔनयğंण के ͪवèतार से आशय अधीनèथɉ कȧ उस संÉया से है, 
िजनका एक ĤबÛधक कुशलतापवू[क पय[वे¢ण एव ंǓनयğंण कर सकता है । 

10.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. “हेनरȣ फेयोल ɮवारा ĤǓतपाǑदत ĤबÛध के ͧसƨाÛत समय कȧ जांच के अनसुार खरे 

उतरे हɇ ͧसƨाÛतɉ को समझात ेहु ए उपरोÈत कथन कȧ समी¢ा कȧिजए । 
2. ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ का संͯ¢Üत उãलेख कȧिजए । 
3. हेनरȣ फेयोल के ͧसƨाÛतɉ के अǓतǐरÈत भी अÛय ĤबÛधकɉ ने ĤबÛध के अÛय ͧसƨाÛत 

बताये हɇ । फेयोल को ͧसƨाÛतɉ कȧ पçृठभूͧम देत े हु ए अÛय ͧसƨाÛतɉ का भी वण[न 
कȧिजए । 

10.8 उपयोगी पुèतकɅ   
1. सÈसैना, डी. एस.सी., ĤबÛध के ͧसƨाÛत (साǑह×य भवन, आगरा) 
2. सुधा, जी.एस., åयावसाǓयक ĤबÛध (शीलसÛस जयपरु) । 
3. उपाÚयाय, आर.बी एव ंअÛय, åयावसाǓयक ĤबÛध (रमेश बकु ͫडपो, जयपरु) ।  
4. नौलखा, डॉ. आर.एल. ĤबÛध के ͧसƨाÛत (रमेश बकु ͫडपो, जयपरु) । 
5. ͧसघंल, जे.पी. ĤबÛध (अजमेर बकु कàपनी, जयपरु) । 
6. माथरु, डी. बी.एस. एव ं माथुर, डॉ. नवीन, Management (नेशनल पिÞलकेशÛस, 

जयपरु) । 
7. टेरȣ, जॉज[. आर. Principles of Management (ǐरचाड[. डी. इǐरवन) । 
8. कंूज एव ंओ. डोनेल Principles of Management (मैक Ēा Ǒहल) । 
9. Ĝकर, पीटर. एफ. The Essence of Management 
10. Ħचै, ई.एफ.एल. The Principles and Practice of Management (लɋगमैन 

पिÞलकेशन, Ûययूाक[ ) । 
11. ͧ सहं, बी.पी एव ंअÛय, åयावसाǓयक संगठन एव ं ĤबÛध का पǐरचय (ͩकताब महल, 

इलाहाबाद) ।  
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इकाई - 11 : ĤबÛध कȧ ĤकृǓत एव ं¢ेğ 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 ĤबÛध का इǓतहास 

11.2.1 ĤबÛध का ͪवकास 
11.3 ĤबÛध-अथ[ एव ंपǐरभाषाएँ 
11.4 ĤबÛध का मह×व 
11.5 ĤबÛध कȧ ĤकृǓत 
11.6 ĤबÛध का ¢ेğ 
11.7 साराशं 
11.8 पाǐरभाͪषक शÞद 
11.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
11.10 उपयोगी पèुतकɅ   

10.0 उƧेæय 
ͪवɮयाͬथ[यɉ, आपको ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ का पǐरचय के Ǿप मɅ £ान करवाने के उपराÛत इस 
पाठ मɅ उस £ान के ¢ेğ कȧ आधारभतू बातɅ èपçट करवाने का Ĥयास है । £ान के Ĥ×येक ¢ेğ 
मɅ समझाने और संवहन कȧ सुͪवधा के ͧलए कुछ अवधारणाएं बनाई जाती है । ĤबÛध के ¢ेğ 
मɅ भी ऐसी अवधारणाएं बनाई गई हɇ । इस पाठ का उƧेæय आपको उनसे अवगत कराना है । 

11.1 Ĥèतावना 
मानव कȧ èवर¢ा, वशं र¢ा एव ंèवलाभ जÛमजात Ĥविृ×त है । वह एक सामािजक Ĥाणी है, 
इसी कारण मानव ने सदैव समहूɉ मɅ रहकर हȣ जÛमजात Ĥविृ×तयɉ को परूा करने का Ĥयास 
ͩकया है । आधुǓनक यगु मɅ यह अवधारणा, समूह से अलग रहकर एकाकȧ Ǿप मɅ वह अपने 
रहन-सहन के èतर को ऊँचा उठा सकता है, अिèत×व खो चुकȧ है । उपरोÈत आवæयकताओं कȧ 
सÛतुिçट के ͧलए यह आवæयक है ͩक वह सदैव समूहɉ मɅ रहकर हȣ काय[ करे भले हȣ जीवन 
का कोई भी ¢ेğ हो । सभी जगह मानव समहू के Ǿप मɅ काय[रत Ǻिçटगोचर होता है । जब 
ͩकसी åयिÈत या समूह के सàमुख लêय या उƧेæय को ĤाÜत करने का Ĥæन पदैा होता है तो 
यह आवæयक हो जाता है ͩक सामूǑहक Ĥयासɉ को यथाͪवͬध Ǔनयोिजत, संगǑठत, Ǔनदȶͧशत, 
समिÛवत व Ǔनयǒंğत Ǿप से ͩकया जाये । इस ĤͩĐया को हȣ ĤबÛध कहत ेहɇ । चाहे मनçुय 
को èवय ंकाय[ करना हो या अÛय åयिÈतयɉ से करवाना हो अथवा अÛय åयिÈतयɉ के साथ 
ͧमलकर काय[ करना हो, ĤबÛध हȣ लêय को ĤाÜत करने का Ĥमुख माÚयम होता है । 
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11.2 ĤबÛध का इǓतहास 
ĤबÛध का इǓतहास उतना हȣ परुाना है, िजतना परुाना मानव इǓतहास । इसकȧ उ×पि×त मानव 
कȧ आधारभतू Ĥविृ×तयɉ को परूा करने के साथ-साथ हȣ हु ई है । Ĥाचीन ͪवकͧसत संèकृǓतयɉ 
जैसे ͧमĮ, समेुǐरयन, रोम, यनूान, Ēीस, चीन एव ंभारत आǑद देशɉ के इǓतहास मɅ उस समय 
कȧ Ĥचͧलत ĤबÛध åयवèथा ɮवारा ĤाÜत कȧ गई अनेक उपलिÞधयɉ कȧ झलक ͧमलती है । 
ͧमĮ के ͪवæव Ĥͧसƨ ͪपराͧमड त×कालȣन ͧमİवाͧसयɉ कȧ यांǒğक द¢ता, Ĥबधं कुशलता एवं 
तकनीकȧ £ान कȧ कहानी Ĥèतुत करत ेहɇ । सुमेǐरयन सßयता मɅ मंǑदरɉ के पजुारȣ ĤबÛध के 
जानकार थे । व£ैाǓनक Ĥबधं से सàबिÛधत अनेक मौͧलक ͪवचार यनूान कȧ सßयता मɅ भी 
ͧमलत ेहɇ । सुकरात, Üलेटो और अरèत ुजैसे यनूानी दाश[Ǔनकɉ के ͬचतंन मɅ ĤबÛध सàबÛधी 
अनेक त×व समामेͧलत हɇ । चीन के शाहȣ अͧभलेखाकार का र¢क एव ं महान ् दाश[Ǔनक 
लाओ×èय ूɮवारा मानवीय संèथाओं के ĤबÛध के सàबÛध मɅ Ĥèतुत ͩकये गये ͪवचार एव ंदȣ 
गई सलाह आधुǓनक ĤबÛध ͪवचारɉ से काफȧ समानता रखत े हɇ । गीस मɅ èथीǓनयन राçĚ 
मÖडल कȧ ͪवɮयमानता भी यह èपçट करती है ͩक वहा ंकाफȧ समय पहले हȣ ĤबÛध कायȾ के 
वगȸकरण के मह××व को समझ ͧलया गया था । रोम कȧ कुशल Ĥशासकȧय åयवèथा के आधार 
पर यह कहा जा सकता है ͩक वहा ंͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ ĤबÛध £ान का Ĥयोग ͩकया जाता 
था । बाइǒबल मɅ वण[न है ͩक इजराइल मɅ मूसा ने ĤबÛध कायȾ के ͧलए योÊय एव ं कुशल 
åयिÈतयɉ का चयन ͩकया जो èवय ं Ǔनण[य करत े थे ओर अपवाद ͧसƨाÛत को मानकर कुछ 
Ǔनण[य मूसा से करवात े थे । भारत मɅ वेद, परुाण, उपǓनषद, रामायण, गीता आǑद मɅ सटȣक 
बातɅ ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ एव ंĤकायȾ से मेल खाते हɇ । कौǑटãय के अथ[शाèğ मɅ भी ĤबÛध के 
लाग ूहोने का सांगोपाग वण[न ͧमलता है । यहȣ नहȣ ंमोहन जोदड़ो एव ंहडÜपा कȧ सßयताएं, 
अजÛता एव ंएलोरा, खजुराहो कȧ कला-कृि×तया,ँ भारत मɅ ĤबÛध के ͪवकास का सचूकाकं हɇ । 
11.2.1 ĤबÛध का ͪवकास 
आधुǓनक ĤबÛध का ͪवकास आͬथ[क ͪवकास से जुड़ा हुआ है । इन अवèथाओं मɅ Įͧमकɉ का 
समूहȣकरण एव ंĮम ͪवभाजन, उ×पादन ͩĐयाओं का मशीनीकरण तथा बड ेपमैाने के उɮयोग 
आत ेहɇ । 
आधुǓनक ĤबÛध के ͪवकास मɅ ĤबÛध कȧ ͪवचारधाराओं का ͪवकास Ǔनàन Ĥकार से माना गया 
है - 
व£ैाǓनक ĤबÛध, ĤͩĐया ĤबÛधन, अनभुव आͬĮत, मानव åयवहार, सामािजक Ĥणालȣ, 
तकनीकȧ, Ǔनण[यन, गͨणतीय (ĤबÛध ͪव£ान), Ĥणालȣगत पǐरिèथǓतजÛय एव ं ĤबÛधकȧय 
भूͧमका । कालानसुार ĤबÛध के ͪवकास के तीन चरण हɇ । 
क Ĥाचीन काल :  ĤबÛध का अåयविèथत ͪवकास 16वीं शताÞदȣ के मÚय मɅ औɮयोͬगक 

ͪवकास के साथ हुआ था । इसके Ĥमुख ल¢ण थे - एकाकȧ èवाͧम×व, हèतकला, 
दèतकारȣ, èथानीय बाजार, ͪवĐेता ͪवपͨण, उ×पादक व उपभोÈता मɅ सीधा सàबÛध, 
पतैकृ èवाͧम×व आǑद । इस काल मɅ इंÊलैÖड, ĥांस तथा इटलȣ मɅ ͬगãड Ĥणालȣ थी । 
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इस अवèथा के अंǓतम काल मɅ ͬगãड Ĥणालȣ कमजोर पड़ने लगी थी तथा कुटȣर 
उɮयोगɉ का ͪवकास होने लगा था । åयवसायी कÍचा माल तथा अÛय उपकरण एकǒğत 
करके कारȣगरɉ के घरɉ पर भेज देते थे । कारȣगर उ×पाǑदत माल को åयवसायी को 
सɋप देत े थे जो उसको बाजार मɅ आसानी से बेच देते थे । इसके अंǓतम चरण मɅ 
åयापार के ¢ेğ मɅ बहुआयामी ͪवèतार होने लगा था ।    

ख मÚय काल :  यह ĤबÛधकȧय ĐांǓत का काल कहलाता है । इसमɅ कारखाना Ĥणालȣ का 
Ĥादु[भाव हुआ । 18वीं शताÞदȣ मɅ इंÊलैÖड तथा अमेǐरका मɅ औɮयोͬगक-ĐांǓत हु ई, 
िजसके कारण उ×पादन Įͧमकɉ कȧ अपे¢ा मशीनɉ कȧ सहायता से ͩकया जाने लगा । 
इससे समय एव ंĮम कȧ बचत हु ई। इस काल मɅ कुटȣर उɮयोगɉ का èथान ͪवशालकाय 
उɮयोग लेने लगे । इस समय पूँजीपǓतयɉ के ͪवकास के साथ-साथ आͬथ[क ͪवषमता मɅ 
वृͪ ƨ हु ई । काननूɉ के अभाव मɅ Įͧमकɉ और उपभोÈताओं का शोषण होने लगा । 
ĤबÛधकȧय ͪवकास कȧ इस अवèथा मɅ एकाकȧ åयवसायी के èथान पर संयÈुत पूँजी 
वालȣ कàपǓनयɉ कȧ èथापना होने लगी । कारखानɉ का आकार बड़ा होने लगा । 
औɮयोͬगक ĐांǓत तथा कारखाना Ĥणालȣ के अनेक दोष सामने आने लगे, Įम संघɉ का 
ͪवकास हुआ तथा åयवसाय मɅ माल बेचने कȧ समèया उ×पÛन होने लगी और बाजार 
का आकार बढ़कर èथानीय से राçĚȣय तथा अÛत[राçĚȣय हो गया । ऐसी पǐरिèथǓतयɉ 
मɅ ĤबÛध का मह××व बढ़ गया । पूँजीपǓत तथा Įͧमक दो वग[ बन जाने के कारण 
औɮयोͬगक संघष[ भी बढ़ने लगे । इन सब पǐरिèथǓतयɉ का सामना करने के ͧलए 
ĤबÛधकȧय तकनीकɉ का ͪवकास हुआ । åयवसायी èवय ंभी सभी Ĥकार का ĤबÛध 
करने मɅ अपने आपको असमथ[ पाने लगा, अत: पेशेवर ĤबÛधक वग[ का जÛम तो हुआ 
ͩफर भी तीर-तÈुका ͪवͬध से हȣ Ǔनण[य ͧलये जात े थे तथा ͪवͧशçटȣकरण एव ंĮम 
ͪवभाजन कȧ तकनीकɉ का Ĥयोग नहȣ ंके बराबर होता था । धीरे-धीरे ĤबÛध मɅ बाजार 
अͧभमुखता ने Ĥवेश ͩकया । 

ग आधुǓनक काल:  यह बीसवी ंशताÞदȣ मɅ Ĥारàभ हुआ । इस काल मɅ कुछ ĤबÛध 
ͪवशेष£ɉ तथा ͪवɮवानɉ ने ͪवͧभÛन Ĥकार के अनसुधंान करके नयी ĤबÛधकȧय 
तकनीकɉ का ͪवकास ͩकया । टेलर ने व£ैाǓनक ĤबÛध का ĤǓतपादन ͩकया, िजसके 
ͪवकास मɅ इमरसन गÖैट, ͬगलĦेथ आǑद अनभुवी ĤबÛधकɉ ने योगदान Ǒदया । 
व£ैाǓनक ĤबÛध के Ĥादभुा[व के कारण परàपरागत ĤबÛध का अंत होने लगा । इसी 
काल मɅ हेनरȣ फेयोल ने ĤबÛध के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ एव ंĤͩĐया का ĤǓतपादन ͩकया 
। Įͧमकɉ के साथ मानवीय åयवहार का Ĥादभुा[व हुआ । व£ैाǓनक ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ 
तथा ͪवͬधयɉ के Ĥयोग से समय एव ंĮम मɅ बचत होने लगी और åयावसाǓयक उपĐमɉ 
मɅ हाǓन के èथान पर लाभ होने लगा । धीरे-धीरे तकनीकȧ ͪवकास के साथ-साथ 
ĤबÛधकȧय तकनीकɉ का भी ͪवकास होने लगा । बाजार अनसुंधान पर जोर Ǒदया जाने 
लगा । उपभोÈता को केÛġ ǒबÛद ुमानकर उ×पादन ͩकया जाने लगा ताͩक उपभोÈता 
संतुिçट के साथ लाभɉ मɅ वृͪ ƨ करना संभव हो सके । पेशेवर ĤबÛधकɉ का ͪवकास हुआ 
िजसके कारण ĤबÛध के ¢ेğ मɅ भी ͪवͧशçटȣकरण को बढ़ावा ͧमला । ͩकèम Ǔनयğंण, 
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आय-åयय Ǔनयğंण आǑद तकनीकɉ का ͪवकास हुआ तथा उɮयोग के ĤबÛध मɅ Įͧमकɉ 
को भागीदार बनाया जाने लगा । अब ĤबÛध को एक ͪव£ान माना जाता है और 
इसका ǓनरÛतर ͪवकास होता जा रहा है । 

11.3 ĤबÛध-अथ[ एवं पǐरभाषाएं 
वत[मान यगु मɅ 'ĤबÛध' दसूरɉ से काय[ करवाने कȧ कला माğ हȣ नहȣ ं है । यह एक åयापक 
शÞद है िजसे आधुǓनक औɮयोͬगक जगत मɅ कई अथɟ मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है । संकुͬचत अथ[ 
मɅ इससे आशय 'अÛय åयिÈतयɉ से काम कराने कȧ यिुÈत' से है । इस Ǻिçट से जो åयिÈत 
अÛय लोगɉ से काम कराने कȧ ¢मता रखत ेहɇ, उÛहɅ  'ĤबÛधक' कहत ेहɇ । åयापक अथ[ मɅ 
ĤबÛध एक ĤͩĐया है जो पवू[-Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए उ×पादन के ͪवͧभÛन 
घटकɉ मɅ समÛवय èथाͪपत करती है । इस Ǻिçट से यह èवय ंउ×पादन का एक मह××वपणू[ 
घटक है । उ×पादन के ͪवͧभÛन साधनɉ मɅ भूͧम पूँजी व मशीन भौǓतक साधन हɇ जबͩक Įम, 
साहस व ĤबÛध मानवीय साधन हɇ । ĤबÛध इसमɅ सबसे साथ[क साधन है इसमɅ उ×पादन के 
साधनɉ का एकğीकरण, Ǔनयोजन संगठन समÛवय, सचंालन व Ǔनयğंण ͩकया जाता है । 
ĤबÛध कȧ पǐरभाषाएँ : 
ĤबÛध कȧ अवधारणा को अनेक ĤबÛधकɉ ने अपने Ǻिçटकोण से åयÈत ͩकया है । िजनमɅ 
अͬधक लोकͪĤय Ǔनàनांͩकत हɇ - 

1. हेनरȣ फेयोल - 'ĤबÛध करने से आशय पवूा[नमुान लगाने एव ंयोजना बनाने संगठन कȧ 
åयवèथा करने, Ǔनदȶश देने, समÛवय करने तथा Ǔनयğंण करने से है ।” 

2. पीटर एफ. Ĝकर के अनसुार - 'ĤबÛध एक उƧेæय अͧभमुखी ĤͩĐया है । 
3. चेèटर आई. बना[ड के अनसुार - 'ĤबÛध संवहन कȧ ĤͩĐया है' ।  
4. हरबट[ साइमन के अनसुार - 'ĤबÛध Ǔनण[यन कȧ ĤͩĐया है' ।  
5. जाज[ आर. टेरȣ के अनसुार - 'ĤबÛध एक पथृक ĤͩĐया है िजसमɅ Ǔनयोजन, संगठन, 

ͩĐयाÛवयन तथा Ǔनयğंण का समावेश ͩकया जाता है तथा इनका Ǔनçपादन åयिÈतयɉ 
एव ंसाधनɉ के उपयोग ɮवारा उƧेæयɉ को Ǔनधा[ǐरत एव ंĤाÜत करने के ͧलए ͩकया जाता 
है' ।  

6. एफ. डÞãय ूटेलर के अनसुार - 'ĤबÛध यह जानने कȧ कला है ͩक Èया करना है तथा 
उसे करने का सवȾ×तम एव ंसबसे राèता तरȣका Èया है' ।  

7. Đȧटनर के अनसुार - ĤबÛध पǐरवत[नशील वातावरण मɅ दसूरɉ के साथ तथा दसूरɉ से 
काय[ करवाने कȧ ĤͩĐया है । सीͧमत संसाधनɉ का Ĥभावी तथा कुशलतापवू[क उपयोग 
करना इस ĤͩĐया का आधार है । 

8. ई. एफ.एल. Ħेच के अनसुार - Ĥबध एक सामािजक ĤͩĐया है, जो ͩकसी उपĐम के 
Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ अथवा काय[ को परूा करने के ͧलए इसकȧ ͩĐयाओं के Ĥभावपणू[ 
Ǔनयोजन एव ंǓनयमन करने के ͧलए उ×तरदाǓय×व को èपçट करती है ।  
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एक कहानी के अनसुार राजा के हाथी को अÛधे आदͧमयɉ ने छुआ और उसका आंͧशक वण[न 
ͩकया । आंͧशक वण[न करने वालȣ उपरोÈत पǐरभाषाओं को समामेͧलत करके ĤबÛध कȧ 
Ǔनàनांͩकत åयापक पǐरभाषा दȣ जा सकती है । 
ĤबÛध एक Ǔनण[य लेने तथा सàĤेषण कȧ ĤͩĐया है, िजसका उƧेæय सामाÛय उƧेæयɉ को ĤाÜत 
करना होता है, तथा ĤबÛधक उसे अनकूुल वातावरण बनाकर और Ǔनयोजन, संगठन, सàĤेषण, 
अͧभĤेरण एव ंǓनयğंण मɅ यिुÈतयुÈता ͧमĮण èथाͪपत करके ĤाÜत करता है ।  

11.4 ĤबÛध का मह×व 
ͩकसी भी देश से गरȣबी दरू करना, जीवन èतर मɅ सुधार लाना, सामािजक उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत 
आǑद मानव के समूǑहक Ĥयासɉ पर Ǔनभ[र करता है । इस सàबÛध मɅ पीटर. एफ. Ĝकर ने 
ͧलखा है ͩक 'आज का ͪवकͧसत समाज अपने मुÉय संèथानɉ के नेत×ृव के ͧलए पूँजीपǓत व 
उɮयोगपǓत पर नहȣ ंवरन ्ĤबÛधकɉ पर Ǔनभ[र है । यह उनके £ान, Ǻिçट एव ंउ×तरदाǓय×व पर 
Ǔनभ[र करता है । एक कुशल ĤबÛधक Ĥ×येक राçĚ का अ×यÛत मह×वपणू[ धरोहर होता है । ये 
हȣ एक देश मɅ रोजगार, आय व धन-सàपदा का सजृन करके सामािजक कãयाण मɅ वृͪ ƨ करता 
है । जॉन एफ. मी ने ͧलखा है ͩक 'ĤबÛध ͩकसी भी देश के आͬथ[क ͪवकास कȧ कंुजी है । 
अमेǐरका के भूतपवू[ राçĚपǓत Ǿजवेãट ने ठȤक हȣ कहा है ͩक एक सरकार ǒबना Įेçठ ĤबÛध के 
रेत पर बने हु ए मकान के समान है । अत: केवल åयवसाय या सरकार हȣ नहȣ ंजीवन के 
Ĥ×येक ¢ेğ मɅ ĤबÛध का अɮͪवतीय èथान है । ĤबÛध ͩकसी भी देश के आͬथ[क ͪवकास कȧ 
कंुजी है । डॉãटन इ मैĐफारलɇड का कथन है ͩक ĤबÛध समèत åयावसाǓयक ͩĐयाओं का मुÉय 
आधार है । ĤबÛध के मह××व को èवीकार करत ेहु ए पीटर एफ. Ĝकर ने ͧलखा है ͩक ĤबÛध के 
ǒबना कोई संèथा नहȣ ंहोती है । 
इस Ĥकार वत[मान काल मɅ ĤबÛध का मह×व बढ़ता हȣ जा रहा है । इसके ǒबना ͩकसी भी 
संèथा एव ंराçĚ का उ×तम ͪवकास संभव नहȣ ंहै यहȣ वह माÚयम है िजसके ɮवारा समाज के 
सभी वगȾ के Ǒहतɉ मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है । इसके सàबÛध मɅ ĤबÛध शाèğी ͩकͧलयन ने 
ͧलखा है ͩक ĤबÛध साधनɉ के èवामी कȧ भूͧमका èवीकार करत े हु ए उपĐम कम[चाǐरयɉ, 
èवाͧमयɉ तथा समाज के Ǒहत के ͧलए मानवता का सेवक बन जाता है। 
वत[मान काल मɅ ĤबÛध के बढ़त ेहु ए मह×व के Ǔनàनͧलͨखत कारण हɇ :- 

1. साधनɉ का सवा[तम उपयोग: ͩकसी भी राçĚ कȧ समृͪ ƨ सीͧमत साधनɉ के ͪववेकपणू[ 
उपयोग तथा ͪवदोहन पर Ǔनभ[र करती है । यǑद ͩकसी राçĚ मɅ Įम, पूँजी, भूͧम, 
साहस तथा संगठन का समुͬचत संयोग हो तथा उनका अͬधकतम ͪवदोहन Ûयनूतम 
अपåयय के साथ हो तो समाज कȧ असीͧमत आवæयकताओं को इन साधनɉ के ɮवारा 
संतुçट ͩकया जा सकता है । इस सàबÛध मɅ Ħचै ने èपçट ͧलखा है ͩक मानवीय एव ं
भौǓतक साधनɉ मɅ Ûयनूतम Ĥय×नɉ ɮवारा अͬधकतम उ×पादन कȧ ĤािÜत केवल कुशल 
ĤबÛध ɮवारा हȣ सभंव है । 

2. पवू[-Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत: Ĥ×येक उपĐम कȧ èथापना कुछ लêयɉ जैसे- आͬथ[क 
सामािजक आǑद कȧ ĤािÜत के ͧलए कȧ जाती है और लêयɉ कȧ ĤािÜत के आधार पर 
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åयवसाय कȧ ¢मता का Ǔनधा[रण होता है । उपĐम का ĤबÛधक यǑद कुशल तथा 
योÊय है तो अपनी ͪवͧशçट योÊयता, दरूदͧश[ता तथा कãपना के आधार पर इस Ĥकार 
के Ǔनयोजन, संगठन, अͧभĤेरण, समÛवय तथा Ǔनयğंण कȧ ͪवͬधयɉ का Ǔनमा[ण कर 
सकेगा, िजससे ͩक सौहाद[पणू[ वातावरण मɅ लêयɉ कȧ ĤािÜत सरलता से हो सके । 

3. सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ कȧ पǓूत[: Ħचै, Ûयमूैन तथा वारन आǑद ͪवɮवानɉ ने 'ĤबÛध 
को 'सामािजक ĤͩĐया’ कहा है । ĤबÛध के समाज का एक अंग होने कȧ बात इस 
ͪवचार से पçुट होती है । सामािजक åयवèथा का एक ͧभÛन अंग होने के कारण ĤबÛध 
के कुछ सामािजक उ×तरदाǓय×व भी हɇ । भारत जैसे Ĥजातंğीय देश मɅ तो ĤबÛध कȧ 
यह भूͧमका ओर भी अͬधक मह×वपणू[ बन जाती है । देश के उपभोÈता, ͪवǓनयोजक, 
सरकार एव ंकम[चारȣ, ĤबÛधक हȣ एक ऐसी ĤͩĐया का Ǔनधा[रण करने मɅ स¢म हɇ, 
िजससे ĤबÛधकȧय कायȾ का सàपादन इस भांǓत ͩकया जाये िजससे ͩक समाज के 
ͩकसी भी वग[ कȧ मह×वाकां¢ाओं को ठेस न लगे । 

4. सामािजक उ×थान मɅ योगदान: समाज अनेक Ĥकार कȧ समèयाओं, जैसे - गरȣबी, 
बेरोजगार, अͧश¢ा, छूआछूत आǑद से Ēèत रहता है । कुशल ĤबÛध इन सामािजक 
समèयाओं के Ǔनवारण मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनवा[ह करता है । ĤबÛध को आधुǓनक 
यगु मɅ समाज का एक अͧभÛन अंग माना जाता है और उनमɅ मनोͪव£ान, समाजशाèğ 
एव ंåयवहार ͪव£ान का Ĥयोग बढा हɇ । ये सभी त×व ĤबÛध को सामािजक उ×थान मɅ 
योगदान के ͧलए Ĥेǐरत करत ेहɇ । 

5. उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ: ǽ तथा ǒबआस[ के अनसुार, उ×पादकता पर सवा[ͬधक Ĥभाव डालने 
वाला एक त×व द¢ या कुशल' ĤबÛध हȣ है । द¢ एव ं कुशल ĤबÛध संèथा के 
संसाधनɉ कȧ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ करता है तथा अन×ुपादक ससंाधनɉ को उ×पादक 
बनाता है व ͩकसी भी साधन को बेकार नहȣ ंहोने देता है । सं¢ेप मɅ, कुशल ĤबÛध 
संèथा के संसाधनɉ कȧ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ कर सकता है । 

6. आͬथ[क समृͪ ƨ का मह×वपणू[ त×व: कूÖɪज ओ डोनेल तथा åहȣǐरच के मतानसुार ͩकसी 
भी देश कȧ आͬथ[क समृͪ ƨ कुशल ĤबÛध पर Ǔनभ[र करती है । ͩकसी भी देश का दसूरे 
देश कȧ तुलना मɅ तीĭगǓत से ͪवकास करना अÍछे ĤबÛध का हȣ पǐरणाम है, Èयɉͩक 
ĤबÛध के माÚयम से हȣ तमाम आͬथ[क ͩĐयाओं को इस Ĥकार Ǔनदȶͧशत ͩकया जा 
सकता है, िजससे तीĭ गǓत से ͪवकास संभव हो सके । 

7. åयावसाǓयक जǑटलताओं से मुिÈत: औɮयोͬगक ͪवकास एव ंवहृɮ पमैाने पर उ×पादन ने 
åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ कई Ĥकार कȧ जǑटलताएं उ×पÛन कर दȣ हɇ । आज Įͧमक तथा 
उɮयोगपǓत के मÚय Ĥ×य¢ सàपक[  का अभाव है, Ǔनयğंण का ¢ेğ ͪवèततृ है, 
ĤǓतèपधा[ का बाहुãय है तथा ͪवͧशçटȣकरण आवæयक है । इन तमाम जǑटलताओं का 
समाधान ĤबÛध मɅ हȣ ǓनǑहत है, Èयɉͩक वहȣ अपने ͪवͧशçट £ान एव ंकौशल से इन 
जǑटलताओं को दरू कर उɮयोगɉ का ͧमतåयǓयतापणू[ संचालन कर सकता है । 
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8. सामािजक-सांèकृǓतक मूãयɉ का संर¢क: एक कुशल ĤबÛधक उन नीǓतयɉ को अपनाता 
है जो मूãय आधाǐरत है और उस शैलȣ से काय[ करता है जो सàबÛध केिÛġत है, 
इसͧलए वह येन-केन Ĥकारेण लाभ कमाने के èथान पर अÍछे मानवीय सàबÛधɉ के 
Ǔनमा[ण मɅ ͪवæवास करता है, फलèवǾप ĤबÛधक समाज कȧ èथापना माÛयताओं, 
ͪवæवासɉ, परàपराओं एव ंसांèकृǓतक मूãयɉ कȧ र¢ा करता है एव ंउÛहɅ Ĥो×साǑहत भी 
करता है । 

9. संकटɉ का समाधान: वत[मान काल मɅ åयावसाǓयक संèथाओं को अनेक संकटɉ का 
सामना करना पड़ता है । जैसे - पेĚोल संकट, कÍचे माल का संकट, ͪवɮयतु संकट, 
कम[चारȣ संकट, ͪवदेशी मुġा संकट, आͬथ[क संकट आǑद । एक कुशल ĤबÛधक हȣ इन 
सभी संकटɉ का उͬचत समाधान खोजकर संèथा को ǒबना ͩकसी बाधा के संचाͧलत 
करता है । 

10. åयिÈतयɉ का ͪवकास:  ĤबÛध वèतुओं का Ǔनदȶशन हȣ नहȣ ं है, बिãक åयिÈतयɉ का 
ͪवकास भी है । उपयु [Èत Ĥͧश¢ण व अÛय ĤबÛधकȧय तकनीकɉ के माÚयम से ĤबÛध 
संèथा के कम[चाǐरयɉ को उÍच से उÍचतर काय[ Ǔनçपादन योÊय बनाये रखने का Ĥयास 
करता है । 

11.5 ĤबÛध कȧ ĤकृǓत 
आधुǓनक गलाकाट èपधा[×मक åयावसाǓयक यगु मɅ ĤबÛध न केवल अ×यͬधक मह×वपणू[ बन 
गया है बिãक åयापक और जǑटल भी बनता जा रहा है । अत: इसकȧ ĤकृǓत को èपçट Ǿप से 
समझना आवæयक है । बोलचाल कȧ भाषा मɅ ĤकृǓत ͩकसी ͪवषय वèत ुके èवभाव के Ǻिçटकोण 
को åयÈत करती है । Ĥ×येक ĤबÛधशाèğी ने ĤबÛध कȧ ĤकृǓत को अपने-अपने Ǻिçटकोण से 
समझाने का Ĥयास ͩकया है, पǐरणामèवǾप ĤबÛध कȧ ĤकृǓत के बारे मɅ ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ के 
ͪवͧभÛन मत पाये जात ेहɇ । उदाहरण के ͧलए, ĤबÛध के जनक एफ.डÞãय ूटेलर ने ĤबÛध को 
ͪव£ान एव ं कला तथा तकनीकȧ Ǔनæचय बाद लारेÛस ए. एÜपले ने ‘सेͪववगȸय Ĥशासन', 
ई.एफ.एल Ħेच ने ‘सामािजक ĤͩĐया’, पीटरसन एव ंÜलोमनै ने ‘एक तकनीक, हेनरȣ फेयोल ने 
‘साव[भौͧमकता’, ओलȣवर शैãडन ने समझौत ेकȧ भावना,’ आर.सी.डेͪ वस ने 'एक मनोव£ैाǓनक 
ĤͩĐया, मेरȣ कुͧशगं नाइãस ने 'एक सामािजक दाǓय×व, ͩकàबाल एव ंͩकàबाल ने 'एक कला’, 
पीटर एफ. Ĝकर ने 'आͬथ[क पहल’ू आǑद कȧ सं£ा दȣ । 
इस Ĥकार ͪवͧभÛन ͪवचारधाराओं के आधार पर हम ĤबÛध कȧ ĤकृǓत का अÚययन 
Ǔनàनͧलͨखत शीष[कɉ के अÛतग[त कर सकत ेहɇ - 

1. ĤबÛध कला अथवा ͪव£ान । 
2. ĤबÛध एक पेशा । 
3. ĤबÛध जÛमजात ĤǓतभा अथवा अिज[त £ान है । 
4. ĤबÛध एक साव[भौͧमक ĤͩĐया है । 
5. ĤबÛध एक Ĥणालȣ है । 
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6. ĤबÛध सामािजक उ×तरदाǓय×व है । 
7. ĤबÛध åयिÈतयɉ का ͪवकास है । 
8. ĤबÛध: एक Ûयाͧसता है । 
9. ĤबÛध एक बहु ͪवषयक Ǻिçटकोण है । 
10. ĤबÛध मɅ संèकृǓतबƨता है । 
1. (अ) ĤबÛध एक कला है 

ĤबÛध कला है या नहȣ,ं इस तØय कȧ जाचं करने से पवू[ हमɅ यह जानना होगा ͩक - कला Èया 
है? इसके Èया ल¢ण होत ेहै? तथा Èया ये ल¢ण ĤबÛध शाèğ मɅ पाए जाते हɇ? कला, ͩकसी 
भी काय[ को सवȾ×तम ढंग से करने कȧ ͩĐया है, इसके ɮवारा ǓनǑद[çट लêयɉ को सरलता से 
ĤाÜत ͩकया जाता है । जाज[ आर. टैरȣ के अनसुार, 'चातुय[ के Ĥयोग से इिÍछत पǐरणाम ĤाÜत 
करना हȣ कला है' ͬथयो हैमन ने कला कȧ पǐरभाषा को अͬधक èपçट करत े हु ए ͧलखा है ͩक 
'कला का आशय पहले यह जानना है ͩक ͩकसी काय[ को ͩकस Ĥकार ͩकया जा सकता है ओर 
उसे वाèतव मɅ उसी Ĥकार करना है' । 
 ͪवæलेषण से èपçट होता है ͩक कला मɅ Ǔनàन ल¢ण हɇ - 

(i) कला हमɅ इिÍछत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए £ान एव ंचातुय[ का Ĥयोग करना बताती 
है। यह काय[ के ͩĐयाÛवयन प¢ से सàबÛध रखती है । ĤबÛध काय[ मɅ ĤबÛधकȧय 
£ान, अÚययन, अनभुव एव ंचातुय[ का उपयोग ͩकया जाता है । 

(ii) कला åयिÈतगत योÊयता पर Ǔनभ[र करती है, िजसे अßयास, लगन पǐरĮम व अनभुव 
ɮवारा Ǔनखारा जा सकता है । ठȤक इसी Ĥकार संगठन के लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ ĤबÛध 
के åयिÈतगत गणु जैसे रचना×मक ͬचÛतन, आ×मͪवæवास, दरूदͧश[ता, गǓतशीलता' 
नेत×ृव एव ंǓनण[य ¢मता, संवहन योÊयता आशावाǑदता अ×यÛत सहायक होते हɇ । 

(iii) कला का हèताÛतरण नहȣ ंͩकया जा सकता, ͩकÛत ुइसे सीखा जा सकता है । ĤबÛध 
योÊयता का भी हèताÛतरण संभव नहȣ ं है Èयɉͩक यह åयिÈतपरक होती है । Ĥ×येक 
ĤबÛधक इसे अपने Ĥयासɉ से हȣ ͪवकͧसत करता है । 

(iv) कला मɅ अßयास प¢ मह×वपणू[ होता है । केवल माğ सैƨािÛतक £ान से åयिÈत 
कुशल कलाकार नहȣ ंबन सकता है । सफलता के ͧलए ǓनरÛतर अßयास आवæयक है 
जैसा ͩक आपने एक सफल ͪवĐयकता[ मɅ देखा होगा । ĤबÛध कला काफȧ सीमा तक 
अßयास एव ंअनभुव पर Ǔनभ[र करती है । पीटर Ĝकर ͧलखत े हɇ ͩक 'ĤबÛध एक 
åयवहार है । इसका सारत×व जानना नहȣ ंवरन ्करना है । इसका ͪवकास åयवहार से 
हȣ हुआ है और यह åयवहार पर हȣ केिÛġत है । 
कला का हèतांतरण नहȣ ंͩकया जा सकता है, बिãक यह ͧसखायी जाती है, ठȤक इसी 
Ĥकार ĤबÛधकȧय £ान का ͧश¢ण एव ंĤͧश¢ण संभव है, ͩकÛत ुइसका भी हèताÛतरण 
नहȣ ंͩकया जा सकता है । कला के ͧसƨाÛत शत-ĤǓतशत स×य नहȣ ंहोत ेहɇ, देश, काल 
एव ंपǐरिèथǓत के अनǾुप इÛहɅ ͪवकͧसत ͩकया जाता है । ठȤक यहȣ बात ĤबÛध के 
ͧसƨाÛत पर लाग ूहोती है । 



214 
 

 
उपरोÈत सभी ल¢णɉ के आधार पर ĤबÛध को एक कला कहा जा सकता है । पीटर 
एफ. Ĝकर ने ͧलखा भी है ͩक 'ĤबÛध åयवहार (कला) है न ͩक ͪव£ान, टैरȣ तथा 
ĥɅ कͧलन ने भी ͧलखा है ͩक 'Ĥबधं कलाओं कȧ कला है, Èयɉͩक यह मानवीय कौशल 
का संगठन एव ंउपयोग करती है ।”  

(ब) ĤबÛध एक ͪव£ान है 
ͪव£ान के Ǿप मɅ ĤबÛध कȧ ĤकृǓत को समझने के ͧलए पहले ͪव£ान का अथ[ ल¢ण 
एव ंइनको ͩकस सीमा तक ĤबÛध मɅ लाग ूͩकया जा सकता है का अÚययन आवæयक 
है । 
ͩकसी भी Ĥकार का åयविèथत £ान जो ͩकÛहȣ ं ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत हो ͪव£ान' 
कहलाता है । यह £ान का वह èवǾप है िजसमɅ अवलोकन व Ĥयोग ɮवारा ͧसƨाÛत 
ĤǓतपाǑदत ͩकये जात ेहɇ तथा कारण एव ंपǐरणाम मɅ सàबÛध èथाͪपत ͩकया जाता है । 
जाज[ आर. टेरȣ के शÞदɉ मɅ, ͪव£ान ͩकसी भी ͪवषय, उƧेæय अथवा अÚययन का 
सामाÛय स×यɉ के संदभ[ मɅ संĒǑहत तथा èवीकृत åयविèथत £ान है । एक अÛय 
पǐरभाषा के अनसुार जो संगǑठत एव ं åयविèथत £ान कारण-पǐरणाम सàबÛधɉ पर 
आधाǐरत है िजसके Ǔनçकष[ आगमन (ͪवͧशçट से सामाÛय के ल¢ण) व Ǔनगमन 
(सामाÛय से ͪवͧशçट के ल¢ण बताना) Ĥणाͧलयɉ के उ×पाद हɇ और िजनके ǓनçकषȾ मɅ 
साव[भौͧमकता  (देश, काल और पǐरिèथǓत के अनसुार समान Ǿप से लाग ूहोना) होती 
है उसे हम ͪव£ान' कहत ेहɇ । ͪव£ान को पनु: दो वगȾ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है 
- (i) वाèतͪवक ͪव£ान अथा[त ् 'Èया है? का £ान और (ii ) नीǓत Ĥधान ͪव£ान 
अथा[त ् Èया होना चाǑहए'? का £ान । वाèतͪवक ͪव£ान के अÛतग[त हम केवल 
वाèतͪवक अथवा वत[मान अवèथा का हȣ अÚययन करत ेहɇ, जबͩक नीǓत-Ĥधान ͪव£ान 
के अÛतग[त हम आदश[ भी Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ । ͪव£ान के Ĥमुख ल¢ण Ǔनàन हɇ - (i) 
ͪव£ान, £ान का Đमबƨ अÚययन है  (ii) यह अवलोकन, अनसुधंान एव ंपरȣ¢ण का 
उ×पाद है तथा स×य तØय एव ं ǓनçकषȾ पर आधाǐरत है । (iii ) इसके कारण हम 
पǐरणाम मɅ सàबÛध पाया जाता है, (iv) ͪव£ान Ǿपी £ान अिज[त ͩकया जा सकता है, 
(v) ͪव£ान साव[भौͧमक होता है । ĤबÛध एक ͪवकासशील ͪव£ान है । यह अपने 
Ǔनयमɉ, ͧसƨाÛतɉ, ͪवͬधयɉ, तकनीकɉ आǑद के साथ Ǒदन-ĤǓतǑदन आयामɉ के साथ 
ͪवकͧसत हो रहा है । 
Èया ĤबÛध 'ͪव£ान' है? - ĤबÛध कȧ तुलना यǑद ͪव£ान के उपयु [Èत ल¢णɉ के साथ 
कȧ जाये तो Ǔनæचयपवू[क इसे ͪव£ान कȧ Įेणी मɅ रख सकत े हɇ Èयɉͩक (i) 
ĤबÛधशाèğ भी £ान का åयविèथत एव ंĐमबƨ अÚययन है, (ii) ĤबÛध के ͧसƨाÛत 
अवलोकन, अनसुंधान एव ं परȣ¢ण के उ×पाद हɇ । सभी ͧसƨाÛत स×य, तØय एव ं
ǓनçकषȾ पर आधाǐरत हɇ (iii) ĤबÛध के ͧसƨाÛत कारण एव ंपǐरणाम मɅ सàबÛध भी 
रखत ेहɇ, ĤबÛध-£ान को ͧश¢ण एव ंĤͧश¢ण ɮवारा अिज[त भी ͩकया जा सकता है । 
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जैसा ͩक बी.बी.ए एव ंबी.ए. के ͪवɮयाथȸ कर रहे है । (iv) ĤबÛध के Ǔनàनͧलͨखत 
ͧसƨाÛत साव[भौͧमक उपयोͬगता के ͧसƨाÛत है - संयğं ͪवÛयास, ͪवपरȣत अनसुंधान, 
लागत, ͪवæलेषण, Ǔनण[यन, संचार-Ĥणालȣ, रहǓतया Ǔनयğंण आǑद और (v) आज का 
ĤबÛधक अपने Ǔनण[यɉ मɅ नई-नई व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ का Ĥयोग कर रहा है । 
ĤबÛध वाèतͪवक ͪव£ान नहȣ,ं वरन ्नीǓत Ĥधान ͪव£ान है - यह आधारभूत अथवा 
शुƨ ͪव£ान कȧ Įेणी मɅ न आकर åयावहाǐरक ͪव£ान कȧ Įेणी मɅ आता है । इसͧलए 
इसे कई लेखकɉ ने ͪव£ान न कहकर व£ैाǓनक पƨǓत कहा है । 
टेलर का कहना था ͩक 'Ĥबधं 75% ͪवæलेषण (ͪव£ान) एव ं 25% सामाÛय £ान 
(कला) है । उपरोÈत अÚययन से èपçट है ͩक ĤबÛध ͪव£ान एव ंकला दोनɉ हɇ । 
èटेनलȣ टȣलȣ के अनसुार वत[मान मɅ Ĥबधं 10% ͪव£ान एव ं 90% कला है तथा 
आधुǓनक यगु मɅ ͪव£ान Ǒदन-ĤǓतǑदन ͪवकास कर रहा है । Ĥबधं मɅ अगलȣ पीढ़ȣ तक 
ͪव£ान 20% तथा कला 80% हȣ रह जायेगी ।  रॉबट[ एन. Ǒहलकट[ ने ठȤक कहा है 
ͩक 'Ĥबधं तंğ मɅ कला एव ंͪव£ान दोनɉ एक हȣ ͧसÈके के दो पहल ूहɇ' । Ĥो. पीग ूने 
ͧलखा है ͩक Ĥबधं सǑहत Ĥ×येक ͪवषय मɅ ͪव£ान तथा कला प¢ दोनɉ हȣ होते हɇ । 
इस Ĥकार उपरोÈत 
ͪववरण के आधार पर यह कहा जा सकता है ͩक ĤबÛध कला एव ं ͪव£ान का 
सिàमĮण है, Èयɉͩक इसमɅ व£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ एव ंमानवीय åयवहार का सिàमĮण 
होता है । 

2. ĤबÛध : एक पेशा : पेशे को ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने ͪवͧभÛन अथɟ मɅ Ĥयोग ͩकया है । 
हॉज एव ंजानसन के अनसुार, 'पेशा एक कपसाय है िजसके ͧलए एक ͪवͧशçट £ान कȧ 
आवæयकता होती है तथा िजसे एकǾपता कȧ एक माÛय ͫडĒी ɮवारा समाज के एक 
सàबिÛधत वग[ हेत ुĤयोग ͩकया जाता है ।” 'लुईस ए ऐलन के अनसुार, 'पेशा एक 
ͪवशेष Ĥकार का काय[ है िजसका Ǔनçपादन Đमबƨ £ान और सामाÛय शÞदावलȣ के 
Ĥयोग से ͩकया जाता है तथा इसके ͧलए कुछ Ǔनिæचत Ĥमापɉ एव ंमाÛयता ĤाÜत 
संèथा ɮवारा ĤǓतपाǑदत एक आचार-संǑहता कȧ आवæयकता होती है ।. 

इस Ĥकार पेशा वह åयवसाय है िजसके अÛतग[त एक åयिÈत ͪवͧशçट £ान को ĤाÜत करके 
दसूरे åयिÈतयɉ को Ǔनदȶशन, परामश[ व माग[दश[न करता है तथा इसे अपनाने वाला åयिÈत एक 
Ǔनिæचत आचार संǑहता का पालन करत ेहु ए सेवा भावना से Ĥेǐरत होकर अपना काय[ करता है । 
पेश ेकȧ ĤकृǓत को समुͬचत Ǿप से समझने के ͧलए इसकȧ ͪवशेषताओं का अÚययन करना भी 
आवæयक है । यǑद ये ͪवशेषताएँ एव ंल¢ण ĤबÛध से मेल खाती हɇ. तो हम कह सकत ेहɇ, ͩक 
ĤबÛध एक पेशा है । 
पेश ेके Ǔनàन ल¢ण होत ेहɇ - 

1. पेश ेजैसे- डाँÈटर. एडवोकेट. सी.ए आǑद के ͧलए ͪवͧशçट Ĥͧश¢ण संèथान का होना 
आवæयक है, ĤबÛध मɅ भी बी.बी.ए. एव ंएम.बीए. कȧ उपाͬधया ंĒहण करने के ͧलए 
ͪवͧशçट Ĥͧशͯ¢त संèथाओं मɅ अÚययन करना जǾरȣ है, इसमɅ भी केस ͪवͬध से 
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Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है एव ं ͪवɮयाͬथ[यɉ का åयावसाǓयक संगठनɉ मɅ अवलोकन कर 
सूêम ĤǓतवेदन ͧलखकर देना पड़ता है । 

2. पेश ेके ͧलए ͪवͧशçट संͬचत £ान का होना आवæयक है, ĤबÛध के अÚययन के ͧलए 
भी इसके Ĥकाय[, ͧसƨाÛत. काय[ आǑद ͪवकͧसत ͩकये जा चुके हɇ ।  

3. पेश ेके उÛनयन के ͧलए ͪवͧशçट संगठन होते हɇ, ठȤक उसी Ĥकार ĤबÛध के Ĥचार एवं 
Ĥसार के ͧलए भी Ĥबधं संघ बने हु ए हɇ । भारत मɅ ऑल इिÖडया मैनेजमɅट 
एसोͧसएशन (नई Ǒदãलȣ) बना हुआ है, यह मैनेजमɅट नामक माͧसक पǒğका का 
Ĥकाशन भी करता है । 

4. पेशेवेर कȧ एक आचार-संǑहता होती है, उसी Ĥकार ĤबÛधक कȧ भी आचार संǑहता है 
ͩक वह संगठन का काम ईमानदारȣ से और समाज के ĤǓत अपना उ×तरदाǓय×व 
समझकर करɅ । 

5. पेशेवर को अपनी सेवा के ͧलए ĤǓतफल के Ǿप मɅ फȧस आǑद ͧमलती है । ĤबÛधक 
को भी सेवा के ĤǓतफल मɅ वेतन ͧमलता है । यǑद वह ĤबÛध सलाहकार का काम 
करता है तो फȧस आǑद के Ǿप मɅ उसे ĤǓतफल ĤाÜत होता है । 

6. पेशा एक सजृना×मक ĤͩĐया है । पेशेवर लगातार शोध और अनसुधंान आǑद के 
माÚयम से उसके ͪवकास मɅ योगदान करता है । जैसा ͩक आपको अब तक के 
अÚययन से èपçट होगा, ĤबÛध के ¢ेğ मɅ भी ͪवͧभÛन £ानɉ के ¢ेğɉ का समावेश 
ͩकया गया है और उसमɅ ͪवकास ͩकया गया है । 

7. पेशा, åयिÈतगत कुशलता होने के कारण बुͪ ƨपरक है और इसे अßयास एव ंअनभुव के 
ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया जाता है । ĤबÛध के ͪवकास के इǓतहास से भी èपçट है ͩक 
ͪववेकशील लोगɉ ने अनभुव एव ंअßयास ɮवारा ͪवकास ͩकया है। 

उपरोÈत ल¢णɉ से èपçट है ͩक ĤबÛध भी पेश ेकȧ Įेणी मɅ बहु त आसानी से शाͧमल ͩकया जा 
सकता है । 

3. ĤबÛध: जÛमजात ĤǓतभा अथवा अिज[त £ान : Ĥाचीन काल मɅ माÛयता थी ͩक ĤबÛध 
एक जÛमजात गणु है । यǑद ͪपता कुशल ĤबÛधक है तो पğु व पौğ आǑद भी कुशल 
ĤबÛधक हɉगे. लेͩकन यह माÛयता समय कȧ पǐरिèथǓत के अनसुार खरȣ नहȣ ंउतरȣ । 
त×पæचात ्यह माना जाने लगा ͩक ĤबÛध एक ऐसी ͪवͬध है िजसे ͧश¢ण एव ंĤͧश¢ण 
के माÚयम से सीखा जा सकता है और ͪवɮयाथȸ उसमɅ कुशाĒता ĤाÜत कर सकता है । 
कई ĤबÛधशािèğयɉ ने तो इसको इस Ĥकार समझाया ͩक åयिÈत पǐरिèथǓत मɅ ढलकर 
ĤबÛध कȧ कुशलता हाͧसल कर सकता है । èपçट है ͩक ĤबÛध एक जÛमजात ĤǓतभा 
न होकर एक अिज[त £ान कȧ योÊयता है । 

4. ĤबÛध: एक साव[भौͧमक ĤͩĐया : ĤबÛध, सामािजक £ान कȧ एक शाखा है । समाज 
मɅ अनेकानेक Ĥकार के संगठन पाये जात े हɇ, जैसे सुर¢ा×मक (सेना एव ं पुͧ लस), 
आͬथ[क, åयावसाǓयक (वाͨणÏय एव ं उसके सहायक उपĐम, उɮयोग) राजनǓैतक, 
धाͧम[क, मनोरंजन सàबिÛधत, संèकृǓत ͪवकास से सàबिÛधत आǑद । ĤबÛध एक ऐसी 
ĤͩĐया है, जो इन सभी Ĥकार के संगठनɉ मɅ देश, काल एव ंपǐरिèथǓत के अनǾुप 
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थोड़ा बहु त पǐरवत[न करके लाग ू होती है । यहȣ कारण है ͩक इसे एक साव[भौͧमक 
ĤͩĐया कहा जाता है । 

5. ĤबÛध: Ĥणालȣ अथवा तंğ मɅ एक इकाई के ͪवͧभÛन संघटक अंग एक दसूरे से अÛतर 
सàबÛध रखत ेहɇ, एक दसूरे पर अÛतर आͬĮत होते हɇ एव ंएक दसूरे पर अÛतःͩĐया 
करत ेहɇ । एक संगठक का आदान दसूरे के ͧलए ĤͩĐयाकरण करता है और Ĥदाय बन 
जाता है । समाज के ͪवͧभÛन Ĥकार के संगठन एक दसूरे के ͧलए Ĥणालȣ के èवǾप मɅ 
होत ेहɇ । यǑद ǒबजलȣ उ×पादक संगठन ǒबजलȣ कȧ आपǓूत[ नहȣ ंकरता तो परȣ¢ा क¢ 
मɅ बठेै हु ए ͪवɮयाथȸ का काम बाͬधत हो जाता है । साथ हȣ साथ ǒबजलȣ कȧ आपǓूत[ 
िजतने समय तक बदं रहȣ उतने समय तक का ǒबजलȣ कȧ आपǓूत[ करने वाले को 
ĤǓतफल नहȣ ंͧमला । इÛहȣ ंकारणɉ से ĤबÛधवे×ताओ का कथन है ͩक ĤबÛध एक कुल 
सामािजक åयवèथा है और सब संगठन उसके संघटक अंग हɇ । 

6. ĤबÛध: सामािजक उ×तरदाǓय×व - ͩकसी भी Ĥकार का संगठन लɅ, उनमɅ आपस मɅ 
आंतǐरक åयवèथा होती है । Ĥ×येक संगठन अपने बाहरȣ वातावरण से Ĥभाͪवत होता है 
। इसͧलए ĤबÛधक वग[ कȧ एक आचार-संǑहता मानी गई है । जैसे Ĥ×येक संगठन का 
आधारभूत उƧेæय अिèत×व मɅ रहना और ǓनरÛतर ͪवकास करना है । संगठन के 
ĤबÛधकɉ का उ×तरदाǓय×व है ͩक वे इस उƧेæय कȧ ĤािÜत मɅ सहायक हो । सभी 
संगठन समाज के ͧलए हɇ, अत: संगठन के ĤबÛधक को समाज के Ǒहत मɅ सभी काम 
करने चाǑहये । समाज के Ǒहत को Úयान मɅ रखकर सरकार ने Ǔनयğंण, Ǔनयमन आǑद 
के काननू बनाये हɇ, लेͩकन ĤबÛध का सामािजक उ×तरदाǓय×व है ͩक वह èव-Ǔनयğंण 
एव ंèव-Ǔनयमन करɅ, ताͩक समाज का अͬधकतम कãयाण हो सके । 

7. ĤबÛध : åयिÈतयɉ का ͪवकास : अमेǐरकन मैनेजमेÛट एसोͧसएशन के सभापǓत लॉरेÛस 
एÜपले मानते हɇ ͩक ĤबÛध åयिÈतयɉ का ͪवकास है । Ĥ×येक संगठन मɅ दो Ĥकार के 
साधन- भौǓतक एव ंमानवीय लगे रहत ेहɇ । भौǓतक साधन ǓनिçĐय (जड़) हɇ जबͩक 
मानवीय साधन सͩĐय (चेतन) हɇ । ǓनिçĐय होने के कारण तकनीकȧ ͪवकास कȧ उÍच 
सीमा छूने के बाद भी उÛहɅ ग×या×मकता कȧ आवæयकता पड़ती है । कàÜयटूर, लैपटॉप, 
रोबोट, मोबाइल आǑद यÛğɉ मɅ चेतना शिÈत तो Ǔछपी हु ई है, लेͩकन उÛहɅ सचंाͧलत 
करने के ͧलए मानव साधन कȧ आवæयकता होती है । ĤबÛध के मूल मɅ अͬधकतम 
उ×पादकता का दश[न है । इस उ×पादकता का माप मानव संसाधन कȧ सͩĐयता के 
योगदान से हȣ सàभव है । भौǓतक साधन अपनी ¢मता तक हȣ काम कर सकता है, 
उससे अͬधक नहȣ ं। मानवीय साधन मɅ भी थकान और नीरसता का समावेश तो है, 
लेͩकन यǑद उसका मनोबल बढ़ा Ǒदया जावे और उसे काय[ के ͧलए अͧभĤेǐरत कर Ǒदया 
जावे तब पǐरणाम 2+2=5 हो जाता है, ĤबÛध अथ[शाèğी इसे synergy कहत ेहɇ । 
इस Ĥकार ĤबÛध शािèğयɉ कȧ माÛयता खरȣ उतरती है ͩक ĤबÛध åयिÈतयɉ का 
ͪवकास है ।   

8. ĤबÛध: एक Ûयाͧसता - भारतीय दश[नशािèğयɉ ने अɮ[वतदश[न कȧ खोज कȧ है । 
ईशावाशोपǓनषɮ मɅ एक मंğ मɅ उãलेख है ͩक आ×म त××व ने इस ĦéमाÖड को पǐरपणू[ 
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कर रखा है । इसमɅ जड़ और चेतन दोनɉ Ĥकार के साधन देखने को ͧमलत ेहɇ । मानव 
को यह मानͧसकता बनानी चाǑहये ͩक सàपणू[ भौǓतक साधन परमा×मा के Ǒदए हु ए हɇ 
। परमा×मा ĤÛयासी है मानव उसके लाभ उठाने वाले हɇ, अत: मानव को धन-दौलत 
(भौǓतक साधन) मɅ लालच नहȣ ंरखना चाǑहये और उनका ×याग भाव से उपभोग करना 
चाǑहए । इसके अनसुार ĤबÛधकɉ को अपने आप को परमा×मा ɮवारा ǓनयÈुत ĤÛयासी 
मानकर भौǓतक साधनɉ का ͪवदोहन सव[जन सुखाय और सव[जन Ǒहताय करना चाǑहये। 

9. ĤबÛध: एक बहु-ͪवषयक Ǻिçटकोण : मानव इस ĦéमाÖड मɅ एक अनपुम वèत ु है । 
उसे शरȣर के साथ हȣ साथ मिèतçक भी Ĥदान ͩकया गया है । इसमɅ अनेकɉ 
सजृना×मक शिÈतया ँ Ǔछपी हु ई हɇ । इÛहȣ ंशिÈतयɉ के आधार पर £ान के ¢ेğ मɅ 
अनेकɉ ͪवषयɉ का ͪवकास हुआ है । बीसवी ंशताÞदȣ मɅ ͪवकͧसत ĤबÛधक का ͪवषय 
अपने आप मɅ अनेक ͪवषयɉ को समामेͧलत ͩकए हु ए है । हमɅ पता है क एम.बीए. 
करने वाला ͪवɮयाथȸ लेखाशाèğ, सांिÉयकȧ, पǐरमाणा×मक ͪवͬधया,ँ गͨणतशाèğ, 
अथ[शाèğ, मनोͪव£ान, समाज ͪव£ान, काननू आǑद अनेकɉ ͪवषयɉ को पढ़ता है । £ान 
कȧ इस शाखा कȧ यह ͪवशेषता है ͩक वह बहु ͪवषयक आयामी है । 

10. ĤबÛध मɅ संèकृǓतबƨता : ĤबÛध को साव[भौͧमक ĤͩĐया कहा जाता है, Èयɉͩक इसके 
Ĥकाय[ एव ं ͧसƨाÛत सàपणू[ ͪवæव मɅ लाग ू होते हɇ ͩफर भी ĤबÛध कɉ को एक 
साव[भौͧमक ͧसƨाÛत नहȣ ंकहा जा सकता, Èयɉͩक इसका मूल Ǿप से सàबÛध मानव 
से है । अंĒेजी के मैनेजमɅट का Ĥथम उÍचǐरत वाÈयांश मैन है । मानव संèकृǓतबƨ 
है, संगठना×मक åयवहार अ×यͬधक िèथǓतबƨ है, जबͩक उसके सदèय का (मानव) 
åयवहार भावकु है । भावना, संèकृǓत से अटूट सàबÛध रखती है । संèकृǓत से आशय 
है, ͩकसी समय, èथान और पǐरिèथǓत मɅ लोगɉ कȧ आदतɅ, भावनाएँ और ǽͬच आǑद । 
ĤबÛधक को संगठन के भावना Ĥधान सदèयɉ से यिुÈतपणू[ ͪवͬध से काम Ǔनकलवाना 
पड़ता है । ǑहÛद ूसहायक मुसलमान उÍच अͬधकारȣ के घर से गरै शाकाहरȣ Ǒटफन 
लाने मɅ Ǒहचͩकचाता । ईसाई, रͪववार कȧ छु͠ी चाहेगा, मुसलमान शुĐवार कȧ और 
ǑहÛद ूमंगलवार कȧ, Èयɉͩक उÛहɅ इस Ǒदन पजूा-अच[ना करनी है । होलȣ, दȣपावलȣ, 
र¢ाबधंन, ईद, बड़ा Ǒदन, नववष[ आǑद पर ͪवͧभÛन धमा[नसुरण करने वाला संगठन का 
औपचाǐरक काय[ करना पसंद नहȣ ंकरेगा ।यह कारण है ͩक सàपणू[ ͪवæव के Ĥबधंकɉ 
को इस संèकृǓतबƨता को Úयान मɅ रखकर काम करना पड़ता है ।  

11.6 ĤबÛध का ¢ेğ 
ĤबÛध के ¢ेğ को मोटे Ǿप मɅ दो भागɉ मɅ बांटा जा सकता है - 

(I) ĤबÛध: साव[भौͧमक ĤͩĐया कȧ Ǻिçट से : हम पढ़ चुके हɇ ͩक ĤबÛध एक साव[भौͧमक 
ĤͩĐया है, इस Ǿप मɅ ĤबÛध का ¢ेğ èवत: हȣ साव[भोͧमक हो जाता है, यह ͪवæव मɅ 
पाए जाने वाले सभी Ĥकार के सभी आकार के संगठनɉ मɅ लाग ूहोता है । समाÛय 
उƧेæय कȧ ĤािÜत मɅ लगे हु ए संगठनɉ मɅ ĤबÛध के Ĥकाæय एव ͧसƨाÛत लाग?ू होत ेहɇ 
। ĤबÛध आͬथ[क ͩĐयाओं के संगठन जैसे उɮयोग (Ĥाथͧमक एव Ǔनमा[ण) और åयापार 
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(èथानीय, राÏयीय, अÛतरा[Ïयीय एव ंअÛतरा[çĚȣय) मɅ सहायक संगठन जैसे, बɇͩ कंग, 
बीमा, भÖडारण, यातायात (वाय ुजल व थल) लाग ू होत े हɇ । इसके अǓतǐरÈत गरै 
आͬथ[क संगठन जैसे सुर¢ा×मक (सेना पुͧ लस), राजनǓैतक, धाͧम[क (मंǑदर, मिèजद, 
ͬगǐरजाघर, गǽुɮवारा आǑद ) मनोरंजन (Èलब, ͧसनेमा आǑद) ͧश¢ा×मक 
(ͪवæवͪवɮयालय, कॉलेज, èकूल), èवाèØयर¢क (अèपताल, ͫडèपेÛसरȣ, िÈलǓनक), 
सरकारȣ व गरै सरकारȣ ͪवभाग Įम एव ंǓनयोÈता के संगठन आǑद मɅ लाग ूहोते हɇ । 

(II) ĤबÛध ͩĐया×मक / ĤͩĐया×मक Ǻिçट- åयावसाǓयक Ǻिçटकोण से संगठन मɅ Ĥमुखत: 
कुछ Ĥकाय[ अथवा ĤͩĐया×मक काय[ ͩकये जात ेहɇ जो Ǔनàनानसुार है - 
(i) ͪवपणन ĤबÛध: इस ĤͩĐया मɅ अनसुंधान, उपभोÈता åयवहार, वèत ुएव ं सेवाओं 

का मूला Ǔनधा[रण, ǒबĐȧ का पवूा[नमुान, ǒबĐȧ का ¢ेğ, ͪव£ापन, ͪवĐय काͧम[क, 
ͪवपणन के सàपणू[ ͩĐयाओं का Ǔनयğंण, भÖडारण, ͪवपणन वाǑहकाएं आǑद 
सिàमͧलत हɇ । 

(ii) उ×पादन ĤबÛध - सामĒी (कÍचा, अध[Ǔनͧम[त माल) उ×पादन Ǔनयोजन Ǔनयğंण, 
काय[ ͪवæलेषण, समय एव ंगǓत अÚययन, माग[ Ǔनधा[रण, अनसुूचीबƨता, èवचालन, 
उ×पादन मɅ ĤयÈत इमारत, संयğं आǑद के काय[शील दशा मɅ रखने के ͧलए रख-
रखाव का ĤबÛध आǑद को शाͧमल ͩकया जाता है । 

(iii) Đय ĤबÛध - कÍचे माल व मशीनɉ कȧ खरȣद के ͧलए टेÖडर, आदेश अनबुÛध, 
Đय सामĒी का भÖडारन व सामĒी Ǔनयğंण, कÍचे माल व औजार आǑद को 
उ×पादन कȧ ǓनरÛतरता हेत ुआपǓूत[ करना आǑद ĤबÛध काय[ इसमɅ समामेͧलत हɇ । 

(iv) ͪ व×तीय ĤबÛध - इसके अÛतग[त ͪव×त का आयोजन व 'पवूा[नमुान, आय - åययक 
Ǔनयğंण, पूजंी के साधनɉ के èğोत व उÛहɅ जुटाना, पूँजी कȧ संरचना, लागत लेखा, 
अंके¢ण, ĤबÛधकȧय लेखांकन, सांिÉयकȧ Ǔनयğंण, अिज[त आय का ĤबÛधन आǑद 
को शाͧमल ͩकया जाता है । 

(v) मानव साधनɉ का ĤबÛधन: मानव साधनɉ का पवूा[नमुान, ͩकèम Ǔनधा[रण, चयन, 
पदोÛनǓत, Ĥͧश¢ण, पद अवनǓत, उतĤेरण, सेवा Ǔनविृ×त, èथानाÛतरण छंटनी, 
सेवा समािÜत, Įम कãयाण व औɮयोͬगक सुर¢ा एव ंसàबÛध, Įͧमक वाता[लाप, 
पǐरवेदना Ǔनवारण आǑद को शाͧमल ͩकया जाता है । 

(vi) काया[लय ĤबÛध: इसके अÛतग[त काया[लय कȧ åयवèथा तथा उसकȧ सजावट, 
काͧम[क - बजट के साधन, संदेशवाहन के साधन, अͧभलेख åयवèथा काया[लय 
Ǔनयोजन व Ǔनयğंण आǑद को शाͧमल ͩकया जाता है ।  

11.7 सारांश  
ĤबÛध यिुÈतपणू[ ͪवͬध से कȧ जाने वालȣ ͩĐया है, िजसके ĤकायȾ को ͪव£ान कȧ åयविèथत 
ͪवͬध कȧ भाँǓत ͩकया जाता है ।ĤबÛध मɅ पेशे के लगभग सभी ल¢ण - यथा  - ͧश¢ा एव ं
Ĥͧश¢ण कȧ ͪवͧशçट ͪवͬध, संवध[न के ͧलए संगठन, आचार-संǑहता का होना आǑद पाये जात ेहɇ 
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। ĤबÛध जÛम-जात ĤǓतभा न होकर अिज[त £ान से सीखा जाता है । ĤबÛध सभी èथानɉ पर 
सभी पǐरिèथǓत मɅ एव ंसभी समय, समाज मɅ पाये जाने वाले, सभी आकार एव ंĤकार के 
संगठनɉ मɅ लाग ूहोने के कारण साव[भौͧमक भी है । ĤबÛध सàपणू[ सामािजक åयवèथा का अंग 
होने के कारण सामािजक Ĥणालȣ है, िजसमɅ अÛतͩĐ[ या, अÛतर सàबÛध एव ंअÛतर-आĮय के 
ल¢ण पाये जात ेहɇ । पेशेवर लोगɉ के उ×तरदाǓय×व कȧ भाँǓत ĤबÛधक का भी समाज के एक 
संगठन को संचाͧलत करने के कारण, समाज के ĤǓत उ×तरदाǓय×व होता है । यह उसकȧ 
आचार-संǑहता है । ĤबÛध, भौǓतक साधनɉ का सवȾतम ͪवदोहन तो करता है, ͩकÛत ुमानवीय 
साधन सͩĐय होने के कारण ĤबÛध मूलत: मानव साधन का ͪवकास है । दाश[Ǔनक Ǻिçटकोण 
से परमा×मा Ĥद×त साधनɉ का उसके अमतृ पğुɉ के उपभोग के ͧलए ͪवदोहन करवाने वाला 
ĤबÛधक परमा×मा का ĤÛयासी है । ĤबÛध ͧश¢ा मɅ बहु त से ͪवषयɉ का समावेश होने के कारण 
यह बहुआयामी ͪवषयɉ का अÚययन है । मानव से सàबिÛधत होने के कारण ĤबÛध संèकृǓत 
अͧभमुखी भी है ।  
 
साव[भौͧमक ĤͩĐया कȧ Ǻिçट से ĤबÛध समाज मɅ पाये जाने वाले सभी Ĥकार एव ंआकार के 
संगठनɉ के लाग ूहोता है भले हȣ वे आͬथ[क हɉ । जैसे कàपनी, साझेदारȣ, सहकारȣ, सरकारȣ व 
गरै-सरकारȣ ͪवभाग अथवा गरै-आͬथ[क जैसे मंǑदर, मिèजद, ͬगरजाघर, ͧसनेमाघर, Èलब आǑद । 
 
ĤͩĐया×मक Ǻिçटकोण से भी Ĥबधं सभी Ĥकार कȧ ĤͩĐयाओं मɅ लाग ूहोता है जैसे - åयवसाय 
कȧ ͪवपणन, उ×पादन, Đय, ͪव×तीय, मानव साधन सàबÛधी काया[लय संबधंी ĤͩĐयाएं । 
 इस Ĥकार ĤबÛध एक साव[भौͧमक एव ंसभी Ĥकार कȧ ͩĐयाओं पर लाग ूहोने वाला £ान का 
¢ेğ है । 

11.8 पाǐरभाͪषक शÞद   
1. अवधारणा - संवहन कȧ सुͪवधा के ͧलए पǐरभाषा Ǿप मɅ ĤयÈुत शÞद अवधारणा 

कहलाता है । 
2. सßयता - ͩकसी देश के Ǔनवाͧसयɉ का रहन-सहन ͩकस Ĥकार का था, सßयता कहलाता 

है । 
3. संèकृǓत - ͩकसी समय èथान एव ंपǐरिèथǓत मɅ लोगɉ कȧ आदतɅ, अͧभǽͬचया, पसंद-

नापसंद संèकृǓत है । 
4. ͪवĐेता ͪवपͨण - बाजार मɅ ͪवĐेताओं का बोलबाला । Đेताओं के पास वèत ुचुनाव कȧ 

अͬधक सुͪवधा का न होना ।   
5. बाजार आभमंुखता - Đय-ͪवĐय कȧ ͩĐयाओं पर अͬधक जोर Ǒदया जाना । 
6. हèताÛतरण - एक åयिÈत से ͩकसी दसूरे åयिÈत को कोई चीज Ĥदान करना।  
7. हèतांकन - एक åयिÈत ɮवारा दसूरे åयिÈत को कोई अͬधकार, दाǓय×व अथवा क×त[åय 

सɋपा जाना ।  
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11.9 अßयासाथ[ Ĥæन   
1. ĤबÛध कȧ ĤकृǓत का सं¢ेप मɅ वण[न कȧिजए । 
2. ĤबÛध के मह×व को समझाइये । 
3. ǑटÜपणी ͧलͨखये 
(i) ĤबÛध एक कला एव ंͪव£ान है । 
(ii) ĤबÛध एक पेशा । 

4. ĤबÛध के ¢ेğ का ͪवèततृ वण[न कȧिजए ।  

11.10 उपयोगी पुèतकɅ   
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3. Ĝकर, पीटर एफ. The Practice of Management 
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एÖड सÛस ͧलͧमटेड, लÛदन) । 
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पिÞलकेशÛस, ÜलैनोटैÈस) । 
6. ǑहÈस, हरबट[ जी., Management. 
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हाउस, जयपरु)   
9. माथरु, डी. बी.एस. एव ं माथरु, डी. नवीन, Management Gurus 

:Ideas&Insights (नेशनल पिÞलकेशÛस, जयपरु) 
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इलाहाबाद) 
13. सÈसैना, डी. एस.सी., ĤबÛध के ͧसƨाÛत (साǑह×य भवन, आगरा) । 
14. सुधा, जी.एस. åयावसाǓयक ĤबÛध (शीलसÛस जयपरु) ।  
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इकाई 12 : Ǔनयोजन (Planing) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.0 Ǔनयोजन के उƧेæय 
12.1 Ĥèतावना 
12.2 Ǔनयोजन का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
12.3 Ǔनयोजन कȧ आवæयकता, मह×व एव ंलाभ 
12.4 Ǔनयोजन कȧ कǑठनाइया,ँ सीमाएँ एव ंआलोचनाएँ   
12.5 Ǔनयोजन के Ĥकार 
12.6 Ǔनयोजन कȧ तकनीक या ĤͩĐया 
12.7 Ǔनयोजन के ͧसƨाÛत 
12.8 साराशं 
12.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
12.10 संदभ[ Ēथं 

12.0 Ǔनयोजन के उƧेæय 
1. जानकारȣ Ĥदान करना : Ǔनयोजन का एक अÛय मह×वपणू[ उƧेæय संèथा मɅ काय[रत 

कम[चाǐरयɉ एव ं बाहरȣ åयिÈतयɉ को उपĐम के लêयɉ एव ं उप-लêयɉ कȧ जानकारȣ 
Ĥदान करना तथा इÛहɅ ĤाÜत करने कȧ ͪवͬधयɉ के सàबÛध मɅ भी सूचना Ĥदान करना 
है । 

2. ͪवͧशçट Ǒदशा Ĥदान करना : Ǔनयोजन ɮवारा ͩकसी काय[-ͪवशेष कȧ भावी Ǿपरेखा 
बनाकर उसे एक ऐसी ͪवशेष Ǒदशा Ĥदान करने का Ĥय×न ͩकया जाता है जो ͩक इसके 
अभाव मɅ लगभग असàभव Ĥतीत होती है । 

3. कुशलता मɅ वृͪ ƨ करना : Ǔनयोजन का एक मलूभूत उƧेæय उपĐम कȧ कुशलता मɅ वृͪ ƨ 
करना है । सवȾ×तम ͪवकãप के चयन और åयविèथत ढंग से काय[ ͩकए जाने के 
कारण उपĐम कȧ काय[-कुशलता मɅ वृͪ ƨ èवाभाͪवक हȣ  है। 

4. ĤबÛध मɅ ͧमतåयǓयता : उपĐम कȧ भावी गǓतͪवͬधयɉ कȧ योजना के बन जाने से 
ĤबÛध का Úयान उसे काया[िÛवत करने कȧ ओर केिÛġत हो जाता है िजसके फलèवǾप 
ͩĐयाओं मɅ अपåयय के èथान पर ͧमतåयǓयता आती है ।  

5. èवèथ मोचा[बÛदȣ : Ǔनयोजन का उƧेæय èवèथ मोचा[बÛदȣ को ͪवकͧसत करना भी है । 
पवूा[नमुानɉ व सवȾ×तम ͪवकãप के चयन ɮवारा सहȣ मोचा[बÛदȣ या åयहू-रचना तैयार 
कȧ जा सकती है । 

6. भावी कायȾ मɅ Ǔनिæचतता : Ǔनयोजन के माÚयम से संèथा कȧ भावी गǓतͪवͬधयɉ मɅ 
अǓनिæचतता के èथान पर Ǔनिæचतता लाने का Ĥयास ͩकया जाता है ।   
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7. जोͨखम एव ंसàभावनाओं को परखना : Ǔनयोजन का एक अÛय मह×वपणू[ उƧेæय संèथा 
कȧ भावी जोͨखम एव ंसàभावनाओं कȧ परख करना है । इसके अनेक भावी जोͨखमɉ से 
बचने के ͧलए आवæयक उपाय ͩकये जा सकत ेहɇ ।   

8. Ǔनधा[ǐरत लêय कȧ ĤािÜत करना: Ǔनयोजन का एक मह×वपणू[ उƧेæय Ǔनधा[ǐरत लêयɉ 
कȧ ĤािÜत के ͧलए ǓनरÛतर Ĥय×न करत ेरहना है । 

9. साàय एव ंसमÛवय कȧ èथापना : Ǔनयोजन ɮवारा उपĐम कȧ ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ मɅ 
साàय एव ंसमÛवय èथाͪपत ͩकया जाता है । 

10. ĤǓतèपƨा[ पर ͪवजय पाना: दॉव पेचपणू[ Ǔनयोजन ĤǓतèपƨा[ के ¢ेğ मɅ ͪवजय पाने मɅ 
सहायक ͧसƨ होता है । काय[कुशलता एव ं ͧमतåयǓयता से ͩकये जाने के कारण 
ĤǓतèपƨा[ का सामना ͩकया जा सकता है ।  

12.1 Ĥèतावना  
आज िजस Ĥकार के आͬथ[क, सामािजक एव ं राजनǓैतक माहौल मɅ हम हɇ, उसमɅ Ǔनयोजन 
उपĐम का एक अभीçट जीवन-साथी बन चुका है । यǑद समूǑहक Ĥयासɉ को Ĥभावशालȣ बनाना 
है तो काय[रत åयिÈतयɉ को यह जानना आवæयक है ͩक उनसे Èया अपेͯ¢त है और इसे केवल 
Ǔनयोजन कȧ मदद से हȣ जाना जा सकता है । इसीͧलए तो कहा जाता है ͩक Ĥभावशालȣ ĤबÛध 
के ͧलए Ǔनयोजन उपĐम कȧ समèत ͩĐयाओं मɅ आवæयक है । लêय Ǔनधा[रण तथा उस तक 
पहु ँचने तक का माग[ Ǔनिæचत ͩकये ǒबना संगठन, अͧभĤेरण, समÛवय तथा ǓनयÛğण का कोई 
भी मह×व नहȣ ंरह पायेगा । जब Ǔनयोजन के अभाव मɅ ͩĐयाओं का पवू[Ǔनधा[रण नहȣ ंहोगा तो 
न तो कुछ काय[ संगठन को करने को हȣ होगा, न समÛवय को और न हȣ अͧभĤेरणा और 
ǓनयÛğण को । इसीͧलए हȣ ͪवɮवानɉ ने Ǔनयोजन को ĤबÛध का सवा[ͬधक मह×वपणू[ काय[ माना 
है । Ǔनयोजन कȧ ĤͩĐया मानव सßयता के Ĥारàभ से हȣ मौजूद है, Èयɉͩक यह मानव का 
èवभाव रहा है ͩक उसे आगे Èया करना है? इसकȧ वह पवू[ मɅ कãपना करता है । आज इसका 
सुधरा हुआ èवǾप हमारे सामने है । 

12.2 Ǔनयोजन का अथ[ एवं पǐरभाषा  
Ǔनयोजन वह ĤͩĐया है िजसके ɮवारा भावी उƧेæयɉ तथा उन उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͩकये 
जाने वाले कायȾ को Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है । इसके अǓतǐरÈत, इस ĤͩĐया मɅ ͩकये जाने वाले 
कायȾ के सàबÛध मɅ मह×वपणू[ Ĥæनɉ के उ×तर भी Ǔनधा[ǐरत ͩकये जात ेहɇ ये काय[ कब, कहȣ,ं 
ͩकस Ĥकार, ͩकनके ɮवारा, ͩकन ससंाधनɉ से, ͩकस Ǔनयम एव ंĤͩĐया के अनसुार परेू ͩकये 
जायɅगे । Ǔनयोजन को अनेक ͪवɮवानɉ ने अनेक Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया है । कुछ Ĥमुख 
पǐरभाषाएं Ǔनàनानसुार हɇ- 
पǐरभाषाएं 
Ǔनयोजन कȧ कुछ मह×वपणू[ पǐरभाषाएं Ǔनàन Ĥकार हɇ: 
मोÛड ेएव ं िÝलपो (mondy and flippo) के अनसुार '' लêयɉ तथा इनकȧ ĤािÜत के ͧलए 
काय[-पथ के Ǔनधा[रण कȧ ĤͩĐया को Ǔनयोजन कहा जाता है । '' 
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Èलॉड एस. जाज[ (claude S. Georgh) के अनसुार '' Ǔनयोजन आगे देखना है, भावी 
घटनाओं कȧ संकãपना करना है तथा वत[मान मɅ भͪवçय को Ĥभाͪवत करने वाले Ǔनण[य लेना 
है।'' 
कूɪज एव ंओ’ डोनेल (koontz and O'Donnell) अनसुार, '' Ǔनयोजन एक बौͪƨक ĤͩĐया 
है, काय[ͪ वͬध का सचेत Ǔनधा[रण है, Ǔनण[यɉ को उƧेæयɉ, तथा पवू[-ͪवचाǐरत अनमुानɉ पर 
आधाǐरत करना है । '' 
एम. ई. हले (M.E.Hurley) के शÞदɉ मɅ, ' 'Èया करना है, इसका पवू[ Ǔनधा[रण Ǔनयोजन है । 
इसमɅ ͪवͧभÛन वकैिãपक उƧेæयɉ, नीǓतयɉ, पƨǓतयɉ एव ंकाय[Đमɉ मɅ से चयन करना ǓनǑहत है।'' 
हाट[ (Hart) के शÞदɉ मɅ, '' Ǔनयोजन कायɟ कȧ Įृंखला का अͬĒम Ǔनधा[रण है िजसके ɮवारा 
Ǔनिæचत पǐरणाम ĤाÜत ͩकये जा सकत ेहɇ । '' 
मेरȣ कुͧशगं नाइãस (Marry cushing Niles) के शÞदɉ मɅ, '' Ǔनयोजन ͩकसी उƧेæय को परूा 
करने हेत ुͩĐया-ͪवͬध या काय[-पथ का चयन एव ंͪवकास करने कȧ ĤͩĐया है । यह वह आधार 
है िजसमɅ भावी ĤबÛधकȧय कायȾ का उɮगम होता है । ''  
Đȧटनर (Kreitner) के शÞदɉ मɅ, '' Ǔनयोजन ͪवǓनǑद[çट पǐरणाम ĤाÜत करने हेत ुभावी काय[-
पथɉ का Ǔनधा[रण करके अǓनिæचतता का सामना करने कȧ ĤͩĐया है । '' 
हैमन (Haiman) के शÞदɉ मɅ, '' Èया ͩकया जाना है इसका पवू[-Ǔनधा[रण हȣ Ǔनयोजन है । ''  
जाज[ आर. टेरȣ (George R.Terry) के शÞदɉ मɅ, '' Ǔनयोजन भͪवçय मɅ देखने कȧ ͪवͬध 
अथवा कला है । इसमɅ भͪवçय कȧ आवæयकताओं का पवूा[नमुान लगाया जाता है ताͩक Ǔनधा[ǐरत 
लêयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए जाने नाले वत[मान Ĥयासɉ को उनके अनǾुप डाला जा सके । ''   

12.3 Ǔनयोजन कȧ आवæयकता. मह×व एवं लाभ (Need 
 Importance and Advantage of planning)  
åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ अनेक पǐरवत[न आते रहत े है जो उपĐम के ͧलए ͪवकास एव ंĤगǓत का 
माग[ हȣ नहȣ ंखोलत ेहɇ, वरन ्अनेक जोͨखमɉ एव ंअǓनिæचतताओं को भी उ×पÛन कर देते हɇ । 
ĤǓतèपƨा[, Ĥौɮयोͬगकȧ, सरकारȣ नीǓत, आͬथ[क ͩĐयाओं, Įम पǓूत[, कÍचा माल तथा सामािजक 
मूãयɉ एव ंमाÛयताओं मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ के कारण आधुǓनक åयवसाय का èवǾप अ×यÛत 
जǑटल हो गया है । ऐसे पǐरवत[नशील वातावरण मɅ Ǔनयोजन के आधार पर हȣ åयावसाǓयक 
सफलता कȧ आशा कȧ जा सकती हɇ । आज के यगु मɅ Ǔनयोजन का ͪवकास Ĥ×येक उपĐम कȧ 
एक मह×वपणू[ आवæयकता है । åयावसाǓयक बबा[दȣ, दǾुपयोग व, जोͨखमɉ को Ǔनयोजन के 
ɮवारा हȣ कम ͩकया जा सकता है । Ǔनयोजन कȧ आवæयकता एव ंमह×व को Ǔनàन ǒबÛदओंु के 
आधार पर èपçट ͩकया जा सकता है: 

1. अǓनिæचतताओं मɅ कमी : भͪवçय अǓनिæचतताओं तथा पǐरवत[नɉ से भरा होने के कारण 
Ǔनयोजन अͬधक आवæयक हो जाता है । Ǔनयोजन के माÚयम से अǓनिæचतताओं को 
ǒबãकुल समाÜत तो नहȣ ंअͪपत ुकम अवæय ͩकया जा सकता है । पवूा[नमुान जो 
Ǔनयोजन का आधार है, कȧ सहायता से एक ĤबÛधक भͪवçय का बहु त कुछ सीमा तक 
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£ान ĤाÜत करने तथा भावी पǐरिèथǓतयɉ को अपने अनसुार मोड़ने मɅ समथ[ हो सकता 
है । तØयɉ के ͪवæलेषण के आधार पर Ǔनकाले गये Ǔनçकष[ बहु त कुछ सीमा तक एक 
åयवसायी को अǓनिæचतताओं से Ǔनपटने का आधार तैयार कर देते हɇ । 

2. ǓनयÛğण मɅ सुगमता : काय[ पवू[-Ǔनधा[ǐरत काय[-ͪवͬध के अनसुार हो रहा हे या नहȣ,ं 
यह जानना हȣ ǓनयÛğण का काय[ है । Ǔनयोजन के माÚयम से काय[ Ĥारàभ करने कȧ 
ͪवͬध तय कȧ जाती है ताͩक Ĥमाप Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाते है । ऐसी कई तकनीकɉ का 
ͪवकास हो चुका है, िजनसे Ǔनयोजन एव ंǓनयÛğण मɅ गहरा सàबÛध èथाͪपत ͩकया जा 
सकता है । जो तकनीक Ǔनयोजन मɅ काम मɅ लȣ जाती हɇ वे हȣ आगे चलकर ǓनयÛğण 
का आधार बनती हɇ । इसीͧलए यǑद Ǔनयोजन को ǓनयÛğण कȧ आ×मा कह Ǒदया जाये 
तो कोई गलती नहȣ ंहोगी ।  

3. समÛवय मɅ सहायता : समÛवय सामाÛय उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए ͪवͧभÛन ͩĐयाओं कȧ 
एक åयविèथत Ĥथा है । इसके माÚयम से उपĐम के उƧेæयɉ को ĤाÜत करना सरल हो 
जाता है, Èयɉͩक योजनाएं चुने हु ए माग[ हɇ, इसͧलए इनकȧ सहायता से ĤबÛधक संघष[ 
के èथान पर सहयोग जागतृ कर सकता है जो ͩक ͪवͧभÛन ͩĐयाओं मɅ समÛवय 
èथाͪपत करने मɅ मदद देता है । इसके अǓतǐरÈत यह ͪवͧभÛन ͩĐयाओं का इस Ĥकार 
Ǔनधा[रण करता है, िजससे समÛवय लाना आवæयक बन जाता है । 

4. उतावले Ǔनण[यɉ पर रोक : Ǔनयोजन के अÛतग[त सभी काय[ काफȧ सोच-ͪवचार के 
पæचात ्हȣ हाथ मɅ ͧलये जात ेहɇ, इसͧलए उतावले Ǔनण[यɉ से होने वालȣ हाǓन से बचा 
जा सकेगा । 

5. पणू[ता का £ान : उपĐम को पणू[ता मɅ देखने के कारण एक ĤबÛधक Ĥ×येक ͩĐया के 
बारे मɅ सàपणू[ £ान कर पाता है ताͩक िजस आधार पर उसके काय[ का Ǔनधा[रण ͩकया 
गया है उसे जानने का अवसर भी उसे Ǔनयोजन के माÚयम से ͧमल पाता है । 

6. अपवाद ɮवारा ĤबÛध : अपवाद ɮवारा ĤबÛध से अथ[ यह है, ͩक ĤबÛधक को Ĥ×येक 
ͩĐया मɅ सिàमͧलत नहȣ ं होना चाǑहए । यǑद सब काम ठȤक-ठाक चल रहा हो तो 
ĤबÛधक को ǓनिæचÛत रहना चाǑहए और केवल उसी समय बीच मɅ आना चाǑहए जब 
काय[ Ǔनयोजन के अनसुार न चल रहा हो । Ǔनयोजन ɮवारा संèथा के उƧेæय Ǔनधा[ǐरत 
कर Ǒदए जात ेहɇ, और सभी Ĥयास उनको ĤाÜत करने के ͧलए हȣ ͩकए जात ेहɇ । इस 
Ĥकार ĤबÛध को दैǓनक कायȾ मɅ उलझने कȧ आवæयकता नहȣ ंहɇ, अत: कहा जा सकता 
है, ͩक Ǔनयोजन से अपवाद ɮवारा ĤबÛध सàभव हɇ, िजसके पǐरणामèवǾप ĤबÛधकɉ 
के पास इतना समय बच जाता है, ͩक वे और आͬथ[क सोच-ͪवचार करके Įेçठ 
योजनाएँ तैयार करɅ ।  

7. कम[चाǐरयɉ के सहयोग एव ंसंतोष मɅ वृͪ ƨ : Ǔनयोजन ɮवारा ͪवͧभÛन कम[चाǐरयɉ को 
इस बात कȧ जानकारȣ हो जाती है ͩक ͪवͧभÛन कम[चाǐरयɉ को कब, Èया और कैसे 
करना है? अपनी भावी ͩĐयाओं कȧ पवू[ जानकारȣ हो जाने पर व मानͧसक Ǿप से 
तैयार हो जाते है और जैसे हȣ काय[ का समय आता है, वे उसे अͬधक लगन व मेहनत 
के साथ करत े है । मेहनत से ͩकये कायȾ से साख बढती है और संèथान को लाभ 
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ĤाÜत होता है । इससे कम[चाǐरयɉ को संतुिçट ĤाÜत होती है तथा आपसी सहयोग को 
बढावा ͧमलता है ।   

8. Ǔनधा[ǐरत लêय कȧ ĤािÜत करना : Ǔनयोजन का अिÛतम एव ंसबसे अͬधक मह×वपणू[ 
उƧेæय Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ǓनरÛतर Ĥय×न करत ेरहना है । 

9. ͪवͧशçट Ǒदशा Ĥदान करना : Ǔनयोजन ɮवारा ͩकसी काय[ ͪवशेष कȧ भावी Ǿपरेखा 
बनाकर उसे एक ͪवशेष Ǒदशा Ĥदान करने का Ĥय×न ͩकया जाता है, जो ͩक इसके 
अभाव मɅ लगभग असàभव Ĥतीत होती है । 

10. काय[कुशलता मापदÖड : Ǔनयोजन का उƧेæय ĤबÛधकȧय कुशलता एव ं åयिÈतगत व 
सामूǑहक काय[कुशलता के मूãयांकन हेत ुमापदÖड Ǔनधा[ǐरत करना ।   

12.4 Ǔनयोजन कȧ कǑठनाइयाँ. सीमाएँ एवं आलोचनाएँ  
Ǔनयोजन का उपयु [Èत मह×व होते हु ए भी कुछ ͪवɮवान इसे ' समय एव ंधन कȧ बबा[दȣ अथवा 
'बरसाती ओले' कहकर इसका ͪवरोध करत े हɇ । उनका कहना हɇ ͩक åयावसाǓयक योजनाएँ 
अǓनिæचत एव ंअिèथर पǐरिèथǓतयɉ कȧ पçृठभूͧ म मे तैयार कȧ जाती हɇ । जब इनका आधार हȣ 
अǓनिæचत है तो ͩफर यह कैसे माना जा सकता है ͩक Ǔनयोजन ɮवारा Ǔनधा[ǐरत बातɅ सदैव 
शत-्ĤǓतशत स×य हȣ हɉगी । इस ͪवरोध का मूल कारण Ǔनयोजन मɅ उ×पÛन ͪवͧभÛन 
कǑठनाइयɉ एव ंसीमाओं का होना है िजनके कारण इसकȧ कटु शÞदɉ मɅ आलोचनाएँ कȧ जाती है। 
इनका संͯ¢Üत ͪववरण इस Ĥकार है- 

1. सवȾ×तम ͪवकãप के चुनाव मɅ कǑठनाई : Ǔनयोजन मɅ ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से सव[Įेçठ 
का चुनाव ͩकया जाता है परÛत ुकौनसा ͪवकãप Įेçठ है । इसका Ǔनण[य कौन करेगा? 
एक åयिÈत के अनसुार एक ͪवकãप हो सकता है और दसूरे åयिÈत के अनसुार दसूरा 
ͪवकãप । यहȣ नहȣ वत[मान मɅ कोई एक ͪवकãप Įेçठ होता है और भͪवçय मɅ बदलȣ 
हु ई पǐरिèथǓतयɉ मɅ दसूरा ͪवकãप Įेçठ Ĥतीत होता है । 

2. लोचशीलता का अभाव : Ǔनयोजन के काय[ मɅ एक अÛय कǑठनाई पया[Üत लोच का 
अभाव है । ͪवͧलयम Ûयमेून के अनसुार Ǔनयोजन िजतना अͬधक ͪवèततृ होगा उसमɅ 
उतनी हȣ Ïयादा लोचहȣनता होगी । लोच के अभाव मɅ ĤबÛधक उ×साह-ͪवहȣन हो जाते 
हɇ िजससे वे उपĐम के कायȾ मɅ पणू[ Ǿͬच नहȣ ं ले पाते । ĤबÛधक पवू[ Ǔनधा[ǐरत 
नीǓतयɉ, पƨǓतयɉ तथा काय[Đम के अनसुार काय[ करने के ͧलए बाÚय होत े हɇ और 
पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप उनमɅ संशोधन कȧ आवæयकता होने पर भी वे ऐसा नहȣ ंकर 
सकत े। इस Ĥकार लोचहȣनता के कारण Ǔनयोजन के संचालन मɅ कǑठनाइयɉ उ×पÛन 
हो जाती हɇ ।   

3. पया[Üत मानͧसक योÊयता का अभाब : उͪव[क के अनसुार, ' Ǔनयोजन मूल Ǿप से एक 
माǓनͧसक अवèथा है, एक बौͪƨक ĤͩĐया है । '' केवल वह तकनीकȧ Ǿप से Ĥͧशͯ¢त 
व अनभुवी åयिÈत हȣ Ǔनयोजन का काय[ कर सकत ेहɇ, परÛत ुसंèथाओं मɅ Ĥाय: ऐसे 
åयिÈतयɉ कȧ कमी पाई जाती है िजससे ğǑुटपणू[ योजनाएँ हȣ बन पाती हɇ । 



227 
 

4. मनोव£ैाǓनक बाधाऐं : मनोव£ैाǓनक बाधाएँ भी योजनाओं के Ǔनमा[ण एव ं उनके 
ͩĐयाÛवयन मɅ बाधाएँ उ×पÛन करती हɇ । इसमɅ से Ĥमुख बाधा यह है ͩक अͬधकाशं 
åयिÈतयɉ कȧ तरह अͬधशासी भी भͪवçय कȧ तुलना मɅ वत[मान को अͬधक मह×व देते 
हɇ । इसका कारण यह है ͩक भͪवçय कȧ तुलना मɅ वत[मान न केवल अͬधक Ǔनिæचत 
है अͪपत ुवांǓछत भी है । Ǔनयोजन मɅ अनेक ऐसी बातɉ को संिàमͧलत ͩकया जाता है 
िजनकȧ अͬधशासी इस आधार पर उपे¢ा एव ंͪवरोध करत ेहɇ ͩक उÛहɅ अभी काया[िÛवत 
नहȣ ंͩकया जा सकता है । 

5. अǾͬचकर काय[ : यǑद देखा जाये तो योजना बनाना हȣ एक अǾͬचकर काय[ है । कभी-
कभी अǾͬचकर काय[ होने के कारण भी Ǔनयोजन असफल रहता है । ऐलन के.के 
अनसुार, '' कभी-कभी कǑठन एव ंअǾͬचकर कायȾ के कारण Ǔनयोजन असफल होता 
है।'' 

6. Ǒहèसेदारȣ का अभाव : ͪवɮवानɉ का मत है ͩक Ǔनयोजन के Ǔनमा[ण मɅ संबÛधको, 
Ĥशासकɉ, ͪवशेष£ɉ एव ंमनोव£ैाǓनकɉ को समुͬचत Ǒहèसेदारȣ ͧमलनी चाǑहए, िजसका 
इस ĤͩĐया मɅ अभाव पाया जाता है । यहȣ कारण है िजसके अभाव मɅ Ǔनयोजन अपनी 
सव[åयापकता ͧसƨ नहȣ ंकर पाता । 

7. सीͧमत åयावहाǐरक मूãय : कुछ आलोचकɉ का यह मत है ͩक Ǔनयोजन को सभी 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ åयावहाǐरक नहȣ ंकहा जा सकता । तØयɉ के ऊपर आधाǐरत होने के 
बावजूद भी Ǔनयोजन मɅ अवसरवाǑदता को परूा èथान ͧमलता हɇ Ǔनयोजक तØयɉ को 
इस Ĥकार तोड-मरोड कर Ĥèतुत करत ेहɇ जो ͩक Ǔनयोजन कȧ समèत उपादेयता को 
समाÜत कर देता है । 

12.5 Ǔनयोजन के Ĥकार   
Ǔनयोजन कई Ĥकार के हो सकत ेहɇ । सामाÛयतया Ǔनयोजन को Ǔनàनͧलͨखत वगȾ मɅ ͪवभÈत 
ͩकया जा सकता है: 

1. अवͬध के आधार पर : अवͬध के आधार पर Ǔनयोजन तीन Ĥकार का हो सकता है: 
I. अãपकालȣन Ǔनयोजन : यह सामाÛयतया एक वष[ और इससे कम कȧ अवͬध के 

ͧलए तैयार ͩकया जाता है । इसके अÛतग[त अãपकालȣन ͩĐयाओं का Ǔनधा[रण इस 
Ĥकार से ͩकया जाता हे, ताͩक दȣघ[कालȣन Ǔनयोजन के उƧेæयɉ को आसानी से 
ĤाÜत ͩकया जा सके । इसमɅ ͩĐयाओं का ͪवèततृ ͪवæलेषण ͩकया जाता है । यह 
ͪवͧशçट उƧेæय तथा उ×पादन के ऐिÍछक èतर को ĤाÜत करने से Ĥारàभ होता है। 
अãपकालȣन Ǔनयोजन का सàबÛध, चू ंͩक अãपकाल से होता है, इसͧलए इसका 
पवूा[नमुान लगाया जाना आसान है, इनका सफलतापवू[क ͩĐयाÛवयन ͩकया जा 
सकता है तथा आवæयक पǐरवत[न एव ंसशंोधन सàभव है । अãपकालȣन Ǔनयोजन 
कȧ कुछ सीमाएँ भी हɇ । इसमɅ उपĐम के ͪवकास एव ंèथाǓय×व को पया[Üत मह×व 
नहȣ ंͧमल पाता और कम[चाǐरयɉ को Ǔनण[यन मɅ Ǒहèसेदारȣ देना कǑठन है । इसके 
अलावा उतावले Ǔनण[यɉ का नकुसान भी इस Ĥकार के Ǔनयोजन मɅ होता है । 
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II. मÚयकालȣन Ǔनयोजन : सामाÛयतया यह योजना 1 वष[ से अͬधक लेͩकन 5 वष[ 
से कम कȧ अवͬध कȧ होती है तथा इनमɅ उन तमाम ͩĐयाओं को Ǔनधा[ǐरत ͩकया 
जाता है िजनसे आधारभतू समèया का समाधान करने मɅ मदद ͧमल सके । 

III. दȣघ[कालȣन Ǔनयोजन : साधारणतया ये योजनाएँ 5 वष[ या उससे अͬधक कȧ अवͬध 
के ͧलए तैयार कȧ जाती है । इनके ɮवारा उपĐम के दȣघ[कालȣन उƧेæय Ǔनधा[ǐरत 
ͩकये जात ेहɇ तथा उÛहɅ ĤाÜत करने के ͧलए ͪवͧशçट योजनाओं का Ǔनमा[ण ͩकया 
जाता है । आधारभूत समèयाओं को पवू[ मɅ हȣ पहचानने तथा उनके बारे मɅ Ǔनण[य 
लेने कȧ बात इन योजनाओं मɅ ǓनǑहत होती है।  
दȣध[कालȣन Ǔनयोजन संèथान के इरादɉ एव ंअपे¢ाओं का वाèतͪवक ĤǓतǓनͬध कहा 
जा सकता है । इसमɅ वातावरण मɅ आये पǐरवत[नɉ का समायोजन ͩकया जाना 
आसान है और यह उपĐम के ͪवकास मɅ तीĭता लाता है । इसके अलावा यह शोध 
एव ंअनसुंधान को Ĥो×साहन देगा । इसके दोष है - लàबी अवͬध का पवूा[नमुान 
करना कǑठन, खचȸलȣ åयवèथा तथा सभी त×वɉ के Ĥभावɉ का ͪवæलेषण करना 
कǑठन । 

2. ĤकृǓत के आधार पर : ĤकृǓत के आधार पर Ǔनयोजन को दो भागɉ मɅ बाँटा जा सकता 
है. 

I. èथायी Ǔनयोजन: यह Ǔनयोजन èथायी ĤकृǓत का होता है िजसे बार-बार उपयोग मɅ 
लाया जाता है । इसमɅ उपĐम कȧ नीǓतया,ँ संगठन का ढाँचा, Ĥमाͨणत ĤͩĐया एवं 
ͪवͬधयॉ सिàमͧलत कȧ जाती हɇ । 

ये दȣघ[काल तक उपयोगी बने रहत े हɇ । इनका Ǔनधा[रण पवू[ मɅ कर ͧलया जाता है, ताͩक 
संगठन के ͩĐयाकलापɉ को åयवèथा Ĥदान करने के आधार के Ǿप मे काम ͧलया जा सके । 
इनसे फम[ कȧ ͪवæवसनीयता बढती हɇ । 
II. अèथायी Ǔनयोजन : यह वह Ǔनयोजन है जो ͩकसी ͪवशेष िèथǓत के ͧलए बनाया जाता 

है और उस उƧेæय के परूा हो जाने के साथ हȣ समाÜत होता है । इÛहɅ एकल Ĥयोग 
Ǔनयोजन के नाम से भी जाना जाता है । इनकȧ ĤकृǓत अèथायी एव ंनवीनता कȧ होती 
है । बजट इसका अÍछा उदाहरण है । 

3. èतर के आधार पर : èतर के आधार पर Ǔनयोजन को तीन भागɉ मɅ बॉटा जा सकता 
है: 

I. उÍचèतरȣय Ǔनयोजन - यह उÍच èतर पर काय[ करने वाले ĤबÛधकɉ ɮवारा बनाई गई 
योजनाएँ. जो ͩक सàपणू[ उपĐम के ͩĐयाकलापɉ को Ĥभाͪवत करती हɇ । इसमɅ संèथा- 
कȧ सामाÛय नीǓतया ँèपçट कȧ जाती हɇ । 

II. मÚयèतरȣय Ǔनयोजन : इन योजनाओं का Ǔनमा[ण मÚयè×तरȣय ĤबÛधकɉ ɮवारा ͩकया 
जाता हे जो ͩक Ǔनàनèतरȣय Ǔनयोजन के ͧलए आधार का काय[ करती । 

III. Ǔनàनèतरȣय Ǔनयोजन : Ǔनàन èतर पर काय[ करने वाले ĤबÛधकɉ ɮवारा बनाई गई ये 
योजनाएँ मÚèतरȣय योजनाओं को काय[-Ǿप देने का काय[ करती हɇ । मह×व के आधार 
पर :  
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4. मह×व के आधार पर: मह×व के आधार पर Ǔनयोजन को तीन भागɉ मɅ बॉटा जा सकता 
है: 

I. समिçट Ǔनयोजन : भारत के आͬथ[क पǐरǺæय मɅ 1990 के पæचात ्आये पǐरवत[न, 
यथा- उदारȣकरण, Ǔनजीकरण, भूमंडलȣकरण तथा पारदͧश[ता ने समिçट Ǔनयोजन को 
मह×वपणू[ बना Ǒदया है । उपĐम के सफल सचंालन के ͧलए इसकȧ ͪवɮयमानता 
आवæयक समझी जाने लगी है । सामाÛय अथɟ मɅ समिçट Ǔनयोजन एक åयापक 
योजना है जो संèथा को पणू[ता मɅ ͪवचार करती है । इसे Ǔनयोजन का समय Ǻिçटकोण 
कहा जा सकता है । 

II. åयहूरचना×मक Ǔनयोजन: åयहूरचना×मक Ǔनयोजन न तो चालɉ का ͪपटारा है और न हȣ 
तकनीकɉ का समहू, बिãक यह एक ͪवæलेषणा×मक ͪवचार एव ंकाय[ के ͧलए साधनɉ कȧ 
ĤǓतबƨता है । यह उपĐम कȧ साहͧसक ¢मताओं मɅ सुधार लाने कȧ ͪवͬध है ।  

III. पǐरचालन Ǔनयोजन: पǐरचालन Ǔनयोजन को रणनीǓतक Ǔनयोजन के नाम से भी जाना 
जाता है । पǐरचालन Ǔनयोजन åयहू रचना×मक Ǔनयोजन को ͪवͧशçट काय[ योजनाओं मɅ 
पǐरवǓत[त करने कȧ एक ĤͩĐया है । यह åयहूरचना×मक Ǔनयोजन को ͪवषय-वèत ुएव ं
èवǾप Ĥदान करता है । इसका सàबÛध पǐरचालन से होता है जो ͩक उपĐम के 
ͪवͧभÛन ͩĐया×मक ¢ेğɉ, जैसे-उ×पादन, ͪवपणन, ͪव×त, मानवीय संसाधन ͪवकास, 
शोध एव ंअनसुंधान आǑद के ͧलए योजनाओं का Ǔनमा[ण करता है । यह उपलÞध 
साधनɉ के सवȾ×तम उपयोग को सàभव बनाता है । इससे ĥÛटलाइन पर काय[ करने 
वाले ĤबÛधकɉ को Ǒदशा ͧमलती है और इनके आधार पर उनके कायȾ का मूãयांकन 
ͩकया जाना आसान होता है ।  

12.6 Ǔनयोजन कȧ तकनीक या ĤͩĐया  
Ǔनयोजन ĤͩĐया से आशय ऐसी ĤͩĐया से है िजसके अनसुरण करने से एक Ĥभावशालȣ 
Ǔनयोजन का Ǔनमा[ण सàभव है । यɮयͪप सभी Ĥकार के उपĐमɉ के ͧलए Ǔनयोजन कȧ एक 
सामाÛय ĤͩĐया Ǔनिæचत नहȣ ं कȧ जा सकती, लेͩकन ͩफर भी एक तक[ संगत åयावसाǓयक 
Ǔनयोजन मɅ Ǔनàन ĤͩĐया का अनसुरण ͩकया जा सकता है:  

1. समèया को पǐरभाͪषत करना - समèया को पǐरभाͪषत करना Ǔनयोजन का वाèतͪवक 
ǒबÛद ु है । इसके अÛतग[त समèया के संभाͪवत भावी अवसरɉ पर Ĥारिàभक Ǻिçट 
डालना तथा उपĐम कȧ शिÈतयɉ एव ंसीमाओं का £ान करना शाͧमल है । इस चरण 
मɅ ĤबÛधक समèया के समाधान से होने वाले संभाͪवत लाभɉ का £ान भी कर लेता 
है। 

2. उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण - समèया को पǐरभाͪषत करने के पæचात ्संèथा को अपने उƧेæयɉ 
व लêयɉ का èपçट Ǔनधा[रण करना चाǑहए । सबसे पहले संèथा के सामाÛय उƧेæय 
Ǔनिæचत ͩकये जाने चाǑहए । त×पæचात ् उÛहɅ ͪवͧभÛन ͪवभागɉ, उप-ͪवभागɉ व 
कम[चाǐरयɉ हेत ुͪवभÈत कर देना चाǑहए । 
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उƧेæय संèथा के साधनɉ को Úयान मɅ रखकर Ǔनिæचत ͩकये जाने चाǑहए तथा वे 
बोधगàय एव ंवाèतͪवक होने चाǑहए । उƧेæय ͩकये जाने वाले कायȾ के लêय ǒबÛद ु
होत े है तथा इिÍछत पǐरणामɉ के माग[ का Ǔनधा[रण करत ेहɇ । Ǔनधा[रण के बाद इन 
उƧेæयɉ कȧ जानकारȣ संबंͬ धत ͪवभागɉ एव ंकम[चाǐरयɉ को दȣ जानी चाǑहए ताͩक वे 
योजना Ǔनमा[ण मɅ सहयोग दे सकɅ  ।  

3. Ǔनयोजन आधारɉ एव ंमाÛयताओं कȧ èथापना - Ǔनयोजन ĤͩĐया का अगला चरण 
उसके आधारɉ कȧ èथापना करना है । Ǔनयोजन आधारɉ से आशय ऐसी माÛयताओं से 
है जो योजनाओं के ͩĐयाÛवयन का वातावरण Ǔनͧम[त करती हɇ । इनमɅ ͪवͧभÛन 
पवूा[नमुानɉ, आधारभूत नीǓतयɉ तथा कàपनी कȧ ͪवɮयमान योजनाओं आǑद को 
सिàमͧलत ͩकया जाता है । Ǔनयोजन के आधारɉ को पवूा[नमुान भी कहा जा सकता है। 
ये आधार संèथा के आÛतǐरक वातावरण जैसे-ͪवĐय कȧ माğा, उ×पादन ͪव×त, Įͧमक, 
योÊयता, ĤबÛधकȧय कुशलता आǑद से संबंͬ धत हो सकत ेहɇ । ये आधार Ǔनयğंण-योÊय 
अथवा अǓनयğंण-योÊय हो सकत ेहɇ, अत: पवूा[नमुान कȧ व£ैाǓनक पƨǓतयɉ व Ĥविृ×त 
ͪवæलेषण ɮवारा उÛहɅ £ात करना चाǑहए । Ǔनयोजन कȧ माÛयताएँ èपçट व åयापक 
होना चाǑहए तथा इनकȧ जानकारȣ Ǔनयोजन से सàबिÛधत अͬधकाǐरयɉ को दे देनी 
चाǑहए ।  

4. सूचनाओं का संकलन एव ं ͪवæलेषण - Ǔनयोजन कȧ माÛयताओं का Ǔनधा[रण करने के 
पæचात ् योजना से सàबिÛधत तØयɉ व सचूनाओं का संकलन करना होता है । ये 
सूचनाएँ ͪवͧभÛन आंतǐरक İोतɉ जैसे परुाने ǐरकाड[, फाइलɅ, ͪवɮयमान नीǓतयɉ, Ĥलेखɉ 
आǑद से एकǒğत कȧ जा सकती हɇ । बाéय èğोतɉ के Ǿप मɅ ͪवͧभÛन सरकारȣ ͪवभागɉ, 
ĤǓतɮवÛɮवी संèथाओं, Ēाहक आǑद से ये सचूनाएं, बाजार अनसुधंान, अवलोकन व 
सा¢ा×कार के ɮवारा ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ । संकलन के बाद सचूनाओं का वगȸकरण 
एव ंͪवæलेषण करके योजनाओं के Ǔनमा[ण मɅ इनकȧ उपयोͬगता £ात कȧ जा सकती है । 

5. वकैिãपक मागȾ का Ǔनधा[रण - इस चरण मɅ एकǒğत कȧ गई ͪवͧभÛन सूचनाओं, तØयɉ 
व माÛयताओं के आधार पर काय[ के वकैिãपक मागɟ कȧ खोज कȧ जाती है । इस 
चरण कȧ यह माÛयता हे ͩक ͩकसी भी काय[ को करने कȧ अनेक ͪवͬधयाँ होती हɇ, 
अत: काय[ Ǔनçपादन के संभाͪवत ͪवकãपɉ का Ǔनधा[रण कर ͧलया जाना चाǑहए । 

6. ͪवकãपɉ का मूãयांकन - यह Ǔनयोजन ĤͩĐया का एक मह×वपणू[ चरण है िजसमɅ 
वकैिãपक तरȣकɉ का तुलना×मक अÚययन करत ेहु ए उनका मूãयांकन ͩकया जाता है । 
उनका मूãयांकन सापेͯ¢क लाभ-दोषɉ के साथ-साथ संèथा कȧ माÛयताओं एव ंलêयɉ को 
Úयान मɅ रखकर ͩकया जाना चाǑहए । मूãयांकन हेत ुगͨणता×मक ͪवͬधयɉ तथा- पट[, 
सी. पी. एम., ͩĐया×मक शोध व सांिÉयकȧय तकनीकɉ आǑद का Ĥयोग ͩकया जा 
सकता है । Ĥ×येक के अपने लाभ दोष होत ेहɇ । कोई ͪवकãप अͬधक लाभदायक ͩकÛत ु
अͬधक खचȸला व देर से लाभ देने वाला हो सकता है । कोई ͪवकãप फम[ के 
दȣघ[कालȣन लêयɉ कȧ पǓूत[ मɅ सहायक हो सकता है तो कोई ͪवͧशçट लêयɉ कȧ पǓूत[ 
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मɅ, अत: अ×यÛत सतक[ ता, कãपना व दरूǺिçट से ͪवकãपɉ का मूãयांकन ͩकया जाना 
चाǑहए ।  

7. सवȾ×तम ͪवकãप का चुनाव - सवȾ×तम ͪवकãप का चुनाव Ǔनयोजन के आधारɉ, लêयɉ 
व संèथा कȧ भावी आवæयकताओं एव ंसाधनɉ के अनǾुप हȣ हो सकता है । Ǔनयोजन 
का यह चरण अ×यÛत मह×वपणू[ हे, Èयɉͩक इसी मɅ ĤबÛधक Ǔनण[य लेकर योजना का 
Ǔनमा[ण करता है । कई बार एक ͪवकãप के चयन कȧ अपे¢ा दो या अनेक ͪवकãपɉ 
का ͧमĮण संèथा के ͧलए अͬधक उपयÈुत हो सकता है । ऐसी दशा मɅ ĤबÛधक 
उपयÈुत ͪवकãपɉ का समÛवय कर सकता है । 

8. योजना तैयार करना - सवȾ×तम ͪवकãप का चुनाव कर लेने के पæचात ्योजना को 
ͪवèतार से तैयार ͩकया जाता है । इस चरण मɅ योजना के ͪवͧभÛन पहलुओं पर ͪवचार 
करके योजना कȧ Đͧमक अवèथाओं का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । सàपणू[ योजना को 
उ×पादन ͪवभाग कȧ Ǻिçट से भी देखा जाता है । योजना कȧ Ĥ×येक अवèथा का 
Ǔनçपादन समय भी Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है । इसी चरण मɅ योजना अपने अिÛतम Ǿप 
मɅ Ĥकट होती है । 

9. सहायक योजनाओं का Ǔनमा[ण करना - मलू योजना के सफल ͩĐयाÛवयन के ͧलए कई 
सहायक योजनाओं का Ǔनमा[ण करना आवæयक होता है । उदाहरण के ͧलए, यǑद ͩकसी 
संèथा ने ͩकसी नवीन उ×पाद हेत ुसंयğं कȧ èथापना कȧ योजना बनाई है तो उसे मूल 
योजना के पæचात ्कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ, यğंɉ व मशीन कȧ खरȣद, अनरु¢ण सुͪवधाओं 
के ͪवकास, उ×पादन अनसुूͬचयɉ, ͪव£ापन, ͪव×त, बीमा आǑद से सàबिÛधत सहायक 
योजनाओं का Ǔनमा[ण भी करना होगा । सहायक योजनाएँ ͪवभागीय योजनाओं के Ǿप 
मɅ तैयार कȧ जा सकती हɇ । 

10. ͩ Đयाओं के Đम व समय का Ǔनधा[रण - इस चरण मɅ योजना को ͪवèततृ ͩĐयाओं मɅ 
ͪवभािजत करके उनका Đम व समय Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है, ताͩक आवæयक साधनɉ, 
सामĒी व औजारɉ कȧ ठȤक समय पर åयवèथा कȧ जा सके । Đम Ǔनधा[ǐरत हो जाने 
से यह पता रहता है ͩक पहले कौन सी ͩĐया Ĥारàभ कȧ जानी है और उसके बाद 
कौन सी । समय Ǔनिæचत कर देने से Ĥ×येक काय[ का Ǔनçपादन उͬचत समय पर 
संभव होता है । 

11. बजट का Ǔनमा[ण करना - कोई भी योजना ͪव×त åयवèथा के ǒबना अधरूȣ रहती है । 
योजना मɅ Ǔनधा[ǐरत कायɟ को Ǒदल ĤबÛध ɮवारा हȣ परूा ͩकया जा सकता है, अत: 
योजना को अिÛतम Ǿप देने के साथ हȣ उसका बजट भी बना ͧलया जाता है । इसमɅ 
योजना कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं पर खच[ कȧ जाने वालȣ ͪव×तीय राͧश का Ĥावधान ͩकया 
जाता है । बजट योजनाओं को Ǔनयǒंğत करने तथा योजनाओं कȧ ĤगǓत का मूãयांकन 
करने का एक मह×वपणू[ उपकरण भी होता है । 

12. योजना का ͩĐयाÛवयन- योजनाओं का मह×व उनके ͩĐयाÛवयन मɅ हȣ ǓनǑहत है । जब 
तक उÛहɅ काय[ Ǿप न दे Ǒदया जाये वे ' 'कागजी काय[वाहȣ ' हȣ रहती हɇ । कम[चाǐरयɉ 
का सͩĐय सहयोग ĤाÜत करके हȣ योजना कȧ Ĥभावी ͩĐयािÛवǓत कȧ जा सकती है, 
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अत: उÛहɅ योजना के Ĥ×येक पहल ूकȧ जानकारȣ दȣ जानी चाǑहए । योजना के Ǔनमा[ण 
मɅ उनके ͪवचारɉ को ĤािÜत करके तथा उनके Ǒहतɉ का Úयान रखकर भी योजनाओं के 
ͩĐयाÛवयन मɅ उनका सहयोग ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 

12.7 Ǔनयोजन के ͧसƨाÛत   
1. समय का ͧसƨाÛत : योजना बनात े समय योजना के परूȣ होने का समय अवæय 

Ǔनिæचत कर देना चाǑहए ताͩक ͪवͧभÛन काय[Đमɉ के पालन मɅ समय का Úयान रखा 
जा सके । 

2. लोचशीलता का ͧसƨाÛत : Ǔनयोजन लोचशील होना चाǑहए Èयɉͩक यह भͪवçय के 
पवूा[नमुानɉ पर आधाǐरत होता है । Ǔनयोजन इतना लोचशील होना चाǑहए ͩक 
अǓनिæचत घटनाओं के कारण होने वालȣ हाǓनयɉ को Ûयनूतम ͩकया जा सके । 
लोचशीलता का अथ[ है ͩक योजना मɅ आसानी से पǐरवत[न ͩकया जा सके व नए मागɟ 
को अपनाया जा सके । 

3. काय[कुशलता का ͧसƨाÛत : Ǔनयोजन का यह ͧसƨाÛत यह èपçट करता है ͩक सामूǑहक 
उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत Ûयनूतम Ĥय×नɉ एव ंलागत पर कȧ जानी चाǑहए । Ǔनयोजन कȧ 
सफलता इसी बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक ͩकतनी त×परता से लêयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जा 
सकती हे । Ǔनयोजन मɅ काय[ को एक åयविèथत Ǿप देने का Ĥयास ͩकया जाता है । 

4. पǐरवत[न का ͧसƨाÛत : Ǔनयोजन के इस ͧसƨाÛत के अनसुार ĤबÛधक को नाͪवक कȧ 
भाँǓत सदैव अपने कायȾ कȧ जाचँ करत ेरहना चाǑहए और इिÍछत लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ु
Ǔनयोजन मɅ आवæयकतानसुार पǐरवत[न करत ेरहना चाǑहए अथा[त ्Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ 
पǓूत[ हेत ुपनुǓन[योजन करत ेरहना चाǑहए । 

5. åयापकता का ͧसƨाÛत: यह ͧसƨाÛत Ǔनयोजन कȧ सव[åयापकता को Ĥदͧश[त करता है । 
यह Ǔनयोजन को ĤबÛध के Ĥ×येक èतर पर अपनाये जाने पर जोर देता है । 

6. मोचा[बÛदȣ का ͧसƨाÛत : Ǔनयोजन ĤǓतèपधा[ कȧ Ǻिçट से अ×यÛत सुǺढ होना चाǑहए । 
यह ͧसƨाÛत ĤǓतयोगी संèथाओं कȧ नीǓतयɉ एव ंकाय[ Ĥणालȣ को Úयान मɅ रखकर 
Ǔनयोजन करने पर बल देता है । 

7. सीͧमत घटक का ͧसƨाÛत : यह ͧसƨाÛत इस बात पर जोर देता है ͩक Ǔनयोजन करत े
समय एव ंͪवͧभÛन ͪवकãपɉ को मूãयांकन करत ेसमय उन सीͧमत घटकɉ को पहचान 
लेना चाǑहए जो लêय-ĤािÜत के ͧलए मह×वपणू[ हो तथा जो Ǔनयोजन मɅ आगे बाधक 
बन सकत ेहɉ । 

8. Ĥाथͧमकता का ͧसƨाÛत : इस ͧसƨाÛत के अनसुार Ǔनयोजन ĤबÛध का एक Ĥाथͧमक 
काय[ है, अत: अÛय ĤबÛधकȧय कायȾ को करने के पवू[ Ǔनयोजन ͩकया जाना आवæयक 
होता है । 

9. तØयɉ का ͧसƨाÛत: Ǔनयोजन तभी Ĥभावी होता है जबͩक वह समèत उपलÞध Ĥासंͬगक 
तØयɉ पर आधाǐरत हो, तØयɉ का सामना करता हɉ तथा तØयɉ ɮवारा इंͬगत काय[वाहȣ 
को Ĥारàभ कराता हɉ । 
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10. नीǓत संरचना का ͧसƨाÛत : यह ͧसƨाÛत बतलाता है ͩक Ǔनयोजन को सुसंगत एव ं
Ĥभावी बनाने के ͧलए सुǺढ नीǓतयɉ, काय[Đमɉ एव ं åयहूरचनाओं का Ǔनमा[ण ͩकया 
जाना चाǑहए ।   

12.8 सारांश  
Ǔनयोजन ĤबÛध का Ĥाथͧमक काय[ है । सामाÛय अथɟ मɅ Ǔनयोजन का अͧभĤाय Èया करना, 
कैसे करना तथा Èयɉ करना हू?ँ का पवू[-Ǔनधा[रण करना है । इसͧलए हȣ Ǔनयोजन को 'आगे 
देखने' कȧ ĤͩĐया कहा गया है । Ǔनयोजन कȧ ĤकृǓतगत ͪवशेषताओं को Ǔनàनांͩकत भागɉ मे 
बाटा जा सकता है: 

— Ǔनयोजन आगे देखने कȧ ĤͩĐया है । 
— Ǔनयोजन ĤबÛध का Ĥाथͧमक काय[ है । 
— Ǔनयोजन एक ǓनरÛतर ĤͩĐया है । 
— Ǔनयोजन मूलत: चयना×मक है । 
— Ǔनयोजन अǓनिæचतताओं मɅ बदलता है । 
— Ǔनयोजन उƧेæय कȧ पǓूत[ मɅ मदद करता है । 
— Ǔनयोजन सव[åयापक है । 
— Ǔनयोजन ĤबÛधकȧय ͩĐयाओं का समूह है, तथा 
— यह Ǔनण[यन से ͧभÛन है । 

उपĐम मɅ ͧमतåयǓयता, कायȾ, मापन, साधनɉ का सदपुयोग, कुशलता मɅ वृͪ ƨ, Ǔनिæचतता, 
समÛवय, काय[Đम तैयार करने तथा ͪवकास कȧ सàभावनाओं का पता लगाने के उƧेæय से 
Ǔनयोजन का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है । 
उƧेæय, नीǓतया,ँ काय[-Ĥणालȣ, रȣǓत या ͪवͬध, Ǔनयम, पवूा[नमुान, बजट, åयहू रचना तथा 
काय[Đम Ǔनयोजन के मुÉय त×व हɇ, जो ͩक åयापक एव ंͪवèततृ ¢ेğ कȧ åयाÉया करत ेहɇ । 
अवͬध के आधार पर Ǔनयोजन अãपकालȣन, मÚयकालȣन तथा दȣघ[कालȣन, ĤकृǓत के आधार पर 
èथायी एव ं अèथायी, Ǔनयोजन èतर के आधार पर उÍचèतरȣय, मÚयèतरȣय, Ǔनàनèतरȣय, 
मह×व के आधार पर ͪवèततृ, åयहूरचना×मक एव ंसंचालना×मक Ǔनयोजन के Ǿप मɅ माना जा 
सकता है । 
Ĥभावशालȣ Ǔनयोजन के Ǔनमा[ण के ͧलए Ǔनयोजन-ĤͩĐया मɅ Ǔनàन कदमɉ पर ͪवचार करना 
होता है- उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण, तØयɉ का संĒह, तØयɉ का ͪवæलेषण, माÛयताओं का Ǔनधा[रण, 
ͪवकãपɉ का ͪवकास, ͪवकãपɉ का मूãयांकन, Įेçठ ͪवकãप का चुनाव, सहायक योजनाओं का 
Ǔनमा[ण तथा अनवुत[न । 
Ǔनयोजन का ¢ेğ बाहरȣ त×व अथा[त ् आͬथ[क, राजनǓैतक, सामािजक, ͪवͬधवत ् एव ं
ĤǓतèपधा[×मक एव ंआÛतǐरक ͩĐयाओं जैसे ͪवĐय, उ×पादन सामĒी, ͪव×त एव ंमानवीय शिÈत 
के संयोजन को कहा जा सकता है । वाèतͪवकता तो यह है ͩक Ǔनयोजन सव[åयापक है तथा 
इसकȧ सभी ĤबÛधकȧय कायȾ मɅ आवæयकता होती है ।   
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12.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. Ǔनयोजन ĤͩĐया मɅ ǓनǑहत आवæयक कदमɉ का सं¢ेप मɅ वण[न कȧिजए । 

Explain briefly the step involved in planning. 
2. 'Ǔनयोजन' शÞद कȧ पǐरभाषा दȣिजए और इसकȧ Ĥमुख ͪवशषेताओं का वण[न कȧिजए ।    

Definition the term Planning and discuss its chief characteristic. 
3. Ǔनयोजन से आप Èया समझत ेहɇ? इसकȧ आवæयकता और मह×व का ͪववेचन कȧिजए।  

What do you mean by Planning? Discuss its need and important. 
4. Ǔनयोजन से Èया आशय है? इसकȧ ĤकृǓत एव ं¢ेğ का वण[न कȧिजए । 

What is meant by planning? Discuss its need and importance.   
5. Ǔनयोजन का Èया अथ[ है? इसके Èया लाभ-दोष व सीमाऐ हɇ? 

What is meant by Planning? What are its advantage and 
disadvantage or limitation?  

6. Ǔनयोजन कȧ तकनीक का वण[न कȧिजए ।  
Describe the technique of Planning. 

7. Ǔनयोजन के ल¢ण बताइए । Èया Ǔनयोजन के माग[ मɅ कǑठनाइयɉ हɇ? Ǔनयोजन को 
ͩकस Ĥकार से अͬधक Ĥभावी बनाया जा सकता हɇ? 
Explain the characteristics of Planning Are there difficulty in the 
path of Planning? How the Planning can made more effective? 
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13.0 संगठन के उƧेæय 
1. लêयɉ कȧ ĤािÜत मे सहयोग करना - संगठन ĤबÛध का एक मह×वपणू[ काय[ है िजसका 

उƧेæय संèथा के लêयɉ कȧ ĤािÜत मे सहयोग करना है इसͧलए यह कहा भी जाता है 
ͩक संगठन उपĐम के उƧेæय एव ंलêयɉ को ĤाÜत करने का एक उपकरण है ।  

2. मानवीय ससंाधनɉ कȧ ĤािÜत, अनरु¢ण एव ं ͪवकास करना - संगठन काय[ का एक 
Ĥमुख उƧेæय योÊय एव ंअनभुवी कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ एव ंचयन करना, Ĥͧशͯ¢त करना 
काय[ पर लगाना एव ंउÛहɅ संèथा मे बनाये रखना है । 

3. संगठन कȧ Ĥभावशीलता मे वृͪ ƨ करना - संगठन का एक Ĥमुख उƧेæय बदलती हु ई 
टेÈनोलाँजी तथा वातावरण को Úयान मे रखत ेहु ए अपनी संगठन-संरचना मे इस Ĥकार 
सुधार करना है, ताͩक उसकȧ Ĥभावशालȣ एव ंकुशलता मे अͬधकतम वृͪ ƨ हो ।  

4. ͧमतåयǓयता कȧ ĤािÜत करना - Ûयनूतम åयय पर अͬधकतम उ×पादन ĤाÜत करना हȣ 
संगठन का Ĥाथͧमक उƧेæय है, िजसकȧ ĤािÜत के ͧलए Ĥभावशालȣ संगठन Ĥणालȣ कȧ 
संरचना कȧ जाती है । 

5. समय तथा Ĥय×नɉ मे ͧमतåयǓयता - उ×पादन मɅ ͧमतåयǓयता के साथ-साथ संगठनकता[ 
समय तथा Ĥय×नɉ मɅ भी ͧमतåयǓयता करने का Ĥयास करता है । यह तभी सàभव है, 
जबͩक Įेçठतम संगठन Ĥणालȣ हो एव ंआधुǓनक यÛğɉ का Ĥयोग हो । 

6. Įम तथा पूजंी के बीच मधुर सàबÛधɉ कȧ èथापना - संगठन ĤबÛधक Įम तथा पूँजी 
के बीच संघष[ के èथान पर मधुर सàबÛधɉ कȧ èथापना का भरसक Ĥय×न करता है । 
इस हेत ुकाय[ मɅ ͪवͪवध Ĥकार कȧ Ĥेरणाएँ Ĥदान कȧ जाती है, ताͩक Įͧमकɉ मɅ सÛतोष 
तथा सहयोग कȧ भावना बनी रहे । 
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7. सेवा कȧ भावना जाĒत करना - Ĥ×येक åयावसाǓयक इकाई का उƧेæय लाभ कमाना तो 
होता हȣ है, ͩकÛत ुयǑद लाभ कȧ भावना के साथ-साथ सेवा कȧ भावना भी ͪवɮयमान 
हो तो अͬधक Įेयèकर रहता है । संगठन का उƧेæय कम[चाǐरयɉ मɅ सेवा कȧ भावना 
जाĒत करना है । 

13.1 Ǿपरेखा  
जब कई åयिÈत ͧमल जुलकर कोई काय[ करत े हɇ तो वहा ँ कुछ समèयाएँ उ×पÛन होना 
èवाभाͪवक हȣ है । इनमɅ से कुछ समèयाएँ संगǑठत होती है जैसे काय[ का ͪवभाजन कैसे ͩकया 
जाए, ͩकस åयिÈत को कौन-सा काय[ सɋपा जाए, ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के अͬधकार व कत[åय Èया 
हɉगे, ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के काय[ का समÛवय कैसे ͩकया जाएगा, इ×याǑद । यǑद इन 
समèयाओं का उͬचत Ǿप से समाधान न ͩकया जाए तो सàभव है ͩक कुछ åयिÈत एक हȣ 
काय[ को दो बार कर दे, कोई काय[ ǒबãकुल न हो । इस Ĥकार काय[ परूा होने मे अनावæयक 
देरȣ लगेगी और अपåयय होगा, अत: यह आवæयक है ͩक काय[ को ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ मे 
योÊयतानसुार बाँटा जाए, उÛहे अͬधकार Ǒदए जाए और उनका उ×तरदाǓय×व Ǔनिæचत ͩकया जाए 
ताͩक काय[ परूा होने या गलत होने कȧ दशा मे उनके ͪवǾƨ कुछ काय[वाहȣ कȧ जा सकɅ  । इन 
सब कायɟ को करना हȣ संगठन कहलाता है । 
यǑद ͩकसी åयावसाǓयक संèथा मɅ उ×पादन के साधनɉ का सहȣ संगठन ͩकया जाए तो उसके पवू[ 
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करने मɅ कोई कǑठनाई नहȣ होती । सी० कैनेप के अनसुार 'एक 
कमजोर संगठन अÍछे उ×पाद को ͧम͠ी मɅ ͧमला सकता है जबͩक एक अÍछा संगठन िजसके 
पास अपे¢ाकृत कमजोर उ×पाद है, अपने से अÍछे उ×पाद को बाजार से Ǔनकाला जा सकता है ।   

13.2 पǐरभाषाएँ  
संगठन के एक Ǔनिæचत एव ंसव[माÛय अथ[ पर ĤबÛधशाèğी सहमत नहȣ हɇ । ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ 
ने संगठन शÞद को अलग-अलग अथɟ मɅ Ĥèतुत ͩकया है :- 
(अ)  कुछ लेखकɉ ने संगठन का अथ[ åयापक Ǿप मɅ ͧलया है ।  

हैनेरȣ फेयोल के अनसुार 'एक åयवसाय को संगǑठत करने का अथ[ है ͩक ठȤक Ĥकार 
से काय[ के ͧलए Ĥ×येक उपयÈुत वèत-ुकÍचा माल, औजार पूँजी और मानवीय साधनɉ 
कȧ उͬचत åयवèथा करना । ' 

फेयोल के अनसुार - ''ĤबÛधक का मह×वपणू[ काय[ है ͩक उ×पादन के भौǓतक साधनɉ वे 
मानवीय साधनɉ को जुटाने व इÛहɅ संगǑठत शÞद का Ĥयोग ͪवͧशçट सÛदभ[ मे ͩकया गया है ।' 
(ब) संगठन-समूह के Ǿप 

मैकफारलैÖड के अनसुार संगठन का आशय åयिÈतयɉ के एक ͪवशेष समूह से है जो 
एक Ǔनिæचत उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए ͧमलकर काय[ करता है । ' 

आ०सी० डेͪवस के अनसुार- संगठन मलूत: åयिÈतयɉ का समूह है जो एक नेता के Ǔनदȶशन मे 
सामाÛय उƧेæय कȧ पǓूत[ हेत ुसहयोग करत ेहɇ । 
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चैरटर बरनाड[ के अनसुार - संगठन उस åयवèथा मे अिèत×व मे आता है जब कुछ åयिÈत एक 
दसूरे के साथ संचार और सàबÛध èथाͪपत करत े है और साथ-साथ सामाÛय उƧेæय कȧ ĤािÜत 
के ͧलए Ĥय×न करत ेहɇ ।.   
चैèटर बरनाड[ के अनसुार - समहू के Ǿप मɅ संगठन कȧ तीन ͪवशेषताएँ है । 

1. संचार 
2. सहयोग से काय[ करना 
3. समान उƧेæय 

Ĥ×येक संèथा के कुछ Ǔनिæचत उƧेæय होत ेहɇ । ये उƧेæय साझ ेहोत ेहɇ और इनकȧ ĤािÜत के 
ͧलए संगठन बनाया जाता है । åयिÈत संगठन के ͧलये काय[ करत ेहɇ, वे एक दसूरे के साथ 
ͪवचारɉ का आदान Ĥदान करत ेहɇ तथा उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए ͧमलकर काय[ करत ेहै । 
(स) संगठन - काय[ को ͪवͧभÛन इकाइयɉ मे बांटने कȧ ĤͩĐया के Ǿप मे –  

उͪव[क के अनसुार 'ͩकसी काय[ को करने के ͧलए ͩकन-ͩकन ͩĐयाओं को ͩकया जाए' 
इसका Ǔनधा[रण करना एव ं उन ͩĐयाओं को åयिÈतयɉ के बीच ͪवतǐरत करना हȣ 
संगठन कहलाता है । 

Ħेच के अनसुार - ''संगठन ĤबÛधक कȧ वह सरंचना है जो ͩक अͬधक कुशल काय[ सàपादन के 
ͧलए कुल उ×तरदाǓय×वɉ को उͬचत भागɉ मɅ ͪवभÈत करता है । 
सी०एच० लाथ[ कांट के अनसुार - ''संगठन से ता×पय[ उस åयवèथा से है िजसके ɮवारा संèथा 
के Ǔनयत लêयɉ व उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए ǓनयÈुत åयिÈतयɉ मɅ काय[ का आवटंन 
ͩकया जाता है । 
(द) संगठन - सामंजèय कȧ ĤͩĐया के Ǿप मɅ 

जी०ई० ͧमलवड[ के अनसुार - 'काय[ और कम[चारȣ समुदाय का मधुर सàबÛध संगठन 
कहलाता है ।' 

ͪवͧलयम आर èĤीगल के अनसुार - 'åयापक Ǻिçट से संगठन उस कला को कहत ेहɇ िजसके 
ɮवारा उɮयोग मɅ मानव मशीन तथा माल (तीन 'म' ) को ǓनयिÛğत करने के ͧलए आवæयक 
ͧसƨाÛत ĤयÈुत ͩकए जात ेहɇ ।  

13.3 संगठन कȧ आवæयकता एवं मह×व  
संगठन सामूǑहक Ĥयासɉ ɮवारा मानवीय लêयɉ कȧ पǓूत[ कȧ एक मह××वपणू[ Ĥणालȣ है । जीवन 
के Ĥ×येक ¢ेğ - उɮयोग Ĥशासन, सेना, ͬचͩक×सा, खेलकूद यƨु, राजनीǓत, घर आǑद मɅ संगठन 
कȧ मह×ता èपçट है । टेरȣ ͧलखत े है ͩक संगठन, ĤबÛध अÚययन का एक उ×तेजक एव ं
चुनौतीपणू[ ¢ेğ है ।. åयवसाय हȣ नहȣ वरन ्Ĥ×येक ¢ेğ मɅ सफलता का आधार सुǺढ़ संगठन 
एव ंसमÛवय åयवèथा हȣ है । अͧमताई इटिजओनी ͧलखत ेहɇ ͩक 'कुशल संगठन के अभाव मɅ 
हमारा जीवन èतर हमारȣ संèकृǓत और हमारा ĤजातािÛğक जीवन èथाई नहȣ ं रह सकता । 
मानव कãयाण एव ंसंगठना×मक ͪववेक दोनɉ एक सीमा तक साथ-साथ चलत ेहɇ । 
संगठन के मह×व को Ǔनàन ǒबÛदओंु के आधार पर èपçट ͩकया जा सकता है 
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1. ĤबÛध ĤͩĐया का आधार - संगठन ĤबÛधीय कायɟ के Ǔनçपादन का एक मह×वपणू[ 
आधार है । लैÛसबरȣ ͩफश ने ͧलखा है ͩक संगठन वह तÛğ है िजसकȧ सहायता से 
ĤबÛध åयवसाय का संचालन, समÛवय एव ंǓनयğंण करता है । यह वाèतव मे ĤबÛधक 
कȧ आधारͧशला । यǑद संगठन मे कोई दोष रह जाता है तो ĤबÛध åयवèथा का काय[ 
कǑठन एव ंĤभावहȣन हो जाता है।  

2. सामूǑहक Ĥयासɉ कȧ Ĥभावशीलता - संगठन संरचना के ɮवारा सामǑूहक Ĥयासɉ को 
उ×पादक एव ंĤभावपणू[ बनाया जा सकता है । इसके माÚयम से åयिÈतगत Ĥयासɉ का 
एकȧकरण ͩकया जा सकता है । Èलाँɬ एस0 जाज[ का कथन है ͩक संगठन Ĥयासɉ के 
माÚयम से हम अपने उƧेæय कȧ पǓूत[ करत ेहɇ संगठन वयैिÈतक सीमाओं पर ͪवजय 
पाने का एक साधन है ।  

3. åयावसाǓयक सफलता कȧ कंुजी - एक सुǺढ़ संरचना के ɮवारा हȣ åयावसाǓयक सफलता 
को सुǓनिæचत ͩकया जा सकता है । कȧनेथ सी० टावे के शÞदɉ मɅ 'èवèथ संगठन 
Ĥ×येक åयवसाǓयक समèया का समाधान होता है । एक कमजोर संगठन अÍछे को भी 
Ǔनकृçट बना देता है और एक अÍछा संगठन कमजोर उ×पाद के माÚयम से अÍछे 
उ×पादक को बाजार से भगा देता है । '' 

4. ͪवͧशçटȣकरण मɅ वृͪ ƨ - संगठन संरचना का मुÉय आधार Įम ͪवभाजन होता है, 
िजसमɅ Ĥ×येक åयिÈत एक ͪवशेष काय[ हȣ करता है । इसके अǓतǐरÈत, Ǔतभागीयकरण 
के करण भी Ĥ×येक ͪवभाग का काय[ ͩĐयाओं के एक ͪवͧशçट समूह तक सीͧमत रहता 
है । फलèवǾप ͪवͧशçटȣकरण एव ंसहȣ åयिÈत को सहȣ काय[ कȧ नीǓत को Ĥो×साहन 
ͧमलता है । 

5. समÛवय मɅ सुͪवधा - ͪवͧशçटȣकरण एव ं Įम ͪवभाजन के कारण उपĐमɉ मɅ कुछ 
समèयायɅ भी बढ़ȣ हɇ । ĤबÛधक का यह मुÉय काय[ हो गया है ͩक वह कम[चारȣ के 
पथृक्-पथृक् कायȾ, Ĥयासɉ Ǒहतɉ व Ǻिçटकोण मɅ एक उͬचत संतुलन व समÛवय उ×पÛन 
करे । संगठन कȧ Ĥभावी संरचना, उͬचत संचार åयवèथा, पारèपǐरक सàबÛधɉ कȧ 
èपçट åयाÉया के ɮवारा समÛवय को सुगम एव ंअÛतǓन[Ǒहत बनाया जा सकता है । 

6. अͬधकार Ĥ×यायोजन मɅ सुͪवधा - संगठन संरचना के ɮवारा अͬधकारɉ का Ĥ×यायोजन 
मɅ सुगम हो जाता है, एक Įेçठ संगठन मɅ Ĥ×येक अͬधकारȣ को अपने काय[¢ेğ, उƧेæय 
व अͬधकारɉ का èपçट £ान हो जाता है । वह अपने अधीनèथɉ को आवæयक काय[ एव ं
अͬधकार सɋप सकता है।  

7. åयवèथा का Ǔनमा[ण - Ĥ×येक उपĐम ͪवͧभÛन कायɟ, साधनɉ कम[चाǐरयɉ कȧ एक 
जǑटल एव ंͪवशाल Ĥणालȣ होती है, िजसमɅ छोटȣ सी ğǑुट समèत पूँजी ͪवǓनयोजन को 
åयथ[ बना सकती है, वèतुत: संगठन के ɮवारा हȣ समèत संघषɟ, मतभेदɉ व 
अǓनयͧमतता को उ×पÛन होने से रोका जा सकता है । 

8. मनोबल मɅ वृͪ ƨ - एक कुशल संगठन मɅ åयिÈत को अपनी Ǿͬच, योÊयता एव ं¢मता 
के अनसुार काय[ Ǒदया जाता है उसे अपनी िèथǓत, दाǓय×वɉ व अͬधकारɉ का èपçट 
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£ान होता है तथा समèयाओं के दौरान ͩकन अͬधकाǐरयɉ से Ǔनदȶशन ĤाÜत करना है 
यह भी उसे मालूम होता है । फलतः उसकȧ काय[ कȧ इÍछा, सÛतुिçट एव ंमनोबल मɅ 
वृͪ ƨ होती है। 

9. सजृनशीलता को Ĥो×साहन - ऐलन ने ͧलखा है ͩक 'एक èवèथ संगठन मɅ सजृना×मक 
ͪवचारɉ और सͩĐयता का जÛम होता है । संगठन से काय[ करने का एक उͬचत 
वातावरण बनता है तथा Ĥ×येक कम[चारȣ को अपने Ǔनधा[ǐरत काय[ ¢ेğ मे काय[ करने 
कȧ पणू[ èवतÛğता होती है । फलèवǾप उनकȧ पहल शिÈत एव ंरचना×मकता मɅ वृͪ ƨ 
होती है । 

10. साधनɉ का अनकूुलतम Ĥयोग - कुशल संगठन मɅ Ĥ×येक काय[ को योÊय åयिÈत को 
सɋपा जाता है तथा उͬचत समÛवय ɮवारा कायɟ के दोहराव, टकराव व अपåयय को 
समाÜत ͩकया जाता है । फलèवǾप साधनɉ का Įेçठ उपयोग होता है तथा साधनɉ कȧ 
लागत घटती है । 

11. संèथा के ͪवकास मे सहायक - कुशल संगठन कायɟ, कम[चाǐरयɉ व साधनɉ को 
åयविèथत करके उपĐम को न केवल èथाǓय×व Ĥदान करता है वरन ्इसे ͪवकास एव ं
ͪवͪवधीकरण कȧ शिÈत भी Ĥदान करता है कुशल संरचना बड़ े पमैाने के उ×पादन, 
बचतɉ व लाभ वृͪ ƨ करके संèथा को ͪवकास एव ंउÛनǓत के अवसर Ĥदान करता है । 

12. तकनीकȧ सुधारɉ का अͬधकतम Ĥयोग - संगठन गǓतशील ĤͩĐया है । यह नवीनतम 
यğंɉ Ĥͪवͬधयɉ सामͬĒयɉ व तकनीकɉ को अपनी संरचना मɅ èथान देती है ĤबÛध 
संगठन गǓतशीलताओं के ɮवारा तकनीकȧ पǐरवत[नɉ को अपनाकर संèथा को लाभािÛवत 
करत ेहɇ । 

13. ĤबÛध-कौशल का ͪवकास - संगठन Ĥणालȣ मे उͬचत Ĥ×यायोजन कȧ åयवèथा के 
ɮवारा åयिÈतयɉ को ͪवͧभÛन ĤबÛधकȧय कायɟ-Ǔनयोजन, Ǔनण[यन ǓनयÛğण अͧभĤेरणा 
आǑद को करने का अवसर ͧमलता है, फलèवǾप उनके ĤबÛधकȧय £ान एव ंकौशल मɅ 
वृͪ ƨ होती है । 

14. ħçटाचार कȧ समािÜत - एक अÍछा संगठन अपने कम[चाǐरयɉ मɅ वयैिÈतक गणुɉ - 
पǐरĮम, Ǔनçठा, दाǓय×व भावना, सɮचǐरğ आǑद को Ĥो×साǑहत करके ħçटाचार एव ं
ǓनिçĐयता को समाÜत करता है । 

15. संचार मɅ सुͪवधा - संगठन åयवèथा के ɮवारा सàपणू[ संèथा मɅ अͬधकारȣ-अधीनèथ 
सàबÛध èथाͪपत हो जाते हɇ तथा औपचाǐरक संचार के माग[ का Ǔनधा[रण हो जाता है। 
फलèवǾप ऊपर से नीचे कȧ ओर उपदेशɉ के Ĥवाह मɅ तथा नीचे से ऊपर कȧ ओर 
कम[चाǐरयɉ के ͪवचारɉ, सुझावɉ व समèयाओं के Ĥवाह मɅ सुͪवधा हो जाती है । 

16. मानवीय सàबÛधɉ मɅ सुधार - संगठन सरंचना मानवीय सàबÛधɉ के सधुार मɅ भी 
सहायक हो सकता है । अͬधकार, दाǓय×वɉ कȧ èपçट åयाÉया, कुशल सचंार, 
Ĥ×यायोजन, Ǿͬच के अनसुार काय[ ͪवतरण आदेश-Ǔनदȶशनो कȧ एकता आǑद घटकɉ से 
Įेçठ मानवीय सàबÛधɉ का ͪवकास होता है । 
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13.4 संगठन के ĤाǾप या Ĥकार  
संगठन के ĤाǾप कȧ समèया बहु त परुानी है । एक उपĐम मे बहु त से कम[चारȣ काय[ करत ेहɇ 
। संगठन को यथाथ[ Ǿप देने के ͧलए काम पर ͧलया जाता है । उपĐम के उƧेæय कȧ पǓूत[ के 
ͧलए इनके मÚय अͬधकारɉ एव ंदाǓय×वɉ के समुͬचत Ǿप मɅ ͪवतरण करने कȧ समèया आती है 
। इनके मÚय सàबÛध कȧ åयाÉया करना आवæयक है । इसी समèया ने संगठन के ĤाǾपɉ को 
जÛम Ǒदया है । ये ĤाǾप काय[रत कम[चाǐरयɉ के सàबÛधɉ को èपçट करत ेहɇ । सामाÛयतया 
उपĐमɉ मɅ चार Ĥकार के संगठन Ĥचलन मɅ है और उपĐम इनमɅ ͩकसी भी ĤाǾप का अपनी 
आवæयकतानसुार उपयोग कर सकेगा । ये चार ĤाǾप Ǔनàनͧलͨखत है :- 

1. रेखा संगठन 
रेखा संगठन को सैǓनक संगठन, ͪवभागीय संगठन, उदĒ संगठन तथा èकेलर संगठन के नाम 
से भी पकुारा जाता है । रेखा संगठन का अͧभĤाय इस Ĥकार के संगठन से है िजसमɅ अͬधकारɉ 
का Ĥवाह उÍच èतर से Ǔनàन èतर कȧ तरफ होता है । ऐसा संगठन िजसमɅ ĤबÛधक Ĥ×य¢: 
उपĐम के समèत कायɟ कȧ देखभाल करत ेहɉ उसे रेखा संगठन कह सकɅ गे । मेकेफारलेÖड ने 
तो रेखा संगठन को Ĥ×य¢ रेखा शीष[ सàबÛध कहा है । लुईस ए एलन ने रेखा संगठन को 
आदेश, सàĤेषण एव ंउ×तरदेयता कȧ Įृंखला कहा है । यह संगठन का अǓत Ĥाचीन एव ंसरल 
ĤाǾप है रेखा संगठन दो Ĥकार का हो सकता है । Ĥथम - ͪवशुƨ रेखीय संगठन तथा ɮͪवतीय- 
ͪवभागीय रेखीय संगठन । 

(i) ͪवशुƨ रेखीय संगठन - इस संगठन के अÛतग[त एक èतर पर काय[ करने वाले 
åयिÈतयɉ कȧ ͩĐयाएँ एक समान होती है तथा Ĥ×येक ͩĐया-समूह अपने आप मे एक 
सàपणू[ इकाई होती है । 

(ii) ͪवभागीय रेखीय संगठन - संगठन के इस ĤाǾप के अÛतग[त सàपणू[ उपĐम के कायɟ 
को कुछ ͪवभागɉ मे बाँट Ǒदया जाता है Ĥ×येक ͪवभाग का ĤबÛधक उसकȧ देखरेख 
करता है तथा उस ͪवभाग मɅ काय[ करने वाले समèत कम[चारȣ उसके अधीन हȣ काय[ 
करत े हɇ । ͪवभागीय ĤबÛधक हȣ अपने ͪवभाग मे काय[ करने वाले कम[चाǐरयɉ को 
आदेश एव ं Ǔनदȶश देता है । यह ͪवशुƨ रेखीय संगठन का हȣ एक सुधरा हुआ Ǿप है 
समèत उपĐम को उ×पादन, ͪवĐय ͪव×त तथा सेͪववगȸय ͪवभागɉ मे ͪवभÈत ͩकया 
गया है तथा Ĥ×येक ͪवभाग के अलग-अलग ĤबÛधक है । Ĥ×येक ͪवभाग मɅ अधीनèथɉ 
के Ǿप मɅ काय[ करने वाले åयिÈत ͪवभागीय ĤबÛधक से आदेश ĤाÜत करत ेहɇ । 

लाभ 
रेखा संगठन कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत है 

1. सरल एव ंसमझने मɅ आसान :- संगठन का यह ĤाǾप अ×यÛत सरल एव ंबोधगàय है। 
Ĥ×येक काय[रत åयिÈत संगठन कȧ Ĥͩकया को आसानी से समझ सकता है । इसके 
अÛतग[त उÍच एव ंǓनàन अͬधकाǐरयɉ के मÚय सàबÛध बहु त हȣ सरल होते हɇ । 

2. शीष[ Ǔनण[यन - लालफȧताशाहȣ कȧ कमी इस ĤाǾप का मह×वपणू[ लाभ है । अͬधकाǐरयɉ 
कत[åयɉ एव ंअͬधकारɉ के Ǔनिæचत होने के कारण तुरÛत Ǔनण[य ले सकत े हɇ इसके 
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अǓतǐरÈत Ǔनण[य के ͧलए उÛहɅ ͩकÛहȣ ंअÛय åयिÈतयɉ कȧ सलाह पर Ǔनभ[र नहȣ रहना 
पड़ता । 

3. èपçट जवाबदेहȣ :- Ĥ×येक कम[चारȣ अपने उÍच अͬधकारȣ के ĤǓत उ×तरदायी होता है 
इसͧलए वह अपनी उ×तरदेयता तथा उ×तरदाǓय×व से बचने का Ĥयास नहȣ कर सकता 
है । इस Ĥकार Ǔनकटता अͬधकारȣ के अधीनèथ के Ǿप मे काय[ करने के कारण 
कत[åयɉ का पालन करना तथा न करने का तुरÛत पता लगाया जा सकता है । 

4. लोच :- इसमɅ समèत ͩĐयाओं मɅ काफȧ लोचशीलता रहती है । आवæयकतानसुार इसमɅ 
तुरÛत समायोजन ͩकया जाना सàभव है । 

5. एकȧकृत ǓनयÛğण - इस ĤाǾप के अÛतग[त Ĥ×येक èतर पर कम[चारȣ एक हȣ अͬधकारȣ 
के नीचे काय[ करता है अत: उस पर Ĥ×य¢ Ǿप से ǓनयÛğण èथाͪपत ͩकया जाना 
सàभव है और आदेशɉ मɅ दोहराव नहȣ होता । 

6. Ĥͧश¢ण :- एक अͬधकारȣ हȣ सàबिÛधत ͪवभाग के समèत कायȾ कȧ देखभाल करता 
है, िजससे उसे सभी कायɟ के बारे मɅ ĤǓतभा जागतृ होती है । इस Ĥकार वह ͪवͧभÛन 
कायɟ मे Ĥͧश¢ण ĤाÜत कर लेता है । 

दोष : 
रेखा संगठन के कुछ दोष ͪवɮयमान है जो ͩक Ǔनàनͧलͨखत हɇ. 

1. काय[ का अͬधक मार :- समèत कायɟ का Ǔनçपादन एक हȣ अͬधकारȣ ɮवारा ͩकये जाने 
के कारण उस पर काय[ का अ×यͬधक भार बना रहता है । 

2. ͪवͧशçटȣकरण का अभाव :- आधुǓनक यगु मे åयवसाय इतना जǑटल हो गया है ͩक 
समèत कायɟ का Ǔनçपादन एक हȣ åयिÈत ɮवारा सàपाǑदत ͩकया जाना सàभव नहȣ 
है। इस ĤाǾप मɅ समèत अͬधकार एक हȣ åयिÈत मɅ ǓनǑहत होने के कारण 
ͪवͧशçटȣकरण का उपयोग करना सàभव नहȣ है । 

3. प¢पात कȧ सàभावना :- एकतÛğीय पƨǓत होने के कारण एक हȣ अͬधकारȣ अपने 
ͪवभाग के सàबÛध मɅ समèत Ǔनण[य लेता है, इसͧलए उसके ɮवारा प¢पात ͩकये जाने 
कȧ परूȣ सàभावना है । 

4. समÛवय कȧ समèया :- एक हȣ अͬधकारȣ Ĥ×य¢ Ǿप से समèत कायɟ के ĤǓत 
उ×तरदायी होने के कारण वह अपने अधीनèथɉ से उनकȧ ¢मता से अͬधक काम लेने 
का Ĥयास करता है िजससे अधीनèथ कम[चारȣ अपने अͬधकाǐरयɉ के साथ सहयोग 
करने से कतरात ेहɇ । 

5. पनु: èथापना कǑठन :- ĤबÛधकɉ ɮवारा अͬधकारɉ का Ĥ×यायोजन न ͩकये जाने के 
कारण संगठन के अÛय åयिÈतयɉ को उनके कायɟ को सीखने का अवसर नहȣ ͧमल 
पाता है इसके कारण ĤबÛधक को अÛय åयिÈत ɮवारा ĤǓतèथाͪपत करना कǑठन हो 
जाता है ।  

रेखा संगठन कȧ उपयÈुतता :-  
उपयु [Èत दोषɉ के कारण आधुǓनक यगु मɅ इस ĤाǾप कȧ उपयोͬगता काफȧ कम हो गई है । 
लेͩकन छोटे आकार के उɮयोगɉ, कम कम[चाǐरयɉ वाले उपĐमɉ. एक हȣ ĤकृǓत का उ×पादन 
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करने वाले संगठनɉ तथा ͪवͧशçटȣकरण कȧ आवæयकता न रखने वाले उɮयोगɉ मɅ यह ĤाǾप 
आज भी उपयÈुत है । 
रेखा तथा ͪवशेष£ संगठन 
आधुǓनक यगु मɅ अͬधकाशं उपĐमɉ (छोटे आकार के उपĐमɉ को छोɬकर) मɅ इसी Ĥकार का 
ĤाǾप देखने को ͧमलता है । यह ĤाǾप रेखा अͬधकारȣ एव ंͪवशेष£ɉ का ͧमͬĮत èवǾप है । 
लुईस ए० ऐलन के अनसुार : रेखागत काय[ वे हɇ जो ͩक उपĐम के उƧेæयɉ को परूा करने के 
ĤǓत Ĥ×य¢ Ǿप से उ×तरदायी होत ेहɇ । 
पवूȾÈत पǐरभाषा से èपçट है ͩक रेखा आदेश कȧ वह Įखृला है जो सचालन मÖडल से उस 
ǒबÛद ुतक काय[ सàपाǑदत ͩकया जाता है, एक रेखा मɅ ĤवाǑहत होती है इस पर संèथा के 
उƧेæय के अनǾुप काय[ करने का उ×तरदाǓय×व रहता है । यह साधराणतया Ĥ×य¢ अͬधकार 
रखती है । सेना इसका एक उपयÈुत ऊदाहरण कहा जा सकता है ।  
लुइस ए0ऐलन के मतानसुार : ͪवशेष£ संगठन से गाशय संगठन के उन åयिÈतयɉ से है जो 
उपĐम के उƧेæय को Ĥभावशालȣ ढंग से ĤाÜत करने के ͧलए रेखा अͬधकाǐरयो कȧ मदद करत े
हɇ । 
ͪवशेष£ɉ के काय[ कȧ ĤकृǓत अͬधकार एव ं Ǔनदȶश हे तथा इनका काय[ रेखा अͬधकाǐरयɉ को 
सलाह देना होता है । ͪवशेष£ɉ के ɮवारा दȣ गई सलाह को मानना या न मानना रेखा अͬधकारȣ 
पर Ǔनभ[र करता है । यह एक सहायता Ĥदान करने वालȣ åयवèथा है । इसकȧ ĤकृǓत परूकता 
कȧ है तथा यह रेखा अͬधकारȣ को उन संरचनाओं एव ंतØयɉ को Ĥदान करता है िजनके आधा२ 
पर वह नीǓतयɉ का Ǔनधा[रण कर सके । अÚय¢ के ͧलए वकȧल को काननूी सलाह के ͧलए 
ǓनयÈुत करना अथवा ͪवĐय ĤबÛधक कȧ सहायता के ͧलए ͪव£ापन ĤबÛधक कȧ ǓनयिुÈत 
इसके अÍछे उदाहरण है । 
रेखा एव ंͪवशेष£ संगठन का यह ĤाǾप है िजसके अÛतग[त रेखा अͬधकारȣ समèत आदेशा×मक 
एव ंǓनदȶशा×मक काय[ करता है और ͪवशेष£ सàबिÛधत समèया पर ͪवचार कर रेखा अͬधकारȣ 
को परामश[ देता है िजसे वह èवीकार करने के ͧलए बाÚय नहȣ है । 
मनेू, ने ͪवशेष£ɉ के कायɟ को सहायक काय[ माना है ͧलÖडाल एफ0उͪव[क के अनसुार रेखा 
अͬधकारȣ का काय[, काय[ करना है तथा ͪवशेष£ का काय[ ͪवचार करना है । ऐसा कोई भी 
ĤाǾप िजसमɅ आदेश एव ंपरामश[ का संयोजन हो उसे रेखा तथा ͪवशेष£ संगठन कहा जा सकता 
है ।  
लाभ 

1. ͪवͧशçटȣकरण : इस ĤाǾप के अÛतग[त रेखा अͬधकारȣ को परामश[ देने के ͧलए 
ͪवशेष£ɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती है िजसमɅ ĤबÛधकȧय कायɟ मे ͪवͧशçटȣकरण को बढ़ावा 
ͧमलता है । 

2. रेखा अͬधकारȣ के भार मɅ कमी : रेखा एव ं ͪवशेष£ संगठन के अÛतग[त समèया से 
सàबिÛधत तØयɉ को इक͡ा करने तथा उनके ͪवæलेषण करने का काय[ ͪवशेष£ɉ के 
ɮवारा ͩकया जाता है । इसके रेखा अͬधकारȣ के काय[-भार मे कमी आती है तथा वह 
अपना अͬधक समय अͬधक मह×वपणू[ कायɟ मे लगा सकता है । 
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3. Ĥͧश¢ण का साधन : इस ĤाǾप के अÛतग[त एक उपĐम मे ͪवशेष£ɉ का Ĥͧश¢ण के 
साधन के Ǿप मे लाभ उठाया जा सकता है ͪवशेष£ɉ से ͪवͧभÛन समèयाओं पर 
परामश[ ͧमलने के कारण अÛय अͬधकारȣ बहु त कुछ सीख सकत ेहै । इससे ĤबÛधकȧय 
योÊयता का ͪवकास होता है । 

4. सुǺढ़ Ǔनण[य : ͪवशेष£ɉ ɮवारा ͪवͧभÛन समèयाओं पर ͪवचार करने के उपराÛत उनके 
परामश[ पर Ǔनण[यन के आधाǐरत होने के कारण Įेçठ Ǔनण[य ͧलये जाने कȧ सàभावना 
बढ जाती है । 

5. लोचशीलता : Èयɉͩक रेखा एव ं ͪवशेष£ संगठन मɅ रेखा अͬधकारȣ के अǓतǐरÈत 
ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाएँ उपलÞध होने के कारण åयवसाय के ͩĐया-कलापɉ मे वृͪ ƨ के साथ 
हȣ आवæयकतानसुार संगठन के आकार को भी बढाया जा सकता है । उपयु [Èत लाभɉ के 
अǓतǐरÈत इस ĤाǾप के अÛतग[त ͪवͧशçटता एव ंअनभुव का सुÛदर समागम है एवं 
इससे उ×पादन तथा ͪवĐय आǑद कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं को कम लागत पर Ĥभावपणू[ 
ढंग से सàपाǑदत ͩकया जा सकता है । 

दोष (Disadvantage) : 
1. रेखा अͬधकारȣ एव ं ͪवशेष£ मɅ मतभेद : इस Ĥकार के संगठन के अÛतग[त काय[रत 

रेखा अͬधकारȣ एव ं ͪवशेष£ परèपर एक-दसूरे कȧ ͧशकायत करत ेहɇ रेखा अͬधकाǐरयɉ 
के अनसुार ͪवशेष£ (1) रेखा अͬधकारȣ कȧ िèथǓत मɅ आना चाहत ेहɇ (2) ये Įेçठ 
परामश[ नहȣ देत,े (3 ) सभी ÉयाǓत अपने नाम लेना चाहते है (4) ये रेखा अͬधकारȣ 
कȧ कागजी काय[वाहȣ मे वृͪ ƨ करत े है (5 ) इनके सुझाव åयावहाǐरक नहȣ होत ेतथा 
(6) सàपणू[ åयवसाय कȧ िèथǓत को नहȣ देख पाते । इसी Ĥकार ͪवशेष£, रेखा 
अͬधकाǐरयɉ कȧ ͧशकायत करत े हɇ । उनके मतानसुार रेखा अͬधकारȣ, ͪवशेष£ɉ कȧ 
उपे¢ा करता है, नवीन ͪवचारɉ का ͪवरोध करता है, उÛहे समुͬचत अͬधकार Ĥदान नहȣ 
करता है तथा उनके परामश[ कȧ उपे¢ा करता है । 

2. संगठन को Ĥभावो×पाद बनाना : रेखा अͬधकारȣ तथा ͪवशेष£ɉ के कायɟ कȧ èपçट 
åयाÉया के अभाव मे वे यह नहȣ जाने पात े ͩक हमारा काय[-¢ेğ Èया है? इसके 
अǓतǐरÈत इनके अͬधकारɉ एव ंकत[åयɉ के èपçटȣकरण के अभाव मɅ उनमɅ अनावæयक 
टकराव होने कȧ सàभावना बनी रहती है । 

3. खचȸला ĤाǾप : रेखा अͬधकारȣ के अǓतǐरÈत Ĥ×येक ͪवशेष काय[ के ͧलए ͪवशेष£ɉ कȧ 
ǓनयिुÈत करने से अͬधकाǐरयɉ कȧ संÉया मɅ काफȧ वृͪ ƨ हो जाती है िजसका Ĥभाव 
उपĐम कȧ ͪव×तीय åयवèथा पर पड़ता है । इन ͪवशेष£ɉ पर संèथा को काफȧ माğा मɅ 
पसैा खच[ करना पडता है । यहȣ कारण है िजससे इस ͪवͬध को ͧमतåययी नहȣ मानत े
है ।  

4. केÛġȣयकरण पर बल : इस åयवèथा के अÛतग[त समरस आदेशा×मक एव ंǓनदȶशा×मक 
काय[ रेखा अͬधकारȣ के ɮवारा ͩकये जात े है, िजनमɅ केÛġȣयकरण का भाव छुपा हुआ 
है। इस ĤवǓृत का नकुसान यह होता है ͩक संगठन के अÛय मानवीय अवयवɉ को 
समुͬचत लाभ नहȣ ͧमल पाता । 
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5. उ×तरदाǓय×व का अभाव : रेखा अͬधकारȣ तथा ͪवशेष£ इस ĤाǾप के अÛतग[त अपने-
अपने उ×तरदाǓय×वɉ से बचना चाहत ेहɇ । रेखा अͬधकारȣ ͪवशेष£ कȧ गलत सलाह का 
बहाना लेकर बचना चाहत ेहɇ, जबͩक ͪवशेष£ ͩĐयाÛवयन कȧ ͪवͬध को अनुͬ चत ͧसƨ 
कर अपने आपको सàपणू[ उ×तरदाǓय×व से बचाने का Ĥयास करता है । उपरोÈत दोषɉ 
के अÚययन से यह èपçट है ͩक इस ĤाǾप का मुÉय दोष ͪवशेष£ɉ एव ं लाइन 
अͬधकाǐरयɉ कȧ वचैाǐरक ͪवषमता है । इस ͪवषमता को दरू करने हेत ु कुछ सुझाव 
Ĥèततु हɇ, जो Ǔनàनͧलͨखत है 

1. उपĐम कȧ इकाइयɉ का Ǔनमा[ण इस Ĥकार ͩकया जाना चाǑहए. िजससे अिÛतम 
उ×तरदाǓय×व रेखा अͬधकारȣ का हȣ रहे ।    

2. ͪवशेष£ɉ ɮवारा अͬधकारȣ के ͧलए उपयÈुत परामश[ Ǒदये जाने चाǑहए । 
3. ͪवशेष£ɉ, रेखा अͬधकारȣ ɮवारा ͩकये गये Ǔनवेदन पर हȣ परामश[ Ĥदान करɅ । 
4. ͪवशेष£ɉ ɮवारा Ĥदान कȧ गई सलाह को समुͬचत मह×व Ǒदया जाना चाǑहए । 
5. रेखा अͬधकारȣ तथा ͪवशेष£ दोनɉ को हȣ अपील का अͬधकार ͧमलना चाǑहए िजससे 

आपस मɅ मतभेद होने कȧ िèथǓत मɅ उÛहɅ तुरÛत दरू ͩकया जा सके । उÛहɅ उनके 
अͬधकारɉ एव ंदाǓय×वɉ को èपçट Ǿप से समझना चाǑहए । 

6. रेखा अͬधकारȣ को ͪवशेष£ɉ ɮवारा दȣ गई सलाह को मानने के ͧलए Ĥो×साǑहत करना 
चाǑहए । उपयु [Èत सुझावɉ को यǑद ͩĐयािÛवत ͩकया जाये तो रेखा अͬधकारȣ तथा 
ͪवशेष£ɉ के मÚय उ×पÛन मतभेद को तुरÛत समाÜत ͩकया जा सकेगा तथा उपĐम के 
ͩĐयाकलापɉ मɅ सधुार सàभव हो पायेगा । 

रेखा तथा ͪवशेष£ संगठन कȧ उपयÈुतता :- 
कई Ĥकार के दोषɉ कȧ ͪवɮयमानता के उपराÛत भी यह संगठन ऐसे संèथानɉ मɅ जहा ँ
सामूǑहक Ǔनण[यन कȧ आवæयकता हो, बड ेपमैाने पर काय[ ͩकया जाता हो, कला तथा 
ͪव£ान दोनɉ कȧ आवæयकता हो वहा ँपर यह काफȧ उपयÈुत रहेगा । 

ͩĐया×मक संगठन  
ͩĐया×मक संगठन कȧ अवधारणा का मूलत: ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर ने ͪवकास ͩकया था 
। उनका मत था ͩक एक åयिÈत समèत कायɟ का ͪवशषे£ नहȣ हो सकता, इसͧलए 
काय[रत कम[चारȣ को वहȣ काय[ Ǒदया जाना चाǑहए िजसमɅ वह द¢ हो । टेलर कȧ इस 
ͪवचारधारा मɅ आधुǓनक यगु मे मह×वपणू[ पǐरवत[न हु ए हɇ, िजससे आज इसका एक 
सुधरा हुआ Ǿप उपĐमɉ मे ͧमलता है । 

सामाÛय भाषा मɅ ͩĐया×मक संगठन का आशय ऐसे संगठन से है जहा ँपर एक åयिÈत अपनी 
इकाई मे काय[रत åयिÈतयɉ पर रेखा अͬधकार रखता है । अपने ͪवͧशçट कायȾ के सàबÛध मɅ 
दसूरɉ को सलाह दे सकता है तथा अपनी ͩĐयाओं के सàबÛध मɅ अÛय ͪवभाग के कम[चाǐरयɉ 
को आदेश दे सकता है । 
ͩफͧलÜपो के मतानसुार : 'ͩĐया×मक सàबÛधɉ कȧ èथापना उस समय होती है जबͩक ͪवशेष£ɉ 
के काय[ को रेखा अͬधकाǐरयɉ के काय[ के ऊपर परामश[ के èथान पर आदेशा×मक बना Ǒदया 
जाता है । 
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1. इस ĤाǾप मɅ ͪवशेष£ के अÛतग[त सàपणू[ अͬधकार ǓनǑहत हɇ । 
2. यह संगठन अपने काय[ के सàबÛध मɅ Ǒदशा देने का अͬधकार रखता है ।   
3. यह ĤाǾप काय[ कȧ ͪवͬध तथा काय[ को सàपÛन ͩकये जाने वाले समय को èपçट Ǿप 

पǐरभाͪषत करता है । 
4. इसमɅ आदेश कȧ एकता का अभाव पाया जाता है । 
5. इसमɅ सɋपɅ गये ͪवͧशçट काय[ के सàबÛध मे उसे रेखा अͬधकार ĤाÜत होते है िजसके 

अÛतग[त इस ͪवͧशçट काय[ के सàबÛध मɅ वह अÛय ͪवभागɉ को आदेश दे सकता और 
उनकȧ पालना करा सकेगा ।    

लाभ (Advantage) 
1. ͪवͧशçटȣकरण को Ĥो×साहन :- इस ĤाǾप के अÛतग[त समèत कायɟ कȧ देखभाल उन 

åयिÈतयɉ ɮवारा कȧ जाती है जो ͩक द¢ हɉ । इÛहȣ ंको ͪवशेष£ɉ के नाम से जाना 
जाता है । 

2. लोच :- यह ĤाǾप अ×यÛत हȣ लोचदार होता है सभी ͪवभागɉ कȧ देखभाल करने वाले 
ͪवशेष£ होने से संगठन मे आवæयकतानसुार संशोधन तथा पǐरवत[न करना आसान बन 
जाता है । इसके अǓतǐरÈत इस Ĥकार के पǐरवत[न के ͧलए सàपणू[ उपĐम के ढाँचे को 
अèत-åयèत नहȣ करना पड़ता है । 

3. संचालन मɅ ͧमतåयǓयता :- कायȾ का ͪवभाजन होने, नई तकनीकɉ के उपयोग करने 
तथा व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ के अपनाने से बड ेपमैाने पर उ×पादन ͩकया जाना सरल बन 
जाता है बड़ ेपमैाने पर उ×पादन से ĤǓत इकाई लागत मे कमी आयेगी और संचालन मɅ 
ͧमतåयǓयता आयेगी  

4. पारèपǐरक सहयोग कȧ भावना का ͪवकास :- अͬधकारɉ एव ंदाǓय×वɉ के èपçट होने 
तथा वचैाǐरक ͪवषमता के अवसर नहȣ ͧमलने से सभी काय[रत कम[चाǐरयɉ मे 
पारèपǐरक भावना का ͪवकास होता है । यह भावना आगे जाकर उपĐम के ͧलए 
लाभदायक साǒबत हो सकती है । 

5. ĤǓतèĤƨा[×मक शिÈत मɅ सुधार :- उपĐम कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं मे ͪवͧशçटȣकरण आने 
से ĤǓतèĤƨा[×मक शिÈत मे सुधार आता है, माğा कȧमत एव ंͩकèम कȧ Ǻिçट से एक 
छोटा उपĐम भी वहृद उɮयोग के साथ ĤǓतèपƨा[ कर सकता है । 

उपयु [Èत लाभɉ के अǓतǐरÈत यह पƨǓत Ĥेरणा×मक है तथा इसमɅ कम[चाǐरयɉ के अͬधकारɉ एव ं
दाǓय×वɉ का अͬधकतम सीमा तक ͪवभाजन ͩकया जाता है िजसमɅ उपĐम कȧ कुशलता बढती 
है।  
दोष (Disadvantages) 

1. जǑटल सàबÛध :- काय[रत कम[चाǐरयɉ के सàबÛध अÛय ĤाǾपɉ कȧ अपे¢ाकृत इसमɅ 
अͬधक जǑटल हो जात ेहै, िजÛहɅ सामाÛय åयिÈत आसानी से नहȣ ंसमझ सकता । 

2. समÛवय कȧ समèया :- कायɟ को ͪवͧभÛन भागो मे बाँट Ǒदया जाता है । ͪवभागɉ कȧ 
संÉया मɅ वृͪ ƨ हो जाने से उनकȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं मे समÛवय èथाͪपत ͩकया जाना 
असàभव हो सकता है । 
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3. ħम कȧ उ×पǓत :- रेखा और ͪवशेष£ संगठन के अÛतग[त अͬधकारɉ के दोहराव कȧ 
समèया तथा रेखा अͬधकाǐरयɉ के उ×तरदाǓय×वɉ कȧ अèपçटता से उपĐम कȧ ͪवͧभÛन 
ͩĐयाओं मे ħम उ×पÛन हो जाता है इसͧलए बहु त से ͪवɮवानɉ ने इस पर अ×यͬधक 
ͪवͧशçटȣकरण का दोष लगाया है । 

4. खचȸलȣ :- इस पƨǓत को लाग ूकरने पर उपĐम मɅ कई Ĥकार के ͪवशेष£ɉ को रखा 
जाता है । इस ĤाǾप का उपयोग छोटे-छोटे कारखाने के अÛतग[त नहȣ ͩकया जाता 
सकता है, Èयɉͩक यह पƨǓत काफȧ खचȸलȣ बन गई है । 

उपयु [Èत दोषɉ के अǓतǐरÈत अͬधकाǐरयɉ कȧ उदासीनता तथा पहलपन कȧ शिÈत पर भी ĤाǾप 
कȧ ĤǓतकूल िèथǓत है । यहȣ कारण है िजससे आधुǓनक यगु मे इस ĤाǾप का उपयोग बहु त 
अͬधक नहȣ है । 
ͩĐया×मक संगठन कȧ उपयÈुतता  
ͩĐया×मक संगठन ऐसे उपĐमɉ के ͧलए जो वहृद पमैाने पर उ×पादन करत े हɉ तथा िजनमɅ 
ͪवͧशçटȣकरण बहु त अͬधक आवæयक हɉ, काफȧ उपयÈुत कहा जा सकता है ।  
सͧमǓत संगठन 
åयवसाǓयक ¢ेğ मे सͧमǓत संगठन के ĤाǾप का ͪवकास काफȧ नवीन है । साधारण अथ[ मɅ 
सͧमǓत का अͧभĤाय ͩकसी ͪवͧशçट समूह से है िजसकȧ èथापना ͩकसी ͪवशेष उƧेæय से कȧ गई 
हो । 
टैरȣ के मतानसुार :- सͧमǓत चुने हु ए या ǓनयÈुत ͩकये गये åयिÈतयɉ कȧ एक संèथा है जो 
अपने सामने आने वालȣ समèयाओं पर संगǑठत Ǿप से ͪवचार-ͪवमश[ करने के ͧलए ͧमलती है । 
सͧमǓत कȧ इस पǐरभाषा मे सामूǑहक ͪवचार-ͪवमश[ का भाव ǓनǑहत है तथा यह åयिÈतयɉ के 
एक समूह कȧ ओर इंͬगत करती है । 
लाभ 

1. एकȧकृत सामूǑहक Ǔनण[य : ͩकसी भी समèया के समुͬचत हल के ͧलए ͪवͧभÛन ¢ेğɉ 
के £ान के उपयोग कȧ आवæयकता होती है । उदाहरणाथ[ ͪवĐय, अͧभयािÛğकȧ, भूगोल 
मनोͪव£ान, गͨणत आǑद के सिàमͧलत £ान के आधार पर अÍछा Ǔनण[य ͧलये जा 
सकत ेहɇ । 

2. समÛवय मɅ सहायता : सͧमǓत संगठन के अÛतग[त ͪवͧभÛन ͪवचारɉ को एकȧकृत ͩकया 
जाता है सदèयɉ से अͬधकतम पारèपǐरक मतैÈय उ×पÛन ͩकया जाता है इन सूचनाओं 
को ĤाÜत करना, ͪवæलेषण करना आǑद समÛवय का अͬधक आसान कर देता है ।  

3. अधीनèथɉ को Ǒहèसेदारȣ : पारèपǐरक सहयोग मɅ वृͪ ƨ, नǓैतक उ×थान तथा अͧभĤेरण 
के ͧलए उÛहे Ǔनण[यन कȧ ĤͩĐया मे Ǒहèसेदारȣ Ǒदया जाना आवæयक है । सͧमǓत 
संगठन के उपĐम के काय[रत अधीनèथɉ को यह सहभाͬगता Ĥदान कर काय[कलापɉ मɅ 
सुधार लाया जाना सàभव है । 

4. अͬधकारɉ का ͪवकेÛġȣकरण : संगठन के इस ĤाǾप से हȣ अͬधकारɉ के ͪवकेÛġȣकरण 
कȧ िèथǓत èपçट है । इसमɅ सͧमǓत के सदèयɉ के मÚय स×ता को बाँट Ǒदया जाता है 
जो परèपर एक-दसूरे के ͩĐयाकलापɉ पर Úयान रखत ेहै । 
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5. ĤबÛधकȧय £ान का ͪवकास : सͧमǓत संगठन के अÛतग[त कई åयिÈत ͧमल कर 
Ǔनण[य लेत ेहै इसͧलए हȣ उसे ĤबÛधकȧय Ĥͧश¢ण का साधन माना जाता है । 

6. Ĥभावशालȣ सÛदेश वाहन : सामाÛय माÛयता है ͩक ͧलͨखत सÛदेश वाहक के èथान पर 
मौͨखक सÛदेश वाहक अͬधक Ĥभावशालȣ होता है, Èयɉͩक सͧमǓत के सदèय एक हȣ 
èथान पर आमने-सामने बठै कर Ǔनण[य करत ेहɇ, Ĥæन पछूते हɇ तथा उ×तर देते हɇ जो 
ͩक सदèयɉ के मÚय सचूनाओं के आदान-Ĥदान का एक मह×वपणू[ साधन माना जा 
सकता है । 

दोष (Disadvantages) 
1. खचȸलȣ पƨǓत : एक सͧमǓत संगठन के अÛतग[त ͪवͧभÛन åयिÈत ͧमलत ेहɇ, आपस मे 

ͪवचार-ͪवमश[ करत ेहɇ इस ĤͩĐया मे काफȧ समय एव ंधन लगता है तथा सͧमǓत कȧ 
काय[वाहȣ मे भाग लेने वाले सदèय अपने दैǓनक कायɟ को भी नहȣ देख पात ेहɇ ।   

2. उ×तरदाǓय×व कȧ समèया : सͧमǓत संगठन ɮवारा ͧलये गये Ĥ×येक Ǔनण[य के ͧलए 
सͧमǓत संयÈुत Ǿप से िजàमेदार होती है । एक सदèय का उ×तरदाǓय×व इतना है ͩक 
वह सभा कȧ काय[वाहȣ मे सुÛदर भूͧमका अदा करे लेͩकन उसे åयिÈतगत Ǿप से ͩकसी 
भी काय[ के ͧलए उ×तरदायी नहȣ ठहराया जा सकता है । 

3. Ǔनण[य मे देरȣ : जहा ँएक से अͬधक åयिÈत ͧमलत ेवहा ँपर उनके ͪवचारो मɅ मतभेद 
होना èवाभाͪवक है । इस मतभेद कȧ िèथǓत मे सͧमǓत ɮवारा शीē Ǔनण[य नहȣ ͧलए 
जा पात े । कभी-कभी Ǔनण[य इतनी देरȣ से ͧलये जात ेहɇ ͩक उस समय तक उनकȧ 
कोई उपयोͬगता नहȣ रहती । 

4. समझौत ेकȧ Ĥविृ×त : सͧमǓत के समèत Ǔनण[य सव[सàमǓत से ͧलए जात े हɇ ऐसा 
Ĥतीत होता है, जबͩक यथाथ[ता यह है ͩक ͪवचारɉ मे सामजंèय ĤाÜत ͩकया जाता है । 

5. अãपसंÉयकɉ कȧ धाक : सामाÛयतया सͧमǓत संगठन सव[सàमǓत से Ǔनण[य लेना 
चाहता है कई अवसरɉ पर सͧमǓत के Ĥभाव अथवा अãप-संÉयकɉ कȧ अनुͬ चत हठ के 
सम¢ सͧमǓत को झुकना पडता है, जो ͩक एक अÍछȤ िèथǓत नहȣ कहȣ जा सकती है।   

13.5 संगठन ĤͩĐया या संगठन के ͧलए आवæयक कदम   
1. ͩĐयाओं का Ǔनधा[रण : ͩकसी उपĐम के लêयɉ एव ं उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण होने के 

उपराÛत सबसे पहला कदम उन उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए कȧ जाने वालȣ ͩĐयाओं का 
Ǔनधा[रण करना है । इसके ͧलए पहले ͩकये जाने वाले समèत कायɟ को पǐरभाͪषत 
ͩकया जाता है । 

2. ͩĐयाओं का Įेणीबƨ अथवा समूहȣकरण ͩकया जाना : इसके अÛतग[त समान Ĥकार कȧ 
ͩĐयाओं अथवा एक-दसूरे से सàबिÛधत ͩĐयाओं का ͪवभागɉ अथवा ¢ेğɉ मɅ ͪवभाजन 
ͩकया जाता है त×पæचात उन ͪवभागɉ अथवा ¢ेğीय ͩĐयाओं को खÖडɉ एव ंउप-खÖडɉ 
मɅ ͪवभािजत करने के कई आधार हो सकत े हɇ, जैसे उपĐम के मूल काय[ (जैसे- 
ͪवĐय, ͪव×त, सेͪववगȸय ĤबÛध उ×पादन तथा Đय आǑद) 
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3. कम[चाǐरयɉ के मÚय काय[ का ͪवभाजन : ͩĐयाओं का Įेणीयन परूा हो जाने के 
उपराÛत उनका ͪवतरण ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ मे उनकȧ योÊयता एव ं Ǿͬच के अनसुार 
ͩकया जाता है । ऐसा करत ेसमय Ĥ×येक कम[चारȣ के उ×तरदाǓय×व कȧ सीमा भी 
Ǔनधा[ǐरत कर दȣ जाती है । 

4. अͬधकारɉ का सɋपा जाना : Ĥ×येक कम[चारȣ को आवæयक अͬधकार सɋपɅ जात ेहɇ, ताͩक 
वह अपना उ×तरदाǓय×व Ǔनभा सके । Úयान रहे ͩक ǒबना उ×तरदाǓय×व के अͬधकारɉ 
को सɋपा जाना सव[था अनुͬ चत है । ͩकसी åयिÈत को ͩकतने अͬधकार Ĥदान ͩकये 
जायɅ यह काय[ कȧ ĤकृǓत उसके सàबÛध मɅ उसको उ×तरदाǓय×व तथा पद, आǑद पर 
Ǔनभ[र करता है । 

5. समÛवय, सÛतलुन एव ंसàबÛध èथापना : ͩकसी उपĐम मे संगठन कȧ èथापना कȧ 
Ǒदशा मɅ उठाया जाने वाला अिÛतम कदम ͪवͧभÛन ͪवभागɉ, उप ͪवभागɉ समूहɉ एव ं
åयिÈतयɉ कȧ ͩĐयाओं के मÚय समÛवय सÛतुलन एव ंसàबÛधɉ कȧ èथापना ͩकया 
जाना है । इस हेत ु संगठन के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ समÛवय èथाͪपत करना परम 
आवæयक होता है । Ĥ×येक åयिÈत को सàपणू[ संगठन के Ǿप मे, उसके èथान पर 
अÛय के ͪवभागɉ एव ंपदाͬधकाǐरयɉ के साथ उसके सàबÛध इ×याǑद के बारे मे अवगत 
करा Ǒदया जाता है ।   

13.6 संगठन के ͧसƨाÛत  
Ħेच के अनसुार ''यǑद संगठन कȧ संरचना के ͧलए ͩकसी åयविèथत ͪवͬध का होना आवæयक है 
तो कुछ सव[माÛय ͧसƨाÛत अवæय हȣ होने चाǑहए । ͧसƨाÛतɉ कȧ सहायता से संगठन मɅ उन 
कͧम[यɉ को रोका जा सकता है जो उसकȧ काय[कुशलता पर बरुा Ĥभाव डालती है । 
ͧलयोनाड[ के अनसुार - संगठन के ͧसƨाÛत से आशय उन Ĥभावɉ से हɇ जो Ǔनिæचत उƧेæय कȧ 
पǓूत[ करने तथा सचंालन के ͧलए योजना एव ंसंरचना के Ǔनमा[ण मɅ उÍच èतर को समानता 
बनाए रखने हेत ुĤयोग ͩकए जाते हɇ ।" 
टेलर फेयȾल तथा उͪव[क ने अपने-अपने अनभुव के आधार पर संगठन के अनेक ͧसƨाÛतɉ कȧ 
खोज कȧ है िजनमɅ Ĥमुख ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 

1. उƧेæय कȧ एकǾपता का ͧसƨाÛत - Ĥ×येक ͪवभाग एव ंउप ͪवभाग के उƧेæय समान 
होने चाǑहए। 

2. ͪवͧशçटȣकरण का ͧसƨाÛत- इस ͧसƨाÛत के अनसुार Ĥ×येक åयिÈत को वहȣ काय[ 
सɋपना चाǑहए िजसको करने मɅ वह कुशल हो ताͩक वह उस काय[ का ͪवशेष£ बन 
जाए । इसमɅ कम[चाǐरयɉ को भी सÛतुिçट ĤािÜत होती है और वह लगन से काय[ करत े
हɇ ।  

3. समÛवय का ͧसƨाÛत - Ĥ×येक ͪवभाग कȧ ͩĐयाओं का दसूरे ͪवभाग कȧ ͩĐयाओं से 
समÛवय होना चाǑहए जैसे ͩक ͪवĐय ͪवभाग के अनमुानɉ के अनसुार हȣ उ×पादन 
ͪवभाग को उ×पादन का बजट बनाना चाǑहए । इसी Ĥकार ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ कȧ 
ͩĐयाओं मɅ भी आपस मे समÛवय होना चाǑहए । 
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4. åयाÉया का ͧसƨाÛत - संगठन के Ĥ×येक åयिÈत के कायɟ दाǓय×वɉ और अͬधकारɉ कȧ 
èपçट åयाÉया होनी चाǑहए, िजसमɅ काय[ Ǔनçपादन मɅ कोई देरȣ न हो और कोई भी 
åयिÈत ͩकसी दसूरे के काय[ ¢ेğ मे हèत¢ेप ने कर सके । 

5. आदेशɉ कȧ एकता का ͧसƨाÛत - इस ͧसƨाÛत के अनसुार एक åयिÈत हȣ अͬधकारȣ 
होना चाǑहए, िजससे वह अपने काय[ के ͧलए आदेश ले । एक åयिÈत एक हȣ समय मे 
दो अͬधकाǐरयɉ कȧ सेवा नहȣ कर सकता यǑद उसे आदेश कई अͬधकाǐरयɉ से ͧमलɅगे 
तो वह इनका पालन नहȣ कर सकेगा Èयɉͩक ये आदेश एक दसूरे के ĤǓतकूल भी हो 
सकत ेहɇ । 

6. ǓनयÛğण के ¢ेğ का ͧसƨाÛत - ǓनयÛğण के ¢ेğ अनसुार ͩकसी उÍच अͬधकारȣ के 
अधीनèथɉ कȧ संÉया केवल उतनी होनी चाǑहए िजतना ĤबÛधक ɮवारा सफलतापवू[क 
ǓनयÛğण ͩकया जा सके । इस ͧसƨाÛत के ĤǓतपादक Ēेकुनाज है । उनके अनसुार  
''कोई भी अͬधकारȣ Ĥ×य¢ Ǿप से पाँच और अͬधक से अͬधक छ: अधीनèथɉ से 
अͬधक का Ǔनरȣ¢ण नहȣ कर सकता है ।'' ǓनयÛğण के ¢ेğ को Ǔनधा[ǐरत करत ेसमय 
åयवसाय कȧ ĤकृǓत को Ǻिçटगत रखना आवæयक होगा । 

7. अͬधकार व दाǓय×व का ͧसƨाÛत - Ĥ×येक कम[चारȣ को िजतना दाǓय×व सɋपा गया है 
उसे उस दाǓय×व के पालन के ͧलए उतने हȣ अͬधकार भी Ǒदए जाने आवæयक है । 
यǑद दाǓय×व और अͬधकार समान अनपुात मɅ न Ǒदए गए तो सàबिÛधत åयिÈत 
अपना काय[ परूा नहȣ कर पायेगा Èयɉͩक उसके पास अͬधकार नहȣ है । 

8. लचीलेपन का ͧसƨाÛत - संगठन का यह ͧसƨाÛत यह बतलाता है ͩक संगठन संरचना 
ऐसी होनी चाǑहए िजसे तकनीकȧ एव ंअÛय पǐरवत[न के समय आसानी से बदला जा 
सके । यǑद संगठन को लालफȧताशाहȣ, औपचाǐरक Ǔनयमɉ के बÛधन व अ×यͬधक 
ǓनयÛğण से दरू रखा जाए तो उसको अͬधक लोचशील बनाया जा सकता है।  

9. अपवाद का ͧसƨाÛत - इस ͧसƨाÛत का ĤǓतपादन व£ैाǓनक ͧसƨाÛत ĤबÛधक के 
जÛमदाता टेलर ने ͩकया था । टेलर के अनसुार ''Ǒदन ĤǓतǑदन के कायɟ के करने के 
ͧलए अधीनèथ को अͬधकार दे Ǒदए जाने चाǑहए तथा अपवाद पणू[ एव ं मह×वपणू[ 
मामलɉ पर Ǔनण[य करने के काय[ उÍच अͬधकाǐरयɉ पर छोड़ Ǒदया जाना चाǑहए । 

10. जाँच का ͧसƨाÛत - इस ͧसƨाÛत के अनसुार यह आवæयक है ͩक åयिÈत या ͪवभाग 
ɮवारा ǓनçपाǑदत कायɟ कȧ ͩकसी दसूरे åयिÈत या ͪवभाग ɮवारा जाँच होनी चाǑहए । 

11. अिÛतम दाǓय×व का ͧसƨाÛत - यɮयͪप सभी अधीनèथɉ का अलग-अलग काय[ सɋप 
Ǒदया गया है तब भी अधीनèथɉ के काय[ के ͧलए अिÛतम दाǓय×व उÍच अͬधकारȣ का 
होता है व अपने अधीन कम[चाǐरयɉ से काम लेने का परूा अͬधकार ĤाÜत होना चाǑहए । 

12. कुशलता का ͧसƨाÛत - इस ͧसƨाÛत के अनसुार जहाँ तक सàभव हो, योÊयता और 
कुशलता के आधार पर कम[चाǐरयɉ का चुनाव ͩकया जाना चाǑहए तथा उदार Įम नीǓत 
अपनाई जानी चाǑहए  
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13. ǓनरÛतरता का ͧसƨाÛत - संगठन ऐसा होना चाǑहए जो åयवसाय के ͪवकास से साथ-
साथ ͪवकͧसत होता जाता तथा इसमɅ ऐसी åयवèथा होनी चाǑहए ͩक ͩकसी भी उÍच 
अͬधकारȣ के अवकाश Ēहण करने पर दसूरे åयिÈत उसका èथान आसानी से ले सकɅ  । 

14. सरलता का ͧसƨाÛत - संगठना×मक ढाँचा सरल होना चाǑहए ताͩक Ĥ×येक कम[चारȣ यह 
समझ सके ͩक संगठन मे उसका Èया èथान है । यथासàभव पदɉ कȧ संÉया कम 
होनी चाǑहए िजसमɅ संदेशवाहन Ĥभावपणू[ होगा और समÛवय èथाͪपत करने मɅ भी 
सहायता ͧमलेगी । 

15. पणू[ èपçटता का ͧसƨाÛत - संगठन मे काय[ करने वाले Ĥ×येक åयिÈत को संगठन के 
उƧेæय, उसके काय[ अͬधकार एव ंदाǓय×व के बारे मɅ पणू[ जानकारȣ होनी चाǑहए ताͩक 
Ĥ×येक åयिÈत अपने अͬधकार ¢ेğ मɅ रहत े हु ए अपने-अपने काय[ का Ǔनçपादन ठȤक 
Ĥकार कर सके ।  

16. सहभाͬगता का ͧसƨाÛत - सहभाͬगता का अथ[ संगठन के ͧलए ͩकए जाने वाले Ǔनण[यɉ 
से संबͬधत åयिÈतयɉ का भागीदार बनाने से है । ऐसा करने से Ǔनण[यɉ को लाग ूकरने 
मे कǑठनाई नहȣ आती है और अͬधकारȣ एव ंअधीनèथɉ मɅ मधरु संबधं èथाͪपत होत े
हɇ।  

उपरोÈत सभी ͧसƨाÛतɉ को Úयान मे रखकर èथाͪपत ͩकया गया संगठन एक आदश[ एव सुǺढ़ 
संगठन होगा ।  

13.7 सारांश  
संगठन काय[रत åयिÈतयɉ के मÚय åयावहाǐरक सàबÛधɉ का वह èवǾप है िजनसे उपलÞध 
साधनɉ का उपĐम के Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत कȧ दशा मɅ कुशलतापवू[क उपयोग ͩकया जा 
सके । यह ĤबÛध का तÛğ है । यह काय[रत åयिÈतयɉ के अͬधकारɉ तथा उ×तरदाǓय×वɉ कȧ 
ͪववेचना करता है तथा यह समÛवय, Đमबƨता तथा सामाÛय उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ करने कȧ एक 
ĤͩĐया है । संगठन ĤबÛध का एक मह×वपणू[ काय[ है तथा यह साधन है 'साÚय' नहȣ ं। 
 
Ĥ×येक संगठन का Ǔनमा[ण लêयɉ को लेकर ͩकया जाता है । लêय वे अिÛतम पǐरणाम है 
िजनकȧ ĤािÜत Ĥ×येक संगठन करना चाहता है । संगठन मɅ लêयɉ का मह×व åयापक है, Èयɉͩक 
ये (i) åयवसाय के ͪवकास एव ंउ×तरजीͪवता मɅ योगदान करत ेहɇ, (ii) ĤबÛधकɉ को Ǒदशा Ĥदान 
करत ेहɇ, (iii) ĤǓतबƨता पदैा करत ेहɇ, (iv) एकȧकरण लाते हɇ, (v) अͧभĤेरणा, (vi) मापन के 
आधार हɇ, (vii) Ǔनयोजन के आधार है और (viii) उ×तरदाǓय×व कȧ èथापना करत ेहɇ । 
 
लêय सुǺढ़ हɉ इसके ͧलए उनका èपçट, सरल लोचशील, नव पǐरवत[नशील मापन-योÊय, 
åयावहाǐरक, समयबƨ, पǐरणामपरक होना तथा Ĥाथͧमकता Ĥदान करने वाला तथा Ǒहèसेदारȣ 
Ĥदान करने वाला होना चाǑहए । 
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एक संगठन के अनेक लêय होते हɇ िजनमɅ ǓनरÛतर ͪवकास, िèथरता, अÍछे पारèपǐरक 
सàबÛधɉ का ͪवकास, उपलÞध साधनɉ का सदपुयोग, सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ कȧ पǓूत[, 
Ǔनिæचतता Ĥदान करने के लêय मह×वपणू[ हɇ । 
ͩकसी भी संगठन को अÍछा èवǾप Ĥदान करने के ͧलए उसे ǓनǑद[çट, èपçट तथा सÛतुͧलत 
ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत ͩकया जाना आवæयक है । इसके कुछ मुÉय ͧसƨांत Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

(i) उƧेæय का ͧसƨांत । 
(ii) आदेश का सौपाǓनक ͧसƨांत । 
(iii) आदेश कȧ एकǾपता का ͧसƨांत । 
(iv) åयाÉया का ͧसƨाÛत । 
(v) अͬधकार एव ंदाǓय×व कȧ समानता का ͧसƨांत । 
(vi) अिÛतम दाǓय×व का ͧसƨांत । 
(vii) अͬधकार समप[ण का ͧसƨांत । 
(viii) Ûयनूतम स×ता-èतरɉ का ͧसƨांत । 
(ix) ͪवͧशçटȣकरण का ͧसƨांत । 
(x) लोचशीलता का ͧसƨांत । 

यǑद उपयु [Èत सभी ͧसƨांतɉ को संगठन के Ǔनमा[ण के समय Úयान मɅ रखा जाये तो एक èवèथ 
संगठन का Ǔनमा[ण ͩकया जाना सàभव हो सकेगा । यह वह संगठन होगा िजसमɅ एक आदश[ 
संगठन के सभी गणु हɉगे । ये गणु लोचशीलता सरलता, èपçटता, समÛवय, आपसी सहयोग, 
सÛतलुन, ͪवͧशçटȣकरण, आदेश कȧ एकता एवम ्उपलÞध साधनɉ के सदपुयोग कȧ िèथǓत के हो 
सकत ेहɇ । 

13.8 अßयासाथ[ Ĥæन   
1. संगठन कȧ पǐरभाषा दȣिजए तथा इसकȧ ͪवशेषता ͧलͨखए । 

Define organization and write its characteristics. 
2. ''Ĥभावशालȣ संगठन सफल ĤबÛध का आधार है ।'' समी¢ा कȧिजए । 

''Efficient organization is the basis of successful management.'' 
Comment. 

3. संगठन कȧ पǐरभाषा दȣिजए । इसके ͧसƨाÛतɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
Define organization. Discuss its principles. 

4. संगठन के Èया उƧेæय है? इसका मह×व समझाइए । 
What are the objectives of organization? Explain its importance. 

5. रेखा संगठन को समझाइये तथा इसके गणु-दोषɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
Explain line organization and describe its advantages and 
disadvantages. 

6. संगठन के ͪवͧभÛन ĤाǾपɉ को èपçट कȧिजए । उनके Èया-Èया लाभ तथा दोष हɇ?  
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Define various forms of organisation. What are their advantages 
and disadvantages?  

7. ͩĐया×मक संगठन का अथ[ बताइये । इसके लाभ और दोषɉ का वण[न कǐरये । 
Define functional organization. Discuss its merits and demerits.  
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इकाई - 14 : समÛवय (Co-ordination)  
 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
14.0 समÛवय के उƧेæय 
14.1 Ĥèतावना 
14.2 समÛवय : अथ[ एव ंपǐरभाषा  
14.3 समÛवय कȧ आवæयकता 
14.4 समÛवय के ͧसƨाÛत 
14.5 समÛवय कȧ तकनीक 
14.6 समÛवय के Ĥकार 
14.7 साराशं 
14.8 अßयासाथ[ Ĥæन 
14.9 संदभ[ पèुतकɅ   

14.0 समÛवय के उƧेæय  
समÛवय का मूलभतू उƧेæय Ǔनधा[ǐरत लêय अथवा लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ु ͪवͧभÛन ͩĐयाओं मɅ 
तालमेल अथवा एकता èथाͪपत करना है । ͩकसी संèथा मɅ समÛवय कȧ èथापना अĒͧलͨखत 
उƧेæय अथवा उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए कȧ जा सकती है- 

1. ͪवͧभÛन ͩĐयाओं मɅ एकता अथवा तालमेल èथाͪपत करना । 
2. Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करना । 
3. कुशलता मɅ वृͪ ƨ करना । 
4. ͧमतåयǓयता लाना । 
5. मधरु मानवीय सàबÛधɉ कȧ èथापना करना एव ंउनका ͪवकास करना ।  
6. åयिÈतगत Ǒहतɉ तथा संèथागत Ǒहतɉ मɅ सामंजèय èथाͪपत करना ।  
7. कम[चाǐरयɉ मɅ èथाǓय×व लाना । 
8. ͩĐयाओं के दोहराव को रोकना । 
9. संèथा के साधनɉ का कुशलतम उपयोग करना ।  
10. ĤबÛधकȧय योÊयता का ͪवकास करना । 
11. समूह भावना का ͪवकास करना । 
12. कम[चाǐरयɉ के मÚय सƫावना एव ंसहयोग कȧ भावना उ×पÛन करना । 

14.1 Ĥèतावना  
चेèटर आई बना[ड[ का कथन है ͩक ''समÛवय कȧ गणुव×ता संगठन के जीͪवत रहने के ͧलए एक 
Ǔनणा[यक घटक है ।'' यह सच है ͩक समÛवय के ǒबना संèथा का सफल संचालन नहȣ ंͩकया 
जा सकता है । समÛवय के अभाव मɅ संèथा कȧ िèथǓत उस रथ के समान हो जाती है िजसके 
घोड ेअलग-अलग Ǒदशाओं मɅ भागने का Ĥयास कर रहे हɉ । 
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समÛवय åयिÈतयɉ एव ं ͪवभागɉ के पथृक-पथृक Ĥयासɉ, Ĥय×नɉ, ͩĐयाओं व शिÈतयɉ मɅ 
सामजंèय उ×पÛन करके एक ''काया[×मक एकता'' व 'एकȧकृत इकाई' को जÛम देता है ।  
समÛवय के अभाव मɅ ͪवशाल एव ंशिÈतशालȣ संगठन भी åयिÈतयɉ, यğंɉ, सामͬĒयɉ व अÛय 
संसाधनɉ के माğ ǓनçĤाण ढेर बन कर रह जात ेहɇ । Ĥ×येक संगठन कȧ सफलता मूल Ǿप से 
इसके सदèयɉ के समिÛवत Ĥयासɉ पर हȣ Ǔनभ[र करती है । वाèतव मɅ, समÛवय हȣ ĤबÛध 
Ĥभावशीलता कȧ अिÛतम कसौटȣ है । 
आधुǓनक यगु मɅ ͪवͧशçटȣकरण तेजी से बढ रहा है । संगठनɉ मɅ Ĥ×येक काय[ सघन, ͪवͧशçट 
एव ंअलग-थलग होता जा रहा हे । काय[ छोटा व बँटता चला जा रहा है । ऐसी दशा मɅ तो 
समÛवय का मह×व और भी बढ जाता है । 

14.2 समÛवय: अथ[ एवं पǐरभाषा  
एक उपĐम मɅ अनेक åयिÈत काय[ करत ेहɇ, उनके काम करने के तरȣके तथा काय[ करने कȧ 
गǓत ͧभÛन-ͧभÛन हो सकती है । यहȣ नहȣ ंउनकȧ ͩĐयाएँ भी ͧभÛन-ͧभÛन होती हɇ । अत: 
संèथा के सामाÛय उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलये इन ͪवͧभÛन Ĥयासɉ मɅ एकȧकरण लाया जाना 
आवæयक है । इन ͧभÛनताओं मɅ एकता लाने कȧ ĤͩĐया को हȣ समÛवय कहा जा सकता हɇ । 
 
हेनरȣ फेयोल के अनसुार :- समÛवय ͩकसी संèथान कȧ सभी ͩĐयाओं मɅ समरसता èथाͪपत 
करता है, ताͩक इसका काय[ सुͪवधाजनक ढंग से सफलतापवू[क चलता रहे ।  
मनेू तथा रेले के अनसुार :- ͩकसी सामाÛय उƧेæय कȧ पǓूत[ हेत ु कȧ जाने वालȣ ͪवͧभÛन 
ͩĐयाओं के मÚय एकता बनाये रखने के उƧेæय से सामूǑहक Ĥय×नɉ मɅ सåुयवèथा करने को 
समÛवय कहत ेहɇ ।  
मैÈकारलɇड के अनसुार :- समÛवय एक ऐसी ĤͩĐया है िजसके ɮवारा एक ĤबÛधक अपने 
अधीनèथɉ के सामूǑहक Ĥयासɉ से एक åयविèथत èवǾप का ͪवकास करता है और सामाÛय 
उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ मɅ ͩĐयाओं मɅ समǾपता लाता है । 
ͬथयो हैमेन के अनसुार :- समÛवय ͩकसी काय[ को यथोͬचत माğा, समय एव ंगणु के साथ 
ǓनçपाǑदत करने हेत ुअधीनèथɉ के Ĥयासɉ का सुǓनिæचत संयोजन है ताͩक उनके संयÈुत Ĥयास 
Ǔनधा[ǐरत लêय अथा[त ्उपĐम के सामाÛय उƧेæय कȧ ĤािÜत कȧ ओर अĒसर हो सकɅ  । 
जॉज[ आर. टैरȣ के अनसुार :- -समÛवय Ǔनधा[ǐरत लêय कȧ ĤािÜत के ͧलए Ĥय×नɉ का Ǔनयͧमत 
समाकलन है, ताͩक Ǔनçपादन कȧ उपयÈुत माğा, समय तथा संचालन कȧ ͩĐयाओं मɅ सामजंèय 
एव ंएकता èथाͪपत हो जाये । 
 

14.3 समÛवय कȧ आवæयकता 
जब हम समÛवय के मह×व पर ͪवचार करत ेहɇ तो हमɅ ĤबÛध ͪवɮवान Įी कूÖɪज तथा ओ' 
डोनलै के Ǔनàन शÞद अनायास हȣ याद हो जात ेहɇ, '' समÛवय ĤबÛध का केवल एक काय[ हȣ 
नहȣ ंहै अͪपत ुĤबÛध का सार भी है ।'' वèतुत: िèथǓत है भी यहȣ ं। चाहे हम åयवसाय के ¢ेğ 
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मɅ हɉ अथवा Ĥशासन के ¢ेğ मɅ, खेल के मैदान मɅ हɉ अथवा ͩकसी Èलब मɅ, सभी èथानɉ पर 
समÛवय का हȣ बोलबाला Ǒदखाई देता है । उदाहरण के ͧलए, फुटबॉल के खेल के मैदान मɅ 
जीतने वालȣ टȣम के ͨखलाͫडयɉ के मÚय थोडा-सा समÛवय भंग हो जाने पर जीत हार मɅ 
पǐरͨणत हो सकती है । इसी Ĥकार åयवसाय के ¢ेğ मɅ उ×पादक के ͪवͧभÛन साधनɉ मɅ भी 
समÛवय न रहने पर उसका अिèत×व हȣ खतरे मɅ पड सकता है । ͩकसी भी उपĐम मɅ समÛवय 
कȧ आवæयकता Ǔनàन कारणɉ से उदय होती है । 

1. कायȾ कȧ ͪवͪवधता : आधुǓनक यगु के åयावसाǓयक उपĐम मɅ ͪवͪवध Ĥकार के काय[ 
ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ ɮवारा सàपाǑदत ͩकये जात े हɇ । जब तक इन ͪवͪवध कायȾ मɅ 
एकता नहȣ ंलाई जायेगी तब तक उपĐम के सामाÛय उƧेæय को परूा करना सàभव 
नहȣ ंहोगा । इस एकता के ͧलए समÛवय आवæयक होता है ।  

2. आदेशɉ एव ं Ǔनदȶशɉ कȧ एकता : आदेशɉ एव ं Ǔनदȶशɉ कȧ एकता ĤबÛध का एक 
मह×वपणू[ ͧसƨाÛत है ͩकÛत ुइस ͧसƨाÛत का पालन तभी ͩकया जा सकता है, जबͩक 
उपĐम के Ĥ×येक èतर पर अͬधकारɉ एव ं उ×तरदाǓय×वɉ कȧ èपçट åयाÉया कर दȣ 
जाती है िजससे Ĥ×येक åयिÈत को आदेश एव ंǓनदȶश एक हȣ अͬधकारȣ से ĤाÜत हɉ । 
ऐसा करने से आदेशɉ एव ंǓनदȶशɉ तथा Ĥयासɉ का दोहरापन समाÜत होता है । समय, 
शिÈत व साधनɉ का सदपुयोग होता है तथा कम[चारȣ अपने काय[ का कुशलतापवू[क 
Ǔनçपादन कर सकत ेहɇ । यह काय[ समÛवय के ǒबना सàभव नहȣ ंहै । 

3. भावनाएँ : उपĐम मɅ काम करने वाले åयिÈतयɉ मɅ Ĥाय: यह भावना पाई जाती है ͩक 
वे अपने हȣ काय[ को सबसे अͬधक मह×व Ĥदान करत े हɇ । इससे कम[चाǐरयɉ मɅ 
पथृकता कȧ भावना आती है िजसे समाÜत करने के ͧलए समÛवय कȧ आवæयकता 
महससू कȧ जाती है । 

4. ͪवभागीय अिèत×व : जब उपĐम का आकार बडा होता है तथा उ×पादन का पमैाना भी 
बडा हो जाता है तो संèथा के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ को èवाय×तता Ĥदान करना आवæयक 
हो जाता है । इसके अÛतग[त वे èवतÛğ Ǔनण[य ले सकत े हɇ । इस िèथǓत मɅ 
कम[चाǐरयɉ मɅ ͪवभागीय Ǒहतɉ कȧ Ĥधानता आ जाती है । इन Ǒहतɉ को उपĐम के 
Ǒहतɉ के साथ सामंजèय करने के ͧलए समÛवय आवæयक हो जाता है । 

5. लागत मɅ कमी : औɮयोͬगक उपĐमɉ मɅ लागत वृͪ ƨ का Ĥमुख कारण उपĐम कȧ 
योजनाओं, ͩĐयाओं व काय[Đमɉ मɅ समÛवय का अभाव होता है । कायȾ मɅ दोहराव 
दाǓय×वɉ कȧ अèपçटता व Ǒहत संघषɟ को Ĥभावी समÛवय के ɮवारा समाÜत करके 
ĤबÛधकȧय लागतɉ को कम ͩकया जा सकता है । 

6. पǐरवत[न का ĤबÛध : Ĥ×येक संगठन को बाéय पǐरवत[नɉ के साथ समायोजन करके 
अपने को गǓतशील बनाना होता है । बाéय समÛवय के ɮवारा हȣ यह सàभव होता है। 
Ĥभावशालȣ समÛवय के ɮवारा पǐरवत[नɉ के ͪवरोध को समाÜत ͩकया जा सकता है तथा 
उÛहɅ सरलता से लाग ूͩकया जा सकता है । 

7. मनोबल मɅ वृͪ ƨ : समÛवय पारèपǐरक ईçया[, ɮवषै व राजनीǓत को समाÜत करके 
सहयोग, समझ एव ं ͪवæवास को बढावा देता है । समÛवय Ǒहतɉ कȧ एकता मɅ वृͪ ƨ 
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करता है तथा नेत×ृव कȧ èथापना करता है । एक समिÛवत उपĐम मɅ कम[चारȣ 
कुशलतापवू[क अपने काय[ का Ǔनçपादन कर सकता हɅ इन सबके कुल Ĥभाव से कम[चारȣ 
के मनोबल मɅ वृͪ ƨ होती है । 

8. संतुलन कȧ èथापना : समÛवय के ɮवारा उपĐम के ͪवͧभÛन कायȾ - उ×पादन, 
ͪवपणन, ͪव×त, कम[चारȣ åयवèथा आǑद मɅ एक उͬचत सतंुलन रखा जा सकता है । 
साथ हȣ ͪवभागीय लêयɉ, Ǒहतɉ, साधनɉ व योजनाओं को भी संतुͧलत बनाया जा सकता 
है ।   

9. परèपर Ǔनभ[रता : यǑद उपĐम कȧ ͪवͧभÛन उप इकाइयɉ मɅ परèपर Ǔनभ[रता अͬधक है 
तो सभी इकाइयɉ को उपĐम के लêयɉ कȧ ओर Ǔनदȶͧशत करने के ͧलए समÛवय कȧ 
आवæयकता अͬधक होगी । इसͧलए हȣ तो कहा जाता है ͩक िजतनी अͬधक पारèपǐरक 
Ǔनभ[रता होगी उतनी हȣ अͬधक समÛवय कȧ आवæयकता होगी । 

14.4 समÛवय के ͧसƨाÛत 
कुमारȣ मेरȣ पारकर फौलेट ने एक सुǺढ समÛवय कȧ åयवèथा के ͧलए कुछ ͧसƨाÛतɉ 
का ĤǓतपादन ͩकया था । उनके मतानसुार यǑद इन ͧसƨाÛतɉ का ͪववेकपणू[ उपयोग 
ͩकया जाये तो समÛवय कȧ एक अÍछȤ åयवèथा का Ǔनमा[ण ͩकया जा सकेगा । उनके 
मूलभूत ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत है: 

1. Ĥ×य¢ सàपक[  का ͧसƨाÛत : सव[Įेçठ समÛवय वह है जो Ĥ×य¢ सàपक[  èथाͪपत 
करके ͩकया जाता है । Ĥ×य¢ सàपक[  èथाͪपत करने से ͪवचारɉ का आदान-Ĥदान 
त×काल एव ंसुगमतापवू[क ͩकया जा सकता है तथा ħम एव ंअèपçटता का भय नहȣ ं
रहता है । यहȣ नहȣ,ं उपĐम के उƧेæय एव ं ͪवͬधयɉ को भी आसानी से समझाया जा 
सकता है । 

2. आरिàभक अवèथा से Ĥारàभ करने का ͧसƨाÛत : यह ͧसƨाÛत यह èपçट करता है ͩक 
समÛवय को Ǔनयोजन तथा Ǔनण[यन के आरिàभक चरणɉ से हȣ अपनाया जाना चाǑहये। 
आरिàभक िèथǓत से हȣ समÛवय को अपनाने से ͩĐयाÛवयन सुगम हो सकेगा । यǑद 
समÛवय को आरिàभक िèथǓत मɅ नहȣ ंअपनाया गया, अथा[त ्योजनाओं के ͩĐयाशील 
होने के पæचात ्अपनाया गया तो समÛवय èथाͪपत करना कǑठन एव ंअनपुयोगी हो 
जायेगा और ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के ͪवचारɉ मɅ सहयोग ĤाÜत नहȣ ंहो सकेगा ।  

3. गǓतशीलता का ͧसƨाÛत : ĤबÛध के अÛय ͧसƨाÛतɉ कȧ भाँǓत समÛवय मɅ भी कठोरता 
न होकर गǓतशीलता होनी चाǑहए । बाहरȣ वातावरण एव ं आÛतǐरक ͩĐयाओं मɅ 
पǐरवत[न होने के कारण åयावसाǓयक पǐरिèथǓतयɉ मɅ भी पǐरवत[न होता रहता है 
िजसके पǐरणामèवǾप समÛवय मɅ भी आवæयक पǐरवत[न होना èवाभाͪवक हȣ Ĥतीत 
होता है ।  

4. पारèपǐरक सàबÛधɉ का ͧसƨाÛत : समÛवय के इस ͧसƨाÛत के अनसुार ͩकसी दȣ हु ई 
िèथǓत मɅ सभी घटक एक-दसूरे से सàबिÛधत होत ेहɇ । उदाहरण के ͧलए, 'अ' तथा 'ब' 
एक साथ काय[ करत ेहɇ । ऐसी िèथǓत मɅ दोनɉ एक-दसूरे से Ĥभाͪवत होते हɇ । इसी 
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Ĥकार सàपणू[ उपĐम मɅ काय[ करने वाले åयिÈत एक-दसूरे से Ĥभाͪवत होते हɇ, अत: 
èपçट है ͩक उपĐम मɅ सभी त×वɉ मɅ पारèपǐरक सàबÛध होता है । 

5. समय का ͧसƨाÛत : समÛवय का समय ͧसƨाÛत इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक 
संèथा मɅ ͩकया जाने वाला Ĥ×येक काय[ सहȣ समय पर ͩकया जाना चाǑहए । अत: 
समÛवय कȧ èथापना भी यथासमय कर लेनी चाǑहए, तभी Ĥयासɉ का सदपुयोग करना 
सàभव हो सकेगा । 

14.5 समÛवय कȧ तकनीक 
समÛवय कȧ समèया के जǑटल होने के साथ-साथ हȣ समÛवय कȧ अनेक ͪवͬधयɉ, 
तकनीकɉ एव ंसाधनɉ का भी ͪवकास हुआ है । समÛवय èथाͪपत करने कȧ Ĥमुख 
तकनीकɅ  Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

1. पय[वे¢क: सबसे परुाना लेͩकन समÛवय के मह×वपणू[ साधन के Ǿप मɅ पय[वे¢क कȧ 
सेवायɅ लȣ जा सकती हɇ । एक पय[वे¢क अपने åयिÈतगत Ĥयासɉ से यह देख सकेगा 
ͩक अधीनèथɉ को काम Ǒदया गया है उसे वे समिÛवत Ǿप से सàपाǑदत कर रहे हɇ । 
यह समÛवय के ͧसƨाÛतɉ को बतला कर, उÛहɅ उपयÈुत Ǔनदȶशन देकर, ͪवͧभÛन कायȾ 
के एकȧकरण करने का Ĥयास कर सकेगा । जब उपĐम का आकार बहु त बडा हो जाये 
तो यह ͪवͬध अͬधक उपयोगी नहȣ ंरह पायेगी, Èयɉͩक एक हȣ पय[वे¢क अपने ͪवभाग 
के समèत कायȾ कȧ समुͬचत देखभाल नहȣ ंकर सकेगा । 

2. Ǔनयोजन एव ंǓनण[यन : Ǔनयोजन के अÛतग[त भͪवçय कȧ काय[-ͪवͬध कȧ Ǿपरेखा तैयार 
कȧ जाती है तथा Ǔनण[यन उपलÞध सीͧमत साधनɉ मɅ से, उस ͪवकãप का चुनाव करता 
है जो सव[Įेçठ हो । यǑद Ǔनयोजन का उपĐम कȧ ͪवͧभÛन ĤͩĐयाओं मɅ ताल-मेल 
बठैाकर हȣ Ǔनमा[ण ͩकया जाये तो आगे का काय[ सरल हो जाता है और समÛवय लाना 
भी आसान हो जाता है । उदाहरणाथ[ यǑद ͪवĐय Ĥबधंक को ͪव£ापन करने कȧ योजना 
बनानी है तो यह Ïयादा बेहतर होगा ͩक वह अपनी योजना को उ×पादन, ͪव×त एव ं
सेͪववगȸय ĤबÛधकɉ आǑद से ͪवचार-ͪवमश[ कर लेता हो Èयɉͩक यह ͪवचार-ͪवǓनमय 
अÛय ĤबÛधकɉ के साथ ताल-मेल ǒबठाने का आधार बन सकेगा ।  

3. åयिÈतगत सàपक[  ɮवारा : समÛवय èथाͪपत करने का सव[Įेçठ साधन åयिÈतगत 
सàपक[  èथाͪपत करना है । इसका ͪवèततृ वण[न समÛवय के ͧसƨाÛतɉ के अÛतग[त 
पहले हȣ ͩकया जा चुका हɇ । 

4. संगठनɉ ɮवारा : संगठन भी समÛवय èथाͪपत करने का एक उ×तम साधन है । Įी 
मनेू एव ं रेले के शÞदɉ मɅ, '' संगठन मɅ समÛवय के सभी त×व होत े हɇ ।'' èवèथ 
संगठन ͪवͧभÛन ͪवभागɉ एव ंåयिÈतयɉ कȧ अͬधकार रेखाओं कȧ सीमाओं को Ǔनधा[ǐरत 
करता है ताͩक आपसी टकराव के èथान पर तालमेल बनाये रखा जाय । 

5. सामूǑहक बठैकɉ ɮवारा : सामूǑहक बठैकɅ  उÍच कोǑट का समÛवय èथाͪपत करने का 
Ĥभावी साधन हɇ । इनके माÚयम से उÍच कोǑट का अͬधकारȣ उपĐम के ͪवͧभÛन 
ͪवभागɉ, उप-ͪवभागɉ तथा åयिÈतयɉ के कायȾ मɅ समÛवय èथाͪपत करता है । ͩकसी 
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Ĥèताͪवत कदम का Ĥभाव Èया होगा, इसके ͧलए उसे ͪवͧभÛन ͪवभागाÚय¢ɉ कȧ बठैकɅ  
बलुानी पडती हɇ । ͪवभागाÚय¢ अपने-अपने ͪवभागɉ कȧ बठैकɅ  बलुाते हɇ जहा ँपर ͩक 
èवतÛğ Ǿप ͪवचारɉ का आदान-Ĥदान करके Ǔनण[य ͧलये जाते है । 

6. सàपक[  åयिÈतयɉ ɮवारा : आवæयकता पडने पर सàपक[  åयिÈतयɉ ɮवारा भी उपĐम कȧ 
ͩĐयाओं मɅ समÛवय èथाͪपत करने का Ĥयास ͩकया जाता है ͩकÛत ु यह तकनीक 
संगठन कȧ ͧशͬथलता का ɮयोतक है । अत: इसका उपयोग केवल ǓनताÛत आवæयकता 
पडने पर अèथायी Ǿप मɅ हȣ ͩकया जाता है । 

7. अͬधशासी काय[वाहȣ ɮवारा : छोटे आकार वालȣ संèथाओं मɅ तो मुÉय ĤबÛधक सभी 
ͪवभागɉ कȧ योजनाओं एव ंगǓतͪवͬधयɉ से भलȣ Ĥकार पǐरͬचत होता है । अत: वह 
åयिÈत×व Ǔनरȣ¢ण, अवलोकन तथा ǓनयÛğण ɮवारा संèथा कȧ ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ मɅ 
समÛवय èथाͪपत कर सकता है ͩकÛत ुबडी संèथाओं मɅ केवल मुÉय ĤबÛधक से इसकȧ 
आशा नहȣ ंकȧ जा सकती है । उनमɅ ͪवभागीय ĤबÛधक अपने ͪवभाग कȧ ͩĐयाओं मɅ 
समÛवय èथाͪपत करत ेहै । 

8. सामूǑहक Ǔनण[य ɮवारा : सामूǑहक Ǔनण[यɉ ɮवारा भी समÛवय èथाͪपत ͩकया जाता हे 
। सामूǑहक Ǔनण[य मɅ ͪवͧभÛन सàबिÛधत åयिÈत ͧमलकर अपने कायȾ के सàबÛध मɅ 
Ǔनण[य लेत ेहै । जो भी उनकȧ समèयायɅ होती हɇ, सामने रख देत ेहɇ िजन पर उपिèथत 
समूह ɮवारा Ǔनण[य ͧलया जाता हे । समूह ɮवारा ͧलया गया Ǔनण[य सरलता से 
ͩĐयािÛवत ͩकया जा सकता है । 

9. ͧलͨखत सÛदेश वाहन ɮवारा : आधुǓनक यगु मɅ åयावसाǓयक उपĐमɉ मɅ ͧलͨखत सÛदेश 
वाहन (जैसे - पğ, बलेुǑटन, तार आǑद) भी समÛवय èथाͪपत करने का एक मह×वपणू[ 
साधन माना जाता हे । इसका उपयोग åयिÈतगत सàपक[  के परूक साधन के Ǿप मɅ 
होता है इसके ͧलए यह आवæयक है ͩक उपĐम मɅ काय[ करने वाले सभी कम[चारȣ पढ़े-
ͧलखे हɉ तथा उÛहɅ इस बात का £ान हो ͩक अपने से उÍच अͬधकाǐरयɉ के पास ͩकन 
सूचनाओं को तुरÛत पहु ँचाना है । 

10. आदेश शृंखला ɮवारा : संगठन ͧसƨाÛत के अनसुार Ĥ×येक वǐरçठ अͬधकारȣ को अपने 
अधीनèथɉ को आवæयक आदेश देने का अͬधकार होता है । इन आदेशɉ के माÚयम से 
समÛवय èथाͪपत ͩकया जाता है । 

11. Ǔनयोजन ɮवारा : समèत åयावसाǓयक ͩĐयाओं का उɮगम ǒबÛद ुǓनयोजन है । Ĥ×येक 
Ǔनयोजन का लêय उपĐम के लêयɉ, ͩĐयाओं तथा Ĥय×नɉ मɅ समÛवय èथाͪपत करना 
होता है । अत: Ǔनयोजन समÛवय का Ĥमुख साधन है । 

12. èवत: समÛवय ɮवारा : åयावसाǓयक उपĐमɉ मɅ सàबिÛधत ͪवभागाÚय¢ एव ंअÛय 
अͬधकारȣ अपने-अपने ¢ेğɉ मɅ समÛवय बनाये रखने का काय[ करत े हɇ ͩकÛत ु इससे 
उपĐम के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ होना कǑठन है । अत: उÛहɅ अपने-अपने काय[-¢ेğ मɅ 
समÛवय èथाͪपत करने के अǓतǐरÈत यह भी देखना चाǑहए ͩक अÛय ͪवभागाÚय¢ 
अथवा अͬधकाǐरयɉ कȧ ͩĐयाओं पर उनके काय[ का कहȣ ंबरुा Ĥभाव न पड े। Įी Ħाउन 
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ने इसे 'èथत: समÛवय' कȧ सं£ा दȣ है । यह भी समÛवय बनाये रखने कȧ एक 
आधुǓनक तकनीक है । 

14.6 समÛवय के Ĥकार  
समÛवय के कुछ Ĥकार हɇ । ͪवͧभÛन वगȸकरणɉ के आधार पर समÛवय के Ǔनàन Ĥकार होते 
हɇ- 

1. लàबवत ्समÛवय तथा ¢ैǓतज या समतल समÛवय : लàबवत ्समÛवय तब कहा जाता 
है जबͩक समÛवय संगठन के उÍच पदाͬधकाǐरयɉ से अधीनèथɉ के बीच ͩकया गया हɉ 
। उÍच पदाͬधकाǐरयɉ का कत[åय है ͩक संगठन के नीचे के èतरɉ पर समÛवय èथाͪपत 
करɅ । लàबवत ्समÛवय करने से ये ͪवæवास हो जाता है ͩक सभी èतरɉ पर ठȤक 
Ĥकार से काम हो रहे हɇ । ऐसा समÛवय अͬधकारɉ के Ĥ×यायोजन ɮवारा ͩकया जाता 
है।  
¢ैǓतज या समतल समÛवय तब कहा जाता है जबͩक समÛवय ͪवͧभÛन समान èतर के 
ͪवभागɉ मɅ ͩकया जा रहा हो । उदाहरणाथ[, उ×पादन, ͪवĐय, ͪव×त, कम[चारȣ ͪवभागɉ 
मɅ समÛवय èथाͪपत ͩकया जाता है तो इसे ¢ैǓतज समÛवय कहत ेहɇ । सामाÛयत: 
बहु त बड ेसंगठनɉ मɅ ¢ैǓतज समÛवय हȣ ͪवशेष Ǿप से मह×वपणू[ होता है । 

2. काय[ͪ वͬधक तथा सारवान समÛवय : साइमन के अनसुार, ''समÛवय काय[ͪ वͬधक तथा 
सारवान ͩकसी भी Ĥकार का हो सकता हे ।'' काय[ͪ वͬधक समÛवय åयिÈत के अͬधकार 
एव ंकाय[¢ेğ को èपçट करता है तथा संगठन के दसूरे åयिÈतयɉ के साथ सàबÛधɉ का 
Ǔनधा[रण करता हे । दसूरȣ ओर सारवान संèथा कȧ ͩĐयाओं से संतोष ĤाÜत करने के 
ͧलए ͩकया जाता है । उदाहरण के ͧलए, एक èवचाͧलत यğं Ǔनमा[ण करने वालȣ संèथा 
के ͧलए संगठन का चाट[ काय[ͪ वͬधक समÛवय है जबͩक एक कार के इंजन का ͬचğ 
एक सारवान समÛवय है । 

3. आंतǐरक एव ंबाéय समÛवय : समÛवय को आÛतǐरक एव ंबाéय दो भागɉ मɅ और बाँटा 
जा सकता है । जब संèथा के ͪवभागɉ, उपͪवभागɉ तथा खÖडɉ के बीच समÛवय 
èथाͪपत ͩकया जाता तो इसे आÛतǐरक समÛवय कहत े हɇ । आÛतǐरक समÛवय 
लàबवत ्तथा ¢ैǓतज दोनɉ हȣ Ĥकार का हो सकता है । दसूरे शÞदɉ मɅ, यह संगठन के 
सभी èतरɉ पर अथवा संगठन के ͪवͧभÛन समान èतरɉ पर ͩकया जा सकता है । 
बाéय समÛवय से आशय संèथा तथा बाéय प¢ɉ के बीच समÛवय से हɇ । आधुǓनक 
यगु मɅ कोई भी åयावसाǓयक संèथा बाéय प¢ɉ को भलू नहȣ ं सकती । आजकल 
åयवसाय सरकार कȧ ͩĐयाओं, तकनीकȧ पǐरवत[नɉ तथा ĤǓतèपधा[×मक िèथǓत से 
Ĥभाͪवत है । इसके अǓतǐरÈत, åयवसाय को अपने Ēाहकɉ, सामाÛय जनता, èवाͧमयɉ, 
अंशधाǐरयɉ तथा कम[चाǐरयɉ व उनके संघɉ के बीच समÛवय èथाͪपत करना परमावæयक 
होता है । इतना हȣ नहȣ,ं एक संèथा को ͪवæव कȧ अÛय åयावसाǓयक संèथाओं के साथ 
भी समÛवय करना पडता है । यह सब बाéय समÛवय हȣ है ।  
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14.7 सारांश  
उपĐम कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं को एक सूğ मɅ बांधना िजससे संèथा के लêयɉ को ĤाÜत 
ͩकया जा सके, हȣ समÛवय है । यह ͪवͧभÛनताओं मɅ एकता èथाͪपत करने कȧ ĤͩĐया 
है । इसकȧ ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत है : 

1. समÛवय सामूǑहक Ĥय×नɉ कȧ सुåयवèथा है । 
2. यह उÍच ĤबÛधक का दाǓय×व है । 
3. यह एक ǓनरÛतर ĤͩĐया है जो ͩĐया×मक एकता लाती है । 
4. यह ͪवͧभÛन Ĥयासɉ का एकȧकरण करती है । 
5. यह सामाÛय लêयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए अपनाया जाने वाला काय[ है । यह सभी èतरɉ 

पर आवæयक है, तथा 
6. समÛवय सहयोग से कुछ अͬधक है । 

समÛवय एव ंसहयोग मɅ Ǔनàन ǒबÛदओंु के आधार पर अÛतर ͩकया जा सकता है: 
1. ĤकृǓत, 2. उ×पि×त, 3. मह×व, 4. आवæयकता, 5. ¢ेğ तथा 6. उƧेæय । 
कायȾ कȧ ͪवͪवधता, åयिÈतगत मतभेद, ͪवͧशçटȣकरण, अपने हȣ काय[ को मह×व देने कȧ 
भावना, परèपर Ǔनभ[रता तथा ͪवभागीय èवाय×तता के कारण इसकȧ आवæयकता अनभुव कȧ 
जाती है । 
समÛवय से ͧमलने वाले लाभ Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

1. ͪवͪवधता मɅ एकता, 
2. मनोबल मɅ वृͪ ƨ, 
3. सàपणू[ उपĐम मɅ सàपÛनता लाना, 
4. ĤबÛधकɉ के £ान मɅ वृͪ ƨ, 
5. Ĥभावशालȣ ǓनयÛğण, 
6. उपĐम के लêयɉ कȧ पǓूत[,  
7. ĤबÛध के अÛय कायɟ कȧ सफलता, तथा 
8. कम[चाǐरयɉ मɅ èथाǓय×व लाना । 

यहȣ कारण है, िजससे इसे ĤबÛधकȧय कायȾ का सार कहा गया है, Èयɉͩक कोई भी 
काय[ ǒबना समÛवय के सफलतापवू[क परूा नहȣ ंͩकया जा सकता है । 
समÛवय तीन Ĥकार का हो सकता है, Ĥथम: आÛतǐरक समÛवय एव ंबाéय समÛवय, 
ɮͪवतीय समतल एव ंउदय समÛवय तथा ततृीय : काय[ͪ वͬधक एंव èवतÛğ समÛवय ।  
समÛवय के Ĥमुख ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत है: 

1. Ĥ×य¢ सàपक[  का ͧसƨाÛत । 
2. आरिàभक अवèथा से Ĥारàभ करने का ͧसƨाÛत । 
3. ǓनरÛतर ĤͩĐया का ͧसƨाÛत । 
4. परèपरता का ͧसƨाÛत । 
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5. समयानकूुलता का ͧसƨाÛत । 
6. सहभाͬगता का ͧसƨाÛत । 
7. Ĥभावशालȣ सचंार का ͧसƨाÛत, तथा 
8. गǓतशीलता का ͧसƨाÛत । 

पय[वे¢क ɮवारा Ǔनदȶश, èवèथ Ǔनयोजन, Ǔनण[यन, संगठन तथा ǓनयÛğण कȧ èथापना, 
Ĥभावशालȣ सÛदेश वाहन, सͧमǓत, समूह सभाएँ, समÛवयकता[ कȧ ǓनयिुÈत, Ǔनयम एव ं
नीǓतयɉ तथा आ×म-समÛवय, समÛवय के Ǔनधा[रण करने कȧ मुÉय ͪवͬधया ँहɇ । 
समÛवय कȧ åयवèथा के Ǔनमा[ण मɅ जो घटक बाधा उपिèथत करत ेहɇ उनमɅ मानवीय 
कमजोरȣ, åयिÈतगत Ǒहत, गटुबÛदȣ, वातावरण, सीͧमत योÊयता तथा असहयोगा×मक 
Ĥविृ×त मुÉय हɇ ।  
Ĥभावशालȣ समÛवय कȧ èथापना के त×व हɇ : उƧेæयɉ कȧ èपçट जानकारȣ, Ǔनिæचत एव ं
ͪवèततृ योजनाएँ, अͬधकार एव ंदाǓय×व कȧ èपçट रेखाएँ, अनकूुल संगठन, Ĥभावशालȣ 
संगठन पƨǓत, Ĥभावशालȣ नेत×ृव, सहयोग तथा उͬचत समय । 

14.8 अßयासाथ[ Ĥæन  
1. समÛवय Èया है? åयावसाǓयक उपĐम मे इसके मह×व कȧ ͪववेचना कȧिजये । 

What is 'Co-ordination'? Discuss its importance in a business 
enterprise. 

2. 'समÛवय' कȧ पǐरभाषा दȣिजये । समÛवय के ͧसƨाÛत कौन से है? 
Define Co-ordination. What are the principles of Co-ordination?  

3. "समÛवय सभी ĤबÛधकȧय कायȾ का सार है ।'' ͪववेचन कȧिजये । 
"Co-ordination is the essence of all managerial functions." Discuss. 

4. ''समÛवय ĤबÛध का सार-त×व है ।'' इस कथन कȧ åयाÉया करत े हु ए Ĥभावशालȣ 
समÛवय कȧ èथापना के ͧलए आवæयक बातɉ का उãलेख कȧिजए । 
''Co-ordination is the essence of management." State the essentials 
for co-ordination while explaining the above statement.  

5. ''समÛवय ĤबÛध कला का सार है ।'' इस कथन कȧ åयाÉया कȧिजये । 
''Co-ordination is the essence of all Manager Ship." Discuss this 
statement. 

6. हमɅ समÛवय कȧ आवæयकता Èयɉ होती है? इसके मह×व कȧ ͪववेचना कȧिजये । 
Why we need co-ordination? Explain its importance.  

 

14.9 संदभ[ पुèतकɅ   
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इकाई-15 : Ǔनण[यन (Decision-Making) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
15.0 Ǔनण[यन के उƧेæय 
15.1 Ĥèतावना 
15.2 Ǔनण[यन : अथ[ एव ंपǐरभाषा 
15.3 Ǔनण[यन कȧ आवæयकता एव ंमह×व 
15.4 Ǔनण[यन के ͧसƨाÛत 
15.5 Ǔनण[यन कȧ ĤͩĐया या Ǔनण[य लेने कȧ ͪवͬधया ँया Ǔनण[य लेने कȧ तकनीक  
15.6 Ǔनण[यɉ के Ĥकार 
15.7 Ǔनण[यन कȧ ͪवशेषताएँ/ĤकृǓत 
15.8 साराशं 
15.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
15.10 संदभ[ पèुतकɅ   

15.0 Ǔनण[यन के उƧेæय   
1. Ǔनण[य लेत ेसमय हमारे सामने अनेक सàभाͪवत ͪवकãप होते हɇ, उनमɅ से सव[Įेçठ 

ͪवकãप का चयन हȣ Ǔनण[य ͧलया जाना है । 
2. यह आवæयक नहȣ ंहै ͩक ͧलया जाने वाला Ǔनण[य सदैव धना×मक हȣ हो अथा[त ्ͧलया 

जाने वाला Ǔनण[य ऋणा×मक भी हो सकता है । हम तय न करने के ͧलए भी Ǔनण[य 
ले सकत ेहɇ । 

3. यǑद आवæयक हो तो Ǔनण[य लेने से पवू[ ͩकसी ͪवशेष£ से आवæयक परामश[ भी ͧलया 
जा सकता है । 

4. Ǔनण[यन एक मानवीय एव ंबौͪƨक ͩĐया है । Ǔनण[यɉ मɅ समय त×व का ͪवशेष मह×व 
रहता है। 

5. Ǔनण[य वाèतͪवक िèथǓत के समǾप होत ेहɇ । 
6. Ǔनण[य उƧेæय यÈुत हɇ अथा[त ् Ǔनण[य ͩकसी न ͩकसी उƧेæय अथवा उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत 

के ͧलये ͧलये जात ेहɇ । 
7. Ǔनण[य èवय ंमɅ एक लêय नहȣ ंहै अͪपत ुलêय तक पहु ँचने का एक साधन है ।   
8. Ǔनण[य लेत ेसमय Ǻढ़ता कȧ आवæयकता होती है । 
9. Ǔनण[य सàबिÛधत अͬधकारȣ ɮवारा अथवा इस काय[ के ͧलए ǓनयÈुत सͧमǓत ɮवारा 

ͧलये जा सकत ेहै ।  

15.1 Ĥèतावना   
''Ǔनण[य लेना'' मनçुय का मूलभूत èवभाव एव ं ͩĐया है । åयिÈत का अͬधकांश जीवन अनेक 
Ĥकार के Ǔनण[य लेने तथा उÛहɅ ͩĐयािÛवत करने मɅ हȣ åयतीत होता है । बɇजाͧमन ͫडजरायलȣ 
का कथन है ͩक ''हम केवल अपने Ǔनण[यɉ के कारण हȣ पहंचाने जात ेहɇ ।'' यǑद हम अपनी 
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दैǓनक जीवनचया[ का अÚययन करɅ तो मालूम होगा ͩक हम अपना साठ ĤǓतशत समय Ǔनण[य 
लेने मɅ हȣ गजुारते हɇ । 
åयावसाǓयक जगत मɅ भी ĤबÛधकɉ को Ĥ×येक ¢ण मह×वपणू[ Ǔनण[य लेने होत ेहɇ जो संèथा कȧ 
काय[Ĥणालȣ को Ĥभाͪवत करने वाले होत ेहɇ । जाज[ टैरȣ ͧलखत ेहɇ ͩक  ''ĤबÛधकɉ का काय[ हȣ 
Ǔनण[य लेना है । उÛहɅ Ǔनण[य लेने तथा Ǔनण[यɉ को लाग ूकरने के ͧलए हȣ भुगतान ͩकया जाता 
है।'' वे आगे ͧलखत े है । ͩक ''यǑद ĤबÛधक कȧ कोई साव[भौͧमक पहचान है तो वह है - 
''Ǔनण[य लेना'' ।  

15.2 Ǔनण[यन : अथ[ एवं पǐरभाषा  
अǓनिæचतताएं, ħम तथा वचैाǐरक मतभेद एक ĤबÛधक के सम¢ नवीन समèयाएं उ×पÛन करत े
हɇ, िजÛहɅ Ǔनण[यन के माÚयम से हȣ दरू ͩकया जा सकता हɇ । इस Ǔनण[यन को ͪवͧभÛन 
ͪवɮवानɉ ने ͧभÛन-ͧभÛन Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है । साधारण अथɟ मɅ Ǔनण[य तक पहु ँचने कȧ 
ĤͩĐया को हȣ Ǔनण[यन कहा जा सकता है । इस ĤͩĐया मɅ ͪवचार एव ं ͪवæलेषण के त×व 
ǓनǑहत होत ेहɇ । 
åहȣलर - ''अÛय ͪवकãपɉ के मÚय से ͪवͧशçट ͩĐयापथ के चयन कȧ ĤͩĐया हȣ Ǔनण[यन है ।'' 
ͩकͧलयसं - ''Ǔनण[यन ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ का चुनाव कȧ एक सरलतम ͪवͬध है ।'' 
जाज[ आर. टेरȣ - ''Ǔनण[यन ͩकसी कसौटȣ पर आधाǐरत दो या दो से अͬधक सàभाͪवत ͪवकãपɉ 
मɅ से एक चुनाव है ।'' 
हरबट[ साइमन - ''Ǔनण[यन मɅ तीन Ĥमुख अवèथɉ का समावेश है । 1. Ǔनण[य लेने के अवसरɉ 
का पता -लगाना, 2. काय[ करने कȧ सàभाͪवत ͩĐयाͪवͬधयɉ का पता लगाना, और 3. काय[ कȧ 
उÈत ͩĐयाͪवͬधयɉ मɅ से ͩकसी एक ͩĐयाͪवͬध का चयन करना ।''  
ऐलन - ''Ǔनण[यन वह काय[ है िजसे एक ĤबÛधक ͩकसी Ǔनçकष[ और Ǔनण[य पर पहु ँचने के ͧलए 
करता है ।'' 
आर एस. डावर - ''Ǔनण[यन को दो या अͬधक सàभाͪवत ͪवकãपɉ मɅ से एक आचरण ͪवकãप 
का ͩकसी ͧसƨाÛत के आधार पर चुनाव करने के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है । 
Ǔनण[य लेने का मतलब है काम समाÜत करना या åयावहाǐरक भाषा मɅ ͩकसी Ǔनçकष[ मɅ पहु ँचना 
।''  
हाज एव ं जॉनसन - ''ͪवͧभÛन उपलÞध ͪवकãपɉ मɅ से एक ͩĐयापथ का चयन करना हȣ 
Ǔनण[यन कहलाता है ।'' 

15.3 Ǔनण[यन कȧ आवæयकता एवं मह×व  
Ǔनण[य लेना ĤबÛध का आवæयक और Ĥाथͧमक काय[ है । यह समèत ĤबÛधकȧय कायɟ का 
आधार है । यǑद ĤबÛध मɅ से Ǔनण[यन को अलग कर Ǒदया जाए तो शेष कुछ नहȣ ंबचता हɇ 
åयवसाय चाहे छोटा हो या बड़ा पǐरिèथǓतयɉ मɅ पǐरवत[न होते रहत ेहɇ । कम[चाǐरयɉ मɅ पǐरवत[न 
होत ेरहत ेहɇ तथा आकिèमक घटनाएं घǑटत होती रहती हɇ, परÛत ुåयवसाय के पǑहयɉ को गǓत 
Ĥदान करने तथा उसकȧ ͩĐयाएं जारȣ रखने के ͧलए Ǔनण[य लेना अǓनवाय[ होता है । 
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1. लêयɉ कȧ ĤािÜत : Ǔनण[य ''काय[वाहȣ'' का आधार होत ेहɇ । सुǺढ़ काय[वाहȣ को जÛम 
देते हɇ । इससे संèथा के लêयɉ कȧ ĤािÜत सुगम हो जाती है । ĤबÛधक ठोस Ǔनण[य 
लेकर åयावसाǓयक अवसरɉ का लाभ उठा लेत ेहɇ तथा संèथा के उƧेæयɉ को परूा कर 
सकत ेहɇ । 

2. ''अǓनæचय'' कȧ समािÜत : Ǔनण[यन के ɮवारा संèथा मɅ अǓनæचय कȧ िèथǓत, ढुलमलु 
नीǓत, ħम, संशय, सÛदेहȣ Ǻिçटकोण आǑद को दरू ͩकया जा सकता है ।  

3. उɮयमी कȧ भूͧमका : Ǔनण[य लेना साहसी होने कȧ पहचान भी है । आधुǓनक ĤबÛधक 
एक उɮयमी भी होता है, Èयɉͩक वह तीĭ पǐरवत[नɉ के दौर मɅ नवĤवत[नकारȣ एव ं
जोͨखमपणू[ Ǔनण[य लेता है । 

4. तकनीकȧ पǐरवत[न एव ं जǑटलताएं : ǓनरÛतर हो रहे तकनीकȧ पǐरवत[नɉ एव ं
åयावसाǓयक जǑटलताओं के फलèवǾप भी Ǔनण[यन का मह×व बढ गया है । कàÜयटूस[ 
Ĥणालȣ, èवचालन, ͪवǓनयोग जोͨखम, इंजीǓनयǐरगं ĤबÛध, नवकरण नवीन काय[-
Ĥणाͧलया ंआǑद अनेक ऐसे घटक हɇ िजनमɅ ठोस Ǔनण[यɉ कȧ आवæयकता होती है । 

5. संèथा कȧ सफलता : ͪववेकपणू[ Ǔनण[यɉ के ɮवारा हȣ संèथा का Ǔनबा[ध संचालन ͩकया 
जा सकता है । कोई भी हड़ताल, मंदȣ या काम रोको आÛदोलन åयवसाय के ͧलए 
उतना घातक ͧसƨ नहȣ ंहोता है िजतना ͩक एक गलत Ǔनण[य । इÛवासͪवच के अनसुार 
''Ǔनण[य अÛतत: संèथा के अिèत×व को Ĥभाͪवत कर सकत ेहɇ ।'' देरȣ से या जãदबाजी 
मɅ ͧलये गये Ǔनण[य सàपणू[ संèथा कȧ बबा[दȣ का कारण बन सकत ेहै । 
Ǔनçप¢ Ǔनण[य कम[चाǐरयɉ मɅ ͪवæवास, Ǔनçठा एव ंआ×म-Ĥेरणा उ×पÛन करत े हɇ । 
अÍछे Ǔनण[यɉ से सहयोग, सामजंèय एव ंसमझ का वातावरण Ǔनͧम[त होता है जो 
संèथा कȧ सफलता मɅ सहायक होता है । 

6. सुǺढ संगठन संरचना : संगठन संरचना के Ǔनमा[ण मɅ कायɟ व अͬधकारɉ का ͪवतरण 
ͩकया जाता है, उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनधा[रण करना होता है, आपसी काय[ सàबÛधɉ, 
केÛġȣयकरण एव ंͪवभागीयकरण के आधारɉ को तय करना होता है । इन सभी ͩĐयाओं 
के Ĥभावी Ǔनçपादन मɅ ठोस Ǔनण[यɉ कȧ आवæयकता होती है । 

7. सफल Ǔनदȶशन : Ǔनण[यन कȧ आवæयकता Ǔनदȶशन काय[ मɅ भी होती है कम[चाǐरयɉ को 
अͧभĤेǐरत करने, ͪवͧभÛन सचूनाएं Ĥदान करने ताͩक उÛहɅ उͬचत नेत×ृव एव ंमाग[दश[न 
Ĥदान करने तथा कम[चाǐरयɉ के åयवहार को Ĥभाͪवत करने मɅ ĤबÛधक को आवæयक 
Ǔनण[य लेने होते हɇ । 

8. Ĥभावी Ǔनयğंण : Ǔनयğंण एक सुधारा×मक ĤͩĐया है । यह वाèतͪवक कायɟ तथा पवू[-
Ǔनधा[ǐरत योजनाओं मɅ रहे अÛतरɉ को दरू करने का काय[ है िजसमɅ ठोस Ǔनण[य लेने 
कȧ आवæयकता सदैव बनी रहती है । 

9. Ǔनण[यन कȧ सव[åयापकता : Ǔनण[यन का काय[ संèथा के Ĥ×येक èतर पर ͩकया जाता 
है । Ǔनण[यन का काय[ यƨुनीǓतक, संचालकȧय अथवा दैǓनक काय[-कलापɉ से सàबिÛधत 
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हो सकता है । Ǔनण[यन एक ऐसा काय[ है िजसकȧ आवæयकता संèथा के मुÉय 
अͬधशासी से लेकर एक फोरमैन तक सभी को होती है । 

10. ĤबÛधकɉ का मूãयांकन : ĤबÛधकɉ के Ǔनण[य हȣ उनकȧ काय[¢मता एव ं द¢ता के 
Ĥतीक होत ेहɇ । Ǔनण[य हȣ ĤबÛधकɉ को अÍछा या बरुा ͧसƨ करत ेहै । कोई भी गलत 
Ǔनण[य संèथा कȧ छͪव को धूͧमल कर सकता है अथवा उसे हाǓन पहु ँचा सकता है, 
अत: Ǔनण[यन को ''Įेçठ ĤबÛध कȧ कसौटȣ'' माना गया है । 

15.4 Ǔनण[यन के ͧसƨाÛत  
Ǔनण[यन बहु त कǑठन काय[ है ͩफर भी ĤबÛधकɉ ɮवारा ĤǓतǑदन अनेक Ǔनण[य ͧलए जाते हɇ । 
कोई भी ĤबÛधक Ǔनण[यन के अभाव मɅ काय[ नहȣ ं कर सकता है, उसे दȣघ[कालȣन एव ं
अãपकालȣन मह×व के Ǔनण[य लेने पडत े हɇ । एक Ǔनण[य लेत ेसमय एक Ǔनण[यनकता[ को 
ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ, पǐरिèथǓतयɉ, सàभावनाओं एव ंआवæयकताओं पर ͪवचार करना पडता है । 
Ǔनण[यनकता[ चाहे ͩकतना हȣ योÊय, ¢मतावान तथा अनभुवी Èयɉ न हो, आवæयक नहȣ ं ͩक 
उसके ɮवारा ͧलये गये सभी Ǔनण[य सहȣ एव ंलाभĤद हɉ । ऐसी अवèथा मɅ ĤबÛधकɉ को चाǑहए 
ͩक वे पणू[ सतक[ ता बरतɅ तथा Ǔनण[य सàबÛधी आधारभूत स×यɉ का यथासàभव पालन करɅ । 
इÛहȣ ंआधारभूत माग[दश[क ͪवचारɉ को ͧसƨाÛतɉ का नाम Ǒदया जाता है । Ǔनण[यन के Ĥमुख 
ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत है : 

1. सहभाͬगता का ͧसƨाÛत : इस ͧसƨांत का आशय यह है ͩक उपĐम के Ǔनण[यɉ को 
एकाकȧ के èथान पर सामूǑहक बनाया जाना चाǑहए । जहा ंतक सàभव हो Ǔनण[य लेने 
मɅ सभी èतरɉ पर काय[ करने वाले कम[चाǐरयɉ को सहभाͬगता दȣ जानी चाǑहए । 
Ǔनण[यɉ मɅ Ǒहèसेदारȣ देने से कम[चाǐरयɉ का मनोबल बढता है तथा वे अͬधक Ǿͬच से 
कायȾ का Ǔनçपादन करत ेहɇ । इसके अǓतǐरÈत कम[चाǐरयɉ को Ǔनण[यन मɅ Ǒहèसेदारȣ 
देने से Ǔनण[यन कȧ Ĥभावशीलता मɅ वृͪ ƨ होती है । अͬधक सुǺढ एव ं åयावहाǐरक 
Ǔनण[यन के ͧलए कम[चाǐरयɉ को Ǒहèसेदारȣ Ĥदान करना परम आवæयक है । 

2. अͬधकतम लाभ का ͧसƨांत : अथ[शािèğयɉ ɮवारा ĤǓतपाǑदत यह ͧसƨांत बतलाता है 
ͩक एक åयवसाय का मुÉय उƧेæय लाभ कमाना होता है, इसͧलए ĤबÛधकɉ को इस 
Ǻिçटकोण को सामने रख कर हȣ Ǔनण[य लेने चाǑहए । इसका अͧभĤाय यह ǒबãकुल 
नहȣं है ͩक लाभ हȣ एक माğ Ǔनण[यन का आधार होता है । उसी सीमा तक लाभ को 
Ǔनण[यन-कता[ को आधार बनाना होगा िजस सीमा तक åयवसाय के सामािजक 
उ×तरदाǓय×वɉ पर यह ĤǓतकूल Ĥभाव नहȣ ंडाल पाये । 

3. पǐरवत[न का ͧसƨाÛत : उपĐम मɅ सभी कायɟ कȧ एक दसूरे पर Ǔनभ[रता होने के 
कारण एक ͩĐया मɅ लाया गया पǐरवत[न दसूरȣ सàबिÛधत ͩĐयाओं को आवæयक Ǿप 
से Ĥभाͪवत करेगा । यह ͧसƨांत यह बतलाता है ͩक अिÛतम Ǔनण[य के पवू[ यह देखना 
आवæयक है ͩक इस पǐरवत[न का ͩकतना Ĥभाव पडेगा? Èया वह Ĥभाव ĤǓतकूल 
होगा? Èया ĤǓतकूल Ĥभाव को दरू ͩकया जा सकेगा? और उसे सुधारने मɅ ͩकतना खच[ 
करना पडेगा? इन सभी पर ͪवचार करने के उपराÛत हȣ Ǔनण[य ͧलया जाना चाǑहए । 
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4. सजृनता का ͧसƨाÛत : सजृनता का आशय नवीनता से है । Ǔनण[यनकता[ को 
सàभाͪवत ͪवकãपɉ के ͪवकास के ͧलए सजृनता का उपयोग करना होगा । परàपराओं, 
अनभुवɉ, परुाने ǺçटाÛतɉ के èथान पर नवीनता को अगर Ǔनण[यन का आधार बनाया 
जायेगा तो Ǔनण[य अͬधक सुǺढ एव ंĤभावशालȣ हɉगे । 

5. अनवुत[न का ͧसƨाÛत : इस ͧसƨांत का पालन करना केवल इसͧलए हȣ आवæयक नहȣ ं
है ͩक Ǔनण[यɉ का ͩĐयाÛवयन ͩकया जा रहा है, बिãक इसͧलए भी आवæयक है िजससे 
ͩक Ǔनण[यन के पǐरणामɉ को जाना जा सके । गलती करना मानवीय ल¢ण है । 
इसͧलए इÛहɅ सुधारने के ͧलए Ĥ×येक Ǔनण[य मɅ इस ͧसƨांत का पालन करना आवæयक 
है । बरेु एव ंĤǓतकूल Ǔनण[यɉ को अनकूुल बनाने के ͧलए इस ͧसƨांत का अपनाना 
आवæयक है । 

6. समुͬचत समय का ͧसƨांत : सामाÛयतया एक ĤबÛधक को जãदबाजी मɅ Ǔनण[य नहȣं 
लेने चाǑहए । ऐसा सàभव है ͩक आकिèमक पǐरिèथǓतयɉ मɅ तुरÛत Ǔनण[य लेने कȧ 
आवæयकता हो, लेͩकन इसका आशय जãदबाजी मɅ Ǔनण[य लेने से नहȣ ं है । यह 
ͧसƨांत इस बात पर बल देता है ͩक ͩकसी भी समèया के गहन अÚययन एव ं
मूãयांकन के ͧलए Ǔनण[यकता[ को समुͬचत अवसर ͧमलना चाǑहए, िजससे अनकूुल एव ं
सुǺढ़ Ǔनण[य ͧलये जा सकɅ  । 

7. åयावहाǐरकता का ͧसƨांत : उपĐम के सीͧमत साधनɉ के समुͬचत उपयोग के ͧलए 
Ǔनण[य ऐसे हɉ िजÛहɅ उपĐम मɅ ͩĐयाÛवयन का Ǿप Ǒदया जा सके । यǑद Ǔनण[य इस 
Ĥकार के तØयɉ पर आधाǐरत है िजÛहɅ उपĐम कȧ पǐरिèथǓतयɉ के अनकूुल नहȣ ंकहा 
जा सकता तो Ǔनण[यन बेकार हȣ होगा । Ǔनण[यɉ का åयवहार मɅ उपयोग करने के 
योÊय होना आवæयक है । 

8. सीͧमत घटकɉ का ͧसƨांत : एक समèया के ͪवͧभÛन ͪवकãप हो सकत ेहɇ । इन सभी 
ͪवकãपɉ का सूêम अÚययन न तो सàभव हȣ होता है और न हȣ åयावहाǐरक । सीͧमत 
घटकɉ का ͧसƨांत यह èपçट करता है ͩक समèया के केवल मह×वपणू[ घटक हȣ सूêम 
ͪवæलेषण के ͧलए èवीकार ͩकये जाने चाǑहए, और उÛहȣ ंके आधार पर सवȾ×तम हल 
खोजने का Ĥयास ͩकया जाना चाǑहए । 

15.5 Ǔनण[यन कȧ ĤͩĐया या Ǔनण[य लेने कȧ ͪवͬधयाँ या Ǔनण[य लेने 
 कȧ तकनीक   

1. समèया कȧ åयाÉया: Ǔनण[यन कȧ ĤͩĐया का पहला कदम उस समèया कȧ जानकारȣ 
ĤाÜत करना है िजसके सÛदभ[ मɅ Ǔनण[य ͧलया जाता है । सबसे पहले यह देखना होगा 
ͩक समèया कȧ बात कहȣं से शुǾ हु ई । पवू[-Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ एव ं वाèतͪवक काय[ 
ĤगǓत मɅ अÛतर आ जाने के कारण हȣ समèया Ĥारàभ होती है । अब यह देखना होगा 
ͩक पǐरणाम मɅ अÛतर का Èया कारण है? यǑद इस अÛतर का सहȣ कारण पता लग 
जाए तो समèया का समाधान ढंूढना सरल हो जाता है । 



268 
 

2. समèया का ͪवæलेषण : समèया को पǐरभाͪषत कर लेने के बाद ĤबÛधक ɮवारा इसका 
ͪवæलेषण ͩकया जाता है । ͪवæलेषण के अÛतग[त यह Ǔनिæचत ͩकया जाता है ͩक 
समèया के सàबÛध मɅ ͩकन-ͩकन सूचनाओं कȧ जǾरत होगी और ये सूचनाएँ कहȣ ंसे 
उपलÞध होगी । उदाहरणाथ[ ͪवĐय मɅ कमी कȧ समèया के ͧलए सूचनाओं कȧ 
आवæयकता होगी वे इस Ĥकार हो सकती हɇ-  

    Èया घǑटया ͩकèम के कÍचे माल का Đय ͩकया गया था? 
    Èया मशीनɉ ने ठȤक Ĥकार से काम नहȣ ंͩकया? 
    Èया पǓूत[कता[ओं ने जानबझूकर घǑटया माल बेचा हɇ? 

Èया कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण कȧ कमी है? 
Èया ͩकèम ǓनयÛğण अͬधकारȣ ने लापरवाहȣ कȧ है, आǑद । 
माना ͩक समèया के ͪवæलेषण के आधार पर जानकारȣ ĤाÜत हु ई ͩक मशीनɉ कɅ  ठȤक 
Ĥकार से काम न करने के कारण माल वाँǓछत ͩकèम का तैयार नहȣ ंहो सका । 

3. ͪवकãपɉ का ͪवकास : Ǔनण[यन ĤͩĐया का तीसरा कदम ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ का ͪवकास 
करना है । जब समèया को पǐरभाͪषत ͩकया जा चकुा है और उसके कारणɉ का गहन 
अÚययन हो चुका है तो अब Ĥæन उठता है ͩक समèया के सàभाͪवत समाधान Èया-
Èया हो सकत े है । एक समèया के समाधान के अनेक ͪवकãप हो सकत ेहɇ । यǑद 
ͩकसी समèया के Ǿप मɅ अनेक ͪवकãप हो सकत ेहɇ । यǑद ͩकसी समèया के समाधान 
के Ǿप मɅ केवल एक हȣ ͪवͬध उपलÞध है तो ͩफर Ǔनण[य लेने कȧ आवæयकता हȣ नहȣ ं
होगी Èयɉͩक वह ͪवͬध अपने आप मɅ Ǔनण[य हȣ है । 

4. ͪवकãपɉ का मूãयांकन : ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ को ढँूढने के बाद अलग कदम ͪवकãपɉ का 
मूãयांकन करना है ताͩक सव[Įेçठ ͪवकãप का चुनाव ͩकया जा सके । ͪवकãपɉ के 
मूãयांकन के अÛतग[त उनके गणुɉ एव ंदोषɉ का अÚययन ͩकया जाता है । मूãयांकन 
करने पर ĤबÛधक को ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ ǓनǑहत जोͨखम कȧ जानकारȣ ĤाÜत होती 
है। 
ͪवकãपɉ का मूãयांकन समय एव ंमुġा के सÛदभ[ मɅ ͩकया जाना चाǑहए और केवल उस 
ͪवकãप का हȣ चयन करना चाǑहए जो सवा[ͬधक ͧमतåययी हो । मूãयांकन का काय[ 
सरल हो जाता है यǑद एक ͪवशेष ͪवकãप अÛय ͪवकãपɉ कȧ अपे¢ा अͬधक अÍछा हो 
। दसूरȣ ओर एक हȣ èतर के अͬधक ͪवकãप ĤाÜत होने पर समèया गàभीर हो जाती 
है । ऐसी िèथǓत मɅ उनका और अͬधक गहराई से अÚययन ͩकया जाता है । ऐसा भी 
हो सकता है ͩक कोई भी ͪवकãप èवीकाय[ न हो । ͩकसी ͪवकãप को èवीकार न 
करना भी अपने आप मɅ एक मह×वपणू[ Ǔनण[य है । ऐसी िèथǓत मɅ ĤबÛधक को ͩकसी 
और उपयÈुत ͪवकãप कȧ खोज करनी चाǑहए । 

5. सव[Įेçठ ͪवकãप का चयन : ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ का मूãयाकंन करने पर यह èपçट हो 
जाता है ͩक Ĥ×येक ͪवकãप Ĥèतुत समèया के समाधान मɅ कहɉ तक सहायक हो 
सकता है । Ǔनण[यन ĤͩĐया के पांचवे चरण पर ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ के सàभाͪवत 
पǐरणामɉ कȧ तुलना करके सव[Įेçठ ͪवकãपɉ का चयन ͩकया जाता है । Ǔनण[यन 
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ĤͩĐया ͪवकãप का चयन करत ेसमय ĤबÛधक अपने अनभुव एव ंĤयोग कȧ सहायता 
लेता है । ĤबÛधक अपने अनभुव कȧ सहायता तब ले सकता है जबͩक उसे पहले कभी 
इस तरह कȧ समèया का सामना करना पडा हो । कई ͪवकãपɉ को åयवहार मɅ Ĥयोग 
करके देखा जाता है और अपने अनकूुल पǐरणाम ĤाÜत होने पर उनके बारे मɅ ͪवचार 
ͩकया जाता है, उपरोÈत उदाहरण मɅ माना ͩक माल ͩकèम को सुधारने के ͧलए मशीनɉ 
कȧ मरàमत करवाने वाले ͪवकãप को चुना गया है । इस Ĥकार ͩकसी ͪवकãप का 
अिÛतम चयन कर लेने को Ǔनण[य कहत ेहɇ । यहा ँपर Ǔनण[य तो ले ͧलया गया है 
लेͩकन Ǔनण[य ĤͩĐया अभी समाÜत नहȣ ंहु ई है । इसके बाद भी Ǔनण[य को लाग ूकरना 
और उसके Ĥभाव का देखना जǾरȣ होता है । 

6. Ǔनण[य को लाग ूकरना : जब एक बार ͪवकãप का चयन कर ͧलया गया है तो इसके 
पæचात ्अगला कदम उसे Ĥभावी ढंग से लाग ूकरना है । Èयɉͩक Ǔनण[य को Ĥभावशालȣ 
बनाने के ͧलए अÛय लोगɉ कȧ काय[वाहȣ कȧ आवæयकता है । इसͧलए Ǔनàन बातɉ पर 
ͪवशेष Úयान Ǒदया जाना चाǑहए- 
1) Ĥभावशालȣ संदेशवाहन, 
2) कम[चाǐरयɉ कȧ èवीकृǓत ĤाÜत करना, तथा 
3) Ǔनण[य लाग ूकरने का ठȤक समय । 

7 अनसुरण : Ǔनण[य ĤͩĐया का अिÛतम चरण अनसुरण करना है । जैसे हȣ Ǔनण[य को 
काय[वाहȣ मɅ बदला जाता है तो पǐरणाम ĤाÜत होने शुǾ हो जाते हɇ । ये पǐरणाम 
आवæयक Ǿप से इिÍछत पǐरणामɉ के अनकूुल होने चाǑहए । वाèतͪवक और इिÍछत 
पǐरणामɉ के अनकूुल होने चाǑहए । वाèतͪवक और इिÍछत पǐरणामɉ मɅ अÛतर को 
देखने से यह पता चलता है ͩक Ǔनण[य को उͬचत Ǿप मɅ लाग ूकर Ǒदया गया है या 
नहȣ ंयǑद पǐरणाम अÍछे नहȣ ं है तो इनका अͧभĤाय यह है ͩक ͩफर से समèया आ 
खडी हु ई है और Ǔनण[यन ĤͩĐया को पनु: Ĥारàभ करना होगा । इस Ĥकार पहले ͩकए 
गए Ǔनण[य मɅ संशोधन करना होगा पनु: उसके पǐरणाम कȧ जाचँ कȧ जायेगी और यǑद 
पǐरणाम अनकूुल है तो Ǔनण[य को लाग ू रहने Ǒदया जाएगा, लेͩकन इसके ͪवपरȣत 
पǐरणाम आने पर पनु: संशोधन कȧ जǾरत होगी । अत: अनसुरण भी Ǔनण[यन ĤͩĐया 
का एक मह×वपणू[ अंश है । 

15.6 Ǔनण[यɉ के Ĥकार   
1. निै×यक तथा आधारभतू अथवा मह×वपणू[ Ǔनण[य: वे Ǔनण[य िजनके बारे मɅ अपे¢ाकृत 

कम सोचने-ͪवचारने कȧ आवæयकता होती है तथा जो åयवसाय कȧ सामाÛय ĤकृǓत मɅ 
बार-बार ͧलये जात ेहɇ, निै×यक Ǔनण[य कहलात ेहɇ । ऐसे Ǔनण[यɉ के ͧलये अǓतǐरÈत 
ͪववेक, ͪवæलेषण तथा अͬधकार, आǑद कȧ आवæयकता नहȣ ंपड़ती है । åयवसाय मɅ 
अͬधकांश Ǔनण[य निै×यक Ǔनण[य भी होत ेहै ।   

2. संèथा सàबÛधी Ǔनण[य तथा åयिÈतगत Ǔनण[य : जब ͩकसी åयावसाǓयक संèथा के 
पदाͬधकारȣ के Ǿप मɅ कोई औपचाǐरक Ǔनण[य ͧलया जाता है तो वह संèथा सàबÛधी 
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Ǔनण[य कहलाता है, जैसे- ͩकस ͩकèम के माल का Ǔनमा[ण ͩकया जाये, ͩकस माğा मɅ 
Ǔनमा[ण ͩकया जाये, आǑद । ये Ǔनण[य अधीनèथ कम[चाǐरयɉ कȧ ͩĐयाओं को भी 
Ĥभाͪवत करत ेहɇ । इसके ͪवपरȣत, ͩकसी संèथा के पदाͬधकारȣ ɮवारा अपने ͪवषय मɅ 
ͧलये गये Ǔनण[य को åयिÈतगत Ǔनण[य कहत ेहɇ । 

3. एकाकȧ तथा सामूǑहक Ǔनण[य : ऐसे Ǔनण[य जो ͩकसी åयिÈत अथवा अͬधकारȣ ɮवारा 
ͧलये जात े हɇ, एकाकȧ Ǔनण[य कहलात ेहɇ । ऐसे Ǔनण[यɉ मɅ åयिÈत अथवा अͬधकारȣ 
ͩकसी दसूरे को सिàमͧलत नहȣ ंकरता है । जब åयवसाय का आाकार छोटा होता है 
तथा उस पर एक हȣ åयिÈत का èवाͧम×व एव ं ǓनयÛğण रहता है, वहा ँåयवसाय के 
èवामी ɮवारा ͧलये गये Ǔनण[य को एकाकȧ Ǔनण[य कहत ेहɇ । ऐसे Ǔनण[य मɅ न तो 
ͩकसी åयिÈत का हèत¢ेप होता है और न ͩकसी åयिÈत से परामश[ लेना हȣ आवæयक 
है ͩकÛत ुइसके ͪवपरȣत सामूǑहक Ǔनण[य वे Ǔनण[य होते हɅ जो ͩकसी समूह ɮवारा ͧलये 
जात ेहै सामूǑहक Ǔनण[य सͧमǓतयɉ कȧ बठैकɉ, सेमीनारɉ, संचालक-मÖडलɉ, काय[-दलɉ मɅ 
ͧलये जात ेहɇ । 

4. काय[Đमा×मक तथा काय[Đमा×मक-रǑहत Ǔनण[य : काय[Đमा×मक Ǔनण[य वे होते हɇ जो 
ͩक दहुराने वालȣ ĤकृǓत के होत े हɇ तथा िजÛहɅ लेने के ͧलए एक Ǔनिæचत एवं 
सुåयविèथत Ĥणालȣ Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है । इसके ͪवपरȣत, काय[Đमा×मक-रǑहत Ǔनण[य 
वे Ǔनण[य होत ेहɇ जो अनपुम, अनोखे एव ं बेजोड ĤकृǓत के होत ेहɇ तथा ͩकसी ͪवशेष 
पǐरिèथǓत के उ×पÛन होने कȧ दशा मɅ ͧलये जात ेहɇ । 

5. नीǓत सàबÛधी चाल ू Ǔनण[य : नीǓत सàबÛधी Ǔनण[य वे Ǔनण[य होत ेहɇ जो सàबिÛधत 
åयावसाǓयक संèथा कȧ आधारभूत नीǓतयɉ के सàबÛध मɅ उÍचèतरȣय ĤबÛध ɮवारा 
ͧलये जात ेहɇ । इसके ͪवपरȣत, åयावसाǓयक संèथा के सामाÛय मामलɉ के सàबÛध मɅ 
ͧलया जाने वाला Ǔनण[य, जो ͩक यािÛğक ĤकृǓत का होता है, चाल ूǓनण[य कहलाता है। 

6. उपĐम के Ǔनण[य, अÛतर-ͪवभागीय Ǔनण[य तथा ͪवभागीय Ǔनण[य : उपĐम के Ǔनण[य 
से आशय ऐसे Ǔनण[यɉ से है जो उसके उÍचतम ĤबÛध ɮवारा ͧलये जाते हɇ तथा 
िजनका समचेू उपĐम पर åयापक Ĥभाव पडता है । इन Ǔनण[यɉ का अनकुरण उपĐम 
के सभी कम[चाǐरयɉ एव ंͪवभागɉ को करना पडता है । अÛतर--ͪवभागीय Ǔनण[य वे होते 
हɇ जो ͩक उससे Ĥभाͪवत होने वाले ͪवभागीय ĤबÛधकɉ के सहयोग से ǓनयÛğणकता[ 
ĤबÛधक ɮवारा ͧलये जात े है । इसके ͪवपरȣत, सàबिÛधत ͪवभागीय ĤबÛधक ɮवारा 
अपने ͪवभाग के काय[-कलापɉ के सàबÛध मɅ ͧलया गया Ǔनण[य ͪवभागीय Ǔनण[य 
कहलाता है । 

15.7 Ǔनण[यन कȧ ͪवशषेताएं / ĤकृǓत  
1. यह एक बौͪƨक ͩĐया है : ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से सवȾ×तम के चुनाव करने कȧ शिÈत 

मनçुयɉ के अǓतǐरÈत अÛय Ĥाͨणयɉ मɅ नहȣ ंहोती Èयɉͩक मनçुय ͪववेकशील Ĥाणी है, 
अत: मानवीय Ǔनण[य ͪववेक पर आधाǐरत होत ेहɇ । 
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2. Ǔनण[यन को पवूा[नमुान का एक अंग माना जाता है :  पवूा[नमुान को Ǔनण[यन का अंग 
माना गया है । पवूा[नमुान ͪवगत को ͪवæलेͪषत करने, वत[मान को समझने और उसके 
आधार पर भͪवçय का अनमुान लगाना है, अत: Ǔनण[यन कȧ ĤͩĐया भी Ĥभाͪवत होती 
है । 

3. Ǔनण[यन एक गǓतशील ĤͩĐया है :  Ǔनण[यन मɅ तीन Ĥमखु चरणɉ को शाͧमल ͩकया 
जाता है 
 Ǔनण[य के अवसरɉ को मालमू करना :  इसमɅ समèया को जानना शाͧमल है । 
 समèया हल करने के ͧलए सàभाͪवत ͪवकãपɉ का पता लगाना । 
 इसमɅ से सवȾ×तम ͪवकãप का चुनाव करना । 

4. Ǔनण[यन Ǔनयोजन का एक भाग है :  Ǔनण[यन कȧ एक ĤͩĐया Ǔनयोजन मɅ हȣ शाͧमल 
होती है, अत: Ǔनण[यन Ǔनयोजन का एक भाग है । 

5. Ǔनण[यन एक वायदे के Ǿप मɅ होता है :  ĤबÛध ɮवारा ͧलया गया Ĥ×येक Ǔनण[य एक 
वायदा होता हɇ अथा[त ् Ǔनण[यन के माÚयम से ĤबÛधक यह कहता है ͩक उसके ɮवारा 
ͧलए गए Ǔनण[य के पीछे पǐरणाम हɉगे । 

6. यह नकारा×मक Ǿप मɅ भी हो सकता है :  Ǔनण[यन सकारा×मक एव ंनकारा×मक दोनɉ 
तरह के हो सकत ेहɇ । सकारा×मक Ǔनण[य का अथ[ कुछ करने का Ǔनण[य लेने से है 
जबͩक नकारा×मक Ǔनण[य का अथ[ कुछ न करने का Ǔनण[य है । 

7. यह मूल Ǿप से एक मानवीय ͩĐया है :  Ǔनण[यन कȧ एक मह×वपणू[ ͪवशेषता यह है 
ͩक यह एक मानवीय ͩĐया है । Ǔनण[य मनçुय ɮवारा ͧलए जात ेहɇ और मनçुयɉ के 
ͧलए हȣ ͧलए गए Ǔनण[य के अÍछे पǐरणाम हɉगे । 

8. यह ĤबÛध कȧ एक साव[भौͧमक पहचान है  :  Ǔनण[यन ĤबÛधक कȧ साव[भौͧमक 
पहचान होती है । इसका अͧभĤाय यह है ͩक ĤबÛधक जो भी करता है वह Ǔनण[यन 
पर हȣ आधाǐरत होता है और यह ͪवशेषता सभी èथानɉ पर व सभी ĤबÛधकɉ मɅ पाई 
जाती है । 

15.8 सारांश 
Ǔनण[यन एक साव[भौͧमक ͩĐया है । इसका आशय एक बौͪƨक ĤͩĐया से है िजसमɅ ͪवͧभÛन 
सàभाͪवत ͪवकãपɉ मɅ से एक सवȾ×तम एव ं åयावहाǐरक ͪवकãप का चुनाव ͩकया जाता है । 
Ǔनण[यन के मुÉय ल¢ण हɇ वचनबƨता, तक[ पणू[ ͪवचार ͪवǓनमय पर आधाǐरत, वचैाǐरक मतभेदɉ 
से सàबिÛधत, सव[åयापक, भूत, वत[मान अथवा भͪवçय से सàबिÛधत ताͩक यह एक ͪववेकपणू[ 
ĤͩĐया है । 
वातावारण, Ǔनण[यन-कता[ का åयिÈत×व, उƧेæय ͪवकãप, उपयोͬगता, सहयोग एव ंसमय वे त×व 
हɇ जो ͩक Ǔनण[यन कȧ ĤकृǓत अथवा ¢ेğ का Ǔनधा[रण करत ेहɇ । 
आधुǓनक यगु मɅ Ǔनण[यन को åयवसाय कȧ आ×मा कहा जाता है । Ǔनàन कारण इसके मह×व 
को èपçट करत ेहɇ :  



272 
 

(i) Ǔनयोजन, संगठन, अͧभĤेरण, समÛवय एव ंǓनयÛğण के कायɟ का Ĥभावपणू[ सàपादन 
। 

(ii) ĤबÛधकɉ कȧ सफलता का मापक । 
(iii) ĤबÛध के पेशाकरण पर बल । 
(iv) उपलÞध साधनɉ का अͬधकतम उपयोग । 
(v) समèयाओं का समाधान । 
(vi) जोͨखमɉ को सीͧमत करना । 
(vii) उपĐम के लêयɉ कȧ सुगमता से ĤािÜत आǑद । 

Ǔनण[य कई Ĥकार के हो सकत े है । इनमɅ नीǓत सàबÛधी Ǔनण[य तथा संचालन 
सàबÛधी Ǔनण[य, काय[Đम एव ंकाय[Đम-रǑहत Ǔनण[य, एक बार के Ǔनण[य तथा आवतȸ 
Ǔनण[य, åयिÈतगत एव ं समूǑहक Ǔनण[य, वातावरण, उƧेæय तथा उ×पादन मूãयांकन 
Ǔनण[य, Ǔनयोिजत तथा अǓनयोिजत Ǔनण[य, Ĥमुख तथा गौण Ǔनण[य, संगठना×मक तथा 
ͪवभागीय Ǔनण[य आǑद मुÉय है । 

Ǔनण[यन के Ǔनàनͧलͨखत ͧसƨांत मह×वपणू[ हɇ 
1. अͬधकतम लाभ का ͧसƨांत । 
2. व£ैाǓनक तकनीकɉ का ͧसƨांत । 
3. Ǒहèसेदारȣ का ͧसƨांत । 
4. सीͧमत घटकɉ का ͧसƨांत । 
5. ͪवकãपɉ का ͧसƨांत । 
6. पǐरवत[न का ͧसƨांत ।  
7. समुͬचत समय का ͧसƨांत । 
8. åयावहाǐरकता का ͧसƨांत ।  
9. सजृनता का ͧसƨांत ।  
10. अनवुत[न का ͧसƨांत । 

आधुǓनक यगु मɅ जǑटल समèयाओं के समाधान हेत ुकई पǐरमाणा×मक तथा अपǐरमाणा×मक 
ͪवͬधयɉ का उपयोग ͩकया जाता है । पǐरमाणा×मक ͪवͬधयɉ मɅ ͩĐया×मक अनसुÛधान िजसमɅ 
रेखीय काय[Đम, Ĥती¢ा-रेखा ͧसƨांत, खेल ͧसƨांत, सàभाͪवता ͧसƨांत, Ǔनदश[न Ĥणालȣ, सवɏ 
Ĥणालȣ, Ǔनण[य व¢ृ, ͧसमूलेशन Ĥतीपगमन ͪवæलेषण तथा तØय ͪवæलेषण आǑद Ĥमुख है । 
जबͩक अपǐरमाणा×मक Ǔनण[यन ͪवͬधयɉ मɅ अनभुव, ͪवचार तथा अÛत£ा[न कȧ ͪवͬधयɉ का 
अͬधक मह×व है । इनमɅ कोई भी ͪवͬध अपने आप मɅ पणू[ नहȣ ं है, इसͧलए åयवसाय का 
ĤबÛधक अपने उपĐम कȧ पǐरिèथǓतयɉ के अनकूुल एक या एक से अͬधक ͪवͬधयɉ को अपने 
Ǔनण[यन का आधार बना सकेगा ।  

15.9 मह×वपूण[ Ĥæन  
1 'Ǔनण[य लेना एक ĤबÛधक का मुÉय काय[ है ।  'समझाइये तथा Ǔनण[य लेने कȧ 

ĤͩĐया को èपçट कǐरए । 
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''Decision- Making is the Primary task of a manager.' Explain and 
discuss the process of Decision- Making. 

2 Ǔनण[यन का Èया अͧभĤाय है? इसके मूल त×व कौन-कौनसे हɇ? 
What is meant by Decision- Making? What are its main elements? 

3 ''Ǔनण[यन के ͧसƨांतɉ का वण[न कȧिजए । 
Describe the principles of Decision- Making. 

4 Ǔनण[य ͩकतने Ĥकार के होत ेहɇ? Ǔनण[यन के मह×व को समझाइये । 
What are the different types of Decisions ? Examples the 
importentsnce of Decision- Making. 

5 Ǔनण[यन के चरणɉ कȧ åयाÉया कȧिजए । इनमɅ से कौनसा एक Ǔनण[य अͬधक 
मह×वपणू[ है और Èयɉ? 
Explain the steps in Decision- Making. Which one is the most 
important and why?  

6 Ǔनण[य से Èया आशय है? Ǔनण[यन ĤͩĐया को समझाइए । 
What is meant by Decisions Making? Explain the process of 
Decision- Making.  

7 Ǔनण[य ͩकतने Ĥकार के होत ेहɇ? 
What are the various types of Decision? 

8 ''Ǔनण[यन ͩकसी ͩĐया-ͪवͬध के ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से ͩकसी एक का चयन करना है । 
इस कथन कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
Decision- Making is the Selection from among alternatives of a 
cource of action. Dicuss. 

9 Ǔनण[यन कȧ ͪवͧभÛन तकनीकɉ या ͪवͬधयɉ का सं¢ेप मɅ वण[न कǐरए । 
Explain the brief the different teachinques of Decision- Making. 
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इकाई- 16  : अͧभĤेरणा एव ंǓनयğंण (Motivation and 
control) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
16.0 अͧभĤेरणा 

 अͧभĤेरणा का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
 अͧभĤेरणा के उƧेæय 
 अͧभĤेरणा कȧ आवæयकता एव ंमह×व 
 अͧभĤेरणा कȧ ͪवचारधाराएं 
 अͧभĤेरणा का वगȸकरण 
 अͧभĤेरणा के ͧसƨांत 
 अͧभĤेरणा ĤͩĐया 
 अͧभĤेरणा के साधन एव ंतकनीकɅ  

16.1 ǓनयÛğण 
 ǓनयÛğण का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
 ǓनयÛğण के ल¢ण 
 ǓनयÛğण के उƧेæय 
 ǓनयÛğण कȧ आवæयकता एव ंमह×व 
 ǓनयÛğण के ͧसƨांत 
 ǓनयÛğण ĤͩĐया 
 ǓनयÛğण का ¢ेğ 
 ǓनयÛğण के साधन एव ंतकनीकɅ  

16.2 साराशं 
16.3 अßयासा×मक Ĥæन 
16.4 उपयोगी पèुतकɅ /संदभ[ Ēथं 

16.0 अͧभĤेरणा 
अͧभĤेरणा का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
अͧभĤेरणा वह ĤͩĐया है िजसके ɮवारा एक åयिÈत को काय[ करने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जाता 
है । यह मूलत: åयिÈतगत आवæयकताओं एव ंमाÛयताओं पर आधाǐरत है । अͧभĤेरणा देने के 
ͧलए कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकताओं कȧ सÛतुिçट कȧ जाती है और यह ĤͩĐया सदैव चलती रहती 
है । 
बीच (Beach) के शÞदɉ मɅ ''अͧभĤेरणा को एक लêय या परुèकार ĤाÜत करने कȧ शिÈत के 
ͪवèतार कȧ इÍछा के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है । 
अͧभĤेरणा के उƧेæय (Objects of Motivation) 

1. कम[चाǐरयɉ को काय[ करने के ͧलए Ĥेǐरत करना । 
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2. कम[चाǐरयɉ का सहयोग ĤाÜत करना । 
3. कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकताओं कȧ संतुिçट करना ।  
4. åयवसाय मɅ अÍछे मानवीय सàबÛधɉ का Ǔनमा[ण करना तथा उÛहɅ सुǺढ़ बनाना । 
5. कम[चाǐरयɉ के मनोबल को सुǺढ़ करना । 
6. कम[चाǐरयɉ कȧ काय[¢मता मɅ सुधार करना तथा बनाए रखना । 
7. कम[चाǐरयɉ को काय[-सÛतुिçट Ĥदान करना । 
8. मानवीय साधनɉ का सदपुयोग करना । 
9. संèथा के लêयɉ को ĤाÜत करना । 

अͧभĤेरणा कȧ आवæयकता एव ंमह×व 
1. अͧभĤेरणा के ɮवारा कम[चाǐरयɉ को उन कायȾ के करने के ͧलए अͧभĤेǐरत ͩकया जाता 

है िजनसे संèथा के उƧेæयɉ को ĤाÜत ͩकया जायेगा । 
2. अͧभĤेररणा कम[चाǐरयɉ मɅ काय[ के ĤǓत लगन उ×पÛन करने के ͧलए भी दȣ जाती है । 
3. अͧभĤेरणा कȧ आवæयकता कम[चाǐरयɉ कȧ सामािजक शारȣǐरक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ 

के ͧलए आवæयक है । 
4. संèथा के मानवीय साधनɉ का सदपुयोग करने के ͧलए उनको अͧभĤेǐरत करना 

आवæयक है । 
5. अͧभĤेरणा मनोबल का Ǔनमा[ण करने मɅ सहायक है । 

अͧभĤेरण कȧ ͪवचारधाराएं (Theories of Motivation) 
अÚययन कȧ सुͪवधा के Ǻिçटकोण से अͧभĤेरणा कȧ ͪवचारधाराओं को दो भागो मɅ बांटा जा 
सकता है:- 

I. परàपरागत ͪवचारधाराएं:- इसमɅ Ǔनàन Ĥमुख ͪवचारधाराओं को सिàमͧलत ͩकया जाता 
है: 
1. भय एव ंदÖड ͪवचारधारा 
2. परुèकार ͪवचारधारा  
3. कैरट एव ंिèटक ͪवचारधारा 

II. आधुǓनक ͪवचारधारा 
1 आवæयकता-Đम ͪवचारधारा (Need Hierarchy Theory) : अĦाहम माÈलो 

(Abraham Maslow) ने अͧभĤेरणा कȧ ͪवचारधारा को एक नये Ǿप मɅ èपçट ͩकया 
है । उनकȧ इस ͪवचारधारा के अनसुार Ĥ×येक åयिÈत अपनी आवæयकताओं से Ĥेǐरत 
होकर काय[ करता है । इसके अǓतǐरÈत उनका यह भी मानना है ͩक आवæयकताएं एक 
Ǔनिæचत Đम मɅ हȣ बढती है । 
डॉ. ए. एच. माèलो (Dr. A.Maslow) ने आवæयकता Đम का बहु त हȣ èपçट 
वगȸकरण ͩकया है । उनके अनसुार Ǔनàन Ĥमुख आवæयकताएं है: 
(i) शारȣǐरक आवæयकताएँ    
(ii) सुर¢ा×मक आवæयकताएँ, 
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(iii) सामािजक आवæयकताएँ, 
(iv) èवाͧभमान या अहंकारȣ आवæयकताएँ, तथा 
(v) आ×म-ͪवकास कȧ आवæयकताएँ । 

2. भागीदारȣ ͪवचारधारा (Participative Theory):  आधुǓनक मानव åयवहार पर हु ए 
अनसुंधानɉ से èपçट हो चुका है ͩक केवल मौǑġक परुèकार हȣ कम[चाǐरयɉ को 
अͧभĤेǐरत नहȣ ं कर सकत े है । भागीदारȣ ͪवचारधारा यह मानकर चलती है ͩक 
''Ĥभावशालȣ तरȣके से ͩकसी काय[ को करके åयिÈत संतोष ĤाÜत करता है । 

3. पथ लêय ͪवचारधारा (Path- goal Theory) : पथ-लêय ͪवचारधारा का ͪवकास 
करने वाले गोरगɉ पोलश माहौनी तथा जोÛस (Georgopoulous, Mahoney and 
Jones) है। यह ͪवचारधारा यह मत åयÈत करती है ͩक लोग तब अͬधक कǑठन 
पǐरĮम करɅगे जबͩक उÛहे £ात हो कȧ उनका लêय कǑठन पǐरĮम ɮवारा हȣ ĤाÜत 
ͩकया जा सकता है । यह ͪवाचरधारा इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक कम[चाǐरयɉ कȧ 
आवæयकताएं बहु त हȣ ऊंची हɇ, उनके लêय मह×वपणू[ हɇ और उनके ͧलए आवæयक 
काय[ करने मɅ उनकɉ कोई बाधा नहȣ ंहै। 

4. हज[बग[ कȧ अͧभĤेरणा èवाèØय या आरोÊय ͪवचारधारा (HerZerg's Motivatioin- 
bygiene Motivation Theory):- इस ͪवचारधारा का ͪवकास Ĥो. हज[बग[ 
(Herzeberg) ɮवारा अपने साͬथयɉ के सहयोग से Psychological Service, 
Pittsbourgh' मɅ ͩकया गया । हज[बग[ का कहना है ͩक 'मनçुय कȧ आवæयकताओं के 
दो समूह है जो एक-दसूरे से ͧभÛन हɇ । ये आवæयकताओं के समूह åयवहार को ͧभÛन-
ͧभÛन तरȣके से Ĥभाͪवत करत े है । उनका कहना है ͩक जब लोग अपने कायȾ से 
असंतçुट होते हɇ, तो उस असंतुिçट का कारण यह वातावरण है, िजसके अÛतग[त वे 
काम करत ेहै । दसूरȣ ओर जबͩक लोग अपने काय[ से संतिुçट अनभुव करत ेहɇ तो यह 
केवल काय[ के ɮवारा हȣ ĤाÜत होती है । हज[बग[ ने अपनी आवæयकता के Ĥथम समूह 
को èवाèØय त×वɉ (hygiene factors) के नाम से पकुारा है । ये त×व मनçुय के 
वातावरण से सàबिÛधत हɇ, और मनçुय को असंतçुट होने से रोकत े हɇ उÛहोने 
आवæयकता के ɮͪवतीय समूह को अͧभĤेरक त×व (Motivator) कȧ सं£ा दȣ है । ये 
त×व मनçुय को अͬधक कुशलता से काय[ करने को अͧभĤेǐरत करत ेहɇ ।  
ताͧलका : èवाèØय एव अͧभĤेरक त×व 
èवाèØय त×व (hygiene factors) अͧभĤेरक त×व (Motivators) 
वातावरण काय[ 
नीǓतया ंएव ंĤशासन उपलिÞधया ँ
पय[वे¢ण उपलिÞध के ͧलए माÛयता 
काय[-दशाएँ चुनौतीपणू[ काय[ 
 उÛनǓत एव ंͪवकास अͬधक उ×तरदाǓय×व 
वेतन, िèथǓत एव ंसुर¢ा उÛनǓत एव ंͪवकास 
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अͧभĤेरणा का वगȸकरण (Types of Motivation) 
1. धना×मक अͧभĤेरणा एव ऋणा×मक अͧभĤेरणा - के इसमɅ अͧभĤेरणा कȧ Ǻिçट से 

कम[चारȣ काय[ कȧ Ĥशंसा कȧ जाती है । धन, सàमान, पदोÛनǓत आǑद ĤाÜत होती है । 
यह कम[चाǐरयɉ मɅ मनोबल को सुǺढ़ करता है । ऋणा×मक अͧभĤेरणा: इसमɅ कम[चारȣ 
के काय[ कȧ बरुाई कȧ जाती है उसे भय Ǒदखाया जाता है । इसका Ĥभाव Ĥाय: आशा 
के ͪवपरȣत होता है । 

2. बाéय एव ं आंतǐरक अͧभĤेरणा (Extrinsic and Intrinsic Motivation) : बाéय 
अͧभĤेरणा वह है जो ͩक काय[ के अǓतǐरÈत İोतɉ से ĤाÜत होता है । अͬधक वेतन, 
सीमातं लाभ (fringe benefits), सेवा Ǔनविृ×त योजनाएं, जीवन बीमा, ͪवĮाम का 
समय, छुǑ͠या ंआǑद-आǑद बाéय अͧभĤेरणा के उदाहरण है ।  
आंतǐरक अͧभĤेरणा वे हɇ जो काय[ के दौरान उ×पÛन होते हɇ । सàमान, उ×तरदाǓय×व, 
माÛयता, शिÈत, Ǒहèसेदारȣ. आǑद सभी आंतǐरक अͧभĤेरणा के साधन है । 

3. ͪव×तीय तथा अͪव×तीय अͧभĤेरणा (Financial or non-financial Motivation) : 
ͪव×तीय अͧभĤेरणा वह है, जो Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से मुġा से सàबिÛधत है । 
मजदरूȣ या वेतन Ĥ×य¢ एव ंबहु त हȣ मह×वपणू[ ͪव×तीय अͧभĤेरणा है । 
अͪव×तीय अͧभĤेरणा वे हɇ जो ͩकसी Ĥकार के धन से सàबÛध नहȣ ं होती है । ये 
अͧभĤेरणा मनोव£ैाǓनक होती है, जो मनçुय कȧ आÛतǐरक भावनाओं कȧ सÛतुिçट 
Ĥदान करता है । Ĥशंसा करना, Ǒहèसेदारȣ देना, सेवा सुर¢ा करना, Ǔनण[य मɅ 
èवतÛğता देना, अͬधक अͬधकार देना, सेवा सुर¢ा करना, Ǔनण[य मɅ èवतÛğता देना, 
अÍछȤ काय[-दशाएं उ×पÛन करना आǑद-आǑद अͪव×तीय अͧभĤेरणा है । 

अͧभĤेरणा के ͧसƨांत (Principles of Motivation) 
1. कम[चाǐरयɉ मɅ सुर¢ा कȧ भावना उ×पÛन कȧ जानी चाǑहए । 
2. कम[चाǐरयɉ को उनकȧ उपलिÞधयɉ से अवगत कराना चाǑहए । 
3. उनके कायɟ कȧ उनकȧ Ĥशंसा करनी चाǑहए तथा उÛहɅ माÛयता देनी चाǑहए । 
4. कम[चाǐरयɉ मɅ संèथा के ĤǓत आ×मीयता का भाव उ×पÛन करना चाǑहए। 
5. कम[चाǐरयɉ को उÛनǓत एव ंͪवकास का अवसर देना चाǑहए । 
6. कम[चाǐरयɉ को कुशल नेत×ृव Ĥदान करना चाǑहए  
7. कम[चाǐरयɉ के साथ मानवीय åयवहार करना चाǑहए । 
8. कम[चाǐरयɉ के धाͧम[क, नǓैतक एव ंसामािजक ͪवचारɉ का èवागत करना चाǑहए । 
9. कम[चाǐरयɉ के सुझावɉ पर पया[Üत Úयान देना चाǑहए । 
10. कम[चाǐरयɉ को संèथा के नीǓत-Ǔनधा[रण मɅ पया[Üत सहभाͬगता देनी चाǑहए । 
11. संगठन मɅ दलȣय भावना (Team spirit) उ×पÛन करना चाǑहए । 
12. कम[चाǐरयɉ को Ǔनराश नहȣ ंहोने देना चाǑहए । 
13. काय[ को Ǿͬचकर बनाने का Ĥयास करना चाǑहए । 
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14. कम[चारȣ के åयिÈतगत अिèत×व को èवीकार करना चाǑहए । 
15. कम[चारȣ कȧ आंतǐरक दबी हु ई शिÈतयɉ के ͪवकास का Ĥयोग करना चाǑहए । 

अͧभĤेरणा ĤͩĐया (Motivation Process) 
Ĥो. कȧथ डैͪ वस (keith Davis) ने एक ͪवèततृ अͧभĤेरणा ĤͩĐया का वण[न ͩकया है । उनके 
अनसुार अͧभĤेरणा ĤͩĐया के Ǔनàन छ: Ĥमुख èतर है:- 

1. उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण (Determination of objectives): अͧभĤेरणा देने के ͧलए 
सव[Ĥथम Ĥबधंकɉ को अͧभĤेरणा के उƧेæयɉ को Ǔनधा[ǐरत कर लेना चाǑहए । 

2. कम[चाǐरयɉ कȧ भावनाओं का अÚययन (Study of the feelings of 
employeex): अͧभĤेरणा के ɮͪवतीय èतर पर ĤबÛधक को कम[चाǐरयɉ कȧ भावना 
का अÚययन करना चाǑहये । कम[चारȣ ͩकसी िèथǓत या काय[ को ͩकस Ĥकार कȧ 
मनोदशा से देखत ेहै, इस बात का अÚययन करना चाǑहए । 

3. संĤेषण (Communication): अͧभĤेरणा कȧ ͪवͬध लोगɉ को बता देनी चाǑहए । यǑद 
ĤबÛधक लोगɉ तक अपनी बात उͬचत Ĥकार से पहु ंचाने मɅ असमथ[ रहता है तो वह 
अपने कम[चाǐरयɉ को उͬचत Ĥकार से अͧभĤेǐरत करने मɅ भी असफल हȣ रहेगा । 

4. Ǒहत संयोजन करना (Integrate Interests): कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेǐरत करने मɅ 
ĤबÛधकɉ को संगठन के उƧेæयɉ एव ंकम[चाǐरयɉ के Ǒहतɉ, दोनɉ को Úयान मɅ रखना 
चाǑहए । 

5. सहायक दशाएं उपलÞध करना (Provide Auxilliary conditions): कम[चाǐरयɉ को 
अͧभĤेǐरत करने के ͧलए उÛहɅ कुछ सहायक काय[-दशाएं उपलÞध करनी चाǑहए । 

6. समहू भावना (Team work) : कम[चाǐरयɉ मɅ समूह भावना का ͪवकास करना चाǑहए। 
7. अनवुत[न (Flollow- up):  अͧभĤेरणा देने के बाद समय-समय पर यह भी मूãयांकन 

करत ेरहना चाǑहए ͩक अͧभĤेरणा कȧ कौन-सी ͪवͬध का ͩकस सीमा तक Ĥभाव हुआ 
है। 

अͧभĤेरणा के साधन एव ंतकनीकɅ  (Tools and Techniques) 
I. ͪव×तीय तकनीकɅ  (Financial Techniques): ͪव×त मनçुय कȧ अनेकɉ 

आवæयकताओं कȧ संतुिçट कर सकता है । उÍच वेतन, बोनस, लाभ मɅ Ǒहèसा, सीमांत 
लाभ (Fringe benefits) आǑद ͪव×तीय तकनीकɉ से कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेǐरत ͩकया 
जा सकता है । 

II. अͪव×तीय तकनीकɅ  (Non financial techniques): अͧभĤेरणा कȧ Ĥमुख अͪव×तीय 
तकनीकɅ  Ǔनàन Ĥकार है: 

1. सुर¢ा (Security) : कम[चाǐरयɉ को सेवा-सुर¢ा Ĥदान करके भी अͧभĤेǐरत ͩकया जा 
सकता है।  

2. काय[ ͪवèतार (Job enlargement) : काय[-ͪवèतार ͧसƨांत कहता है ͩक एक काय[ 
åयिÈत को सɋपने के बजाय åयिÈतयɉ के समूह को कई काय[ सɋप देने चाǑहए और 
उÛहɅ सामािजक सàबÛध èथाͪपत करने तथा काय[ ĤͩĐया पर अͬधक Ǔनयğंण èथाͪपत 
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करने का अवसर देना चाǑहए । काय[ ͪवèतार के ɮवारा एक हȣ åयिÈत को बार-बार 
एक हȣ काय[ नहȣ ं करना पड़ता है और मानͧसक थकावट नहȣ ंआती है । इससे 
कम[चारȣ कȧ काय[-¢मता बढ़ती है तथा उसकȧ काय[ मɅ Ǿͬच बनी रहती है । 

3. काय[-चĐ एंव ͪवèतार (Job rotation and alteration) : इस ͪवͬध मɅ कम[चाǐरयɉ 
को थोड़-ेथोड़ ेसमय के ͧलए ͪवͧभÛन कायȾ पर लगाया जाता हɇ इससे वह एक काय[ 
करत ेहु ए थकता नहȣ ंहै और काय[ मɅ Ǿͬच बनी रहती है ।  

4. काय[-सàपÛनता (Job enrichment) : रèक (Rusx) के अनसुार, ''काय[ सàपÛनता 
मɅ कम[चारȣ Ǔनयोजन एव ं ǓनयÛğण के कुछ पहलओंु को परूा करता है और काय[ 
सàपादन भी करता है''। 

5. अͬधकार Ĥ×यायोजन (Delegation of authority) : ͩफलÜपो (Plippo) के 
अनसुार, ''ͩकसी काय[ को करने के ͧलए अͬधकार एव ंउ×तरदाǓय×वɉ का Ĥ×यायोजन 
Ĥाय: मह×वपणू[ अͧभĤेरणा ͧसƨ होती है ।'' 

6. काय[-संतुिçट (Job satisfaction) : कम[चाǐरयो मɅ काय[ से संतुिçट उ×पÛन करना 
ĤबÛधकɉ का मह×वपणू[ काय[ है । 

16.1 ǓनयÛğण 
ǓनयÛğण अथ[ एव ंपǐरभाषाएं (Meaning and Definitions) 
आधुǓनक åयवसाय मɅ ǓनयÛğण से आशय उन सब ͩĐयाओं से लगाया जाता है िजनके ɮवारा 
पवू[ Ǔनिæचत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए कàपनी के कायɟ को Ǔनदȶͧशत एव ंअͧभĤेǐरत ͩकया 
जाता है । इसका ता×पय[ ͩकसी åयिÈत पर ĤǓतबÛध लगाना नहȣ ं है बिãक यह वह साधन है 
िजसके ɮवारा ĤबÛधक ͪवæवास एव ं सुर¢ा के साथ अपने अͬधकारɉ का Ĥ×यायोजन एव ं
ͪवकेÛġȣकरण कर सकता है । 
कोटलर (Kotler) के शÞदɉ मɅ, 'ǓनयÛğण वह ĤͩĐया है िजसके ɮवारा वाèतͪवक पǐरणामɉ को 
इिÍछत पǐरणामɉ के Ǔनकट लाने के Ĥयास ͩकये जात ेहै ।'' 
ǓनयÛğण के ल¢ण (Characteristics of Control) 

1. ǓनयÛğण करना ĤबÛधक का काय[ है न ͩक संèथा के अÚय¢ का । 
2. ǓनयÛğण सदैव भͪवçय से सàबिÛधत होता है । 
3. ǓनयÛğण सभी èतर पर ͩकया जाता है । 
4. ǓनयÛğण मɅ प¢ ͪवप¢ दोनɉ पहलुओं का समावेश होता है । 
5. ǓनयÛğण एक उपĐम के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ सहायता के ͧलए ͩकया जाता है तथा 

संèथा कȧ दȣघ[कालȣन योजनाओं का एक भाग कहा जा सकता है ।  
6. Ǔनयğंण कȧ ĤͩĐया सतत Ǿप से चलती रहती है । 
7. Ǔनयğंण åयिÈतयɉ पर हȣ नहȣ ं ͩकया जाता बिãक सामĒी, मशीनɉ तथा उ×पादन व 

अÛय Ǔनजȸव साधनɉ पर ͩकया जाता है । 
8. Ǔनयğंण करने से काय[-कुशलता मɅ सुधार ͩकया जा सकता है ͩकÛत ुहèत¢ेप करने से 

काय[-कुशलता मɅ बाधा उ×पÛन होती है । 
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ǓनयÛğण के उƧेæय (Objects of Control) 
1. यह ͪवæèवत होना ͩक काय[ Ǔनयोजन के अनसुार हो रहा है । 
2. Ǔनयोजन काय[ Ĥणाͧलयɉ से ͪवचलन का पता लगाना और सुधार के ͧलए Ĥयास करना। 
3. कम से कम Ǔघसावट करके मशीनɉ एव ंऔजारɉ का अͬधकतम Ĥयोग करना ।  
4. Ǔनयोिजत उ×पादन के अनǾुप कÍचे माल का संĒह करना ताͩक कÍचे माल मɅ 

Ûयनूतम पूजंी लगाई ज सके । 
5. ͪवकेÛġȣकरण को सफल बनाना । 

ǓनयÛğण कȧ आवæयकता एव ं Need and Impotence for Control 
1. åयवसाय का बढता हुआ आकार (Growing environment): एक Ĥभावशालȣ 

Ǔनयğंण åयवèथा कȧ आवæयकता का Ĥथम कारण यह है ͩक आधुǓनक åयवसाय का 
आकार Ǒदन-ĤǓतǑदन बढ़ता जा रहा है । 

2. पǐरवत[नशील वातावरण (Changing environment) : ǓनयÛğण कȧ आवæयकता 
इसͧलए भी होती है ͩक आज का उपĐम अ×यͬधक जǑटल एव ंपǐरवत[नशील वातावरण 
मɅ åयवसाय करता है । 

3. ͪवकेÛġȣकरण कȧ ĤवǓृत (Trend of Decentralization) : आधुǓनक ĤबÛध 
åयवèथा कȧ एक ͪवशेषता यह है ͩक ĤबÛधक अͬधकारɉ के ͪवकेÛġȣकरण पर जोर देने 
लगे है । एक ͪवकेिÛġत संèथा मɅ ǓनयÛğण करना परमावæयक होता है । ǓनयÛğण के 
ǒबना ͪवकेÛġȣकृत कायȾ एव ंअͬधकारɉ से ͩकसी Ĥकार का पǐरणाम ĤाÜत करना कǑठन 
होता है । 

4. मनोबल के ͧलए आवæयक (Vital for morale) : मेकफारलɇड (Mc- Farland) के 
शÞदɉ मɅ, संèथा के मनोबल एव ंशिÈत के ͧलए ǓनयÛğण करना आवæयक है ।'' 

5. Ǔनण[य लेने मɅ सहायक (Necessary for decision making) : Ǔनण[य लेना एव ं
ǓनयिÛğत करना एक दसूरे से Ǔनकट Ǿप से सàबिÛधत है । ͪवɮवानɉ का यह मानना 
है ͩक उÍच अͬधकाǐरयɉ के Ǔनण[य ǓनयÛğण हȣ होते हɇ । 

6. Đमबƨता एव ंअनशुासन (For Providing order and discipline):  मेकफारलɇड 
(McFarland) के अनसुार, ''यɮयͪप ǓनयÛğण सभी पǐरिèथǓतयɉ मɅ आदत मɅ आई 
हु ई बेईमानी को समाÜत नहȣ ंकर सकता लेͩकन यǑद ĤबÛधक उͬचत Ĥय×नɉ ɮवारा 
अपनी संèथा के कमȶचाǐरयɉ म ैǓनयÛğण ͪवͬधयɉ ɮवारा Ûयाय एव ंअनशुासन èथाͪपत 
नहȣ ंकरता है तो ĤबÛध अन×ुतरदायी होता है । 

7. समÛवय मɅ सुͪवधा (Facilitates coordination): ǓनयÛğण संèथा मɅ Ĥभावशालȣ 
समÛवय करने मɅ भी सहायता करता है । 

8. कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेरणा (Motivation to employees) : ǓनयÛğण एक ऐसा 
साधना है िजसके ɮवारा कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेǐरत ͩकया जा सकता है । कम[चाǐरयɉ के 
कायȾ का ǓनयÛğण करके उनके कायɟ एव ंउनकȧ िèथǓत को £ात ͩकया जा सकता है। 

ǓनयÛğण के ͧसƨाÛत (Principles of Control) 
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हैरोãड कूÛɪज (Harold Koonitz) ने ǓनयÛğण के अĒͧलͨखत चौदह ͧसƨाÛतɉ का वण[न ͩकया 
है । 

1. उƧेæयɉ कȧ सुर¢ा का ͧसƨाÛत Principle of assurance of objectives):  
ǓनयÛğण ऐसा होना चाǑहए जो ͩक समहू के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ योगदान दे सके 
। इस हेत ुयोजनाओं एव ंवाèतͪवक कायȾ के ͪवचलनɉ का अÛतर £ात करना चाǑहए 
तथा उन ͪवचलनɉ को समाÜत करने के ͧलए आवæयक कदम उठाने चाǑहए । 

2. ǓनयÛğण कȧ कुशलता का ͧसƨाÛत (Principles of efficiency of control): यह 
ͧसƨांत यह कहता है ͩक ǓनयÛğण तब Ĥभावशालȣ कहे जाते है जबͩक वे कुशलतापवू[क 
ͪवचलनɉ को £ात करɅ तथा ͪवचलनɉ को इस Ĥकार समाÜत करɅ ͩक संèथा के कायȾ 
पर ͩकसी Ĥकार से ͪवपरȣत Ĥभाव न पड़ े। 

3. उ×तरदाǓय×व के ǓनयÛğण का ͧसƨाÛत (Principle of control of 
responsibillty):  ǓनयÛğण उसी åयिÈत ɮवारा ͩकया जाना चाǑहए जो कȧ कायɟ के 
ͧलए उ×तरदायी है । 

4. भावी ǓनयÛğण का ͧसƨाÛत (Principle of future control) : यह ͧसƨाÛत इस 
बात को बताता है ͩक ǓनयÛğण का उƧेæय वत[मान कायɟ और Ǔनयोजन मɅ ͪवचलनɉ 
को £ात करना एव ंसमाÜत करना हȣ नहȣ ंहै बिãक भावी कायȾ एव ंǓनयोजनɉ मɅ भी 
ͪवचलनɉ को £ात करना ओर उÛहɅ समाÜत करना है । 

5. Ĥ×य¢ ǓनयÛğण का ͧसƨाÛत (Principle of Direct to control) : ǓनयÛğण का 
यह ͧसƨाÛत यह बताता है ͩक Ĥभावशालȣ ǓनयÛğण èथाͪपत करने के ͧलए Ĥ×य¢ 
ǓनयÛğण ͪवͬध को अपनाना चाǑहये । 

6. Ǔनयोजन कȧ छाप का ͧसƨाÛत (Principle of relection of Plans):  ǓनयÛğण 
कȧ ĤͩĐया इस Ĥकार कȧ होनी चाǑहये िजसमɅ Ǔनयोजन कȧ छाप या ल¢ण या 
ͪवशेषताएँ èपçट पǐरलͯ¢त हो सकɅ  । 

7. संगठना×मक उपयÈुतता का ͧसƨाÛत (Principle of Organizational 
Suitability):  ǓनयÛğण ĤͩĐया ऐसी होनी चाǑहये जो संगठन के ढांचे के अनǾुप 
समायोिजत कȧ जा सके तथा उसमɅ संगठन कȧ संरचना कȧ ͪवशेषताएं भी हɉ । 

8. ǓनयÛğणɉ कȧ वयैिÈतकता का ͧसƨाÛत (Principle of Individuality of control) 
: ǓनयÛğण ĤͩĐया ऐसी होनी चाǑहये जो न केवल संगठन कȧ बिãक वयैिÈतक 
आवæयकताओं को भी परूा कर सके । 

9. Ĥमाण का ͧसƨाÛत (Principle of Standard): यह ͧसƨाÛत यह बताता है ͩक 
Ĥभावशालȣ ǓनयÛğण के ͧलये कुछ Ǔनिæचत, सहȣ एव ंउपयÈुत Ĥमाण होने चाǑहये । 

10. मह×वपणू[ ǒबÛद ुǓनयÛğण ͧसƨाÛत (Principle of Strategic Point):  Ĥभावशालȣ 
ǓनयÛğण ĤͩĐया के ͧलये यह भी आवæयक है ͩक उसमɅ मह×वपणू[ मामलɉ के 
ǓनयÛğण के सàबÛध मɅ पहले से हȣ ͪवशेष Úयान Ǒदया जाए । 
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11. अपवाद का ͧसƨाÛत (Exception Principle): अपवाद ͧसƨाÛत यह कहता है ͩक 
यɮयͪप ǓनयÛğण सàबिÛधत अͬधकारȣ को हȣ लाग ूकरना चाǑहये ͩकÛत ुͪवशेष मामलɉ 
मɅ उÍच ĤबÛधकɉ को भी यह अͬधकार होना चाǑहये । 

12. ǓनयÛğण कȧ लोच का ͧसƨाÛत (Principle of flexibility of Control) : 
ǓनयÛğण काय[Đमɉ मɅ पया[Üत लोच होनी चाǑहये ताͩक योजनाओं के असफल होने पर 
भी ǓनयÛğण करना कǑठन न हो । 

13. पनुरावलोकन (Principle of Review) : समय-समय पर ǓनयÛğण ĤͩĐया का 
पनुरावलोकन करत े रहना चाǑहए तथा पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार समायोजन कर लेन 
चाǑहए । 

14. काय[ का ͧसƨाÛत (Principle of action): यह अिÛतम ͧसƨाÛत इस बात कȧ ओर 
संकेत करता है ͩक ǓनयÛğण करना तभी लाभĤद है जबͩक ǓनयÛğण के ɮवारा £ात 
हु ए ͪवचलनɉ को समाÜत करने के ͧलए यथोͬचत काय[ ͩकए जायɅ । जब तक ͪवचलनɉ 
को समाÜत करने के ͧलए कोई Ĥभावशालȣ कदम नहȣ ंउठाये जायɅगे ǓनयÛğण अधूरा हȣ 
रहेगा । 

ǓनयÛğण ĤͩĐया (Controlling Process) 
1. लêयɉ एव ंĤमापɉ का Ǔनधा[रण (Establishment of Goals and Standards):  

Ǔनयğंण ĤͩĐया का पहला èतर लêयɉ Ĥमापɉ नीǓतयɉ योजनाओं माÛयताओं अथवा 
अÛय ͩकसी माप का Ǔनधा[रण करना है, िजसके ɮवारा ͩकसी भी कम[चारȣ के åयवहार 
को Ǔनयͧमत ͩकया जा सके । ये माप के साधन होत े है िजनसे वाèतͪवक कायɟ कȧ 
तुलना कȧ जाती है । 

2. कायȾ का मूãयांकन करना (Appraisal of Performance) : ǓनयÛğण ĤͩĐया का 
दसूरा चरण वाèतͪवक कायɟ कȧ Ĥमापɉ से तुलना करना है । वाèतͪवक कायȾ कȧ 
Ĥमाप से तुलना करने का Ĥमुख Úयेय वाèतͪवक कायȾ का Ĥमाप से ͪवचलन कȧ माğा 
£ात करना होता है । 

3. ͪवचलन के कारणɉ को £ात करना  (Determining the Reasons for 
Deviation): ǓनयÛğण ĤͩĐया का अलग चरण Ĥमाप एव ंवाèतͪवक कायɟ के बीच 
होने वाले अÛतर के कारणɉ को £ात करना है । इसमɅ यह £ात करने का Ĥयास ͩकया 
जाता है ͩक जो अÛतर हुआ है उस अÛतर के पीछे Èया कारण  है? 

4. सुधारा×मक काय[ (Corrective action):  ǓनयÛğण ĤͩĐया का अिÛतम चरण 
सुधारा×मक काय[ का है । जब वाèतͪवक काय[ Ĥमाप से एक Ǔनिæचत ͪवचलन सीमा से 
अͬधक ͪवचͧलत हो जाते है तो Ĥमापɉ मɅ सुधारा×मक काय[ करने पड़त ेहɇ । 

ǓनयÛğण का ¢ेğ (Scope or areas of control) 
1. Đय ǓनयÛğण (Control Over purchases) :  संèथा का काय[ कÍचे या पÈके 

माल के Đय के साथ Ĥारàभ होता है, अत: ĤबÛधकȧय ǓनयÛğण का एक Ĥमुख ¢ेğ 
Đय ǓनयÛğण का है।  
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2. उ×पादन ǓनयÛğण (Production Control):  ĤबÛधकȧय ǓनयÛğण का एक 
मह×वपणू[ ¢ेğ उ×पादन से सàबिÛधत है । कब ͩकतने माल का उ×पादन करना तथा 
ͩकस ͩकèम के माल का उ×पादन करना उ×पादन ǓनयÛğण के ¢ेğ मɅ सिàमͧलत है । 

3. 'इÛवेÛġȣ ǓनयÛğण (Inventory Control):  संèथा कȧ उ×पादन एव ंͪवĐय सफलता 
के ͧलए 'इÛवेÛĚȣ ǓनयÛğण अ×यावæयक है । 

4. ͪवĐय ǓनयÛğण (Sales Control): ͪवĐय सभी åयावसाǓयक ͩĐयाओं का आǑद एव ं
अÛत माना जाने लगा है । Ĥ×येक åयावसाǓयक संèथा कȧ लाभदेयता, उ×पादकता सभी 
कुछ ͪवĐय पर Ǔनभ[र करती है । अत: ĤबÛधकɉ को समुͬचत ͪवĐय ǓनयÛğण 
åयवèथा लाग ूकरनी पड़ती है । 

5. पूजंी ǓनयÛğण (Capital Control) : åयवसाय मɅ पूजंी का मह×वपणू[ èथान है । 
पूजंी आवæयकता से अͬधक अथवा कम होने पर åयवसाय कȧ सफलता संǑदÊध रहती 
है, अत: åयवसायी को अपनी आवæयकता से अͬधक अथवा कम पूजंी का यथा समय 
आवæयक समायोजन करना चाǑहये । 

6. लागत ǓनयÛğण (Cost Control):  Ĥमाͪपत लागतɉ तथा वाèतͪवक लागतɉ कȧ 
तुलना करके लागतɉ पर ǓनयÛğण èथाͪपत ͩकया जाता है । यǑद Ĥमाͪपत लागतɉ से 
वाèतͪवक लागतɅ अͬधक आती है तो उन लागतɉ मɅ कमी लाने के ͧलए समुͬचत Ĥयास 
ͩकए जाते है । 

7. मजदरूȣ तथा वेतन ǓनयÛğण (Wage and Salary Control): सभी समान काय[ 
करने वालो को समान वेतन (Equal work, equal wages) Ǒदलाने के ͧलए वेतन 
तथा मजदरूȣ का ǓनयÛğण आवæयक हो जाता है । 

8. संगठन पर ǓनयÛğण (Production Control) : संगठन ĤबÛध का वह साधन है 
िजसके माÚयम से ĤबÛध अपनी संèथा के उƧेæयɉ को ĤाÜत करता है, अत: ĤबÛधकɉ 
को सàपणू[ संगठन पर समुͬचत ǓनयÛğण èथाͪपत करना पडता है ।   

9. सेͪववगȸय ǓनयÛğण (Personnel Control): सेͪववगȸय काय[ संèथा का एक 
मह×वपणू[ काय[ है । संèथा मɅ वांǓछत कम[चारȣ सदैव उपयÈुत हɉ, यह अ×यÛत 
मह×वपणू[ बात है । यǑद संèथा मɅ आवæयकता से कम कम[चारȣ उपलÞध हɇ तो काय[ 
एव ंउƧेæय यथासमय परेू नहȣ ंहो सकत ेहɇ । 

10. काया[लय ǓनयÛğण (Office Control):  काया[लय ǓनयÛğण के ɮवारा ĤबÛधक 
ͪवͧभÛन काया[लयɉ मɅ होने वाले कायȾ कȧ Đमबƨता एव ं Ǔनयमानकूुलता के ĤǓत 
आæवèत हो जात ेहɇ । काया[लय ǓनयÛğण èथाͪपत करने के ͧलए ĤबÛधक काया[लय 
काय[-ͪवͬध (Procedures), पƨǓत एव ं Ĥणालȣ (method and system) तथा 
नीǓतयɉ एव ंǓनयमɉ को Ǔनधा[ǐरत कर लेते हɇ । 

ǓनयÛğण के साधन एव ंतकनीके (Tools and Teghniques of Control) 
सामाÛयत: ǓनयÛğण मɅ Ǔनàन Ĥमुख तकनीकɅ  ĤयÈुत कȧ जाती है: 

1. अवलोकन 2. उदाहरण 
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3. नीǓतया ं 4. अͧभलेखन एव ंĤǓतवेद 
5. चाɪ[स एव ंमेनअुãस 6. ͧलͨखत Ǔनदȶश 
7. बजट 8. लेखाकम[ 
9. Ħेक इवन चाट[ 10. ǓनयÛğण ͪवभाग 
11. अंके¢ण 

1. अवलोकन या Ǔनरȣ¢ण (Observation): कम[चाǐरयɉ के कायȾ का Ĥ×य¢ Ǿप से 
अवलोकन करके तथा कम[चाǐरयɉ से Ĥ×य¢ सàबÛध èथाͪपत करके उनके कायȾ का 
ǓनयÛğण ͩकया जा सकता है । 

2. उदाहरण (Example): एक अͬधकारȣ जो अपने अधीनèथɉ के åयवहार कɉ ǓनयÛğण 
करना चाहता है, उसे अपने अधीनèथɉ के सम¢ अपने कायȾ एव:ं åयवहारɉ का एक 
जीता-जागता उदाहरण Ĥèतुत करना चाǑहए । यह उदाहरण हȣ अधीनèथɉ के ͧलए 
आदश[ बन जाता है, िजसकȧ ĤािÜत के ͧलए सभी अधीनèथ Ĥयास कर सकत ेहै । 

3. नीǓतया ं(Policies) : नीǓतया ंवे सामाÛय ͪववरण एव ंमाग[-दश[क ͧसƨांत है जो एक 
संèथा ɮवारा अपने दैǓनक कायȾ के Ǔनçपादन मɅ माग[ दश[क त×वɉ के Ǿप मɅ Ĥयोग मɅ 
लाई जाती है । 

4. अͧभलेख एव ंĤǓतवेदन (Records and reports) : अͧभलेखɉ एव ंĤǓतवेदनɉ को भी 
पǐरणामɉ के माप के Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जा सकता है । 

5. चाɪ[स एव ंमैनअुãस (Charts and manuals'): संगठन के चाट[ अͬधकाǐरयɉ एव ं
ĤबÛधकɉ को संगठन ढांचे का èपçट ͬचğ Ĥèतुत करत े हɇ । ये अͬधकाǐरयɉ एव ं
Ĥबधंको को संगठन ढांचे का èपçट ͬचğ Ĥèततु करत ेहै । ये चाट[ आपसी संबधंो एव ं
काय[-समूहɉ को भी èपçट करत ेहɇ । ये चाट[ संèथा मɅ पǐरव[तन करने एव ंनीǓतयɉ के 
Ǔनधा[रण मɅ मह×वपणू[ योगदान देते है । 

6. ͧलͨखत Ǔनदȶश (Written Instructions):  अधीनèथɉ के कायȾ के ǓनयÛğण  के 
ͧलए ͧलͨखत Ǔनदȶश भी Ĥयोग मɅ लाये जाते हɇ । सभी ͧलͨखत Ǔनदȶश पणू[ Ǿप से 
èपçट होने चाǑहए । 

7. बजट (Budget) : आधुǓनक åयवसाय मɅ बजट को मह×वपणू[ ǓनयÛğण के साधन के 
Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है । बजट एक योजना का ͪव×तीय ͪववरण है िजसे पणू[ 
Ǔनिæचत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए एक Ǔनिæचत समयावͬध मɅ लाग ूͩकया जाता है । 

8. लेखाकम[ (Accounting) : लेखाकम[ भी कुशलता को मापने का एक मह×वपणू[ साधन 
है । सामाÛयत: लेखाकम[ के तीन पहल ूहोत ेहɇ । Ĥथम पहल:ू åयावसाǓयक सौदɉ को 
ͧलखने, ɮͪवतीय पहल ू : दैǓनक åयावसाǓयक ͩĐयाओं को ǓनयिÛğत करने तथा ततृीय 
पहल ू : åयावसाǓयक िèथǓत का मूãयांकन करने और भͪवçय के ͧलए कुशलतम 
ͩĐयाओं का Ǔनधा[रण करने से सàबिÛधत है । 

9. रामͪवÍछेद ͪवæलेषण (Break-Even-Point Analysis) : सम-ͪवÍछेद चाट[ का 
ǓनयÛğण मɅ मह×व इसͧलए है ͩक यह उ×पादन कȧ ͪवͧभÛन माğाओं एव ंलागतɉ मɅ 
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सàबÛध बताता है, मूãय Ǔनधा[ǐरत करता है तथा ͪवĐय कȧ माğाओं एव ंलाभɉ मɅ 
सàबÛध ǑदÊदͧश[त करता है । सम ͪवÍछेद ǒबÛद ुयह बताता है ͩक कुल लागत को 
परूा करने के ͧलए ͩकसी वèत ुͪवशेष कȧ कुल ͩकतनी माğा बेची जानी चाǑहए । 

10. Ǔनयğंण ͪवभाग (Control Department) : संèथा मɅ ǓनयÛğण ͪवभाग कȧ èथापना 
करके ǓनयÛğण ĤͩĐया को सरल बनाया जा सकता है । Ǔनयğंण ͪवभाग को ǓनयÛğण 
का Ǔनयोजन, समÛदरा, मूãयांकन करना पडता है । साथ-हȣ-साथ सुधारा×मक Ĥयास भी 
करने होते है । 

11. अंके¢ण (Audit) : अंके¢ण ǓनयÛğण का एक बहु Ĥचͧलत एव ंउपयोगी साधन है । 
यह भी कभी-कभी आÛतǐरक åयिÈतयɉ ɮवारा और कभी-कभी बाéय åयिÈतयɉ ɮवारा 
भी करवाया जा सकता है । 

ǓनयÛğण कȧ सीमाएं (Limitations of Control) 
1. ǓनयÛğण आंतǐरक ͩĐयाओं पर हȣ सàभव है : ǓनयÛğण केवल संèथा कȧ आÛतǐरक 

ͩĐयाओं पर हȣ ͩकया जा सकता है । संèथा के बाहर के कायȾ पर ǓनयÛğण नहȣ ं
ͩकया जा सकता है । 

2. ǓनयÛğण ͩकसी Ĥमाप पर आधाǐरत होता है : ǓनयÛğण करने के ͧलए ͩकसी काय[ कȧ 
Ĥमाप से तुलना कȧ जाती है और जब काय[ Ĥमाप के अनकूुल नहȣ ंहोता है तो Ǔनयğंण 
कȧ काय[वाहȣ कȧ जाती है । 

3. कई बार सुधारा×मक Ĥयास करना सàभव नहȣ ंहोता : कई बार Ǔनयğंण करने के ͧलए 
ͪवचलनɉ का पता लगा ͧलया जाता है, ͩकÛत ुउन ͪवचलनɉ को समाÜत करने के ͧलए 
सुधारा×मक Ĥयास करना सàभव नहȣ ं हो पाता । इसके पǐरणामèवǾप ǓनयÛğण का 
कोई Ĥभाव नहȣ ंहोता । 

4. अ×यͬधक खचा[ : कभी-कभी यह देखा जाता है ͩक Ǔनयोजनɉ तथा वाèतͪवक कायȾ मɅ 
ͪवचलनɉ को £ात करने मɅ इतना धन åयय करना पड़ता है ͩक संèथा के ͧलए यह 
काय[ असàभव हो जाता है और ǓनयÛğण काय[ नहȣ ंͩकया जा सकता । 

16.2 सारांश (Summary)  
ĤबÛध को दसूरɉ से काय[ करवाने कȧ कला के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता रहा है, अत: 
ĤबÛधकɉ के सम¢ यह एक मह×वपणू[ चुनौतीयÈुत Ĥæन है ͩक वे उन बातɉ को £ात करɅ 
िजनके ɮवारा दसूरɉ से काय[ करवाया जा सके । अͧभĤेणा वे इÍछाएं और भावनाएं है जो हर 
åयिÈत को काय[ करने के ͧलए अͧभĤेǐरत करती ंहɇ । एक åयिÈत को अͧभĤेǐरत तभी ͩकया जा 
सकता है जबͩक उसकȧ योÊयताओं को ͩकÛहȣ ंउƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए Ǔनदȶͧशत ͩकया जाता 
है । 
 
ǓनयÛğण को भी Ĥशासन एव ंĤबÛध का एक आवæयक साधन सǑदयɉ से माना जाता जा रहा है 
। ǓनयÛğण से यह £ात हो जाता है ͩक संèथा का काय[ योजनाबƨ चल रहा है अथवा नहȣ ंऔर 
संèथा के ͪवͧभÛन त×वɉ मɅ समÛवय èथाͪपत करने के उƧेæयɉ से पया[Üत संबधं èथाͪपत है 
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अथवा नहȣ ं। ǓनयÛğण कȧ अÍछȤ योजना के आधार पर हȣ उÍच ĤबÛधक वग[ अͬधकारɉ कȧ 
Ĥ×यायोजना करता है और उÍच ĤबÛधक अनावæयक ͪवèततृ कायɟ से मुिÈत ĤाÜत करने लगता 
है ।  

16.3 अßयास के ͧलए Ĥæन 
अǓतलघ ुउ×तर Ĥæन 

Ĥ.1 अͧभĤेरणा तथा ǓनयÛğण का मह×व बताईये । 
Explain importance of motivation and control. 

Ĥ.2 अͧभĤेरणा का अथ[ एव ंĤकार बताईये । 
Define the menaning and types of motivation. 

लघउु×तर Ĥæन  
Ĥ.1 अͧभĤेरणा Èया है? अͧभĤेरणा को Ĥभाͪवत करने वाले घटकɉ का वण[न कȧिजए । 

What is motivation? Describe the factors factors affecting motivation 
Ĥ.2 ǓनयÛğण कȧ Ĥͪवͬध को भलȣ-भाँǓत समझाइए । 

Explain clearly the control process. 
दȣघ[उ×तर Ĥæन 

Ĥ.1 ĤबÛध मɅ ǓनयÛğण के मह×व का मूãयांकन कȧिजए तथा ǓनयÛğण ĤͩĐया का वण[न 
कȧिजए । 
Assess the importance of control in management and describe the 
control process. 

Ĥ.2 कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेǐरत करने मɅ ͪव×तीय तथा अͪव×तीय तकनीकɉ के मह×व का 
वण[न कȧिजए । 
Discuss the role of financial and non financial incentivies in 
motivating employees. 

16.4 उपयोगी पुèतकɅ  एवं संदभ[ ĒÛथ 
1. B.S. Mathur : Principles of Management. 
2. Satya Saran’ Chatterjee’: Introduction of Management. 
3. Mritunjoy Banerjee : Business Administration 
4. Richard, Hatman Tuwence P. Hogan and John Wholipan : 

Modern Business Administration 
5. S. Sarlekar : Business Management. 
6. Koontz O’Donnel: Essentials of Management. 
7. J.P. Singhal: PRABANDH. 
8. Dr. R.L. Naulakha: PRABANDH KE SIDDHANT. 
9. C.B. Gupta: Principles of Management. 
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10. Upadhyaya and Sareen: PRABANDH.  
11. Upadhyaya, Sharma, Bansal, Rathod: PRABANDH KE 

SIDDHANT. 
12. Sudha, G.S.: PRABANDH: University Book House Pvt.Ltd. 

Jaipur. 
13. M.J. Mathew: Mangement. 
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इकाई-17 :  ĤबÛध के ͩĐयाशील ¢ेğ 
   (Functional areas of Management) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
17.0 उ×पादन 
17.1 ͪवपणन 
17.2 सेͪववगȸय 
17.3 ͪव×त 
17.4 साराशं 
17.5 अßयासा×मक Ĥæन 
17.6 उपयोगी पèुतकɅ /संदभ[ ĒÛथ 

17.0 उ×पादन (Definition and Meaning of production) 
ĤकृǓत अथवा मशीनɉ या मनçुयɉ अथवा तीनɉ के हȣ सहयोग से ͩकसी वèत ुया सेवा Ǔनमा[ण 
करना या ĤाÜत करना हȣ उ×पादन' है । 
काल[ हेयल (Carl Heyel) के अनसुार 'उ×पादन कÍचे माल अथवा Đय ͩकये त×वɉ या संघटकɉ 
को ͪवĐय के ͧलए तैयार माल मɅ पǐरवǓत[त करने कȧ ĤͩĐया है'' । 
उ×पादन ĤबÛध (Production Management) 
Ħेच (Brech) के मतानसुार ''उ×पादन ĤबÛध ͩकसी उपĐम के उस भाग के पǐरचान के 
Ĥभावशालȣ Ǔनयोजन एव ं Ǔनयमन कȧ ĤͩĐया है जो कÍचे माल को तैयार माल मɅ पǐरवǓत[त 
करने के ͧलए उ×तरदायी है । 
उ×पादन ĤबÛध का ¢ेğ या काय[ (Scope or Functions of production 
Management) 

1. उ×पादन कȧ पǐरकãपना करना (Designing a product) - उ×पादन ĤबÛध का Ĥथम 
काय[ उ×पाद कȧ पǐरकãपना करना है । तकनीकȧ अनभुाग उ×पादɉ कȧ Ǿपरेखा तैयार 
करता है । उसका रेखाͬचğ या मॉडल तैयार करता है उसके ͧलए ͪवͧशçट ͪववरण 
करता हɇ तथा सूğɉ (Formula) का Ǔनधा[रण करता हɇ इसके अǓतǐरÈत उ×पादन 
ĤͩĐया मɅ Úयान देने योÊय Ǔनदȶश भी तैयार करता है । 

2. कारखाने का संगठन तैयार करना (Establishing the Factory)- कारखाने के 
सàपणू[ कायɟ को ͪवͧभÛन उपकायɟ तथा उपͪवभागɉ मɅ ͪवभÈत करके Ĥ×येक उपकाय[ 
के ͧलए आवæयक अͬधकाǐरयɉ एव ंकम[चाǐरयɉ कȧ संÉया Ǔनधा[ǐरत कर दȣ जाती है 
त×पæचात ् उÛहɅ उनके काय[ एव ंअͬधकार सɋप Ǒदये जाते हɇ तथा उनमɅ औपचाǐरक 
सàबÛध Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदए जात ेहै । इससे उ×पादन के Ĥ×येक काय[ एव ंउपकाय[ एव ं
उपͪवभाग का संचालन अ×यÛत Ĥभावशालȣ ढंग से ͩकया जा सकता है । 

3. उ×पादन के èथान चुनाव (Selection of Location) -उ×पादन का èथान ऐसा होना 
चाǑहए जहां पर यातायात, Įम एव ं कÍचे माल कȧ लागत Ûयनूतम हो ।इसके 
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अǓतǐरÈत èथान का चुनाव करत ेसमय भूͧम एव ंभवन कȧ लागत, शिÈत के साधनɉ 
कȧ लागत, सरकारȣ नीǓत इ×याǑद को भी Úयान मɅ रखना चाǑहए । 

4. उ×पादन Ĥणालȣ Ǔनधा[ǐरत करना (Formulation of production process)  - 
उ×पादन कȧ तीन Ĥमुख Ĥणाͧलया ं होती ं हɇ- (1) जॉब उ×पादन (2) ĤͩĐया×मक 
उ×पादन Ĥणालȣ (3) बɇच या आवत[क उ×पादन Ĥणालȣ । उ×पादन ĤबÛधक को अपनी 
संèथा के उ×पादɉ कȧ ĤकृǓत तथा उ×पादन के पमैाने को Úयान मɅ रखकर उ×पादन 
Ĥणालȣ का चुनाव करना चाǑहए । 

5. उ×पादन Ǔनयोजन करना (Production Planning) -उ×पादन Ǔनयोजन करने के ͧलए 
उ×पादन ĤबÛध को यह Ǔनधा[ǐरत करना होता है ͩक कौन सी वèत ुकब, कहा,ँ ͩकस 
Ĥकार, ͩकन साधनɉ से, ͩकनके ɮवारा उ×पाǑदत कȧ जावेगी? 

6. उ×पादन यÛğɉ एव ं उपकरणɉ का चुनाव (Selection of production Machines 
and Equipments)- उ×पादन ĤबÛधक को हȣ अÍछे, Ĥभावकारȣ, ͧमतåययी मशीनɉ 
एव ंउपकरणɉ का चुनाव करना होता है । 

7. कम[चाǐरयɉ को ĤाÜत करना तथा उनसे काय[ करवाना (Hiring and dealing with 
personnel) - उ×पादन ĤबÛध को अपने ͪवभाग के ͧलए आवæयक कम[चारȣ भी ĤाÜत 
करने होत ेहɇ । इस हेत ुवे अपनी संèथा के सेवीवगȸय ͪवभाग को ͧलख कर दे सकत े
हɇ । 

8. सयğं अͧभÛयास करना तथा मशीनɅ èथाͪपत करना (Preparing Plan, Layout 
and Establishing Machines) - उ×पादन ͪवभाग अपने कारखाने मɅ èथाͪपत ͩकये 
जाने वाले संयÛğ का अͧभÛयास तैयार करवाने का काय[ भी करता है । ͩफर उसी 
अͧभÛयास के अनǾुप हȣ मशीनɉ, उपकरणɉ आǑद को èथाͪपत करता है । संयÛğ 
अͧभÛयास करत ेसमय हȣ कायȾ के माग[ को भी Ǔनधा[ǐरत (Routing) कर Ǒदया जाता 
है । 

9. उ×पादन समय सारणी बनाना (Scheduling)- उ×पादन ĤबÛध का एक काय[ उ×पादन 
समय - सारणी या अनसुूͬच बनाना भी होता हɇ । इस समय सारणी मɅ उ×पादन कȧ 
माğा को समय एव ंǓतͬथ Đम मɅ दशा[या जाता हɇ िजससे यह £ात हो जाता है ͩकस 
Ǒदन ͩकस समय तक ͩकतना उ×पादन ͩकया जाना है । उ×पादन करत ेसमय इस 
सारणी को Úयान मɅ रखकर हȣ माल कȧ मांग तथा उ×पादन कȧ माğा (Output) मɅ 
समÛवय èथाͪपत ͩकया जाता है । 

10. सामĒी का संĒहण तथा Ĥवाह बनाये रखना (Storing and moving Materials)- 
उ×पादन ĤͩĐया मɅ कÍचा माल तथा अÛय आवæयक सामĒी कȧ आवæयकता पडती है, 
अत: इसके यथा समय Đय कȧ åयवèथा करना, उसका संĒहण करना तथा 
आवæयकतानसुार उ×पादन èथल तक Ĥवाह बनाये रखना भी उ×पादन कȧ सफलता के 
ͧलए परमावæयक हɇ । 
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11. उ×पादन ǓनयÛğण करना (Controlling Production) -उ×पादन ĤबÛध का अ×यÛत 
मह×वपणू[ काय[ हɇ उ×पादन ǓनयÛğण करना । ǓनयÛğण करने के पवू[ Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया 
मɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत Ĥवाह एव ंअनसुचूी के अनǾुप उ×पादन के लêय को ĤाÜत ͩकया जा 
सकता हɇ । 

12. अनसुंधान एव ंͪवकास (Research and Development)- उ×पादɉ, उ×पादन ĤͩĐया, 
उ×पादन मशीनɉ एव ंउपकरणɉ आǑद मɅ सुधार करने के ͧलए ǓनरÛतर अनसुंधान कȧ 
आवæयकता होती है । अनसुंधान एव ंͪवकास के ǒबना कोई भी संèथा आधुǓनक यगु मɅ 
लàबे समय तक कुशलतापवू[क काय[ नहȣ  कर सकती है ।  

उ×पादन काय[ या ĤबÛध का मह×व (Importance of production Function or 
Management) 

1. उ×पादन काय[ के ɮवारा सेवाओं का उ×पादन ͩकया जा सकता हɇ, िजनकȧ समाज मɅ 
आवæयकता होती है । 

2. उ×पादन काय[ उन वèतुओं एव ंसेवाओं का सजृन करना हɇ िजनमɅ Ǿप उपयोͬगता होती 
है।'' 

3. जब फम[ का उ×पादन बढ़ता है तो इनके कारणɉ से वèतओंु कȧ मांग ǓनरÛतर Ǿप से 
बढ़ती हȣ है । ऐसी दशा मɅ उ×पादन ĤͩĐया को गǓत ͧमलती है ।  

4. उ×पाद काय[  Ĥो×साǑहत करता है, पǐरणामèवǾप नई-नई वèतुओं के उ×पादन को 
Ĥो×साहन ͧमलता है । 

5. एक उ×पादन काय[ से Ǔनͧम[त वèत ुके कारण अÛय सहायक वèतुओं के उ×पादन काय[ 
को Ĥो×साहन ͧमलता है । 

6. उ×पादन कायɟ के पǐरणामèवǾप हȣ रोजगार के अवसरɉ कȧ उपलिÞध होती  है।  
7. वèतुओं तथा सेवाओं का उ×पादन उÍच जीवन èतर मɅ योगदान देता हɇ Èयɉͩक वे 

Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं एव ंइÍछाओं कȧ पǓूत[ करत ेहै । 
8. उ×पादन काय[ देश के आͬथ[क साधनɉ के सदपुयोग मɅ मह×वपणू[ Ǿप से सहायक होते 

है। 
9. उ×पादन कायɟ के कारण हȣ आधुǓनक समय मɅ कुछ राçĚɉ को ͪवकͧसत तथा कुछ 

अÛय राçĚɉ को ͪवकासशील कहा जाता हɇ । 
उ×पादन Ĥणाͧलयɉ के Ĥकार (Types of production Systems) 

1. जाँब उ×पादन Ĥणालȣ (Job or Unit Production System)- इस Ĥणालȣ के 
अÛतग[त, उ×पादन ͩकसी Ēाहक ͪवशेष कȧ आवæयकता या उसके आदेश के अनǾुप 
वèतुओं का उ×पादन ͩकया जाता है । ऐसी िèथǓत मɅ उ×पादन का पमैाना भी Ēाहक के 
आदेश के अनǾुप हȣ छोटा या बड़ा हो सकता है । जॉब उ×पादन काय[ कȧ दशा वèतुओं 
के Ĥभाव सदैव समान नहȣ ं बने रहत े है । ये Ēाहक कȧ आवæयकता के अनǾुप 
पǐरवǓत[त होत ेरहत ेहɇ । पǐरणामèवǾप, संèथा ɮवारा उ×पाǑदत वèतुएं अĤमाͨणत हȣ 
रहती है । åयवहार मɅ अनेक उ×पादन काय[ जॉब Ĥणालȣ के आधार पर ͩकये जात ेहɇ 
यथा दजȸ का सूट ͧसलाना ठेकेदार को ͩकसी भवन Ǔनमा[ण, फनȸचर, आǑद । जॉब 
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उ×पादन Ĥणालȣ मɅ Ĥाय: åयिÈतगत Įम कȧ आवæयकता अͬधक होती है । मशीनɉ एव ं
उपकरणɉ का उपभोग सीͧमत होता है, फलतः उ×पादन कȧ इस Ĥणालȣ मɅ पूजंी का 
मह×व कम होने लगता है । 
जॉब उ×पादन काय[ संèथाओं एव ंएकाकȧ åयिÈतयɉ दोनɉ से हȣ ĤाÜत ͩकये जा सकते 
हɇ, ͩकÛत ुसंèथाओं से ऐसे काय[ ĤाÜत करने के ͧलए Ĥाय: Ǔनͪवदा Ĥणालȣ का उपयोग 
Ĥचͧलत होता हɇ । सरकारȣ कायɟ के जॉब कायȾ तथा पलुɉ, सɬकɉ, भवनɉ, फनȸचर के 
Ǔनमा[ण के ͧलए Ĥाय: टेÖडर आमिÛğत ͩकये जात ेहɇ । Ǔनमा[ता को टेÖडर भरकर हȣ ये 
काय[ ĤाÜत करने होत ेहɇ । सं¢ेप मɅ, जीव उ×पादन Ĥणालȣ कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएं 
कहȣ जा सकती है । 

(1) इस Ĥणालȣ मɅ वèतुओं का उ×पादन ͩकसी Ēाहक ͪवशेष कȧ आवæयकता या आदेश के 
अनǾुप हȣ होता है । 

(2) इस Ĥणालȣ मɅ वèतुओं का Ĥमाणीकरण नहȣ ंहोता है । 
(3) इस Ĥणालȣ मɅ वèतुओं के उ×पादन मɅ Įͧमकɉ कȧ द¢ता का ͪवशेष मह×व होता है । 
(4) इस उ×पादन Ĥणालȣ मɅ यÛğɉ का Ĥयोग सीͧमत होता है । 
2. ǓनरÛतर उ×पादन Ĥणालȣ (Flow time or continuous production system)  
(i) चीनी सीमɅट, इèपात, कपड़ा आǑद मɅ Đमबƨ या ǓनरÛतर उ×पादन Ĥणालȣ का हȣ 

उपयोग ͩकया जाता है । इस Ĥणालȣ मɅ उ×पादन कȧ ĤͩĐया ǓनरÛतर Ǿप से चलती 
रहती है । 

(ii) उ×पादन कȧ माğा बहु त अͬधक होती है । 
(iii) वèतुएं Ĥमाͨणत ͩकèम एव ंआकार कȧ होती है । 
(iv) इस उ×पादन Ĥणालȣ से उ×पादन के ͧलए अनेक यÛğɉ एव ंउपकरणɉ का उपयोग ͩकया 

जाता है।  
(v) èवचाͧलत यÛğɉ का उपयोग बहु तायत से ͩकया जाता है । 
(vi) इस उ×पादन Ĥणालȣ मɅ एक छोर मɅ सामĒी का Ĥवाह ͩकया जाता है तथा दसूरे छोर 

पर तैयार माल ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 
(vii) इस उ×पादन Ĥणालȣ के ͧलए भी ĤͩĐ×या×मक संयÛğ अͧभÛयास तैयार ͩकया जाता 

है। 
3. समूह या आवत[क उ×पादन Ĥणालȣ (Batch or intermittent production 

system)- इस उ×पादन Ĥणालȣ मɅ जॉब उ×पादन Ĥणालȣ तथा Đमबƨ Ĥणालȣ दोनɉ के 
ल¢ण ͪवɮयमान हɇ । हाͫड [ग (Harding) ने इस Ĥणालȣ को पǐरभाͪषत करत े हु ए 
ͧलखा है ͩक ''इस Ĥणालȣ मɅ छोटे या बड़ ेसमूहɉ मɅ वèतुओं का कुछ समय अÛतराल 
के Đमबƨ Ǿप से उ×पादन ͩकया जाता है । िजसमɅ सàपणू[ समूह पर Ĥ×येक ͩĐया 
परूȣ हो जाने के बाद हȣ अगलȣ ͩĐया को Ĥारàभ ͩकया जाता है । उदाहरण के ͧलए, 
दवाओं का उ×पादन बचै' या समूह मɅ हȣ ͩकया जाता है एक बचै तथा दसूरे 'बचै' के 
बीच कुछ Ǒदनɉ का अÛतराल रख Ǒदया जाता है, ताͩक मांग एव ंपǓूत[ का सामंजèय 
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èथाͪपत ͩकया जा सके । दवाएं एक साथ ǓनरÛतर बनाकर उनका èटॉक भी नहȣ ंͩकया 
जा सकता हɇ, Èयɉͩक उनकȧ Ĥभावशीलता कȧ अवͬध समाÜत होने का डर बना रहता 
है। 

 

17.1 ͪवपणन का अथ[ एवं पǐरभाषा (Meaning and Definition of 
 Marketing) -  
ͪवपणन कȧ पǐरभाषा समय, काल एव ंपǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप बदलती रहȣ है और भͪवçय मɅ 
भी बदलती रहेगी । जब तक ͩकसी भी देश मɅ 'ͪवĐेता का बाजार' (Seller’s market) रहता 
है तब तक ͪवपणन कȧ पǐरभाषा एक ͪवशेष अÛदाज मɅ कȧ जाती है । इǓतहास इस बात का 
सा¢ी है ͩक Ïयɉ-Ïयɉ देश मɅ 'बाजार Đेता का (Buyer’s market) होने लगता है ×यɉ-×यɉ 
उस पǐरभाषा का आधार भी पǐरवǓत[त होने लगता है । 
(Characteristics of Marketing) 

(i) ͪवपणन एक मानवीय ͩĐया है । 
(ii) ͪवपणन एक सामािजक आͬथ[क ͩĐया है । 
(iii) ͪवपणन मɅ ͪवɮयमान एव ंभावी Ēाहकɉ कȧ इÍछाओं एव ंआवæयकताओं को £ात ͩकया 

जाता है । इस हेत ु åयवसायी को ͪवपणन अनसुंधान (Market Research) करना 
होता है । 

(iv) ͪ वपणन मɅ वèत ु Ǔनयोजन (Product Planning) के ɮवारा Ēाहकɉ कȧ इÍछाओं एवं 
आवæयकताओं के अनǾुप वèतुओं का रंग-Ǿप, आकार, ͩकèम, Ħांड नाम आǑद 
Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है । 

(v) Ēाहकɉ कȧ भुगतान करने कȧ ¢मता को Úयान मɅ रखकर उͬचत मूãय Ǔनधा[ǐरत करना 
भी ͪवपणन मɅ सिàमͧलत है । 

(vi) ͪ वपणन मɅ वèतुओं के Ĥचार Ĥसार कȧ ͩĐयाएं भी सिàमͧलत हɇ । 
(vii) ͪवपणन के ɮवारा माल के èवाͧम×व का हèताÛतरण ͩकया जाता है, अत: आवæयक 

एव ंǾͬच वालȣ वèतुओं का ͪवĐय भी ͩकया जाता है । 
(viii) माल को यथा समय उपलÞध करने के ͧलए माल को संĒह करके रखना तथा उनके 

बीमे आǑद कȧ åयवèथा करना भी ͪवपणन के ¢ेğ मɅ आता है । 
(ix) ͪ वपणन ͩĐया मɅ माल को यथा èथान पहु ँचाना (Physical distribution) भी 

सिàमͧलत है । 
(x) ͪवपणन कȧ यह ĤͩĐया माल के ͪवĐय के बाद भी जारȣ रहती है और Ēाहकɉ को 

ͪवĐय के बाद सेवा (After-sale service) भी उपलÞध करनी होती है । 
(xi) ͪ वपणन काय[ कला एव ंͪव£ान का सिàमĮण है । 

ͪवपणन कȧ ͪवचारधारा 
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उ×पादन Ĥधान ͪवपणन ͪवचारधारा- यह ͪवचारधारा उस समय Ĥचͧलत रहती है जबͩक वèतुओं 
एव ंसेवाओं का उ×पादन अ×यÛत सीͧमत होता है । åयवसाǓययɉ कȧ समèया माल का उ×पादन 
बढ़ाने कȧ हȣ होती है न ͩक माल का ͪवĐय करने कȧ । माल के ͪवĐय के ͧलए ͩकसी Ĥकार 
के ͪवशेष Ĥयास भी नहȣ ंकरने होत े है । इन पǐरिèथǓतयɉ के पǐरणामèवǾप, ͪवपणन कोई 
ͪवͧशçट काय[ नहȣ ंरह जाता है । 
ͪवĐय-Ĥधान ͪवपणन ͪवचारधारा- अथ[åयवèथा मɅ वèतुओं कȧ कमी के èथान पर वèतुओं का 
बाहु ãय होने लगा हɇ । माल का उ×पादन कोई समèया नहȣ ंरहȣ बिãक माल का ͪवĐय करना 
एक समèया बनाने लगी । åयवसायी माल कȧ माँग उ×पÛन करने के ͧलये Ĥयास करने लगे । 
माल कȧ मांग उ×पÛन करने के ͧलए ͪव£ापन, ͪवĐय संवध[न ͪवĐयकता[ आǑद का अͬधकाͬधक 
उपयोग ͩकया जाने लगा हɇ । मÚयèथɉ का मह×व भी बढ़ने लगा और माल के ͪवĐय मɅ उनकȧ 
Ǿͬच बढ़ाने कȧ ओर Úयान Ǒदया जाने लगा है । ͪवपणन अनसुंधान का Įी गणेश हुआ, यɮयͪप 
इसका ¢ेğ वèतुओं कȧ मांग उ×पÛन करने वाले कारणɉ को £ात करने तथा वèतुओं के बाजारɉ 
का पता लगाने तक हȣ सीͧमत रहा । 
Ēाहक-Ĥधान ͪवपणन ͪवचारधारा-यह ͪवचारधारा यह कहती है ͩक ͪवपणन काय[ उ×पादन से पवू[ 
Ĥारàभ होना चाǑहये । उ×पादक को माल के उ×पादन से पवू[ हȣ Ēाहक कȧ इÍछा, आवæयकता, 
Ǿͬच आǑद का अÚययन करना चाǑहये । त×पæचात,् इसकȧ इÍछा आवæयकता एव ंǾͬच के 
अनǾुप वèतुओं का Ǔनयोजन अथा[त रंग, Ǿप, ͫडजाइन आकार, Ĥकार, ͩकèम, पकेैिजंग आǑद 
का Ǔनधा[रण करना चाǑहये । Ēाहकɉ कȧ आवæयकतओं कȧ पǓूत[ के ͧलए समुͬचत ͪव£ापन तथा 
ͪवĐय संवध[न तथा मÚयèथɉ कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहये । उͬचत मूãय Ĥणालȣ ɮवारा 
Ēाहकɉ को उͬचत मूãय पर वèतुएं उपलÞध करने के ͧलए Ĥयास ͩकये जाने चाǑहये ।इन सभी 
ͩĐयाओं के ɮवारा Ēाहकɉ को उपयÈुत वèत ु यथा समय, यथा èथान व उͬचत मãूय पर 
उपलÞध कȧ जानी चाǑहये ताͩक उÛहɅ संतुिçट ͧमल सके तथा åयवसायी अͬधकाͬधक लाभ ĤाÜत 
कर सके । 
ͪवपणन ĤबÛध का मह×व- 
åयवसाǓययɉ के ͧलए ͪवपणन काय[ का मह×वपणू[ èथान है । Ĥभावकारȣ ͪवपणन åयवèथा के 
ǒबना कोई भी संèथा आधुǓनक समय मɅ ͪवकͧसत नहȣ ं हो सकती है । वत[मान समय मɅ 
ĤǓतèĤƨा[×मक åयवèथा करनी पड़ती है । Ĥभावशालȣ ͪवपणन åयवèथा मɅ Ēाहकɉ को आधार 
ǒबÛद ुमानकर उनकȧ आवæयकता एव ंǾͬच के अनǾुप वèतुओं का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है, अत: 
माल का आसानी से ͪवĐय हो जाता है । अͬधक ͪवĐय के पǐरणामèवǾप हȣ अͬधक उ×पादन 
कȧ आवæयकता पड़ती है, फलतः संèथा अपे¢ाकृत उ×पादन कर पाती है व दȣघ[èतरȣय उ×पादन 
के लêयɉ को ĤाÜत कर लेती है । Ĥभावकारȣ ͪवपणन के पǐरणामèवǾप जब दȣघ[कालȣन 
उ×पादन होने लगता हɇ तो अÛततोग×वा ĤǓत इकाई लागत मɅ कमी आती है । 
Ĥभावकारȣ ͪवपणन के अभाव मɅ अÛतरा[çĚȣय åयापार मɅ सफलता ĤाÜत करना असàभव हȣ है । 
उपभोÈताओं के ͧलए मह×व या लाभ- Ĥभावकारȣ ͪवपणन åयवèथा Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं कȧ 
सÛतुिçट को हȣ अपना Ĥथम लêय मानती है । ऐसी ͪवपणन åयवèथा मɅ Ēाहकɉ कȧ 
आवæयकताओं, Ǿͬचयɉ, इÍछाओं आǑद का मह×वपणू[ èथान होता है । Ĥभावकारȣ ͪवपणन 
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åयवèथा सुǺढ़ संचार åयवèथा पर आधाǐरत होती है । अत: Ēाहकɉ को बाजार सàबÛधी सचूनाएं 
ĤाÜत होतीं रहती ंहɇ । ͪवपणन कȧ ͪवͪवध ͩĐयाओं ने Ēाहकɉ के £ान मɅ वृͪ ƨ कȧ है । आज 
ͪव£ापन एव ं ͪवĐयकता[ओं के माÚयम से सामाÛय Ēाहक भी वèतुओं के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर पा रहा है । Ĥभावकारȣ ͪवपणन åयवèथा Ēाहकɉ को धन करɅ 
सदपुयोग मɅ भी सहायता पहु ँचाती है । वह ͪव£ापनɉ ɮवारा दȣ गई सूचनाओं के आधार पर घर 
बठैाकर आसानी से वèतुओं का तुलना×मक अÚययन कर सकता है, फलतः उसके मूãय का 
सदपुयोग होता है । Ĥभावकारȣ ͪवपणन åयवèथा ने लोगɉ को अनेक उपयोगी एव ंआरामदायी 
वèतुएं उपलÞध कȧ ंहɇ । इससे लोगɉ के जीवन èतर मɅ सुधार हो रहा है । Ĥभावकारȣ ͪवपणन 
åयवèथा के कारण हȣ आज Ēाहकɉ को यथा समय सभी वèतुएं उपलÞध हो रहȣ है । 
समाज के ͧलए मह×व या लाभ : ͪवपणन काय[ से हȣ रोजगार मɅ वृͪ ƨ हु ई है । आज Ĥ×येक 
देश मɅ बहु त बड़ी संÉया मɅ लोग थोक åयापार, फुट कर åयापार, ͪव£ापन, ͪवĐय-कला, ͪवĐय 
संवध[न, बाजार अनसुंधान आǑद -आǑद काठɉ मɅ लगे हु ए हɇ । इन सबसे समाज मɅ रोजगार के 
साधन उपलÞध हो रहे है समाज को  वèतुएं भी अपे¢ाकृत कम- मूãय पर उपलÞध होती हɇ, 
फलतः समाज के सदèय लाभािÛवत होत ेहɇ । ͪवपणन कȧ नवीन ͪवचारधारा Ēाहकɉ को अपनी 
सनी ͩĐयाओं को केÛġ ǒबÛद ुसमझने लगता है और उसकȧ सÛतुिçट मɅ हȣ वह लाभ कमाने कȧ 
सोचने लगता है । 
राçĚȣय अथ[åयवèथा के ͧलए मह×व या लाभ: Ĥभावकारȣ ͪवपणन åयवèथा माल कȧ मांग एवं 
पǓूत[ मɅ संतलुन èथाͪपत करती है । इसके पǐरणामèवǾप हȣ अथ[åयवèथा मɅ åयापार-चĐ 
Ǔनयͧमत रहता है । Ĥभावकारȣ ͪवपणन åयवèथा राçĚȣय उ×पादन मɅ वृͪ ƨ करती है । माल कȧ 
मांग बढ़ने के पǐरणामèवǾप हȣ अथ[åयवèथा मɅ åयापार-चĐ Ǔनयͧमत रहता है । Ĥभावकारȣ 
ͪवपणन åयवèथा राçĚȣय उ×पादन मɅ वृͪ ƨ करती है । माल कȧ मांग बढ़ने के पǐरणामèवǾप हȣ 
ऐसा होता है । Ĥभावकारȣ ͪवपणन åयवèथा से माल के उ×पादन ͪवĐय तथा आय सभी मɅ हȣ 
वृͪ ƨ होती है, अत: सरकार कȧ Ĥ×य¢ तथा अĤ×य¢ करɉ मɅ आय मɅ वृͪ ƨ होती है । Ĥभावकारȣ 
ͪवपणन åयवèथा से कृͪष एव ंसहायक उɮयोगɉ के ͪवकास को Ĥो×साहन ͧमलता है । 
बाजार ͪवæलेषण काय[ (The Market analysis function) - बाजार ͪवæलेषण करके ͪवपणन 
ĤबÛधक अपने भावी बाजार के सàबÛध मɅ मह×वपणू[ सूचनाएं ĤाÜत करता हɇ । Ēाहकɉ कȧ 
आवæयकता, इÍछा, Ǿͬच आǑद का £ान ĤाÜत कर सकत ेहɇ । बाजार मɅ वèत ुकȧ मांग एव ं
पǓूत[ का अÚययन भी बाजार ͪवæलेषण के ɮवारा हȣ सàभव हɇ । उसके भावी Ēाहक कौन-कौन 
हो सकत े है? ĤǓतèĤƨा[×मक िèथǓत का अÚययन करने, बाजार वातावरण का अÚययन करने, 
Ēाहकɉ कȧ Đय शिÈत, आय, Đय, उƧेæय कȧ जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए भी बाजार 
ͪवæलेषण करना परमावæयक है । 
ͪवपणन सचंार काय[ (Marketing information function): Ĥ×येक ĤबÛधक को अपनी संèथा 
मɅ कुशल ͪवपणन åयवèथा करनी होती है । ͪवपणन संचार के ͧलए ͪव£ापन ͪवĐय संवध[न, 
ͪवĐय कला, Ĥचार, अनसुंधान, सुझाव आǑद मह×वपणू[ साधन है । इन साधनɉ मɅ ͪƨमागȸय 
संचार कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है । 
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बाजार वगȸकरण ͪवभिÈतकरण काय[ (Market Segmentation function) : Ĥ×येक संèथा 
को संपणू[ बाजार मɅ से कुछ ͪवशेष Ĥकार के Ēाहकɉ का हȣ चुनाव करना चाǑहएं तथा उÛहȣ ं
Ēाहकɉ को संतुçट करने का Ĥयास करना चाǑहए । इससे संèथा कȧ सफलता मɅ कǑठनाई 
उ×पÛन नहȣ ंहोती है । इस Ĥकार संपणू[ बाजार मɅ Ēाहकɉ का पता लगाकर उनकȧ समान Ĥकार 
कȧ ͪवशेषताओं, आवæयकताओं, इÍछाओं, Ǿͬचयɉ के अनसुार समहूɉ या उप बाजारɉ (Groups 
or Sub- Markets) के अनसुार वगȸकरण करना हȣ बाजार वगȸकरण है । 
मूãयाकंन काय[ (The Valuation Function) - ͪवपणन मɅ होने वाले ͪवǓनयमɉ या Đय 
ͪवĐय का लाभ लागत ͪवæलेषण (Cost benefit analysis) करना हȣ मूãयांकन है । इसी  
ͪवæलेषण के आधार पर वèतुओं के उͬचत मूãयɉ को Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । 
ͪवǓनमय काय[ (The Exchange Function) - ͪवपणन का अिÛतम लêय माल के ͪवǓनमय 
अथा[त ्Đय-ͪवĐय ͩकÛत ु ͪवǓनमय काय[ मɅ Đय-ͪवĐय हȣ सिàमͧलत नहȣ ं है । इस काय[ मɅ 
ͪव×त åयवèथा करना, माल का संĒहण करना, माल के पǐरवहन कȧ åयवèथा करना, माल या 
मशीनɉ कȧ èथापना करना तथा उनके ͧलए आवæयक सेवायɅ उपलÞध करना भी सिàमͧलत है । 

17.2 सेͪववगȸय ĤबÛध का अथ[ एवं पǐरभाषा (Definition and 
 Meaning of personnel Management)  
सेͪववगȸय ĤबÛधक संगठन के मानवीय सàबÛधɉ का ĤबÛधन करता है । यह सàपणू[ ĤबÛध का 
वह भाग है जो संèथा के मानवीय सàबÛधɉ का ĤबÛध करता है । इस शÞद का समुͬचत अथ[ 
समझने के ͧलए हम कुछ पǐरभाषाओं का अÚययन करत ेहै । 
ǒĦǑटश इÛèटȣटयटू आफ पसȾनेल मेनेजमɅट (British Institute of personnel 
Management) के अनसुार, 'सेͪववगȸय ĤबÛध संगठन के आंतǐरक मानवीय सàबÛधɉ से 
सàबिÛधत है । इसका उƧेæय åयिÈतगत कãयाण से उन सàबÛधɉ को इस आधार पर बनाये 
रखना हɇ िजससे उपĐम मɅ लगɅ हु ए सभी åयिÈत उस उपĐम को Ĥभावशालȣ ढंग से काय[शील 
बनाये रखने के ͧलए अपना अͬधकतम योगदान कर सकɅ  ।'' 
ल¢ण (Characteristics): 
सेͪववगȸय ĤबÛध के Ǔनàन Ĥमुख ल¢ण èपçट होते हɇ- 

1. सेͪववगȸय ĤबÛध एक ͪवभागीय उ×तरदाǓय×व है । 
2. सेͪववगȸय ĤबÛध, ĤबÛधक काय[ का एक भाग है । 
3. यह उÍच ĤबÛधकɉ को सुझाव देता है । 
4. सेͪववगȸय ĤबÛधक åयिÈतयɉ के ĤबÛध से सàबिÛधत है । 
5. इसका उƧेæय संगठन के सभी èतरɉ पर åयिÈतगत सàबÛध èथाͪपत करना तथा उनको 

बनाये रखना है । 
6. यह åयिÈतगत एव ंसामूǑहक कãयाण करने मɅ सहायक है । 
7. यह मानवीय साधनɉ के कुशलता Ĥयोग करने मɅ महना योगदान देता है । 
8. यह कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण एव ंͪवकास पर परूा Úयान देता है । 
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9. यह संèथा को कुशल कम[चारȣ Ĥदान करता है । 
10. सेͪववगȸय ĤबÛध एक ͪवͬध तथा Ǻिçटकोण है । 
11. सेͪववगȸय ĤबÛध कुछ Ǔनिæचत ͧसƨाÛतɉ एव ंåयवहारɉ का पालन करता है । 
12. सेͪववगȸय ĤबÛध कम[चाǐरयɉ से सàबिÛधत सभी बातɉ के ͧलए उ×तरदायी होता  
13. यह कम[चाǐरयɉ कȧ काय[¢मता बढ़ाने मɅ सहायता Ĥदान करता है । 
14. यह अÍछȤ सामुदाǓयक Ĥविृ×तयɉ कȧ èथापना मɅ सहयोग देता है । 

सेͪववगȸय ĤबÛध के उƧेæय Objectives of personnel Management: 
1. उͬचत योÊयता वाले åयिÈतयɉ का चुनाव करना जो संèथा का सफलतापवू[क Ǔनçपादन 

कर सकɅ  । 
2. नये कम[चाǐरयɉ को संगǑठत करना और उनको कायȾ को आसान करवाना । 
3. Ûयायपणू[, पया[Üत एव ंआकष[क मजदरूȣ एव ंवेतन पƨǓतयɉ कȧ åयवèथा करना 
4. Įͧमकɉ कȧ उ×पादन कȧ ¢मता मɅ वृͪ ƨ करने हेत ुĤेरणा×मक योजनाएं लाग करना । 
5. समय-समय पर कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयता, द¢ता तथा उ×पादकता का मूãयांकन करना । 
6. कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण को एक अÍछȤ एव ंसुसंगǑठत योजना का Ǔनमा[ण करना । 
7. कम[चाǐरयɉ के सàबÛध मɅ आवæयक जानकारȣ रखना तथा मानव åयवहार पर अनसुधंान 

करना । 
8. Įͧमकɉ कȧ ͧश¢ा, द¢ता एव ं£ान का ͪवकास करना और उनकȧ काय[ मɅ Ǿͬच उ×पÛन 

करना । 
9. èवाèØय एव ंसुर¢ा काय[Đमɉ, ͬचͩक×सा सुͪवधाओं, सामािजक सुर¢ा एव ंĮम कãयाण 

कȧ ͩĐयाओं को करना । 
10. कम[चाǐरयɉ को रोजगार से हटात ेसमय Įͧमकɉ को Ûयायोͬचत ¢ǓतपǓूत[ Ǒदलाना । 
11. कम[चाǐरयɉ एव ं ĤबÛधकɉ मɅ पारèपǐरक ͪवæवासयÈुत एव ं सàमानजनक सàबÛध 

èथाͪपत करना एव ंउनकɉ बनाये रखना । 
सेͪववगȸय ĤबÛध कȧ आवæयकता एव ंमह×व (Need and Importance of personnel 
Management) 
सेͪववगȸय ĤबÛध का सवा[ͬधक मह×व संèथा के कुशल संचालन मɅ है । अमेǐरका के National 
Industrial Conference Board के अÚय¢ एच0 Ħसु पामर (H.Bruce Palmer) ने 
अमेǐरका कȧ संèथाओं मɅ इसके बढत ेहु ए मह×व को èपçट करत े हु ए कहा है ͩक अमेǐरका के 
ĤबÛधक यह मानत ेहु ए अͬधकाͬधक Ǿप से अपने कम[चाǐरयɉ कȧ समèयाओं पर Úयान दे रहे है 
ͩक ऐसी दǓुनया मɅ जहा ं तीĭ गǓत से वèतुएं एव ं बाजार पǐरवǓत[त हो रहे हɇ, वहा ँ पर 
कम[चाǐरयɉ कȧ ¢मताएँ एव ंउनके वायदे अͬधक Ǻढ़ हो सकत ेहɇ । 

 मानवीय साधनɉ का सदपुयोग (Proper use of Human Resources): चाãस 
‘मेयर (Charles Meyers) के अनसुार ''जो उɮयोग अपने मानवीय त×वɉ कȧ 
आवæयकताओं एव ंभावनाओं कȧ उपे¢ा करत े है वे यÛğ समूह के अǓतǐरÈत कुछ भी 
नहȣ हɇ, उÛहɅ औɮयोͬगक संगठन कदाͪप नहȣ कहा जा सकता ।'' 
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 सहȣ åयिÈतयɉ कȧ सहȣ èथान पर ǓनयिुÈत - सेͪववगȸय ĤबÛध सहȣ åयिÈतयɉ को सहȣ 
काय[ पर लगाने का मह×वपणू[ काय[ करता है । 

 कम[चाǐरयो का कुशल Ĥͧश¢ण एव ं ͪवकास : कम[चाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण देने एव ंउनका 
ͪवकास करने मɅ सेͪववगȸय ĤबÛध का मह×वपणू[ èथान है । सेͪववगȸय ĤबÛध 
कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण कȧ इस Ĥकार åयवèथा करत ेहɇ ͩक कम[चारȣ अपने काय[ को 
कुशलतापवू[क आधुǓनक यÛğɉ कȧ मदद से परूा कर सके तथा आधुǓनक åयावसाǓयक 
तकनीकɉ से काय[ कर सकɅ  ।   

 सेͪववगȸय ĤबÛध अÍछे Įम सàबÛधɉ के Ǔनमा[ण मɅ महान योगदान देता है ।  
 सेͪववगȸय ĤबÛध Įͧमकɉ को उ×Ĥेǐरत करता हɇ । इस हेत ु सेͪववगȸय ĤबÛध काय[ 

समूहɉ का Ǔनमा[ण करता है । 
 सेͪववगȸय ĤबÛध कम[चाǐरयɉ कȧ पदोÛनǓत मɅ व£ैाǓनक ͪवͬध अपनाता है और 

कम[चाǐरयɉ मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ गलत भावनाओं का ͪवकास नहȣ ंहोने देता है । 
 उ×पादन लागत मɅ कमी (Reduces Cost of Production) जे0आर0डी0 टाटा ने 

उͬचत हȣ कहा है ͩक ''मानवीय सàबÛधɉ पर समुͬचत Úयान देकर ͩकसी भी 
औɮयोͬगक इकाई कȧ उ×पादन ¢मता को बढ़ाया जा सकता है ।'' 

 देश मɅ औɮयोͬगक शािÛत कȧ èथापना करने मɅ भी सेͪववगȸय ĤबÛध का मह×वपणू[ 
योगदान होता है । 

 देश कȧ समृͪ ƨ (Prosperity of the Nation)- यǑद देश मɅ औɮयोͬगक शािÛत नहȣ 
है, कम[चारȣ एव ंĮͧमक उ×पादन नहȣ ंकरत ेहɇ तो देश उÛनǓत नहȣ कर सकता हɇ तथा 
देश मɅ समृͪ ƨ नहȣ आ सकती है । 

सेͪववगȸय ͪवभाग के काय[ (Functions of personnel Department) 
 Ǔनयोजन (Employment) : इस काय[ मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ, चुनाव तथा उनकȧ 

ǓनयिुÈत के कायȾ को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 
 Ĥͧश¢ण एव ंͪवकास (Training and Development) : यह ͪवभाग ĤबÛधकɉ कȧ 

सहायता से यह Ǔनिæचत करता है ͩक कम[चाǐरयɉ को ͩकस Ĥकार के Ĥͧश¢ण कȧ 
आवæयकता है त×पæचात ् आवæयकतानसुार Ĥͧश¢ण के ͪवͧभÛन माÚयमɉ ɮवारा 
Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा करना इस ͪवभाग का काय[ है । 

 मजदरूȣ एव ं वेतन Ĥशासन (Wage and Salary Administration) : सेͪववगȸय 
ĤबÛध ͪवभाग काय[ मूãयांकन करके मजदरूȣ एव ंवेतन Ǔनिæचत करने मɅ ĤबÛधकɉ कȧ 
सहायता करता है । 

 èवाèØय एव ंसुर¢ा (Health and ‘Safety): कम[चाǐरयɉ 'के èवाèØय कȧ र¢ा के 
ͧलए यह ͪवभाग अनेकɉ काय[ करता है । यह ͪवभाग कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत के पवू[ 
से लेकर अÛत तक उनकȧ सेवा करता है । 

 अनशुासन एव ं हटाना (Discipline and Discharge) : अनशुासन का अथ[ 
सामाÛयत: दो Ǿपɉ मɅ लगाया जा सकता है । Ĥथम, संèथा के कम[चाǐरयɉ के åयवहार 
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को वांǓछत बनाना तथा उनके ͧलए Ǔनिæचत आचार संǑहता का Ǔनमा[ण करना । 
अनशुासन का दसूरा अथ[ गलत काय[ करने वालो को दÖड देना है । 

 Įम सàबÛध (Labour Relations) : Įम सàबÛधɉ सàबÛधी काय[ भी इस ͪवभाग 
को करने पडत ेहɇ । इन कायɟ मɅ हम सामूǑहक सौदेबाजी ɮवारा मजदरूȣ Ǔनधा[रण, काय[ 
के घÖटɉ का Ǔनधा[रण आǑद के सàबÛध के अनबुÛध करने को सिàमͧलत कर सकत े
है। 

 लाभ एव ंसेवाएं (Benefits and Services) : यह ͪवभाग कम[चाǐरयɉ के Ǒहतɉ के 
ͧलए ͪवͧभÛन लाभ योजनायɅ लाग ूकरने के सàबÛध मɅ मह×वपणू[ काय[ करती है । 

 अͧभलेख रखना (Record-Keeping) : यह ͪवभाग कम[चाǐरयɉ से सàबिÛधत 
ͪवͧभÛन सूचनाओं को सुरͯ¢त रखता है । कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत उनकȧ योÊयताएं, 
अनभुव, ǓनयिुÈत कȧ ͪवͬध, उनके èथानाÛतरण का ͪववरण, वेतन वृͪ ƨ का समय, 
संèथा मɅ ͩकये गये Ĥशंसनीय ͪवͧभÛन मामलɉ से सàबिÛधत सचूनाएं यह ͪवभाग 
एकǒğत करता है ।  

17.3 ͪव×तीय काय[ का अथ[ एवं पǐरभाषा (Meaning and 
 Definition of Finance Function) 
ͪव×तीय काय[ का ¢ेğ समय एव ंपǐरिèथǓतयɉ मɅ पǐरवत[न के साथ-साथ बदलता रहा है । इस 
शताÞदȣ के Ĥारàभ से लेकर आज तक इस काय[ कȧ पǐरभाषा या ͪवचारधारा मɅ पया[Üत अÛतर 
हो गया है । 
ͪव×त कȧ इस परàपरागत ͪवचारधारा या पǐरभाषा मɅ ͪव×त कȧ ĤािÜत को हȣ मह×वपणू[ समझा 
गया । उसका Ĥभावकारȣ उपयोग करना ͪव×त का काय[ नहȣ ंसमझा गया इसके अǓतǐरÈत, इस 
काय[ मɅ दȣघ[कालȣन ͪव×त को हȣ मह×व Ǒदया गया । काय[शील पूजंी के ĤबÛध पर Úयान नहȣ ं
Ǒदया गया है । इतना हȣ नहȣ,ं परàपरागत पǐरभाषाओं मɅ उन कोषɉ के ĤबÛध कȧ ओर भी कोई 
Úयान Ǒदया गया है जो संèथा के अÛत[गत हȣ उपलÞध होते है। 
आधुǓनक ͪवचारधारा (The Modern Approach) - इस ͪव×तीय काय[ मɅ कोषɉ को ĤाÜत 
करने के साथ-साथ कोषɉ के उपयोग' (Allocation or utilization of funds) को भी मह×व 
Ǒदया जाने लगा । 
गथुमेन तथा डागल (Guthaman and dougall) ने ͧलखा है ͩक, ''ͪव×तीय काय[ åयवसाय मɅ 
उपयोग ͩकये जाने वाले कोषɉ का Ǔनयोजन करने, ĤाÜत करने, ǓनयÛğण करने तथा उनका 
Ĥशासन करने से सàबिÛधत ͩĐयाएं सिàमͧलत हɇ । आधǓुनक ͪवचारधारा के अनसुार ͪव×तीय 
काय[ åयावसाǓयक ĤबÛध का एक आधारभूत काय[ हɇ िजसका सàबÛध åयवसाय के आंतǐरक 
संचालन से है । इस काय[ के अÛत[गत कोषɉ के अनकूुलतम उपयोग का Ǔनण[य लेने, दȣघ[कालȣन 
पूजंी Ǔनयोजन करने, कोषɉ के वकैिãपक èğोतɉ का मूãयाकंन करने, काय[शील पूजंी का ĤबÛध 
करने, पूजंी लागत को Ǔनधा[ǐरत करने, कोषɉ का सफलतम उपयोग के ͧलए ͪव×तीय ǓनयÛğण 
करने आǑद से सàबिÛधत अनेक काय[ ͩकये जात ेहै । 
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ͪव×तीय काय[ या ĤबÛध का मह×व सभी कायɟ मɅ होता है, ͩकÛत ु åयावसाǓयक संगठनɉ के 
कुशल सचंालन मɅ इसका मह×व अͬधक सवा[ͬधक है । Ĥभावकारȣ ͪव×तीय ĤबÛध के ɮवारा फम[ 
कȧ ͪव×तीय लागतɉ को हȣ Ûयनूतम नहȣ ं बनाये रखा जाता है बिãक कोषɉ का अͬधकतम 
कुशलता के साथ उपयोग भी ͩकया जा सकता है । 
उ×पादन-ĤबÛध. ͪवपणन ĤबÛध. सेͪववगȸय ĤबÛध आǑद सभी कȧ सफलता मɅ ͪव×तीय ĤबÛध 
का सवा[ͬधक मह×व है । 
कोषɉ कȧ आवæयकता के Ǔनधा[रण मɅ योगदान (Contributes in estimation 
requirements of funds) - संèथा कȧ ͪव×तीय आवæयकताओं का Ǔनधा[रण कर लेने से 
संèथा मɅ न तो Ûयनू-पूजंीकरण (Under Capitalisation) कȧ समèया हȣ सामने आती है 
और न अͬधक-पूजंीकरण (Over-Capitalisation) कȧ समèया हȣ उठती है । ͪव×त का 
सदपुयोग ͩकया जा सकता है । ͪव×तीय ĤबÛध संèथा कȧ अãपकालȣन तथा दȣघ[ कालȣन सभी 
आवæयकताओं को Úयान मɅ रखकर कोषɉ कȧ आवæयकता का Ǔनधा[रण करता है, अत: ͪवèतार, 
ͪवकास, आधुǓनकȧकरण, संयोजन आǑद के ͧलए कोषɉ कȧ आवæयकताओं का भलȣ Ĥकार 
Ǔनधा[रण ͩकया जा सकता है । 
पूजंी संरचना के Ǔनधा[रण मɅ सहायक (Helps in determining capital structure):- 
पूजंी-संरचना से ता×पय[ पूजंी के ͪवͧभÛन èğोतɉ तथा ĤǓतभǓूतयɉ के अनपुात का Ǔनधा[ǐरत करना 
है । Ĥभावकारȣ ͪव×तीय ĤबÛध ͪवͧभÛन पूजंी èğोतɉ. यथा समता, पवूा[ͬधकार अंश, ऋणपğ, 
ऋण साव[जǓनक जमाएं आǑद के अनपुात को समुͬचत Ǿप से Ǔनधा[ǐरत करता है । 
कोष-èğोत का Ǔनधा[रण (Determining of sources of Funds) ͪव×तीय ĤबÛध का मह×व 
कोषɉ के èğोतɉ का Ǔनधा[रण करने मɅ भी है एक कàपनी अंश, ऋण पğɉ, ऋणɉ, साव[जǓनक 
जमाओं के ɮवारा कोष एकǒğत कर सकती है, ͩकÛत ु ͪव×तीय ĤबÛध इस बात का Ǔनधा[रण 
करने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है ͩक ͩकस समय ͩकस èğोत से धन ĤाÜत करना सवा[ͬधक 
लाभदायी होगा । 
कोषɉ का ͪवǓनयोग या आवटंन (Utilising or Allocating funds) - ͪव×तीय ĤबÛध का 
मह×व कोषɉ को ĤाÜत करने तक हȣ सीͧमत नहȣ ंहै बिãक यह कोषɉ के ͪवǓनयोग या आवटंन 
मɅ भी मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है । ͪव×तीय ĤबÛध पूजंी बजǑटगं, अवसर लागत ͪवæलेषण 
आǑद ͪवͧभÛन ͪव×तीय तकनीकɉ के माÚयम से कोषɉ के आवटंन तथा ͪवǓनयोग का Ǔनण[य लेने 
मɅ सहायता करता है । 
कोषɉ का ǓनयÛğण करना (Controlling Funds) - ͪव×तीय ĤबÛध ͪवǓनयोगɉ पर आय 
(Return on investment) कȧ गणना तथा ǓनयÛğण, बजट लागत ǓनयÛğण, आÛतǐरक 
अंके¢ण, आǑद कȧ åयवèथा करके ǓनयÛğण èथाͪपत ͩकया जाता है । ǓनयÛğण करने से कोषɉ 
पर Ĥमाͨणत आय ǓनरÛतर Ǿप से ĤाÜत होती रहती है तथा उनके (कोषɉ के) अͬधक अÍछे 
उपयोग पर Úयान तरलता बनाये रखी जा सकती है ।  
सàपि×तयɉ के ĤबÛध मɅ योगदान (Contributes to the Management of assets) - 
Ĥभावकारȣ ͪव×तीय ĤबÛध के ɮवारा सàपि×तयɉ का सवȾ×तम ढंग से ĤबÛध ͩकया जा सकता 
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है। सàपि×तयɉ का अͬधक कुशलता के साथ आयोग करने, अपåयय को रोकने तथा उनकȧ 
संचालन लागत का ǓनयÛğण करने मɅ मह×वपणू[ Ǿप से योगदान करता है । 
लागत ǓनयÛğण करना (Controlling cost) - Ĥभावकारȣ ͪव×तीय ĤबÛध संèथा के Ĥमाण 
Ǔनधा[ǐरत करता है तथा उÛहɅ Ĥमापɉ के भीतर बनाये रखने का Ĥयास करता है ।  
मूãय Ǔनधा[रण मɅ योगदान (Contribution in determining the price) - कुशल ͪव×तीय 
ĤबÛध वèतुओं के मूãय Ǔनधा[रण मɅ मह×वपणू[ Ǿप से योगदान करता है । यहा ँउÍच ĤबÛधकɉ 
तथा ͪवपणन ͪवभाग (Break-even point) Ǔनधा[ǐरत करके मूãयɉ के Ûयनूतम èतर को èपçट 
करता है । 
लाभɉ का पवूा[नमुान लगाने मɅ योगदान (Contribution in forecasting of profits) - 
कुशल ͪव×तीय ĤबÛध के ɮवारा लागत ͪवæलेषण, मूãय Ǔनधा[रण, फम[ के ͪवĐय अनमुान आǑद 
के माÚयम से लाभɉ का पवूा[नमुान लगाया जा सकता है । इसी से संèथा के भावी ͪवकास, 
ͪवèतार तथा आधुǓनकȧकरण कȧ योजनायɅ भी बनाना सàभव होता  है। 
अÛय ͪवभागɉ से समÛवय मɅ सहायक (Help in coordination with other 
departments) - Ĥ×येक ͪवभाग कȧ ͩĐयाएं इस काय[ से Ĥ×य¢ Ǿप से Ĥभाͪवत होती है । 
कुशल ͪव×तीय ĤबÛध सभी ͪवभागɉ कȧ ͪव×तीय आवæयकताओं एव ंसीमाओं को Úयान मɅ रखता 
हɇ तथा उनकȧ  लागतɉ का ͪवæलेषण करता है त×पæचात ् उन सभी ͪवभागɉ कȧ ͪव×तीय 
आवæयकताओं का समÛवय करता है तथा कोषɉ का आवटंन करता है । 
ͪव×तीय ĤबÛध या ǓनयÛğक कȧ भूͧमका  

 सàपणू[ संèथा कȧ नीǓतयɉ के Ǔनधा[रण मɅ भाग लेना । 
 ͪव×त ͪवभाग के कायɟ का Ǔनदȶशन एव ंǓनयÛğण करना । 
 संèथा के ͪव×तीय èğोतɉ का अÚययन -करना । 
 संèथा मɅ ͪव×तीय Ǔनयोजन करना तथा उÍच ĤबÛधकɉ मɅ अनमुोदन करवाना एव ंउसे 

ͩĐयािÛवत करना । 
 उÍच ĤबÛधकɉ का ͪव×तीय èğोतɉ के चुनाव मɅ सहयोग Ĥदान करना । 
 संèथा कȧ पूजंी संरचना के Ǔनधा[रण मɅ उÍच ĤबÛधकɉ या संचालक मÖडल को सलाह 

देना । 
 ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के ͪव×तीय बजट तैयार करवाना तथा उनका ͪव×तीय ǓनयÛğण करना। 
 संèथा कȧ काय[ Ĥणालȣ एव ंकाय[ Ǔनçपादन का मूãयांकन करना । 
 संèथा कȧ ĤगǓत कȧ सामǓयक ǐरपोट[ उÍच ĤबÛधकɉ या सचंालक मंडल के सम¢ 

Ĥèतुत करना। 
 Ǔनिæचत अनपुात मɅ पूजंी कȧ तरलता को बनाये रखने का Ĥयास करना । 
 आवटंन एव ंͪवǓनयोग करने संबÛधी Ĥèताव तैयार करना तथा उÍच ĤबÛधकɉ के सम¢ 

Ĥèतुत करना । 
 संèथा के कर दाǓय×वɉ का अनमुान लगाना तथा अͬĒम कर भुगतान करना । 
 संèथा कȧ ͪवͧभÛन कर ͪववरͨणया ंतैयार करना तथा समय पर उͬचत Ĥाͬधकारȣ के 

सम¢ Ĥèतुत करना । 
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 संèथा मɅ आÛतǐरक अंके¢ण कȧ åयवèथा करना । 
 ͪवͪवध अͬधǓनयमɉ के अÛत[गत Ĥèतुत कȧ जाने वालȣ सूचनाएँ तथा ǐरपोट[ उͬचत 

Ĥाͬधकाǐरयɉ के सम¢ Ĥèतुत करना । 
 संèथा कȧ लाभांश, नीǓत, ͪवǓनयोग नीǓत आǑद के Ǔनधा[ǐरत. करने मɅ उÍच ĤबÛधकɉ 

को सहायता करना । 

17.4 सारांश (Summary) 
ĤबÛध के चार काय[शील ¢ेğ है उ×पादन ĤबÛध, ͪवपणन ĤबÛध, सेͪववगȸय ĤबÛध, ͪव×तीय 
ĤबÛध आǑद परÛत ु सभी कȧ सफलता मɅ ͪव×तीय ĤबÛध का सवा[ͬधक मह×व है । Ǒदल 
åयवसाय का 'जीवन रÈत' है । इसका संèथा के Ĥ×येक अंग मɅ Ǔनयͧमत एव ंǓनयिÛğत Ĥवाह 
बनाये रखना अǓनवाय[ है । ͪव×त Ǿपी जीवन रÈत के ǒबना åयवसाय के ͩकसी भी काय[ का 
चाहे वह उ×पादन का काय[ हो या ͪवपणन का संचालन करना कǑठन हȣ नहȣ,ं असàभव भी 
होगा । åयवसाय को जीͪवत रखने के ͧलए हȣ नहȣ ंåयवसाय के ǓनरÛतर ͪवकास एव ंͪवèतार के 
ͧलए भी ͪव×त एक आवæयक त×व है । 

17.5 अßयासा×मक Ĥæन  
अǓतलघ×ुतर Ĥæन 

Ĥ.1 सेͪववगȸय ĤबÛध से आप Èया समझत ेहै? 
What do your mean by personnel managemet”? 

Ĥ.2 आधुǓनक ͪवपणन ͪवचार के अथ[ तथा मह×व पर Ĥकाश डाͧलये । 
Throw Light on the meaning and importance of moderm marketing 
concept. 

लघ ुउ×तर Ĥæन  
Ĥ.1 उ×पादन ĤबÛध' कȧ पǐरभाषा दȣिजये । उ×पादन ĤबÛध के कायɟ को èपçट Ǿप से 

समझाइये 
Define”Production Management” clearly explain the functions of 
production management. 

Ĥ.2 ͪ व×त काय[ से आप Èया समझत े है? इसके बारे मɅ ͪवͧभÛन ͪवचारधाराओं का वण[न 
कȧिजए । 
What do you mean dy’Finance’Function? Explain the different 
approaches to finance function. 

दȣघ[उ×तर Ĥæन 
Ĥ.1 उ×पादन से आप Èया समझत े है? ͪवͧभÛन उ×पादन Ĥणाͧलयɉ को समझाइये? 

What do you mean by production? Explain the different production 
system'. 
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Ĥ.2 ͪ वपणन ͪवचार का Èया आæय है? ͪवपणन के 'उ×पादन अͧभमुखी ͪवचार एव ंबाजार 
अͧभमुखी ͪवचार का अÛतर èपçट कȧिजये । 
What is meant by marketing concept? Explain the difference 
between the productions oriented concept and market oriented 
concept of marketing. 
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Business Administration. 
5. S. Sarlekar: Business Management. 
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9. C.B.Gupta: principles of Management.  
10. Upadhaya and Sareen: PRAHANDH. 
11. Upadhyaya, Sharma, Bansal, Rathod, PRAHANDH KE SIDDHANT. 
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13. M.J. Mathew: Management. 

  



303 
 

इकाई-18 ĤबÛध मɅ उभरती चनुौǓतयाँ 
  (Emerging issues in management) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
18.0 Ĥèतावना 
18.1 नये आयामɉ/ चुनौǓतयɉ के उभरने का कारण  
18.2 जान नसैǒबƨ कȧ महाĤविृ×तयाँ 
18.3 ĤबÛध कȧ उभरती चुनौǓतया ँ/ काय[ 
18.4 साराशं 
18.5 अßयासा×मक Ĥæन 
18.6 उपयोगी पèुतके/ संदभ[ ĒÛथ   

18.0 Ĥèतावना  
“It is useless to tell a river to stop running, the best thing is to learn is 
to learn how to swim in the direction it is flowing.” Annorymous. 
ĤबÛधकɉ कȧ दǓुनया मɅ केवल एक हȣ बात èथायी एव ं ǓनरÛतर है- वह है पǐरवत[न। पǐरवत[न 
ĤकृǓत का Ǔनयम है पǐरवत[न खुद भी पǐरवत[नशील है जो सदैव पǐरवǓत[त होता रहता है। 
बाहरȣ वातावरण कȧ शिÈतया ँउसे उन पǐरवत[नɉ का Ĥ×य×ुतर देने के ͧलए बाÚय भी करती है । 
इÛहȣ कारणɉ से ĤबÛध मɅ नये आयाम/ ͯ¢Ǔतज भी उभरत ेरहत ेहɇ ।  

18.1 नये आयामɉ / चुनौǓतयɉ के उभरने का कारण (Factor/ 
 Causes for Emergence of New Issues)  
ĤबÛध के नये आयामɉ/ चुनौǓतयɉ के उभरने के अनेक कारण है । उनमɅ से कुछ Ĥमुख कारण 
Ǔनàनानसुार है:- 
18.1.1 जनांͩककȧ/ जनसंÉया सàबÛधी घटक 
18.1.2 सामािजक एव ंसांèकृǓतक घटक 
18.1.3 बाजार घटक  
18.1.4 राजनीǓतक घटक  
18.1.5 Ĥोɮयोͬगकȧय घटक  
18.1.6 ĤाकृǓतक वातावरण के घटक  
18.1.7 अÛतरा[çĚȣय घटक  
18.1.8 आÛतǐरक घटक 
18.1.9 वधैाǓनक वातावरण के घटक 
18.1.10 सामाÛय आͬथ[क घटक 
18.1.11 कुछ ĤबÛधकȧय åयवहारɉ एव ंअनभुवɉ का Ĥचलन के बाहर होना 
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18.1.1 जनाͩककȧ / जनसंÉया सàबÛधी घटक (Demographic factors)  
जनांͩककȧ घटक वे घटक है जो मानव जनसंÉया के ल¢णɉ से उ×पÛन होत ेहै, यह ल¢ण अĒ 
Ĥकार है : 

i) जनसंÉया का आकार 
ii) घन×व 
iii) आय ु
iv) ͧलगं व जाǓत 
v) ͧश¢ा 
vi) åयवसाय, इ×याǑद 
ऊपर ͧलखे इन ल¢णɉ मɅ ͪपछले कुछ वषɟ से ǓनरÛतर पǐरवत[न हो रहा है, जैसे भारत कȧ 
जनसंÉया बढकर लगभग 1.1 अरब हो गई है । औसत आय ुव जनसंÉया घन×व मɅ भी 
वृͪ ƨ हो रहȣ है । ͧश¢ा का èतर भी सुधरा है िजससे अब देश मɅ डॉÈटर, इंजीǓनयर, 
व£ैाǓनक, ĤबÛधक आǑद उÍच èतरȣय हɇ । 
देश कȧ सàपणू[ जनता ĤबÛधकɉ से आशा लगाती है ͩक वे अपनी ¢मताओं एव ंकौशल से 
देश के संसाधनɉ का उनके Ǒहत मɅ सदपुयोग करɅगे तथा उनके जीवन èतर मɅ सधुार करɅगे। 

18.1.2 सामािजक एव ंसांèकृǓतक घटक (Social and Cultural Factors) 
वत[मान मɅ बदलत ेहु ये सामािजक-सांèकृǓतक पǐरǺæय मɅ लोगɉ के जीवन èतर, आèथाएं, नǓैतक 
मूãय मɅ पहले कȧ तुलना मɅ बहु त तीĭ गǓत से पǐरवत[न हो रहे हɇ । लोग उ×पादɉ कȧ गणुव×ता 
एव ंसुर¢ा के ĤǓत जागǾक हो रहे हɇ । उनकȧ जीवन शैलȣ एव ंउपभोग Ĥविृ×त मɅ भी भारȣ 
पǐरवत[न आ रहा है । वे अपनी आय से भी अͬधक खच[ करने को त×पर है ताͩक उनकȧ 
सामािजक छͪव मɅ सुधार हो सके, फलतः महँगी एव ंĦाÖडेड उ×पादɉ कȧ मांग मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ 
है। 
शहरȣकरण भी बढ रहा है । लोग गाँव से शहरɉ मɅ आ रहे है, संयÈुत पǐरवार भी छोटे पǐरवार 
मɅ बदल रहे हɇ । मǑहलाओं कȧ भूͧमका बढ़ रहȣ है । कामकाजी मǑहलाओं कȧ संÉया भी बढ़ 
रहȣ है, फलतः अब पǓत एव ंप×नी दोनɉ कामकाज कर रहे हɇ । 
समाज के लोग ĤाकृǓतक वातावरण एव ंèवाèØय के ĤǓत भी सचेत होत ेजा रहे हɇ । समाज मɅ 
पया[वरणͪवदɉ एव ंपया[वरण संर¢ण संèथाओं कȧ संÉया बढ़ रहȣ है ।  
18.1.3 बाजार घटक (Market Factors)  
आधुǓनक बाजार Ēाहक-Ĥधान बाजार है । इसमɅ åयापक पǐरवत[न हो रहे हɇ, Èयɉͩक ĤǓतèपƨा[ 
कȧ गहनता बढ़ रहȣ है यह ĤǓतèपƨा[ केवल मूãय-ͩकèम, ͪवͧभÛनता आǑद के कारण भी इसमɅ 
वृͪ ƨ हो रहȣ है । 
इनके अǓतǐरÈत ͪवतरण Ĥणाͧलयɉ/ मÚयèथɉ, संवƨ[ना×मक Ĥयासɉ ĤǓतǑदन नयापन देखने को 
ͧमल रहा है । अब ĤǓतèपƨा[ राçĚȣय èतर पर हȣ नहȣ ंअͪपत ुअÛतरा[çĚȣय èतर कȧ हो गई । 
इन सभी कारणɉ से ĤबÛधकɉ को नये Ǿप से सोचने एव ंकरने को बाÚय होना पड़ रहा है, 
फलतः ͪवपणन ĤबÛध के ¢ेğ मɅ Ǔन×य नये आयाम जÛम ले रहे है ।  
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18.1.4  राजनीǓतक घटक (Political Factors)  
ͪपछले कुछ वषɟ से देश के राजनीǓतक घटको मɅ आमलू-चूल पǐरवत[न हो रहा हɇ । अब ͩकसी 
एक राजनीǓतक दल कȧ सरकार का यगु लगभग समाÜत होता जा रहा है, साझा सरकारɉ का 
यगु Ĥारàभ हु ये एक दशक से भी अͬधक समय हो गया िजसके कारण देश का राजनीǓतक 
वातावरण बहु त हȣ अिèथर हो गया है, जैसे:- 

(i) ͩकसी सरकार के लàबे समय तक चलने का ͪवæवास åयवसाǓययɉ के साथ हȣ साथ 
आम जनता को भी नहȣ है िजसका ͪवपरȣत Ĥभाव देश के आͬथ[क ͪवकास कȧ गǓत पर 
पड़ रहा है । 

(ii) उदारȣकरण एव ंभूमÖडलȣकरण कȧ ĤͩĐया सहज गǓत नहȣ ंपकड़ पा रहȣ है । 
(iii) ͪवǓनवेश नीǓत कȧ Ǒदशा का भी ठȤक से तय नहȣ ंहो पाना । 
(iv) कई सामािजक एव ंĮम काननूɉ मɅ सधुार लिàबत पड़ ेहɇ । 

उपरोÈत कारणɉ से हमारा देश नवीन आͬथ[क पहलुओं के संदभ[ मɅ अÛय देशɉ से ͪपछड़ता जा 
रहा है । ऐसी िèथǓत ĤबÛधकɉ के ͬचÛतन को Ĥभाͪवत कर रहȣ है और नवीन ĤबÛधकȧय सोच 
कȧ माँग कर रहȣ है ।  
18.1.5 Ĥौɮयोͬगकȧ घटक (Technological factors)  
इस ¢ेğ मɅ हो रहे पǐरवत[नɉ ने न केवल ĤबÛधकɉ कȧ ͩĐयाओं, बिãक सàपणू[ संèथा के 
काय[कलापɉ को भी Ĥभाͪवत कर रहे हɇ । जैसे:- 

(i) नये कàÜयटूरȣकृत काय[-Ĥणाͧलयɉ, उपकरणɉ, यğंɉ, यğंीकृत मानव आǑद के ͪवकास के 
कारण उ×पादन ͪवͬधया ंहȣ नहȣ,ं काया[लय कȧ काय[ͪ वͬधया ँभी Ĥभाͪवत हो रहȣ है । 

(ii) नई दवाइयɉ एव ंउपचार ͪवͬधया ँͪवकͧसत हो गई हɇ । 
(iii) शरȣर के अंगɉ के आपरेशन हȣ नहȣ ंबिãक Ĥ×यारोपण भी सàभव हो रहे हɇ । 
(iv) दैǓनक जीवन मɅ कàÜयटूर, लेपटॉप, सैलफोन, ए.टȣ.एम. काड[, डेǒबट काड[, Đेͫडट काड[ 

आǑद भी Ĥौɮयोͬगकȧय ͪवकास कȧ हȣ देन है । 
ĤबÛधकɉ के सम¢ इस नवीन Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करने तथा जनता को नये-नये 
उ×पाद उपलÞध कराने कȧ गàभीर चुनौती है ।  

18.1.6 ĤाकृǓतक वातावरण के घटक (Factors of Natural Environment)  
आज हमारा देश हȣ नहȣ ंअͪपत ुĦéमाÖड के ĤाकृǓतक वातावरण मɅ अनेक पǐरवत[न हो रहे हɇ । 
पानी कȧ ǓनरÛतर कमी तथा तापमान मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ है । खǓनज पदाथɟ के भÖडारɉ मɅ कमी 
होती जा रहȣ है । वनèपǓत का ͪवनाश हो रहा है, ऐसे मɅ ĤबÛधकɉ के सम¢ गàभीर चुनौती है 
ͩक वे सभी ĤाकृǓतक ससंाधनɉ का ͪववेकपणू[ उपयोग करे तथा देश को पया[वरण संकट मɅ पड़ने 
से रोके ।    
18.1.7 अÛतरा[çĚȣय घटक (International Factors) 
अÛतरा[çĚȣय घटनाĐम भी तेजी से पǐरवǓत[त हो रहा है िजसने कई नई चुनौǓतया ँĤबÛधकɉ के 
सम¢ उपिèथत कर दȣ है जो अĒͧलͨखत है: 

i) ͪवæव बाजार मɅ घोͪषत ĤǓतèपƨा[ बढ़ती जा रहȣ है । 
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ii) कई देश डिàपगं' (Dumping) ͩĐयाओं मɅ ͧलÜत हो अघोͪषत ĤǓतèपƨा[ कर रहे हɇ । 
iii) भूमÖडलȣकरण कȧ नीǓत सभी बाजारɉ को एक बनाने मɅ योगदान दे रहȣ है, िजसने 

अÛतरा[çĚȣय ĤǓतèपƨा[ को बढ़ावा Ǒदया । 
iv) पǐरवहन एव ंसचंार कȧ आधुǓनक सुͪवधाओं ने सभी देशɉ मɅ आपसी åयापार को बढ़ावा 

Ǒदया, फलतः कई संèथान अÛतरा[çĚȣय èतर पर åयवसाय करने लगे हɇ, िजससे एक 
देश के ĤबÛध åयवहार का दसूरे देश के ĤबÛध åयवहार पर Ĥ×य¢ Ĥभाव होने लगा है, 
अत: ऐसे मɅ ĤबÛधकɉ का ͬचÛतन एव ं काय[Ĥणालȣ को नवीन आयाम देने कȧ 
आवæयकता Ĥतीत होती है । 

18.1.8 आÛतǐरक घटक (Internal Factors)  
Ĥ×येक संèथा का अपना आÛतǐरक वातावरण होता है । संèथा का आकार Ïयɉ-Ïयɉ बड़ा होता 
है, ×यɉ-×यɉ उसका वातावरण जǑटल होने लगता है, जो उ×पादन, ͪव×त, ͪवपणन, शोध एव ं
ͪवकास ͪवभाग के कायȾ मɅ जǑटलता उ×पÛन करता है । अत: ऐसे मɅ आÛतǐरक वातावरण कȧ 
चुनौǓतयɉ को सीͧमत संसाधनɉ से परूा करना ĤबÛधकɉ के ͧलए चुनौǓतया ँखडी कर रहा है । 
18.1.9 वधैाǓनक वातावरण के घटक (Factors of legal Environment) 
भारत के वधैाǓनक पǐरǺæय मɅ भी तीĭ गǓत से अनेक पǐरवत[न हो रहे हɇ । कई नये आͬथ[क 
अͬधǓनयम, उपभोÈता अͬधǓनयम, पया[वरण अͬधǓनयम आǑद बनाये गये हɇ । कई परुाने 
अͬधǓनयमɉ यथा-कàपनी अͬधǓनयम, फेमा, सेबी अͬधǓनयम, ĤǓतभूǓत अͬधǓनयम, उपभोÈता 
संर¢ण अͬधǓनयम, खाɮय ͧमलावट Ǔनरोधक अͬधǓनयम आǑद मɅ पǐरवत[न एव ंसंशोधन ͩकये 
गये है । इन सभी मɅ पǐरवत[नɉ के पǐरणामèवǾप ĤबÛधकɉ के सम¢ नयी चुनौǓतयɉ के साथ-
साथ नवीन अवसर भी उपलÞध हो रहे हɇ ।  
18.1.10 सामाÛय आͬथ[क घटक (General Economic Factors) 
 देश के सामाÛय आͬथ[क घटकɉ मɅ भी Ǔनàनांͩकत पǐरवत[न Ǒदखायी दे रहे हɇ:- 

(i) सकल राçĚȣय उ×पादन (GDP) तथा राçĚȣय आय बढ़ रहȣ है । 
(ii) अÛय राçĚɉ कȧ तुलना मɅ ĤǓतåयिÈत आय बढ़ रहȣ हɇ । 
(iii) देश मɅ आͬथ[क उदारȣकरण कȧ ĤͩĐया जारȣ है । 
(iv) कुछ नीǓतयɉ/ काननूɉ मɅ समय कȧ मांग के अनǾुप सुधार ͩकया जा रहा है । अत: इन 

सब आͬथ[क घटकɉ के पǐरणामèवǾप ĤबÛधकɉ के ͧलए भी नवीन अवसर एव ंचुनौǓतया ं
आ रहȣ है ।    

18.1.11 कुछ ĤबÛधकȧय åयवहार एव ंअनभुवɉ का Ĥचलन से बाहर होना (Obsolescence 
of Certain Managerial practices and Experience)  
संèथा के आÛतǐरक वातावरण एव ं वाéय वातावरण के सभी घटकɉ के पǐरवत[न का एक 
पǐरणाम यह भी हुआ है ͩक ĤबÛध के Ĥाचीन ͧसƨाÛत, åयवहार एव ंअनभुव अब Ĥचलन के 
बाहर होत ेजा रहे हɇ ।  



307 
 

18.2 जोन नैसǒबƨ कȧ महाĤविृ×तयॉ (John Naisbits’s 
 Meghatrends)  
जॉन नसैǒबहु ने अपनी पèुतक Meghatrends मɅ अमेरȣकȧ समाज मɅ हो हरे पǐरवत[नɉ का 
उãलेख ͩकया है । उÛहɉने अमरȣकȧ समाज मɅ हो रहे पǐरवत[नɉ को 10 महाĤविृ×तयɉ के नाम से 
सàबोͬधत ͩकया है जो ͩक अĒ Ĥकार से हɇ:- 

(i) औɮयोͬगक समाज सूचना समाज मɅ पǐरवǓत[त हो रहा है जो सूचनाओं के सजृन एवं 
ͪवतरण पर आधाǐरत है । 

(ii) राçĚȣय अथ[åयवèथा ͪवæव अथ[åयवèथा बनती जा रहȣ है । अब Ĥ×येक राçĚ को यह 
मानना होगा ͩक हम ͪवæव अथ[åयवèथा के अंग हɇ । 

(iii) हम सभी अपने समाज को अãपकालȣन उƨेæयɉ के बजाय दȣघ[कालȣन उƨेæयɉ के 
ĤǐरĤेêय मɅ Ǒदशा दे रहे हɇ । 

(iv) केÛġȣयकरण के èथान पर ͪवकेÛġȣकरण को अपना रहे हɇ । 
(v) संèथागत सहायता का èथान आ×म साÚयता (Self-Help) ले रहȣ है । इससे समाज 

आ×म Ǔनभ[रता कȧ ओर बढ रहा है । 
(vi) दबाव कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ अब उÍच तकनीक (High Teach) या उÍच Ĥभाव (High 

Touch) कȧ तकनीक बनती जा रहȣ है िजसमɅ नई तकनीक के साथ मानव Ĥयास भी 
समाǑहत हɇ । 

(vii) अमेǐरकȧ ͪवकास के कारण अमेǐरकȧ जनसंÉया उ×तर से दͯ¢ण एव ंपिæचम अमरȣका 
कȧ ओर जा रहȣ हɇ । 

(viii) Ĥाͬधकरण पदानĐुम åयवèथा का èथान åयवहारȣ åयवèथा ले रहȣ है, अत: संèथाओं 
के पदानĐुम संगठन संरचना के èथान पर अनौपचाǐरक सगंठन संरचना को अपनाया 
जा रहा हɇ । 

(ix) अब समाज के लोग जीवन जीने के एक-दो ͪवकãपɉ के èथान पर बहु-ͪवकãपɉ को 
अपना रहे हɇ । 

(x) ĤǓतǓनͬधक ĤजातÛğ का èथान सहभागी ĤजातÛğ ले रहा है । वत[मान यगु मɅ ǓनरÛतर 
सूचना भागीदारȣ को अपनाकर सहभागी Ĥजातंğ को अपनाया जा रहा है । 

उपरोÈत ये सभी महाĤविृ×तयाँ केवल अमेǐरका मɅ हȣ नहȣ देखी जा सकती ंहै बिãक ͩकसी भी 
Ĥजातांǒğक समाज एव खुलȣ अथ[åयवèथा मɅ देखी जा सकती है । हमारे देश मɅ भी ऐसी हȣ 
अनेक Ĥविृ×तयाँ जÛम ले चुकȧ हɇ, अत: जॉन नसैǒबƨ कȧ उपरोÈत महाĤविृ×तयɉ के ɮवारा हȣ 
अपने देश मɅ हो रहे पǐरवत[नɉ कȧ Ǒदशा को समझने का अवसर ͧमलेगा । 
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18.3 ĤबÛधकɉ के सम¢ उभरती चुनौǓतयां / काय[ (Task/ 
 Challenges before the Managers) 
आधǓुनक समय मɅ होने वाले पǐरवत[न ĤबÛधकɉ कȧ सोच-ͪवचार आǑद मɅ पǐरवत[न बाÚय करने 
वाले हɇ । ऐसे मɅ उÛहे अनेक नये कायȾ एव ंतकनीकɉ को अपनाना पड़गेा । ĤबÛधकɉ के सम¢ 
अब कुछ नये काय[ उ×पÛन हɉगे, उनके कायȾ का संͯ¢Üत ͪववरण अĒͧलͨखत है:-  
18.3.1 व£ैाǓनक पवूा[नमुान (Scientific forecasting) 

1 ĤबÛधकɉ को व£ैाǓनक ͪवͬध से पवूा[नमुान करने पर भͪवçय मɅ और अͬधक Úयान देना 
होगा  

2 उ×पादɉ कȧ मांग के पवूा[नमुान तक हȣ सीͧमत नहȣ ं रहना होगा बस उÛहे सामािजक 
आͬथ[क एव ंतकनीकȧ Ĥविृ×तयɉ का भी ठȤक-ठȤक पवूा[नमुान करना होगा ।  

18.3.2 åयहू रचना×मक Ǔनयोजन (Strategic Planning)  
ĤबÛधकɉ को अपने वातावरण कȧ पǐरिèथǓतयɉ का गहन अÚययन कर åयहूरचना×मक Ǔनयोजन 
करना पड़ेगा । इस हेत ु उÛहे Swot analysis करना पड़ेगा । Swot Analysis:- 
(Strength,weakness,Opportunity,threat) वातावरण मɅ उपलÞध अवसर एव ं उनसे जुड़ े
संकटɉ के संदभ[ मɅ अपनी शिÈतयɉ एव ंकमजोǐरयɉ का मूãयांकन करके åयहूरचना×मक Ǔनयोजन 
करना पड़ेगा ।   
18.3.3 सूचना Ĥौɬयोͬगकȧ (Information Technology  
ĤबÛधकɉ को भͪवçय मɅ सूचना Ĥौधोͬगकȧ पर Ǔनभ[र रहना पड़ेगा :- 

(i) आवæयक समकं एव ंसूचनाएँ ĤाÜत करने हेत ुएव ं
(ii) संèथा के संसाधनɉ के Ĥभावी एव ंकुशल उपयोग के ͧलए ।  

18.3.4 सजृनशीलता एव ंनवकरण (Creativity and Innovation) 
भͪवçय मɅ वे हȣ ĤबÛधक सफल हɉगे िजनमɅ सजृनशीलता का गणु होगा तथा जो नवकरण कर 
सकɅ गे, फलतः ĤबÛधकɉ को अपने आप मɅ तथा अपने अधीनèथɉ मɅ सजृनशीलता ͪवकͧसत 
करनी होगी ।   
18.3.5 उƧेæय-ǓनǑहत ĤबÛध (Management by Objectives)  
भावी ĤबÛधकɉ को अपनी ओर से उƧेæय Ǔनधा[ǐरत कर अधीनèथɉ पर थोपने कȧ आदत छोड़नी 
पड़ेगी । इस हेत ुसोƧेæय ĤबÛध ͪवचारधारा को अपनाना होगा िजसमɅ उƧेæय के Ǔनधा[रण कȧ 
ĤͩĐया नीचे से ऊपर कȧ ओर (Bottom up) चलेगी । 
18.3.6 åयहूरचना×मक संयोजन (Seeking Strategic Alliance)  
ĤǓतèपƨा[ के वातावरण मɅ åयहूरचना×मक संयोजन/ भागीदाǐरया ं करके हȣ ĤबÛधक दसूरȣ 
संèथाओं कȧ तकनीक,उनके £ान, शोध सुͪवधाओं, ͪवपणन सुͪवधाओं आǑद का लाभ Ûयनूतम 
लागत पर हȣ उठा सकेगा ।  
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18.3.7 ĤबÛध ͪवकास पर बल (Emphasis on Management Development) 
भͪवçय मɅ ĤबÛधकɉ को ĤबÛध ͪवकास पर बल देना होगा िजससे ĤबÛधकɉ को नवीन ͧसƨाÛतɉ, 
ͪवचारधाराओं, तकनीकɉ कȧ जानकारȣ दȣ जा सकेगी, फलतः वे भावी चुनौǓतयɉ का अͬधक 
Ĥभावी ढंग से मुकाबला कर सकɅ गे ।  
18.3.8 बेहतर कàपनी ĤबÛध (Better corporate Governance) 
ĤबÛधकɉ का दाǓय×व है ͩक वे अपनी कàपनी का बेहतर ĤबÛध कर, जो ͩक भͪवçय मɅ और 
बढ़ेगा, के ͧलये उÛहे अपने ͩĐया कलापɉ, नीǓतयɉ मɅ पारदͧश[ता लानी होगी । कàपǓनयɉ के 
संचालन मɅ केवल काननूी औपचाǐरकताओं का पालन करने से हȣ ĤबÛधक अपने दाǓय×व से 
मुिÈत नहȣ ं हो पायɅगे । उÛहɅ उपभोÈताओं, कम[चाǐरयɉ, अंशधाǐरयɉ, सरकार, सामाÛय जनता 
आǑद सभी वगȾ के ĤǓत अपने दाǓय×वɉ को गàभीरता से परूा करना होगा । उÛहɅ उपयोͬगता/ 
संतुिçट Ĥदान करने के ͧलए उͬचत Ĥयास करने एव ंपǐरणाम देने होगे । उÛहɅ कàपनी के सभी 
Ǒहतधाǐरयो (Stakeholder) के ĤÛयासी या Ěèटȣ के Ǿप मɅ काय[ करना एव ंपǐरणाम देना 
होगा । 
18.3.9 संèथा के ĤǓत Ĥणालȣगत Ǻिçटकोण (System Approach to Organisation)  
ĤबÛधकɉ को अपनी संèथा को सàपणू[ वातावरण कȧ एक उप इकाई मानकर उसे वातावरण के 
साथ जोड़कर संचाͧलत करना होगा । ऐसा ͩकये ǒबना कोई भी ĤबÛधक अपनी संèथा के 
आधुǓनक गǓतशील वातावरण मɅ ͬचराय ुनहȣ ंबन सकेगा ।   
18.3.10 कãपनाशील नेत×ृव (Visionary Leadership) 
भावी ĤबÛधकɉ को कãपनाशील एव ंदरूǺिçटवान होना पड़ेगा । उÛहे भͪवçय मɅ हो सकने वालȣ 
घटनाओं तथा उ×पÛन हो सकने वालȣ पǐरिèथǓतयɉ के ठȤक-ठȤक èवÜन भी देखने होगे और जब 
वे सपने सच हɉगɅ तभी वे सफल भी हɉगे ।  
18.3.11 सांयोͬगक ĤबÛध ͪवचारधारा को अपनाना (Accepting Contingency 
Management Approach) 
ĤबÛधकɉ को åयवहार मɅ सांयोͬगक ĤबÛध ͪवचारधारा को अपनाना चाǑहये । उÛहɅ पǐरिèथǓतयɉ 
के अनǾुप हȣ उƨेæयɉ, योजनाओ, नीǓतयɉ, ͧसƨाÛतɉ को अपनाना एव ंसमायोिजत करना होगा ।   

18.4 सारांश (Summary)  
पǐरवत[न जो ͩक खुद भी पǐरवत[नशील है के कारण, गǓत एव ंĤकृǓत मɅ ǓनरÛतर पǐरवत[न होता 
रहता है । बाहरȣ वातावरण कȧ शिÈतया ं उसे अपǐरवत[नɉ का Ĥ×यरु देने के ͧलए बाÚय भी 
करती ंहɇ । इÛहȣ कारणɉ से Ĥबधं मɅ नये आयाम / चुनौǓतया ँभी उभरती' रहती है  

18.5 अßयासा×मक Ĥæन  
अǓतलघउु×तर Ĥæन 

Ĥ.1 उन बाजार घटकɉ को èपçट कȧिजये जो ĤबÛध के नये ͯ¢Ǔतजɉ या चुनौǓतयɉ को 
उभारने के ͧलये उ×तरदायी है । 
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Explain the market forces responsible for emergence of new 
horizion or issues of management. 

Ĥ.2 Ĥौɮयोͬगकȧय शिÈत Èया है? 
What is technological force? 

लघलुरा×मक Ĥæन 
Ĥ.1 अÍछे कàपनी Ĥशासन से आप Èया समझत ेहɇ? 

What is meant by good corporate govemance? 
Ĥ.2 जॉन नसैǒबƨ कȧ महाĤवृͧ लयॉ का वण[न करɅ । 

Discuss the factors responsible for emergence of new horizon issue 
of management. 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
Ĥ.1 ĤबÛध के नवीन ͯ¢Ǔतजɉ/ चुनौǓतयɉ के ͧलए उ×तरदायी घटको कȧ ͪववेचना कȧिजये । 

Discuss the factors responsible for emergence of new horizon issue 
of management 

Ĥ.2 ĤबÛध के नये उभरते/ ͯ¢Ǔतजɉ / चुनौǓतयɉ का वण[न कȧिजये । 
Descrbe the emerging new horizon /issues of Management.  
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